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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar como la cultura inclusiva mejora la ensefianza y
el compromiso en los docentes que atienden la diversidad en una institucion
educativa inicial de Lambayeque. El trabajo se basa en teorias de inclusion
educativa, destacando la importancia de la empatia y la sensibilizacion en la
practica docente. La investigacion es de enfoque cualitativo, con un disefio
fenomenoldgico. La poblacion incluyo a una directora, una docente nombrada, una
docente contratada y una coordinadora SAANEE. Se utiliz6 una guia de entrevista
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que la
implementacion de la cultura inclusiva esta en etapas iniciales, con practicas y
experiencias que reflejan una comprension y aplicacion incipiente de los principios
de inclusion. La empatia y la sensibilizacién fueron reconocidas como componentes
cruciales, pero su aplicacion practica aun esta en desarrollo. Las conclusiones
subrayan que, aunque los docentes reconocen la importancia de la inclusion, existe
una brecha significativa entre la comprension teorica y su aplicacion practica. Se
destaca la necesidad de formacidén continua y apoyo institucional para superar
barreras y fomentar una cultura inclusiva efectiva que mejore la ensefianza y el

compromiso docente.

Palabras clave: Cultura inclusiva, Docentes, Diversidad
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Abstract

The objective of the study was to analyze how inclusive culture improves teaching
and engagement among teachers who address diversity in an early education
institution in Lambayeque. The work is based on theories of educational inclusion,
highlighting the importance of empathy and sensitization in teaching practice. The
research has a qualitative approach with a phenomenological design. The
population included a principal, a tenured teacher, a contracted teacher, and a
SAANEE coordinator. An interview guide was used as a data collection instrument.
The results indicated that the implementation of inclusive culture is in its initial
stages, with practices and experiences reflecting an incipient understanding and
application of the principles of inclusion. Empathy and sensitization were recognized
as crucial components, but their practical application is still developing. The
conclusions emphasize that, although teachers recognize the importance of
inclusion, there is a significant gap between theoretical understanding and practical
application. The need for continuous training and institutional support is highlighted
to overcome barriers and foster an effective inclusive culture that improves teaching

and teacher engagement.

Keywords: Inclusive culture, Teachers, Diversity
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l. INTRODUCCION

En el transcurso de los afios, la educacion inclusiva ha ganado un impulso
significativo, siendo reconocida cada vez mas como un pilar fundamental para el
desarrollo de sistemas educativos equitativos. Esta educacion se enfoca en la
integracion y el reconocimiento de la diversidad en los diferentes entornos
educativos. Reveles y Arias (2024).

El término inclusién se ha convertido en un concepto central en los discursos
politicos de organizaciones como la ONU y UNESCO, la cual forma parte de una
vision compartida e irrefutable en el ambito mundial que tiene como fin fomentar
gue todos los escolares accedan a una educacion de calidad. Armijo (2018). De la
misma forma Ainscow & Sandill (2018) manifiestan que en la actualidad tenemos
como desafio fomentar una cultura inclusiva en todas las Instituciones Educativas
de nuestro pais, por ello es indispensable que toda la comunidad educativa
participe para su implementacion.

Segun Unesco (2021) en el 2019 la tasa bruta de escolarizacion en la
educacion preescolar fue del 61,5 % asi mismo manifiesta que los nifilos que mas
necesitan ser beneficiados en programas de educacion, son los que mayormente
guedan excluidos. Uno de los factores que afecta la inclusion de los nifios en la
AEPI es que los docentes tienen dificultades para atender a los intereses y
necesidades de los nifios inclusivos, ya que tienen poco conocimiento sobre el
tema. Schuelka et al. (2019).

Es importante indicar que la educacion inclusiva no solo busca incorporar
estudiantes diversos a las instituciones, también busca que la comunidad educativa
adapte las politicas educativas, la infraestructura, las experiencias de aprendizaje
entre otros aspectos que promuevan que todos los escolares accedan a una
educacion inclusiva. Unesco (2020) manifiesta que, para lograr la inclusiéon en las
instituciones educativas, los docentes deben estar capacitados para atender y
ensefiar a todos los estudiantes sin excluir a nadie. De la misma forma Florian &
Spratt (2020) sostienen que la educacion inclusiva permite a los docentes
responder a las necesidades educativas de cada estudiante y evita la
discriminacion.

Segun Slee (2019) manifiesta que se debe incluir a los nifios con NEE en las

instituciones regulares, en la cual compartan diferentes experiencias con sus



comparieros, pues tienen los mismos derechos. Sin embargo, sigue persistiendo la
exclusién de los estudiantes lo cual repercute en su educaciéon. Igualmente,
Graham & Jahnukainen (2011) refieren que, en los Ultimos afios, los progresos en
favor de la "inclusion" han generado modificaciones en la formulacion de politicas
educativas, las estructuras escolares y las practicas pedagdgicas. No obstante, ha
habido un incremento en la exclusién de estudiantes con capacidades diversas.

A nivel mundial, Sierra y Garcia (2020), manifiestan que en Latinoamérica y
el Caribe, la UNESCO vy las distintas organizaciones, promueven la inclusion de
estudiantes con NEE en clases regulares. Por lo tanto, es indispensable que los
docentes estén capacitados para poder atender a los estudiantes con NEE y asi
alcanzar una educacion de calidad en la cual todos los escolares sean incluidos.
Loreman et al. (2013).

De otro lado en México, Jiménez y Mesa (2020), refieren que las politicas y
acciones para la inclusion y atenciébn a la diversidad no son aplicadas
correctamente en el &mbito educativo, pues solo se limitan integrar en las escuelas
regulares a los estudiantes con NEE, ademas los docentes no realizan sus
adaptaciones curriculares porque consideran que es mas trabajo o desconocen del
tema, asimismo se constatd que se sigue impartiendo una educacién tradicional
donde la comunidad educativa no participa de los cambios significativos en la
educacion.

En Colombia, Diaz y Larreal (2021), sostienen que a nivel mundial se busca
brindar una educacioén inclusiva para todos, sin embargo, existe un porcentaje de
estudiantes con discapacidad que asisten a las instituciones educativas en las
cuales prevalece la educacion tradicional, pues los docentes estan poco
capacitados y muchos de ellos tienen falta de interés por actualizarse lo cual
conlleva a limitar a los estudiantes en su aprendizaje. Ademas, Artiles et al. (2016)
revelan que un curriculo amplio y flexible respondera a las diversas realidades
educativas.

En Colombia se realiz6 una investigacion donde los resultados sefialan que
los docentes entrevistados manifiestan que es dificil trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual, ya que las instituciones no cuentan con la infraestructura
adecuada, asimismo, no estdn capacitados, no tienen acompafamiento

permanente de un especialista de inclusion y no cuentan con los materiales



adecuados, ademas sostienen que el preparar diferentes actividades les demanda
de mas tiempo. Rosero et al. (2020)

En el ambito nacional, el Ministerio de Educacién en la RM N° 108-2021,
promueve la educacion inclusiva que atienda a la diversidad de todos los
estudiantes, por ello se han propuesto normativas que aseguren el acceso oportuno
y permanencia de los estudiantes, los cuales tengan igualdad de oportunidades y
se elimine las barreras educativas con el fin de asegurar la culminacion de cada
nivel escolar y asi lograr una educacion de calidad. MINEDU (2021)

UNICEF (2021), manifiesta que durante la pandemia se evidencié que parte
de nuestra sociedad aun tiene la idea de que los nifios con discapacidad son
incapaces de aprender, ademas sostiene que el sistema educativo peruano cuenta
con un equipo de apoyo (SAANEE) para trabajar con estudiantes con NEE, sin
embargo, presenta barreras en su funcionamiento. Por ello se realizaron
conversatorios con el fin de compartir experiencias, ideas y propuestas para la
construccion del documento “Agenda para una Educacion Inclusiva”, la cual tiene
como objetivo el lograr una educacion inclusiva, por lo cual se debe fortalecer el
enfoque de derechos e involucrar a toda la comunidad educativa.

En Lima Sosa y Villafuerte (2022), realizaron una investigacion con el
objetivo de dar a conocer las diversas investigaciones sobre el progreso de la
cultura inclusiva la cual esta encaminada a la atencion a la diversidad. Asimismo,
refiere que la realidad educativa tiene problemas inclusivos, por las culturas,
necesidades, condiciones econémicas y de salud.

En relacion a esto, se planted el siguiente problema general: ¢De qué
manera la cultura inclusiva mejora el proceso de ensefianza y el compromiso en los
docentes que atienden a la diversidad en una institucion educativa inicial de
Lambayeque?, los problemas especificos son: ¢De qué manera la aplicacién de la
empatia de la cultura inclusiva mejora el proceso de ensefianza en docentes que
atienden a la diversidad en una institucion educativa inicial de Lambayeque? ¢ De
gué manera la aplicacion de la sensibilizacion de la cultura inclusiva mejora el
compromiso en los docentes que atienden a la diversidad en una institucion
educativa inicial de Lambayeque?

El objetivo general es: Conocer que la cultura inclusiva mejora la ensefianza

y el compromiso en los docentes que atienden la diversidad en una institucion



educativa inicial de Lambayeque, y como especificos: Conocer que la aplicacion de
la empatia de la cultura inclusiva mejora la ensefianza en docentes que atienden la
diversidad en una institucién educativa inicial de Lambayeque. Y conocer que la
aplicacion de la sensibilizacion de la cultura inclusiva mejora el compromiso en los
docentes que atienden la diversidad en una institucidon educativa inicial de
Lambayeque.

En una institucién educativa inicial, se observé la dificultad que tienen las
docentes para atender y emplear estrategias de acuerdo a los intereses y
necesidades de cada estudiante, ya que desconocen como hacerlo. Lo cual
repercute en el trabajo pedagdgico de cada una de ellas. Por ello es de mucha
importancia tener conocimiento que la empatia y sensibilizacion que provienen de
la cultura inclusiva permitiran mejorar la ensefianza y el compromiso en los
docentes.

Desarrollar la cultura inclusiva en la Institucion Educativa de Lambayeque es
de gran beneficio, pues tiene un impacto positivo toda la comunidad educativa. La
cultura inclusiva en las instituciones educativas es esencial para crear un ambiente
de respeto. Por lo tanto, abordar esta probleméatica es sumamente importante.
Asimismo, esta investigacion favorecerd a aumentar el conocimiento sobre la
cultura inclusiva y resultard valiosa para varias organizaciones que buscan
promoverla dentro de la comunidad académica y cientifica.

Esta investigacion nace de la necesidad de comprender como la cultura
inclusiva permite la sensibilizacion en docentes que atienden a la diversidad, la cual
tiene como fin profundizar el tema para lograr brindar una ensefianza de calidad
basada en el respeto hacia la diversidad.

La investigacion busca implementar diversas acciones de sensibilizacion
para fomentar la cultura inclusiva en la Institucién educativa. Asimismo, servira para
futuras investigaciones que busquen promoverla.

Dado que no existe suficiente investigacion sobre cultura inclusiva en
docentes que atienden a la diversidad, esta investigacion obtiene un papel
fundamental pues contribuye a una comprension mas amplia del tema.

El enfoque cualitativo empleado en esta investigacion, se basa en ofrecer
una comprension profunda de la cultura inclusiva. Este enfoque permite explorar

las perspectivas, contextos y experiencias de los docentes y otros actores



involucrados en el proceso. Enriqueciendo la investigacion con percepciones
significativas que no pueden ser capturadas mediante métodos cuantitativos, este
enfoque es esencial para la implementacién de acciones que promuevan la cultura
inclusiva en la institucion educativa. Ademas, la investigacion es viable pues se
cuenta con los recursos necesarios para su realizacion.

Esta investigacion cualitativa,fundamentada en la recoleccién y analisis de
la informacion sobre el tema Cultura inclusiva en docentes que atienden la
diversidad de una Institucion Educativa Inicial de Lambayeque; se alinea con la
linea de investigacion orientada por la universidad que es Educacion y calidad
educativa; la unidad de andlisis es Cultura inclusiva y docentes que atienden a la
diversidad. La problemética se centra en la no aplicacion de cultura inclusiva en los
docentes que atienden a la diversidad de una IE. La poblacion de estudio son los
docentes que atienden a la diversidad y se desarrollara en una institucion educativa
inicial de la regién Lambayeque. La investigacion se llevara a cabo durante ocho
meses. Por lo tanto, la investigacion cualitativa se presentara de manera

estructurada y bien documentada.



Il. MARCO TEORICO

Es importante revisar investigaciones previas sobre la categoria cultura
inclusiva, por lo que es oportuno considerar referencias de estudios relacionados;
por lo cual tenemos en el contexto internacional a Rivera (2022) quién realiz6 una
investigacion en Ecuador, cuyo fin fue analizar la cultura inclusiva en las
Instituciones Educativas de inicial. El enfoque que se utilizé fue cuali-cuantitativo, y
la poblacién incluy6 a 4 docentes, 3 autoridades de las IE y 60 padres de familia.
Segun los resultados, mas de la mitad de los docentes, no implementan
planificaciones adaptadas o flexibles, por ello se limita la participacion de los
estudiantes con NEE, ya que no realizan actividades y estrategias diversificadas.
Ademas, se demuestra que no existe relacion en la cultura inclusiva entre docentes
y padres de familia ya que existen diferencias. Este antecedente es fundamental
para la investigacion ya que se puede observar en los resultados la poca
participacion de los estudiantes con NEE, debido a que los maestros no realizan
actividades de aprendizaje que permitan integrarlos en aula, por ello es por ello es
trascendental que los docentes estén capacitados y utilicen diversos recursos y
estrategias para la atencion oportuna de cada uno de los escolares.

Valdés y Peréz (2021) en Chile, manifestaron que el fundamento principal
de su investigacion es que inclusion se refleja en las relaciones interpersonales y
en las acciones cooperativas, por lo cual se debe desarrollar diferentes acciones
gue promuevan un cambio hacia una escuela inclusiva; para lograrlo es necesario
la participacién activa de directores, docentes y profesionales comprometidos en
promover y cultivar una cultura inclusiva dentro y fuera de las aulas, lo cual es
desafiante ya que aun existen barreras educativas caracterizadas por la sobrecarga
de compromisos para los directores y la continuacion de evaluaciones
homogeneizadas que generan resultados desfavorables en las escuelas. Esta
investigacion resulta esencial para el estudio, ya que subsisten barreras que
obstaculizan el logro de una educacion inclusiva.

Sotomayor et al. (2020) realizaron una investigacion en Chile, con la finalidad
de explorar en los significados atribuidos al liderazgo y liderazgo inclusivo por parte
de los miembros de equipos directivos en dos instituciones educativas, el objetivo
era comprender cdmo estos estos elementos contribuyen a promover practicas

inclusivas y fomentar el desarrollo de culturas inclusivas. El enfoque empleado fue



cualitativo. La poblaciéon estuvo conformada por miembros de equipos directivos de
instituciones educativas. Los resultados revelaron que participar y tomar decisiones
conjuntamente son aspectos fundamentales del liderazgo inclusivo, destacando
cuan importante son los valores inclusivos en el establecimiento de culturas
inclusivas. En conclusion, las practicas inclusivas representan el inicio de una
reflexion-accion mas extensa y profunda, necesaria para adoptar una perspectiva
integral y estratégica de la inclusion. Este antecedente resulta sumamente
relevante para la investigacion, ya que resalta la importancia del rol de los directivos
para lograr una educacion inclusiva en las aulas, pues son piezas clave para incluir
a todos los agentes educativos en la creacion de culturas inclusivas.

En el contexto nacional Chavez (2023) realiz6 una investigacion en Lima,
con el fin de analizar el desarrollo de la cultura inclusiva en las instituciones
educativas. El enfoque utilizado fue cualitativo, basico. La muestra estuvo
conformada por 9 personas (especialistas, directivos, docentes y coordinadora
SAANEE), el instrumento empleado fue una guia de entrevista semiestructurada.
Los resultados obtenidos demuestran que la cultura inclusiva en el pais aun se
encuentra en proceso y subsisten elementos de exclusién. En conclusion, es crucial
mejorar la capacitacion tanto de los docentes como de otros profesionales
educativos para superar los desafios actuales en la atencion educativa hacia la
diversidad y avanzar en la cultura inclusiva. Esta investigacion destaca la relevancia
del papel que desempefian todos los actores educativos para lograr una educacion
inclusiva a nivel nacional. Por lo tanto, es indispensable que se realicen talleres de
sensibilizacién y se les capacite sobre temas de inclusion, ya que esto les permitira
brindar una educaciéon de calidad basada en el respeto e igualdad de
oportunidades.

Saenz (2022) en Lima, realizd un estudio con el propésito de determinar el
desarrollo de la cultura inclusiva en la dignidad y los derechos de las personas con
discapacidad. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo. Se utilizaron la
observacion y entrevista a profundidad como técnicas. La poblacion estuvo
conformada por tres directivos, tres maestros y tres expertos en inclusion educativa
de 3 Instituciones Educativas. Los resultados muestran que los maestros
implementan actividades relacionadas con la cultura inclusiva y la promocion de

valores inclusivos. Llegando a la conclusion que las adaptaciones curriculares son



beneficiosas para los estudiantes con dificultades o trastornos de aprendizaje ya
gue permite su participacion e integracion activa. Este estudio resalta la relevancia
de las adaptaciones curriculares, destacando su contribucién a la integracion
efectiva de los estudiantes, lo cual conlleva a lograr aprendizajes significativos.

En Lima, Serpa (2020) realizé un estudio para determinar la relacion entre
cultura inclusiva y competencias emocionales de los docentes de primaria. La
poblacion estuvo conformada por 105 docentes de tres instituciones educativas. Se
emplearon dos instrumentos de evaluacion: el cuestionario sobre cultura inclusiva
y el inventario de competencias emocionales. Los resultados revelan que existen
correlaciones positivas y significativas entre la cultura inclusiva y competencia
emocional, resaltando la importancia de abordar estas variables en la formacion
docente para garantizar una educacion de calidad. Este antecedente es importante
ya que, Si queremos que nuestros estudiantes obtengan una educacion de calidad,
es esencial que se empiece por fortalecer las competencias emocionales de los
docentes.

Para iniciar con las bases teoricas del estudio, es necesario definir el
enfoque inclusivo o de atencion a la diversidad, segun el Ministerio de Educacion
(2017) la atencion a la diversidad implica eliminar la discriminacion, la exclusion y
desigualdad de oportunidades. Por lo cual, abordar la diversidad implica reconocer
la singularidad de cada ser humano y, por consiguiente, garantizar el derecho a
recibir una educacion que ofrezca equidad de oportunidades segun las necesidades
educativas de cada estudiante, por lo cual es fundamental asegurar que cada
estudiante cuente con los elementos necesarios de acuerdo a su realidad, lo cual
permitira su desarrollo integral.

En cuanto a las bases tedricas relacionadas a la categoria cultura inclusiva,
se tuvo en cuenta los aportes de Booth y Ainscow (como se cité en Sanango y
Gallegos, 2021) quienes definen la cultura inclusiva como el conjunto de valores y
actitudes adoptados por la comunidad educativa, con el objetivo de fomentar un
entorno respetuoso y tolerante hacia la diversidad. Por ello es fundamental
promoverla en las instituciones educativas pues es un componente esencial para
mejorar la calidad de la educacioén y gestionar la atencion a la diversidad mediante
la colaboracion y la participacion inclusiva. De otro lado, De la Cruz (2021)

manifiesta que la cultura inclusiva promueve el proceso de aprendizaje, establece



comunidades y refuerza el sentido de pertenencia, la colaboracion y la cohesion
social, trascendiendo mas all4 del ambito escolar. Los pilares esenciales de las
culturas inclusivas comprenden el respeto, el cuidado, la participacién y la
eliminacion de cualquier forma de exclusion. En resumen, la cultura inclusiva
pretende cultivar valores y actitudes en la comunidad educativa que promuevan un
entorno de respeto y tolerancia hacia a la diversidad.

Booth y Ainscow (2011) en su Guia para la educacion inclusiva destacan tres
dimensiones claves: culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas inclusivas.
Ademas, manifiestan que la cultura inclusiva se refiere a la creacion de entornos
educativos accesibles y adaptados a la diversidad de los escolares, promoviendo
la participacion y el aprendizaje de todos, independientemente de sus
caracteristicas individuales. Segun estos autores, para construir culturas inclusivas
en las instituciones educativas, es fundamental la colaboracion activa de todos los
miembros de la sociedad educativa. El propésito de este esfuerzo conjunto es
fomentar la participacion de todos los involucrados y crear un entorno seguro,
acogedor y estimulante, donde los estudiantes se sientan valorados, y al mismo
tiempo, que se reconozca y atienda su diversidad de caracteristicas, respondiendo
a sus necesidades individuales y rechazando cualquier forma de discriminacion.

Con respecto a la subcategoria, la empatia segin Unicef (2019) es una
habilidad que nos posibilita entender y compartir como se sienten y piensan las
personas, sin juzgar ni tener que estar acuerdo con los demas; ademas nos brinda
la capacidad de derribar barreras de prejuicios, establecer conexiones significativas
con nuestro entorno y abandonar actitudes hostiles o violentas, tanto en entornos
educativos como en contextos cercanos. También, sirve como cimiento para la
creacion de entornos escolares seguros, estudiantes receptivos y sociedades
justas. De acuerdo a esta investigacion la empatia es la capacidad de conectarse
emocionalmente con los demas, mostrando comprension y consideracion hacia sus
emociones y experiencias. De otro lado Castellanos (2023), manifiesta que la
empatia por parte de los docentes tiene el potencial de fortalecer las relaciones con
los estudiantes, generando un impacto positivo en el rendimiento académico y la
motivacion de estos ultimos. De acuerdo con estas definiciones se puede afirmar
gue la empatia docente es la capacidad de reconocer y comprender los puntos de

vista, los sentimientos y las necesidades de los estudiantes, demostrando



consideracion y apoyo por su bienestar.

En cuanto a la segunda subcategoria, la sensibilizacién es definida por el
Ministerio de Educacion de Ecuador (2011) como una actividad de cultura inclusiva
gue busca crear actitudes positivas hacia la discapacidad, como la tolerancia, el
respeto, la valoracion y la solidaridad. Esta iniciativa fomenta la convivencia, la
empatia y promueve que las personas con discapacidad sean aceptadas. Respecto
a esta definicién, la sensibilizacion contribuye a la construccion de una cultura que
aprecia y valora la diversidad, impulsando el desarrollo de las capacidades
individuales. De otro lado, Santana (2021) refiere que la sensibilizacién docente
emerge como un aspecto relevante en las conversaciones sobre educacién; su
impacto en el entorno académico juega un papel fundamental para cultivar un
ambiente favorable y positivo, restaurando la humanizacion en el &mbito educativo
y revitalizando la confianza en la labor docente. Esta definicion se refiere al proceso
mediante el cual los docentes adquieren conciencia, comprension y sensibilidad
hacia las diversas realidades, necesidades y caracteristicas de sus estudiantes.

Para ahondar en la segunda categoria se toman los aportes de Barraza y
Villareal (como se citdé en Espinoza, 2020), quienes sostienen que los docentes
tienen un papel crucial en el proceso educativo y actian como un elemento clave
en el sistema escolar, facilitando y promoviendo una mayor apertura y participacion
de los demas agentes que integran la comunidad educativa. De otro lado, la Unesco
(citado por Lépez y Avila, 2021) sustenta que los docentes deben recibir una
formacion constante para abordar de manera justa todas las necesidades de los
estudiantes, ademas deben estar capacitados para emplear herramientas de
evaluacion que posibiliten la identificacion de posibles dificultades de aprendizaje
durante el proceso educativo. Por lo tanto, la funcién del docente implica
proporcionar una ensefianza de alta calidad a los estudiantes, de esta manera, se
contribuira a establecer bases sdlidas para el aprendizaje. Segun Quishpi y Ledn
(2022) manifiestan que, los docentes deben estar capacitados para atender a la
diversidad de los estudiantes, ya que es esencial que el docente desarrolle
habilidades y utilice estrategias didacticas que faciliten una conexion adecuada con
los estudiantes, estimulando asi el progreso 6ptimo de sus destrezas y habilidades.
Segun esta definicion, en el ambito educativo reconocer y abordar la diversidad

implica crear entornos inclusivos en los que se promueva la igualdad de
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oportunidades.

Para abordar las subcategorias, se tomaron en cuenta los aportes de Torres
y Giron (citado por Osorio et al, 2021) quienes manifiestan que la ensefianza se
entiende como una actividad que orienta el proceso de aprendizaje de los
escolares. De acuerdo con este concepto, la ensefianza es una actividad disefiada
y orientada por el docente para generar aprendizajes en los estudiantes. Asimismo,
Blanco (2000), manifiesta que planificar la ensefianza orientada a la diversidad
implica la seleccién y organizacion cuidadosa de situaciones de aprendizaje, con el
objetivo de individualizar las experiencias de aprendizaje para garantizar la
intervencidn y el aprendizaje 6ptimo de todos los estudiantes. Este enfoque busca
superar la homogeneizacién, donde cada estudiante realiza la misma actividad y lo
hace de igual manera.

En cuanto al compromiso Chiavenato (citado por Gonzales y Soto, 2018)
sostiene que es la conexion que establece una persona con la organizacién y su
fuerte vinculo con la misma, esto implica un deseo activo de permanecer en la
organizacion y contribuir a sus objetivos. Es decir, el compromiso se refiere al nivel
de dedicacion y esfuerzo que se emplea para cumplir con una responsabilidad
asumida. Desde la perspectiva de Arroyo (citado por Zambrano, 2022), el
compromiso docente se refiere a la responsabilidad que el docente asume con la
institucion educativa, orientado a cumplir con sus funciones y lograr los objetivos
establecidos, este compromiso contribuye a que el docente experimente
satisfaccion al adherirse a las normas y principios de la institucion educativa. Por
ello, un docente comprometido demuestra una disposicion activa hacia la mejora

de la calidad de la educacién y se identifica con los valores y metas de la IE.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de Investigacion:

El estudio utilizé una metodologia cualitativa. Hernandez y Mendoza (2018)
afirman que, por consiguiente, se basa en la comprension del fendmeno desde el
punto de vista de los participantes y en relacién con el contexto. En cuanto al tipo
de investigacion que se utilizé fue aplicada, Arias y Covinos (2021) afirman que se
enfoca en encontrar respuestas a problemas del mundo real y se fundamenta en
descubrimientos.
3.1.2Disefio o método de Investigacion:

El disefio utilizado en esta investigacion fue el fenomenoldgico. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), este disefio se centra en indagar, describir y
comprender las experiencias relacionadas con un fenbmeno especifico. Durante
este proceso, se comparan solicitudes o experiencias entre los participantes,
considerando una experiencia general o comun. En resumen, este disefio busca
profundizar la subjetividad de las personas en relacion con el fendmeno estudiado.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

La investigacion se basé en dos categorias principales. La primera; cultura
inclusiva, la cual incluye las subcategorias de empatia y sensibilizacién. La segunda
categoria se centra en los docentes que atienden a la diversidad, con subcategorias
de ensefianza y compromiso. Ademas, en esta investigacion se utilizé una tabla de
categorizacion aprioristica que abarca datos como el a&mbito tematico, problemas
de investigacion, interrogantes de investigacion, objetivos generales y especificos,
y las categorias y subcategorias correspondientes.

3.3 Escenario de estudio:

El estudio se realiz6 en una Institucion Educativa Inicial de la regidn
Lambayeque, la cual pertenece a la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lambayeque. Esta institucidon cuenta con una infraestructura adecuada para
facilitar el aprendizaje de los escolares del nivel inicial. En cuanto a la estructura
organizativa, tiene 1 directora, 12 docentes y 3 auxiliares de educacion que
atienden a los nifios de 3, 4 y 5 afios. Ademas, cuenta con una Asociacion de
Padres de Familia y estudiantes que provienen en su mayoria de hogares con una

economia baja.
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3.4 Participantes:

Para el presente estudio, los involucrados seleccionados, segun el criterio
de la investigadora y en funcion de la tematica y las categorias de investigacion,
son los siguientes: una directora en la 3era escala magisterial con 20 afios de
experiencia en el nivel inicial; una docente nombrada en la primera escala
magisterial con 13 aflos de experiencia, una docente contratada con 5 afios de
experiencia y una coordinadora SAANEE.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Naupas et al. (2014). Definen a las técnicas e instrumentos como los
métodos y herramientas utilizados para recolectar datos e informaciéon. En este
estudio, se empled la técnica de la entrevista, comunmente utilizada en estudios
cualitativos. Useche et al. (2019), afirman que la entrevista es una actividad
presencial entre dos individuos, en la cual el entrevistador recoge informacion del
entrevistado verbalmente. Ademas, se intercambian opiniones e informacion sobre
un tema especifico.

El instrumento empleado fue una guia de entrevista compuesta por 10
preguntas, cuidadosamente seleccionadas por la investigadora, segun Useche et
al (2019), este instrumento sirve para que el entrevistador se enfoque en obtener
informacion relevante y especifica sobre el tema de estudio, garantizando que los
datos proporcionados por el entrevistado se mantengan sin alteraciones. La ficha
técnica tiene aspectos como el nombre de la guia, la categoria de la investigacion,
el nUmero de preguntas abiertas basadas en las sub categorias y el nombre de la
autora de la investigacion.

3.6 Procedimiento de recoleccion de datos:

Se realiz6 empleando una guia de entrevista disefiada en funcion a los
objetivos establecidos. Cada entrevistado proporciono su consentimiento informado
antes de la entrevista. Finalmente se realizaron entrevistas individuales y directas
con la directora, una docente nombrada, una docente contratada y una
coordinadora SAANEE, con la finalidad de analizar las perspectivas de cada
entrevistado sobre el problema de investigacion. Las entrevistas se programaron
previamente, fijando hora, lugar y fecha con cada uno de los entrevistados. La
duracion de cada entrevista fue aproximadamente de 30 minutos. La informacion

obtenida se almacen6é en una matriz que permiti6 un andlisis detallado. Las
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preguntas y respuestas de la entrevista se distribuyeron horizontalmente y los
resultados se triangularon metddicamente para luego analizarlos e interpretarlos tal
como refieren Yuny y Urbano (2014).

3.7 Rigor cientifico:

Hernandez y Mendoza (2018) explican que el rigor en estudios cualitativos
significa obtener informacién confiable. Ademas, Sanchez et al. (2018) afiaden que
el rigor cientifico no solo implica formular preguntas que puedan resolverse, sino
también mantener una conducta honesta y ética durante todo el proceso de
investigacion.

Por lo cual, se elabor6 una guia de entrevista centrada en las categorias
relacionadas con la problematica del estudio. Consecutivamente las entrevistas
fueron aplicadas, y se transcribieron las respuestas con precision. La investigadora
se mantuvo veraz y neutral, garantizando un informe sdlido e imparcial, con rigor
cientifico en la metodologia y analisis.

3.8 Método de analisis de la informacion:

Tras la transcripcion de los audios de las entrevistas, se realizO una
codificacion abierta basada en la informacién significativa proporcionada por los
participantes sobre cultura inclusiva en docentes que atienden la diversidad,
destacando los puntos mas significativos y recurrentes en sus respuestas. Luego,
los cbédigos se agruparon en categorias precisas para facilitar una integracion
coherente de la informacion. Estas categorias se analizaron para organizar los
resultados de manera significativa, estableciendo una logica y estructura clara.
Ademas, se cruzo toda la informacion recibida de las entrevistas para un analisis
mas detallado, utilizando como soporte el programa Excel.

Luego de transcribir las entrevistas, se revisaron y editaron las
transcripciones para descartar elementos insustanciales propios del lenguaje oral.
Este proceso se realizé con cuidado para conservar el significado especial de
ciertas expresiones. Cada entrevista se etiqueté con un nombre y nimero diferente
(ejemplo, Docente 1) para facilitar su identificacion. Asimismo, se diferenciaron
claramente las preguntas de la entrevistadora de las respuestas del entrevistado.
3.9 Aspectos éticos:

Para el desarrollo de la investigacién, se dio prioridad a la obtencion del

consentimiento informado de todos los participantes. Asimismo, la informacion
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relacionada con la institucion y los participantes se manej6é con absoluta discrecion
y confidencialidad. Antes de aplicar el instrumento, se brind6 informacién detallada
a los entrevistados y se obtuvo su consentimiento. En todo el proceso, se
implementaron medidas para evitar cualquier forma de plagio, fraude y engafio,
considerando las recomendaciones de Armijo et al. (2021) y manteniendo un alto
nivel de rigor cientifico y competencia profesional. En concordancia con los
principios éticos, se aplicd el cddigo de ética de la UCV, para asegurar la no
maleficencia, respetando la integridad fisica y psicologica de todos los
participantes. Se destacaron los principios éticos como el respeto y
confidencialidad, protegiendo la informacion y evitando su divulgacién sin el
consentimiento oportuno. Ademas, se mantuvo la transparencia, honestidad y
atribucion adecuada de autoria, teniendo en cuenta las normas de citacion de la

séptima edicion de APA.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo General: Conocer cémo la cultura inclusiva mejora la ensefianzay el
compromiso en los docentes que atienden la diversidad en una institucion
educativa inicial de Lambayeque

Los resultados revelan que la implementacion de la cultura inclusiva se encuentra
en sus primeras etapas. A pesar de que los docentes reconocieron la importancia
de lainclusién, sus practicas y experiencias reflejaron una comprensién y aplicacion
incipiente de estos principios.

Docente 1 describié la cultura inclusiva como "lo que es el conocimiento, las
actitudes y practicas que se deben adoptar para incluir a todos los estudiantes”, lo
cual muestra una comprension tedérica basica, pero no profundiza en estrategias
practicas especificas.

Docente 2 menciono que "la cultura inclusiva es la lucha contra la discriminaciéon”,
indicando una percepcion limitada a un aspecto de la inclusion sin considerar la
implementacion préctica en el aula.

La mayoria de los docentes reportaron practicas iniciales, con esfuerzos aislados y
no sistematicos para promover la inclusion. Por ejemplo, Docente 3 (Coordinadora
SAANEE) indicO que "como SAANEE, trabajamos haciendo talleres vy
capacitaciones”, lo cual refleja un enfoque en la sensibilizacion y capacitacion, pero
no necesariamente en la implementacion diaria en el aula.

Grafico 1.
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Objetivo Especifico 1: Conocer cémo la aplicacion de la empatia de la cultura
inclusiva mejora la ensefianza en docentes que atienden la diversidad en una
institucion educativa inicial de Lambayeque

La empatia fue reconocida como un componente crucial, pero su aplicacion practica
en la ensefianza aun esta en desarrollo.

Docente 1 enfatiz6 la importancia de "trabajar con los padres de familia y tener
reuniones periodicas”, lo cual sugiere un enfoque inicial en la construccion de
relaciones, pero no necesariamente en coOmo esto se traduce en estrategias
pedagdgicas especificas.

Docente 4 (directora) destaco la "importancia de la paciencia y la comprension de
situaciones familiares”, lo que muestra una conciencia de la necesidad de empatia,
pero también una falta de ejemplos concretos de cémo esto se emplea en la
instruccion diaria.

Estas respuestas reflejan un reconocimiento de la importancia de la empatia, pero
también indican que los docentes estan en una fase temprana de aplicar estos
principios en sus métodos de ensefianza.

Grafico 2.
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Objetivo Especifico 2: Conocer cémo la aplicaciéon de la sensibilizacién de la
cultura inclusiva mejora el compromiso en los docentes que atienden la
diversidad en una institucion educativa inicial de Lambayeque

La sensibilizacion fue vista como una herramienta clave para fomentar el
compromiso, pero las actividades relacionadas con la sensibilizacion se encuentran
en una etapa inicial.

Docente 2 sefialé que la sensibilizacion "va a influir positivamente porque ayudara
a entender mejor la diversidad”, lo cual sugiere una percepciéon positiva, pero
también una falta de claridad sobre como se lleva a cabo esta sensibilizacion.
Docente 3 (Coordinadora SAANEE) mencioné que "aparte de los talleres, hacemos
charlas y actividades para sensibilizar", indicando que se estan realizando
esfuerzos, pero estos alun no estan plenamente integrados en la cultura
institucional.

En general, los resultados sugieren que mientras la sensibilizacion es valorada, las
estrategias para implementarla efectivamente y de manera continua aln estan en
desarrollo.

Grafico 3.
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Discusion

Los resultados obtenidos se alinean con las teorias y antecedentes presentados en
la introduccién del trabajo académico. Segun Unesco (2021), uno de los principales
retos para la implementacion de la cultura inclusiva es la falta de conocimiento y
capacitacion entre los docentes. Este estudio confirmé que los docentes en la
institucion educativa inicial de Lambayeque reconocieron la importancia de la
inclusion, pero sus practicas reflejaron una implementacion incipiente y limitada.
La literatura sugiere que la creacion de una cultura inclusiva requiere un esfuerzo
concertado y continuo por parte de toda la comunidad educativa. Booth y Ainscow
(2011). Los resultados de esta investigacion revelan que los docentes estan
comenzando a adoptar actitudes inclusivas, pero carecen de un enfoque
sistematico y coherente. Las actividades de sensibilizacion y capacitacion
mencionadas por los docentes son pasos iniciales importantes, pero aun se
necesitan estrategias mas integradas y sostenibles.

En términos de empatia, la investigacion de Castellanos (2023) destaca que la
empatia docente puede fortalecer las relaciones con los estudiantes y mejorar su
rendimiento académico. En este estudio, los docentes reconocieron la importancia
de la empatia, pero sus respuestas indicaron que aun estan en las primeras etapas
de incorporar estos principios en su ensefianza diaria. La falta de ejemplos
concretos de estrategias empaticas en el aula sugiere que se necesita mas
formacion y apoyo para ayudar a los docentes a traducir la empatia en practicas
pedagdgicas efectivas.

La sensibilizacién también es clave para mejorar el compromiso docente, como se
menciona en el trabajo de Santana (2021). Los docentes de este estudio valoraron
la sensibilizacidn, pero sus esfuerzos se describieron principalmente en términos
de actividades aisladas como talleres y charlas. Para que la sensibilizacion tenga
un impacto duradero, es crucial que estas actividades se integren en una estrategia
mas amplia y continua que involucre a toda la comunidad educativa.

Finalmente, los desafios indicados por los docentes, como la falta de recursos y
apoyo, reflejan las barreras estructurales y culturales que persisten en muchas
instituciones educativas. Rosero et al. (2020). Estos desafios son tipicos de las
primeras etapas de implementacion de la cultura inclusiva y recalcan la necesidad

de un compromiso institucional y un apoyo continuo para superar estas barreras.
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En resumen, los resultados revelan que la institucion educativa inicial de
Lambayeque estd en una fase inicial de adopcién de la cultura inclusiva. Los
docentes han comenzado a reconocer la importancia de la empatia y la
sensibilizacién, pero aun enfrentan desafios significativos en la implementacién
practica de estos principios. La investigacion sugiere que se necesitan esfuerzos
continuos y sostenibles para desarrollar una cultura inclusiva que realmente mejore

la ensefianza y el compromiso docente.
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V. CONCLUSIONES

La institucién educativa inicial de Lambayeque se encuentra en una etapa temprana
de adopcidn de la cultura inclusiva. Aunque los docentes reconocen la importancia
de lainclusion, la implementacion practica de estos principios aln no es sistematica
ni integrada.

Existe una brecha significativa entre la comprension teorica de la cultura inclusiva
y su aplicacion practica en el aula. Los docentes tienen una nocién basica de
inclusién, pero carecen de estrategias concretas y efectivas para implementarla
diariamente.

Los docentes reconocen la importancia de la empatia en la ensefianza, pero adn
estan desarrollando formas préacticas de integrarla en sus métodos pedagoégicos.
La empatia es vista como algo crucial para construir relaciones con los estudiantes,
pero se necesita mas formacion para traducir esta comprension en acciones
efectivas.

La sensibilizacién es valorada como una herramienta para fomentar el compromiso
docente, pero las actividades relacionadas con la sensibilizacion estan en una fase
inicial y son principalmente aisladas. Es necesario un enfoque mas integrado y
continuo para que la sensibilizacion tenga un impacto duradero.

Los docentes enfrentan desafios significativos, como la falta de recursos y apoyo
institucional, que dificultan la implementacion efectiva de la cultura inclusiva.
Superar estas barreras requiere un compromiso institucional y un apoyo continuo,

asi como la participacion activa de toda la sociedad educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

A la directora: Debe priorizar la implementacion de programas de capacitacion
continua para los docentes, centrados en estrategias practicas de inclusion y
empatia. También, es esencial crear un sistema de apoyo regular que permita a los
docentes compartir ciertos desafios y experiencias, asi como recibir orientacion y
recursos necesarios para aplicar efectivamente los principios de la cultura inclusiva
en el aula.

A los docentes: Deben esforzarse por traducir su comprension teorica de la
inclusion y la empatia en practicas pedagdgicas concretas. Esto incluye desarrollar
y utilizar actividades y métodos que consideren las diversas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, fomentando un ambiente inclusivo y respetuoso
en el aula. Participar activamente en talleres y programas de capacitacion también
es crucial para mejorar sus habilidades y conocimientos.

A la coordinadora SAANEE: Debe asumir un rol proactivo en el asesoramiento a
los docentes y colaborar estrechamente con ellos para identificar las necesidades
especificas de cada estudiante, fomentando un ambiente escolar positivo y
comprensivo. Ademas, es esencial que implemente programas de apoyo emocional
y psicolégico para los estudiantes, y organice talleres y capacitaciones continuas
para los docentes en estrategias de ensefianza inclusiva y atencion a la diversidad.
A la Direccién Regional de Educacion: debe desarrollar e implementar programas
regionales de sensibilizacibn y capacitacion en inclusiébn educativa. Estos
programas deben ser integrales y continuos, asegurando que todos los docentes y
personal educativo reciban la formacién necesaria para atender la diversidad en el
aula. Ademas, se deben proporcionar recursos y herramientas para apoyar la
implementacion efectiva de estos programas en todas las IE de la region.

Al Ministerio de Educacion: debe disefiar y promover politicas nacionales que
fortalezcan la inclusién educativa. Esto incluye asignar recursos apropiados para la
formacion y apoyo a los docentes, la mejora de la infraestructura escolar para
facilitar la inclusion, y la creacién de programas de seguimiento y evaluacién que
midan el progreso en la implementacion de la cultura inclusiva. Ademas, se debe
incentivar la colaboracion entre todos actores involucrados para asegurar una

educacion de calidad para todos los escolares, sin exclusion.
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Anexol: Tabla de Categorizacion

ANEXOS

Categoria Definicion Categoria  Subcategoria Codigos
de estudio  Conceptual
Cultura La cultura inclusiva Cultura Empatia Ccil
inclusiva se refiere a la inclusiva
creacion de N
entornos educativos Sensibilizacion ClI2
accesibles y
adaptados a la
diversidad de los
escolares,
promoviendo la
participacion 'y el
aprendizaje de
todos,
independientemente
de sus
caracteristicas
individuales. Booth y
Ainscow (2011).
Docentes Los docentes deben Docentes Ensefianza DD1
que estar capacitados que
atiendenla para atender a la atienden la
diversidad diversidad de los diversidad Compromiso DD2

estudiantes, ya que
es esencial que el
docente desarrolle
habilidades y utilice
estrategias
didacticas que
faciliten una
conexion adecuada
con los estudiantes,
estimulando asi el
progreso optimo de
sus destrezas vy
habilidades. Quishpi
y Ledn (2022).




Anexo 2: Matriz de categorizacion aprioristica

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA OBJETIVO ] ] ]
; 3 OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS |SUBCATEGORIAS
TEMATICO INVESTIGACION GENERAL
GENERAL
Cultura La no aplicacion D . Conocer que la aplicacion
, , ¢be 4U€ Conocer que la ] Cultura Empatia
inclusiva en | de cultura | _ | de laempatia de la cultura | _
_ _ manera @ lcultura inclusiva | | _ _ inclusiva
docentes que | inclusiva en it inclusiva mejora la Sensibilizacion
_ cultura mejora la 5
atienden a la | docentes que | lusi ensefianza en docentes
_— . Inclusiva ensefianza y el _
diversidad de | atienden a la . | que atienden a la
L N mejora € ‘compromiso en| . |
una Institucion | diversidad de una d diversidad en una
. o proceso € llos docentes que | . . . _
Educativa institucion - institucion educativa
- . . |ensefanzayel laienden a la| .
Inicial de | educativa inicial . inicial de Lambayeque.
compromiso 4iversidad en una _
Lambayeque. | de Lambayeque. en los b .. . Conocer que la aplicacion
Institucion e | ibilizacion de | Docentes que | Enseflanza
e la sensibilizacion de la
docentes que o cativa  inicial tura inclus _ I atienden la
- cultura inclusiva mejora e
atienden a la |y Lambayeque _ | diversidad
diversidad en cCompromiso en 0S _
docentes que atienden a la Compromiso

una institucion
educativa
de

Lambayeque?

inicial

diversidad en una
institucion educativa inicial

de Lambayeque.




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de entrevista a la directora, docentes de educacion inicial y coordinadora
SAANEE de una Institucion Educativa de Lambayeque

Titulo de trabajo | Cultura inclusiva en docentes que atienden la diversidad de una

académico Instituciéon Educativa Inicial de Lambayeque.

Lugar Region Lambayeque.

Objetivo General | Conocer que la cultura inclusiva mejora la ensefianza y el compromiso
en los docentes que atienden la diversidad en una institucion educativa

inicial de Lambayeque

Entrevistado

Fecha: Hora: Duracion:

Investigadora

responsable Becerra Mera Shirley Jimena

Observaciones Por favor, lea cuidadosa y responsablemente las preguntas expuestas y

responda.

Preguntas:
1.- Para usted, ¢Qué es la cultura inclusiva?

2. ¢ Cémo practican la cultura inclusiva en su Institucién educativa?

3.- ¢ Ha sido testigo del desarrollo de ciertas estrategias o talleres destinados a mejorar la
cultura inclusiva para estudiantes diversos en su institucion educativa?

4.- ;Como crees que cambiaria tu ensefianza si se aplicara una cultura inclusiva en su
institucion educativa?

5.- ¢Puedes compartir una experiencia especifica donde la empatia haya mejorado tu
capacidad para ensefiar a estudiantes diversos?

6. ¢ Qué estrategias de empatia consideras mas efectivas para mejorar la ensefianza en un
aula diversa?

7.- ¢Como influiria la sensibilizacion sobre la cultura inclusiva a tu nivel de compromiso con
la ensefianza a estudiantes diversos?

8.- ¢Qué desafios enfrentarias si aplicaras principios de empatia y sensibilizacién en tu
practica docente?

9.- ¢ Cémo colaboran los agentes educativos en la promocién de una cultura inclusiva en su
institucion?

10.- ¢ Qué impacto general crees que tendria la cultura inclusiva en la comunidad educativa

y en la calidad de la ensefianza en su institucion?




Anexo 4:
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Cultura inclusiva en docentes que atienden la

diversidad de una Institucion Educativa Inicial de Lambayeque.

Investigador: Lic. Shirley Jimena Becerra Mera

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura inclusiva en docentes
que atienden la diversidad de una Institucion Educativa Inicial de Lambayeque”,
cuyo objetivo es: Conocer que la cultura inclusiva mejora la ensefianza y el
compromiso en los docentes que atienden a la diversidad en una institucion
educativa inicial de Lambayeque.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pre grado del Programa de
Segunda Especialidad en Atencion a la Diversidad e Inclusion Educativa,
perteneciente a la escuela de pregrado en Educacién de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

El impacto que se presenta al realizar esta investigacion de segunda especialidad
es transformativo debido a la propuesta que aporta para modificar la realidad en la
situacién problemética de la no aplicacién de cultura inclusiva en docentes que

atienden a la diversidad de una institucion educativa inicial de Lambayeque.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
e Participard de una entrevista donde se recogeran algunas preguntas sobre
la investigacion.
e La entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
la Institucion educativa perteneciente a Lambayeque. Las respuestas de la
entrevista serén codificadas usando un numero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principios de beneficencia):

Usted se beneficiard del presente proyecto en el aporte que brindara para nuevos
conocimientos y/o los fundamentos que quedaran como contribucién a nuevas
investigaciones, lo cual permitird la mejora de la cultura inclusiva en docentes que
atienden la diversidad.

Confidencialidad (Principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo la custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tienes preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora
Shirley Jimena Becerra Mera de email: shirleybecerra54@hotmail.com y/o con el
docente asesor: DR. Cérdova Ramirez, Edwin de email:

ccordovara2l@ucvvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: ...

FeCha y Nora:


mailto:shirleybecerra54@hotmail.com

Anexo 5: Matriz de triangulacion

DOCENTE 3 (COORDINADORA DE COMPARACION (SIMILITUDES RESULTADO DEL
CODIGOS | PREGUNTAS DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 4 (DIRECTORA
SAANEE) { ) Y DIFEREMCIAS) ANALISIS
Similitudes:
Todas los docentes mencionan
aspectos de diversidad, lucha contra
|z discriminacidn ulaintegracidn.  |Lasz respuestas sugieren que
La cultura vendria a serlo que es el La culturainclusiva es lalucha La cultura inclusiva viene a ser la diversidad. L I:.I|fe|enc’|as: P hayuna FemprEnsn ba’sma ‘.je
L - ) Las definiciones varian en términos | la culturainclusiva, con énfasis
conocimients que podemos tener | contrala desiqualdad en donde el | nosotros latomamas en el punto de vista de las
1. Parausted, o : . . N . de enfoque: enlalucha contrala
e las personas sobre los nifios que enfoque estd en garantizar que estudiantes. Entances no discriminar ensus  |Es una forma en que la sociedad busca v se X . oo o y )
ch i0ué esla . . . ) . : Docente 1: Menciona conocimiento, | discriminacion v la diversidad.
s inclusiva’? puedan tener ciertos tipos de todos los estudiantes de diferentes valores, en zus derechos, de cédmo ellos preccupa por luchar contra la desigualdad. ritad i Lo d \ X
oulturainelseat) e cesidades digamos especiales habilidades puedan tensr una verdaderamente pueden estar dentro de una Docent:S'lEunFE::: Z.:afa ;32:’3 J— |a‘:‘Fsasn:'i:n.?iZi;stﬂza;de?a?z:ar en
para incluillos en el ambito escolar. educacion de calidad. inchuzion. S . . P
|2 discriminacidn. definicién compartida y clara de
Docente 3: Habla sobre diversidad, | culturainclusiva,

CoOnUivencia ¥ respeto.,
Docente 4: Se refiere alaformaen
que la sociedad buscza la inclusion.

Similitudes:
Tres de los docentes mencionan
algdn grado de practica inclusiva,
aungue varia en laimplementacian. La practica de la cultura

- Si hablamos en el margen de la educacion Sinceramente hablamas del término Diferencias: inclusiva estd en sus primeras
e La pueden practicar, pera de . . . . i P o . :
2. iCéma - inclusiva dentra de un EBE a fuera, wa rabajo | inclusidn, pera realments enla practicana |Dacente T Ourante &l afio no ha visto etapas. conintentas
N " maners unitana cada masstra e b _ ) | — )
practicanla | Hasta elmomenta,durante este afio capacitindose para asi poder enlo que coresponde al SAANEE. Busno se puede visualizar las estrategias o planes | que se practique la cultura inclusiva | individuales de implementar
cH culturainclusiva | que estoy empezando alaborar en desenmolverse con los nifos brindamos las apoyos que ze pusden dar, |2 | de mejoras para stender a nifios diversos, | Docente 2: Practicas unitarias con estrategias.
ensulnstitucidn | esta institucidn no he visto eso. . damoslas alkernativas al directiva, darle las | zdlo se consideravacantes para atenderloz|  dificultades para la integracion. Lafalta de una estrategia
i diversos que puede tener en su . | X - o ) N . . P
educativa? aula infarmaciones para que ellos puedan hacer inclusivamente y e solicita apovo del Docente 3: Trabajan a través de cohesivay sistematicaindica
’ una practica inclusiva, SAAMNEE. talleres w en elmargen de |a gue laimplementacion estaen
educacidn inclusiva. unafase temprana.

Dacents 4: Habla sobre la
terminologia y desafios enla
practica.




3. iHasida
testigo del
dezarrollo de
ciertas
estrategias o
tallzres

Enlainstitucidn educativa donde
laboro no he sido testigo ni de

esamanera para darle laz informaciones alos

Como SAANEE silotrabajamas, hacemos
talleres de capacitacion, tenemos GIAS5; de

N E
Laverdad que no, pero sihubiera un caso

inclusivo en aula, se concientiza alos
padres de Familia sobre el estudiante para

Similirudes:
Oos docentes mencionan no haber
ido testigos de desarnollos inclusivos
significativas.
Diferencias:
Docente 3: Menciona trabajo

practicas inclusivas reflejan unal

Las experiencias limitadas v la
abservacion de pocas

etapainicial de dezarralla.
Loz esfuerzos sislados
mencionadas por alguros

[l destinados 2 M, mingura. N X - N
. estrateqias o talleres para mejorarla|  docentes, al perzonal directive para que de - s
mejorar |2 cultura K X , X saber abordar la empatia hacia dlula .
. . cultura inclusiva qué manera ellos puedan trabajar lo que esla . especifica de SAANEE entalleres. h
inclusiva para N - - manera de trabajo. N o docentes sugieren que la
) inclusidn en si. Docente 4: Indica la posibilidad de : T .
estudiantes : . . implementacidn aln no estd
) inclusidn en casos especificos, pera -
diversos ensu o generalizada.
T sin ejemplos claros.
inztitsidn
educativa?
Silobasamos enuna basicaregular, creo yo
ue si se aplicaria sera algo favarable, pera -
1 P 0 1S P Similitudes:
lamentablemente en laz instituciones dela L
o, . i Todaos coinciden en que |a
Mejoraria en el azpecto gue podria bésica regular nos encantramaos con docentes . : . .
: T p ) . implementacidn de una culura Los docentes anticipan mejoras
yo tener mas conacimienta, mas . - que o son mente abierta al cambio deuna . . - ) - o -
i i o Cambiaria positivamente porque se h . inclusiva tendria unimpacto positiva | significativas, lo que indica una
4. iCémocrees | estrategias parallzgar a ese nifio L - inclusidn, porque lo ven coma un - . .
L : - ) priorizara el aprendizaje : . en su ensefianza. expectativa positiva pero
gue cambianatu | que tiene necesidades especiales; : LT, entrancamiento, no quieren hacerlo, - P, N _ .
. . . colabaorativo, |a participacidn . R Definitivamente cambiaria mi plan de Diferencias: también unafalta de
ensenanza sise cuanda td tienes todas las - . . P mencionan que tienen 30 alumnos regulares u i P i oo " R
o ) ) . equitativa e igualitaria que seriauna R L -~ " " trabajo pues abardaria nuevas estrategias | Docente 1 Mejoraria la comprensidn experiencia précticaenla
oo aplicarduna | herramientas a disposicidn digamos I e ) coma van arecibir un nifio con discapacidad I A . . ; .
educacidntambién de calidad v ze para poder atender a nifios con dela diversidad en el aula. implementacidn de lainclusidn.
La fase inicial implica una

cultura inclusiva
&n suinstitusion
educativa’

asi, wilas pusdes uzar, pero sind
na tienes herramisntas no las
pusdes uzar, pero sitl tienes el
conocimiento si; entonces claro
que va a ayudar.

va forcalecer las didicticas que
atiendan a cada estudiante en la

diversidad.

intelectual o con TEA. Entances francaments
MoSOtras N0 vemas una cultura inchusiva, Acd
enlo que cornesponde a Lambaveque enlos
distritos de Mochumi, Pacora, ilimo que
nasotros tenemos a cargo, no hay esaentrega
tatalmente de docentes que quieran estar
abiertos & una cultura inclusiva no la hay,
tenemas muchas barreras en esos aspectos.

necesidades educativas.

Docente 2: Priarizari a la diversidad
enlaensefianza.
Dacente 3: Cambiariala base dela
ensenanzaregular.
Docente d: Cambiaria elplande
trabajo para abordar Lz inclusicn.

adaptacidn v ajuste de métodos
de ensefianza paraincorporar
laincluzidn.




oo

5 iPuedes
compartir una
eHperiencia
especifica
donde la empatia
haya mejorado tu
capacidad para
enzefar a
estudiantes
diversas?

Si. cuanda trabajé en atra
institucion educativa tenia un nifio
con cieros rasgos de autismo pero
no bvimaos ningdn documento en si

gue nos dijera que tenia autismoy la
mamita na lo queria aceptar
digamos no queria aceptar que su
rifia tenia necesidades especiales
y tuve que trabajar con la mamita w
romar digamas esa parte empatica
con ella para que pueda ella mejorar
incluso en su estado animico. por
que ellalloraba, sufria; cuando hay
un nifio con este tipo de situaciones
o solamente es el nifio afectada, si
ro la familia en =i, par que parala
familia es duro aceptar que tu nifio
tiene necesidades especiales

Ura experiencia que he podido
tener ha sida con nifios autistas en
donde les he brindado el soporte
emacional durante alguna crisis que
han podidao tener v también durante
suproceso de desanollo de
aprendizaje en algunas dudas,
haciéndale un zequimiento, un
acompafamisnta durante sus
tareas enlas que han tenido
dificultades.

Si. tuve una institucidn educativa que tuve
bastante empatia en el aspecto de las
maestias, se comprometieran, lo trabajaron;
porque la mavon a de las instituciones
educativas cuando lega ol SAAMEE, |2 primera
barrera que nosatros tenemos es cuanda e
decimos al maestro tiene que hacer el informe
psicopedagégica, tiene que hacer el PEF;
entonces francamente esa es la primera
barrera; como dice el DUA, que nosotros somos
el dizefio Universal del aprendizaje pero crec
que debemos partir desde ahi, desde ver que
verdaderamente qué barreras yo tengo como
una institucidn educativa para poder lograr.
Pero si tuve una buena empatia con esa
institucidn educativa, se trabajd muy bien,
trabajaron las maestras se comprometieran u el
trabajo fue muyw muy muy satisfactoria.

Claro que =i, aparte de sermaestra soy
mamd de nifia inclusiva v al notar que venia
con una condicidn distinta me entrd mieda,

angustia de como seriatratada
socialmente; pues realmente |la sociedad
adn no comprende las diferencias que
euiste sobre el mismo ciela por asi decirlo;
en labldsqueda de estrategias con mi hija
pude darme cuenta que lainclusidn es solo
hablada mas no practicada, por eso como
madre y maestra me veo enlavoluntad de
atender w mejorar mi practica docente a
rifios y padres, pues aveces somos los
padres quisnes no sabemos abordar una
condicién en nuestros hijos v no se tiens
apaowa tatal de las escuelas v como
resultados de ello solo existen dnicas
opciones enlugares terapéuticos que
tienen precios inalcanzables que notodas
las familias pusden pagar v come resultado
obternemas nitios desatendidas.

Similitudes:

Todos los docentes comparten
enperiencias personales o
profesionales relacionadas conla
inclusion.
Diferencias:

Docente 1. Experiencia enotra
inztitucion educativa.
Docente 2: Trabajando con
estudiantes con autismo.
Docente 3: Experiencia enuna
institucidn educativa trabajando
empaticamente con las docentes.
Docente 4: Experiencia personal
coma madre w docente,

Las enperiencias compartidas
sonlimitadas v especificas, lo
que sugiere que las practicas
inclusivas no son adn comunes
ni sistematicas.

ch

6. ;0ue
estrategias de
empatia
consideras mas
efectivas para
mejorar |2
ensefianza enun
aula diversa?

Euenc trabajar con los padres de
familia, trabajar con el nito, unirse
zon |2 familia, tener bastante
comunicacion con la familia para
saber céma se estd manesjanda
esta situacion por la cual esta
pazando el nifia.

Tengo en cuenta dos estrategias
que parami son relevantes, como
25 lade ensefiar atodo el grupa
actitudes de apoyo durante el
trabajo en eguipo sies que un
amigo no puede con algunatarea,
alguna actividad propuestay
tambign el amor, el carifio, el
aprecio que se le pusde brindar
también al estudiante diversaen
diferentes situaciones que se
puedan presentar coma son
también las crisis que se dan en
aula.

Buena, todas las aulas son diversas en primer
lugar; creo que la empatialatengo que llevar
siempre con la maestra, porque la maestra esla
parte principal con un alumna inclusivo, fuera
uno, pueda tener dos dentro de un aula v tengo
gue verdaderamente serbastante empatica en
ese aspecto; apovarla, darle los apovos
visuales, los apoyos gue necesita ella entodos
los aspectos y creo que =i tengo exa empatia
can ella puede lograrse el cambio de una
cultura inclusiva dentro de una instituzidn
educativa al margen que se tiene que tener el
apoya también de |a familia; porque eslo
principal, la cultura inclusiva trabaja esto:
familia, docentes, el directiva y en este caso
SAAMNEE.

Creo que una de las estrategias de
empatia para poder atender alos nifios
seria primero conocer |a necesidad
educativa por medio de la entrevista con
sus apoderados w concientizar el entomo
escolar para que su participacidn sea
dptimay segura.

Similitudes:

Todos mencionan estrategias que
invaluzran ala comunidad educativa,
especialmente alos padies y
estudiantes.
Diferencias:

Docente 1: Trabajo con padres yun
enfoque enla comprension de las
necesidades.

Docente 22 Estrateqgias especificas
paratrabajar con nifios diversos.
Docente 3: Diversidad enlas aulas u
talleres.

Docente 4: Importancia de la
pacienciay la comprensidn de
situaciones familiares.

Las estrategias mencionadas
sonbasicas v ze centranenla
empatiay el trabajo con padres,
indicanda un enfaque inicial en
la sensibilizacidn.

Las respuestas reflejan la
adopcion temprana de
estrategias para fomentar la
empatia.




T. iCamo influiria
la sensibilizacidn
sobre la cultura
incluziva a

En cuanta al compramiso yo creo
quE Mas gque COMpromiso es
empoderarme en ciertas estrategias
coma para poder ayudar alos nifos
que tienen necesidades
especiales, porque si bien es cierto
somos docentes pero muchas
veces no tenemas los

Considero que va ainfluir
positivamente porque va a crear
actitudes de respeta, de talerancia
frente 2 la discapacidad v asize va

Bueno, aparte que nosotros hacemaos nusstros
tallzres, crea que hay que sensibilizar bastante
almaestro, que se comprometay esaesla
barrera que tenemos, esla barrera mas dificil

La manera de influir ala sensibilizacidn es a
través de capacitaciones, charlas a padres

Similitudes:

Todos coinciden en que la
sensibilizacidn tendra un impacto
positiveo en el compramizo de la
comunidad.
Diferencias:

Oocerte 1 Enfatiza el compromisa en
cuanto alaempatia.

Loz docentes creen que la
sensibilizacidn tendria un
impacto positive, perala
implementacidn de pragramas
de senzibilzacidn parece estar

ooz nivel de conocimientos coma para ayudar a | afomentar la buena convivenciay M . de familia, amigas y colegas; comunicanda P i
) - e . - . que hay; pero ahi estamos dandole y . } A Docente 2: Sensibilizacidn como & sus primeros pasos.
compromise con | ciertas nifios que tienen esostipos | por ende desanallar empatia para ; N ’ tambidn nuestras propias experiencias y ) i o ;
o ) R verdaderamente ver sihay algin cambio, ) ) herramienta para entender mejor la | Lafase inicial se caracteriza por
laensefianza a |de necesidades especiales, parque que en el aula ze acepte alas - estrategias aplicadas. " N - .. o
) . . ) porgue hay francamente que si, una barrera diversidad. la planificacidn de actividades
estudiantes ro tados tienen las mismas personas o alos estudiantes . K Lo .
) o ) o : " enarme que se tiene. Docente 3: Menciona talleres como | de sensibilizacion yw compramizo
diversas? necesidades haw un nifio que diversos con normalidad. : it Lo
) ™ heramienta de sensibilizacion. Ccomunitario.
puede ser autista, hay otro nifio que X
) M ) Docente ¢: Considerala
tiene falta de atencidn, en fin son S ]
. senzibilizacidn clave para una mejor
diferentes problemas que pueda ) M
integracion.
tener.
Loz desafios que este momento se
mie van por la cabeza wque yalo he
pazado, es conlos padres de familia . . ) Similitudes:
. L Buenc lo primero que haria es trabajarmano a .
més que con oz nifios, porque los L Todos los docentes mencionan
- X mana con el padre de familia, directiva docente . . . .
rifios se adaptan muy bien entre dezafios relacionados conla Loz dezafios mencionadas
) para poder englobarlo todo, de esamanera ; . . "
tados ellos v e ayuda creawo sies : . . implementacidn de practicas [padres de familia que no
P . L poder lograr una culturainclusiva v siempre ) ) S
5. J0ué dezafios que td estéds dentro del aula . ) . . inclusivas. comprenden la diversidad,
; " i N = Considera que son varios desalios a| estar ahi presente entodosz los aspectos; pero . ) " _ _ .
enfrentarias si manejanda la situacidn, pera las . . o Crea que una de los desatios es identificar Diferencias: actitud de otras docentes,

. " laz que me enfrentaria sobre la tambidn una cosa es que Yo quisra apoYar a ,,, N " T, o
aplicaras padres de familia muchas veces no ) . T . caszos de nifios con necesidades Dacents 1: Padres de familiava que | colaboraciénl son tipicas de
R X N cultura inclusiva entre ellos &l ezainstitucién, pero hay que ver silos masstros N X T

principios de | entienden por ejemplo que par que X - . ) . educativas especiales v los apoderados se|  no comprenden que en aula hay una fase inicial donde la
Clz ! o " - ) cambio de actitudes, la creacidn de se dejan ayudar, porque ahi son muchos N - " N i X . .
empatiay &l nifia le pegd a sunifio o le hizo tal o X nieguen a considerar que tengan un hijo o diversidad de estudiantes. infraestructura v el apoyo adn
Lo |z concienciatanto de educadores, | factores ya que te viene en las barreras en el " S A X i "
sensibilizacién | ocwalcoszano, entonces el padre ; . N hija con una condicion distinta que requisre Docente 2 Menciona warios no estan completamente
pi - i ! detodala comunidad educativa, | aspecto del docerte, en actitudinales; muchas Co N
entupractica | defamilia que notiene estetipade . N . de ayuda. desafios, incluyendo la activud de dezarrolladas.
X . sociedad en general. barreras se tienen ahi, entonces creo quela . ¥
docente? necesidad su hijo solamente ve por B . L otros docentes, Laimplementacion enfrenta
- primerita que tendri a que hacer es sensibilizar ) . L .
lo quie es su hijo mas no se pone en i . Docente 3 Trabajar en conjunto con | bamreras iniciales que necesitan
X " al directivo u alos docentes en =i para lograr lo .
&l lugar del otro decir buena el ning | . padres v comunidad, ser superadas para avanzar,
h i . que uno quiere lograr qué son las culturas - . X
esta pasando por esta situacidny inclusivas Docente 4: ldentificacidn v manejo
bueno lo que tengo que hacer es de casos especificos.
ayudar aminifo para que ayude al
otro pequetio.
——
Similitudes:
Camsiders qus ro hay apous par Todos mencionan unafala de
9. iCdmo 4 W pao p colabaoracidn adecuada. Lafalta de colaboracidn
parte de las agentes educativas, no - N A
colaboran los I Diferencias: efectivaindica que la cultura
contamos en la Institucidn - . - .
agentes ; . Laforma enla que colaboran seriala Docente 1 Mo ha observado inclusiva estin enunafase de
- educativa con psicdlogos, no - . i " .
educativos enla ) _ dizposicion de querer atender a nifios colaboracion. adopcidn temprana.
CH Ma, mo hay hasta shara no he vista. contamos con profesionales Mo musha, lamentablemente na.

promocidn de
una cultura

incluziva en su
institucidn?

especializados de acuerdo alas
necesidades de los nifios enlas
aulas que cuentan con estudiantes
diversos.

diverzos, blisqueda de estrategias para su
paticipacidn en la escuela

Docente 2: Falta de apoyo de otros
agentes educativos.
Daocente 3: Lamentalafalka de
colabaracidn.

Daocente 4: Erfatiza la necesidad de
disposicién w trabajo canjunta.

Las esfuerzas colabarativas

20n estén par desarrollarse

plenamente, reflejando una
etapa inicial




oo

0. jCue
impacto general
crees que
tendriala cultura
incluziva enla
comunidad
educsativayenla
calidaddela
ensefianza en
su institucion?

Buena, mejoraria bastante en el
aspecto de que al ser un nifio que
loincluimos en todas las
actividades, el nifio incluso va a
estar mas feliz, mas tranquila, s=
va a sentir mas seguro v por o
tantova atener la capacidad de
demostrar las habilidades que
puedatensr, misntras que un nifio
esinseguro se cohibe yno hace
nada, pero si a este nifio se le da
todas estas estrateqgias ese nifio
ze wa adeservalver, sevas
dezarrallar; no solamente &,
wamos a ayudar alafamilia.vamos
a ayudar al entorno del nifo.

Crea que elimpacto seria positiva,
peositiva porque la cultura inclusiva
tiene mucha relacidn conla
calidad educativa en donde todos
lozs estudiantes, todos
absalutamente todas tengan una
educacion de calidad v eso quisre
decir que sea eguitativo; todos
tengan igualdad v equidad,
entonces al haber ezos das
criterios pues la ensefianzava a
sermas enriquecedorayva a
aportar alos cambios en nuestra
educacisn,

Creo que para que serealice eseimpacto en
una cultura inclusiva dentra de lo que
compete 2l Ambita de Lambayeque, falka
todavia, necesitamos el apovo de |az Ugeles,
gque sean un poco Mas empaticas, imaginate
ladnico que te puedo decir jCuantos
integrantes de SAAMEETY 3, para una
cantidad de Instituciones Educativas a nivel
de todo Lambayeque, es un EBE; en cambio
en la Ugel Chiclayo cada SAAMEE esta
conformada por 15 o 10 maestras y creo que
hay que partir desde ahi, para compartir esa
cultura inclusiva orea que comenzamas
desde casa, porque sina, no se puede dar.
Maozotras podemos hacer muchas cozas,
tenemas 15 instituziones educativas fuera de
los alumnes que cada uno tiene, pero na nos
alzanzamos. A una institucion educativa
wames una vez al mes y eso no compensa;
entonces para trabajar una cultura inclusiva
creo gue deberemos partir de ahi, las Ugeles
deberian tomarlo como algo mas importante.
MNasatras abara como SAANEE aqui en
Lambayegue estamos optanda la opoidn de
que si hay ninos que verdaderamente
pueden necesitar el apoyo, pueden venir a al
CEBE v ze les apoya por ejempla s2 les da
clazes de braille para nifios con dizcapacidad
visual, aharita también estamos atendienda a
nifios con Sindrome Downw TEA para
hacerles loz apoyos que ellas necesitan y asi
brindar las apoyas también a las maestras,
esaes lo que ahora estamos trabajanda w
esperemos seguir pera bonita seria para que
seauna culturaincluziva en si creo que hay
que partir de ez que mayormente =l SAAMEE
acaen Lambayeque tenga mas integrantes,
pera eso no se puede hacer porque no hay
presupuesto, la Jgel no auuda, laUgelno te
danads, na te da material, note da
absolutamente nada.

Uno de los impactos seria ser reconocida
como una escuela verdaderamente
inclusiva en hechos reales, puesto a que
los agentes educativos estan akamente
preparados para atenderlos aninos con
necesidades educativas yserian los
padres que respaldarian este trabajo.

Similitudes:

Todaos creen que laimplementacidn
de una culturainclusivatendia un
impacto positivo,
Diferencias:

Docente 1: Mejoraria el aspecta
social y educative.
Docente 2: Impacto positiva enla
comprension de la diverzidad.
Docents 3 Impartancia de un
cambio estructural para unimpacto
real.

Docente 4 Beconocimientoy
mejora enla calidad educativa,

Laz expectativas de un
impacto positivo muestran
optimismo, pera la falta de

experiencias concretas

sugiere que la implementacidn
real ain estd comenzando.
Elimpacta esperada subrava
|z fase inicial de adopeidn de
culturaincluzsiva.






