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Resumen

El objetivo fue establecer si la digitalizacion de la auditoria esta relacionado a la toma
de decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L. La metodologia fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio correlacional, transversal y no
experimental, cuya poblacion fue de 33 trabajadores, y muestra censal. Se empled la
encuesta y de instrumento el cuestionario, cuya validez fue a través de juicio de
expertos y la confiabilidad usando el Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0, 833 para
el primer instrumento y un valor de a= 0,851 para el segundo instrumento,
determinando la aplicabilidad de los mismos. Los datos se analizaron con el SPSS
v.26. Los resultados evidenciaron que la variable de digitalizacion de la auditoria
estaba a nivel regular segun el 39.4% de los trabajadores, mientras que la toma de
decisiones presentaba un nivel regular segun el 39.4%. En conclusién, la
digitalizacién de la auditoria se asocia considerable y positivamente con la toma de
decisiones en la empresa, segun valor de R de Pearson, r=0.635 y significancia de p
= 0.000. Indicando que una mayor digitalizacion de la auditoria mejora la toma de
decisiones empresariales.

Palabras Clave: Digitalizacion de auditoria, toma de decisiones, empresa.



Abstract

The objective was to establish whether the digitalization of auditing is related to
decision-making in the company Tablesur S.R.L. The methodology was applied, with
a quantitative approach, explanatory level, correlational, cross-sectional, and non-
experimental design, with a population of 33 workers and a census sample. A survey
was used, and the instrument was a questionnaire, whose validity was determined
through expert judgment and reliability using Cronbach's Alpha, with a value of 0.833
for the first instrument and a value of a = 0.851 for the second instrument, determining
their applicability. The data were analyzed with SPSS v.26. The results showed that
the auditing digitalization variable was at a regular level according to 39.4% of the
workers, while decision-making was at a regular level according to 39.4%. In
conclusion, the digitalization of auditing is significantly and positively associated with
decision-making in the company, according to Pearson's R value, r=0.635 and
significance of p = 0.000, indicating that greater digitalization of auditing improves

business decision-making.

Keywords: Audit digitalization, decision-making, company.



I. INTRODUCCION

El proceso de tomar decisiones en empresas es de vital importancia, ya que
afecta directamente a su éxito y supervivencia. Urgiles et al. (2021) indica que las
decisiones empresariales abarcan desde la estrategia de negocio y la inversion en
proyectos hasta gestionar los recursos dando atencidn a los requerimientos de los
clientes. De manera que decisiones bien fundamentadas pueden impulsar el
crecimiento, mejorar la rentabilidad y fortificar la competitividad de una empresa,
mientras que decisiones inadecuadas pueden llevar a pérdidas financieras,

conflictos internos y deterioro de la reputacion (Villalba et al., 2019, p.21).

Las auditorias desempefian un papel esencial en el proceso de tomar
decisiones empresariales al proporcionar una evaluacién objetiva y sistematica de
la situacion operativa y financiera y operativa organizacional. Al examinar
minuciosamente los registros, practicas contables y procesos internos, las
auditorias revelan posibles deficiencias, riesgos y oportunidades de mejora (Rojas
et al., 2020, p.23). Es asi que Barberan y Diaz (2019) explica que estos hallazgos
permiten a los directivos y accionistas decidir informadamente sobre la gestion de
recursos, la planificaciéon estratégica, la asignacion de presupuestos y la mitigacion
de riesgos. Ademas, las auditorias también garantizan la integridad y transparencia
de datos financieros, lo que es fundamental para ganar la confianza de los
inversores, socios comerciales y reguladores, respaldando asi las acertadas

decisiones tomadas y el éxito sostenible de la empresa.

A nivel mundial, especificamente en Alemania, Tiberio y Hirth (2019)
indicaron que la digitalizacion de la auditoria tiene un impacto importante en las
compafias de Delphi pues propicia la evolucién de la auditorias permitiendo que
este pase de ser anuales a ser continuas, lo que tiene una fuerte incidencia en las

tomas decisiones y por ende en la productividad empresarial.

En el contexto latinoamericano, concretamente, en Ecuador, Davila (2021)
destaca que las decisiones empresariales son diatribas para el triunfo
organizacional, y en este contexto, las auditorias tienen un rol fundamental al
proporcionar una vision objetiva del contexto financiero y operativo de la
organizacion. La digitalizacién del proceso auditor ha impulsado esta capacidad de

proporcionar informacién oportuna y precisa a los directivos y accionistas. Esto ha



permitido una mayor eficiencia para recolectar e interpretar los datos y sobretodo
la recoleccion y buena interpretacion de la informacion, ademas de reconocer
rapidamente riesgos y tendencias, promoviendo una toma de decisiones mas agil
y precisa, contribuyendo en ultima instancia al éxito y la sostenibilidad de las

organizaciones.

Frente a este hecho, se evidencia que es necesario disefar lineamientos y
normas de salud ocupacional y seguridad dando garantia de cuidado a los
trabajadores. En tal sentido, Mejias et al. (2022) explican que se plantea la Norma
ISO 4500:2018, que se basa en proponer lineamientos que disminuyan estos
riesgos laborales a la exposicion del trabajador, brindando un enfoque que
determina y evalua el riesgo laboral, indicando en la manera que las medidas
preventivas puedan implementarse para controlar y minimizar los peligros a la vida,

optimizando la calidad del contexto laboral del capital humano.

A nivel nacional, Lépez y Ruiz (2020) comprobaron que la transformaciéon
tecnolégica ha llegado a los procesos de auditoria de manera significativa, lo que
ha tenido un impacto positivo en la forma de tomar decisiones que toman las
empresas madereras sobre el manejo de los gastos. Implementar un proceso
auditor digital y herramientas de analisis de datos ha permitido agilizar y

automatizar la recopilacion y el procesamiento de informacion financiera.

A nivel local, en la empresa Tablesur S.R.L., la cual es una Sociedad

Comercial de Responsabilidad Limitada, encarga de la venta al mayor y al menor
de ferreteria y materiales de construccion, se ha implementado la digitalizacién de
las auditorias que puede estar limitada por la falta de capacitacién adecuada para
los empleados en el uso de las nuevas tecnologias. A medida que la empresa se
esfuerza por modernizar sus procesos de auditoria, los empleados pueden
enfrentar dificultades para adaptarse a las nuevas herramientas digitales, lo que
podria retrasar la realizacion de auditorias eficientes presentado datos oportunos y
precisos. Esta problematica puede impactar la toma de decisiones, ya que la falta
de habilidades digitales pudiendo limitar las habilidades empresariales para
aprovechar plenamente la informacion proporcionada por las auditorias
digitalizadas, lo que a su vez afectaria las decisiones estratégicas tomadas

eficazmente los recursos administrados.



Con base en lo anterior, la pregunta de investigacion general planteada es:
¢, Como influye la digitalizacion de la auditoria en la toma de decisiones en la
Empresa Tablesur S.R.L. en 20237 Las preguntas especificas formuladas son: a)
¢,Como influyen los procesos en la toma de decisiones en la Empresa Tablesur
S.R.L. en 20237 b) 4, Cémo influyen las normativas en la toma de decisiones en la
Empresa Tablesur S.R.L. en 20237 c) 4, Cémo influye el soporte técnico en la toma

de decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L. en 20237.

Se justifica tedricamente esta investigacion, ya que, se requiere profundizar
en el analisis de las tomas de decisiones empresariales, pues, como indica Barrero
(2020), las decisiones que se tomen a nivel empresarial determinaran el éxito o
fracaso de la misma (p.31). De manera que la justificacion tedrica radica en su
potencial para contribuir al conocimiento tedérico y servir de referencia para
investigaciones futuras. Al explorar como la digitalizacion influye en la calidad y
velocidad de las auditorias y como esto repercute en la toma de decisiones
empresariales, este estudio podria proporcionar valiosos datos para otros
investigadores y empresas que se encuentren en procesos similares de
transformacion digital. La justificacion practica radica que en los resultados de esta
investigacion pueden proporcionar una hoja de ruta para implementar la
digitalizacién de manera efectiva, lo que permitiria a la empresa agilizar la
recopilacion de datos, reducir costos operativos y tomar decisiones mas rapidas y
precisas. Con los resultados encontrados, la empresa podria implementar
estrategias especificas para aprovechar al maximo la digitalizacion en sus procesos
de auditoria. Al respecto, Davila (2021), indica que si se tiene un amplio
conocimiento de la operatividad de la empresa, las decisiones podran ser mucho
mas efectivas (p.12). Desde un aspecto metodoldgico esta investigacion se justifica
ya que se realiza sobre una perspectiva cuantitativa de nivel correlacional
brindando un método que permite estudiar la relacién entre las variables, que puede
ser adoptado por otros investigadores para seguir profundizando en este tema. Al
respecto, Davila (2021) indica que se requieren de métodos y técnicas para el
estudio cientifico de las auditorias en las organizaciones. A nivel social, se justifica
este estudio ya que, al tener informacién valida y confiable sobre la digitalizacion
de la auditoria y su relacion con la toma de decisiones, los principales beneficiarios

seran los directivos, quienes podran acceder a datos precisos y actualizados para



la toma de decisiones estratégicas informadas. Los trabajadores también se
beneficiaran al simplificar y agilizar procesos internos, lo que puede mejorar la
productividad y el ambiente laboral. Ademas, los clientes experimentaran mejoras
en la calidad del servicio y una atencion mas eficiente, lo que fortalecera la
satisfaccion y fidelidad hacia la empresa. De manera que Palacios (2021) sefala
que mientras se cuente con informacion fidedigna y actualizada obtenida de
auditorias confiables, se tomaran mejores decisiones y los tanto se beneficiaran los

trabajadores, clientes y empresa en general.

En consecuencia, se plantea el objetivo general: Identificar la relaciéon entre
la digitalizacion de la auditoria y la toma de decisiones en la Empresa Tablesur
S.R.L. Para lograr este objetivo, se establecen los siguientes objetivos especificos:
a) Analizar la relacién entre los procesos y la toma de decisiones en la Empresa
Tablesur S.R.L en 2023, b) Examinar la relacion entre las normativas y la toma de
decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L en 2023, c) Evaluar la relacion entre el

soporte técnico y la toma de decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L en 2023.

Partiendo de esto, se propone la siguiente hipotesis general: La digitalizaciéon
de la auditoria tiene una relacion directa con la toma de decisiones en la Empresa
Tablesur S.R.L en el afio 2023. Las hipétesis especificas planteadas son: a) Los
procesos estan directamente relacionados con la toma de decisiones en la Empresa
Tablesur S.R.L, b) Las normativas estan directamente relacionadas con la toma de
decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L, c) El soporte técnico esta directamente
relacionado con la toma de decisiones en la Empresa Tablesur S.R.L en el ano
2023.



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como aplicada, ya que se enfoca en abordar
problemas concretos y en utilizar el conocimiento adquirido para enfrentar
situaciones reales. Su importancia radica en su capacidad para ofrecer soluciones
practicas y relevantes para necesidades especificas en diferentes campos, como
la industria, la educacion y la salud, entre otros (CONCYTEC, 2018).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, la cual, segun CONCYTEC,
(2018) es un meétodo fundamentado en recolectar e interpretar la informacion
medible y numérica. A través de ese enfoque se enfatiza la medicién, objetividad e
interpretacion estadistica para obtener hallazgos que puedan generalizarse a una
poblacion mas extensa. Es especialmente util en estudios que buscan establecer
relaciones causales, medir tendencias, identificar patrones y analizar fendmenos

de manera cuantitativa.

Un nivel de investigacion fue correlacional, el cual se centra en identificar y
analizar la conexién entre dos 0 mas variables sin implicar una relacién causal
directa entre ellas. Este tipo de investigacion busca determinar si existe una
asociacion o vinculo, y si es asi, la direccion y la fuerza de esa relacion
(CONCYTEC, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental, lo que significa que el
investigador no interviene activamente en la manipulacion de las variables
independientes para examinar su impacto en las variables dependientes. En
cambio, el enfoque consiste en observar y analizar el fendbmeno tal como se
presenta en su contexto natural. (CONCYTEC, 2018).

La temporalidad transversal se refiere a un tipo de diseno de investigacion

en el que los datos se recolectan en un solo punto en el tiempo o durante un periodo



breve, proporcionando una instantanea del fenémeno de interés. (CONCYTEC,
2018).

Se simboliza con el esquema que se detalla a continuacion:

Figura 1 Esquema del disefio no experimental

Nota. Diagrama que esquematiza el disefio de investigacion utilizado

Siendo:

M = Muestra

O1 = V1: Digitalizacion de la auditoria
02 = V2: Toma de decisiones

r = asociacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Digitalizacion de la auditoria

Definicion conceptual: Soto (2019) se refiere a la adopcion de tecnologias
avanzadas y soluciones digitales para mejorar y automatizar los procesos de

auditoria financiera y operativa en una empresa (p.15).

Definicién operacional: se mide a través de un cuestionario que contiene 20

items, que abarcan las 3 dimensiones y 5 alternativas de respuestas.

Indicadores: abarca la cantidad de textos que se han recibido, asi como las
imagenes que se generan normativas legales asumidas, documentos digitales
hardware y software necesarios para el proceso.

Escala: Ordinal



Variable 2: Toma de decisiones
Definicion conceptual: Rodriguez (2023) explica que se basa en escoger entre
diversas alternativas el transcurso de las acciones disponible con el propdsito de

lograr un objetivo especifico o dar solucidén a una problematica (p.52).

Definicién operacional: se evalua mediante un cuestionario que incluye 28 items,

que abarcan las 4 dimensiones y 5 alternativas de respuestas.

Indicadores: requisitos, demandas, efectividad, eficacia, entorno laboral,
estimulos, estado emocional, rendimiento.

Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: es el grupo completo de sujetos o casos que comparten un aspecto
caracteristico de interés en un estudio de investigacién y puede ser objeto de
estudio directo o indirecto, dependiendo de las limitaciones y objetivos del estudio.
(Alvarez, 2020, p. 45). En tal sentido la poblacién de este estudio fue de 33
trabajadores de la empresa Tablesur S.R.L Para establecer la poblacién se
establecieron criterios de inclusion y exclusién, definidos como aquellos parametros

establecidos por el investigador para escoger la poblacion participante del estudio.

Criterios de inclusion

e Trabajadores que se encuentren actualmente empleados por Tablesur
S.R.L. y que hayan trabajado en la empresa durante al menos los ultimos
seis meses.

e Trabajadores que hayan estado involucrados o participen en procesos de
auditoria dentro de la empresa, ya sea de forma directa o indirecta.

e Trabajadores que utilicen regularmente herramientas digitales y tecnologias
en su labor diaria, especialmente aquellas relacionadas con la auditoria y la
toma de decisiones.

o Empleados que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio.



Criterios de exclusion

e Trabajadores que se encuentren en licencia prolongada (médica, maternidad,
etc.) durante el periodo de recoleccion de datos.

e Empleados que hayan sido contratados por la empresa hace menos de seis
meses, ya que podrian no tener suficiente experiencia o familiaridad con los
procesos de auditoria y toma de decisiones de la empresa.

e Trabajadores cuyas funciones no incluyan ninguna interaccién con los procesos
de auditoria o la toma de decisiones dentro de la empresa.

e« Empleados que expresen claramente su negativa a participar en el estudio.

Muestra: Una muestra en el contexto cientifico representa un subconjunto
seleccionado de la poblacion total que comparte ciertas caracteristicas relevantes
para el estudio (Alvarez, 2020, p.47). En tal sentido por ser la poblacién pequefia y
accesible, la muestra de este estudio fue censal, siendo de 33 trabajadores de la

empresa Tablesur S.R.L, obtenida por un muestreo probabilistico.

Tabla 1

Muestra de investigacion

Poblacién Muestra Muestreo

Trabajadores de la 33 trabajadores de la Probabilistico al azar

empresa Tablesur S.R.L. empresa Tablesur S.R.L.

Nota. Datos proporcionados por la empresa Tablesur S.R.L

Muestreo: se empled el muestreo probabilistico al azar. Esta tipificacion se va a
hacer los aspectos poblacionales que contienen la probabilidad de configurar la
muestra, es decir, todos los sujetos pueden ser escogidos para participar, ello
garantizara que la muestra sea representativa y permite realizar inferencias validas

sobre la poblacién en general (Alvarez, 2020, p.48).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnica

En este estudio, se empled la técnica de encuesta, que es un método para

recolectar datos mediante la elaboracion de preguntas estandarizadas vy



organizadas, dirigidas a una muestra representativa de la poblacion objetivo, con el
propésito de obtener informacion precisa sobre actitudes, opiniones, creencias,

comportamientos u otros aspectos relevantes para el estudio (Alvarez, 2020, p.31).

Instrumento

El instrumento usado fue el cuestionario, definidko como herramientas
escritas que contienen una serie de preguntas disefiadas para recopilar datos de
un grupo de participantes. Los cuestionarios pueden ser administrados de manera
presencial (Alvarez, 2020, p.35). A continuacion, se detallan los cuestionarios
usados para medir cada variable:

Para la variable de digitalizacion de la auditoria se empled el cuestionario
disefiado por Soto (2019) el cual contiene 20 items, y cinco posibilidades de
respuesta. El cual fue validado mediante la revision de expertos y con una
confiabilidad de 0,833, lo que determina una fuerte confiabilidad.

Para la variable relacionada con la toma de decisiones, se utilizo el
instrumento de Rodriguez (2023) el cual contiene 28 items, y cinco opciones de
respuesta, la validacion se realizé a través de la evaluacion de expertos, y el
instrumento mostré una confiabilidad de 0.851, lo que indica un alto nivel de
fiabilidad.

Validez

Para establecer La validez de los instrumentos se determind mediante la
evaluacion de expertos, el cual es una técnica utilizada en la validacion de
cuestionarios que involucra la evaluacion critica y la opinion de especialistas en el

campo de estudio relevante (Alvarez, 2020).

En el caso de los cuestionarios utilizados en el estudio se solicitdé del apoyo
de expertos en auditoria, toma de decisiones empresariales y metodologia de
encuestas evaluaron la adecuacion, precision y significancia de las preguntas
formuladas en los cuestionarios. Sus opiniones fueron fundamentales para
asegurar que los items median adecuadamente las variables de interés y que el
disefio del cuestionario era adecuado para capturar la informaciéon necesaria de
manera precisa y confiable. Esta validacién contribuyé a mejorar la integridad y la
exactitud de la informacién obtenidos, fortaleciendo asi la robustez del estudio en

términos de la metodologia utilizada.



Tabla 2

Validadores de los instrumentos

Instrumento Validadores Especialidad Veredicto
Mg. Luis Torres Ingeniero Aplicable
o Cabanillas Estadistico P
Cuestionario de
T Mg. Eduardo
Digitalizaciéon de : Docente .
o Humberto Poletti : ) Aplicable
la Auditoria de g investigador
Gaitan
Soto (2019) .
Ing. Pedro Ingeniero de Aplicable
Lezama Gonzalez Sistema P
Dr. Demetrio Doctor en
Pedro Durand . Aplicable
. . Contabilidad
Cuestionario de Saavedra
toma de Mg. Juan Maaqister en
decisiones de Christian Trigutacién Aplicable
Rodriguez (2023) Olortegui Sanchez
Dr. Hugo Alberto Doctor en Aplicable
Mori Caicay Contabilidad P

Nota. Informacién sobre los validadores de los instrumentos empleados en la tesis.

Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach, una métrica comunmente empleada en la investigacion para medir la
consistencia interna de un grupo de items en un cuestionario o escala. (Alvarez,
2020).

En el estudio sobre la digitalizaciéon para investigar la relacién entre la
auditoria y la toma de decisiones en Tablesur S.R.L., se llevé a cabo una prueba
piloto del cuestionario con 15 trabajadores que presentaban caracteristicas
similares a la poblacion objetivo, los datos recopilados fueron transferidos a una
base de datos para su analisis, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la consistencia interna de los items del cuestionario, es decir, la correlacion
entre las respuestas, este analisis de confiabilidad asegurd que los cuestionarios
empleados en el estudio fueran sélidos y fiables para medir las percepciones y
experiencias de los empleados respecto a la digitalizacién de la auditoria y su
influencia en la toma de decisiones dentro de la empresa.
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Tabla 3
Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Instrumento Valor de Alfa de Cronbach
Cuestionario de Digitalizacion de la 0,833
auditoria

Cuestionario de Toma de decisiones 0,851

Nota. Presentacion de resultados del Alfa de Cronbach para los instrumentos

empleados en el estudio.

Tabla 4
Rangos Alfa de Cronbach
Rango de a Consistencia
Mayor o igual a 0.9 Excelente (alta confiabilidad)
Entre 0.8 y 0.9 Buena (fiabilidad aceptable)
Entre 0.7 y 0.8 Aceptable (fiabilidad moderada)
Entre 0.6 y 0.7 Cuestionable (fiabilidad débil)
Entre 0.5y 0.6 Pobre (fiabilidad muy baja)
Menor a 0.5 Inaceptable (falta de confiabilidad)

Nota. Rango que segun el valor determinan la consistencia del instrumento.
Tomado de Ponce (2021).

El coeficiente Alfa de Cronbach calculado para el Cuestionario de
Digitalizacion de la Auditoria fue de 0,833, mientras que para el Cuestionario de
Toma de Decisiones fue de 0,851. Segun los rangos indican un alto nivel de
consistencia interna en ambos cuestionarios, lo que significa que las preguntas
incluidas en cada instrumento son coherentes entre si y miden de manera fiable el

constructo al que estan destinadas.

3.5. Procedimientos

Una vez que el proyecto fue aprobado, el siguiente paso fue obtener los
permisos necesarios de la empresa Tablesur S.R.L. para implementar el uso del
instrumento, se prepararon los cuestionarios necesarios, y oficializar la solicitud, se

redacté una carta en la que se especificaban el objetivo y la metodologia del
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estudio, asi como los beneficios esperados, en esta carta, se especificaron
claramente la necesidad de recopilar informacion a través de cuestionarios entre

los empleados de la empresa.

Ademas, se solicitdé a la empresa que proporcione los correos electronicos
de los trabajadores participantes, con el objetivo de enviarles los instrumentos de
estudio de manera eficiente, se explico en la carta que los cuestionarios seran
enviados por correo electrénico y se incluyeron un mensaje explicativo sobre el
proposito del estudio, la importancia de su participacion y las instrucciones

detalladas sobre como completar los cuestionarios.

Se establecié un plazo especifico, generalmente una semana, durante el
cual se espera que los empleados completen los cuestionarios. Este periodo
permitira recopilar datos de manera oportuna y eficaz, se destaco la relevancia de
la involucracién activa de los empleados para avalar su validez y la probabilidad de

los hallazgos de investigacion.

Una vez que se hayan recopilado todos los cuestionarios llenados, se realizé
la evaluacion de los datos y el progreso hacia las etapas siguientes del proyecto.
La cooperacién y participacion de Tablesur S.R.L y sus empleados fueron
fundamentales para el éxito del estudio, pues esta colaboracion contribuye a
obtener informacién valiosa para el desarrollo y la implementacion de las acciones

planificadas en el proyecto.

3.6. Método de analisis de datos

Llevandose a cabo en técnicas estadisticas, comenzando con la aplicacion
de la estadistica descriptiva. Inicialmente, se realizara la codificacion y tabulacion
de los datos recopilados, organizandolos de manera sistematica. Los resultados se
presentaron usando tablas y graficos que permitan una comprensién visual y clara

de las tendencias y patrones observados en la informacién recopilada.

Posteriormente, se empleé la estadistica inferencial para explorar relaciones
mas profundas entre variables especificas. En este contexto, se utilizé el estadistico
correlacional de R de Pearson para analizar la asociacion lineal entre diferentes
variables del estudio. Este analisis proporciond informacion valiosa sobre la

direccion y fuerza del como las variables analizadas se asocian.
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Para llevar a cabo este proceso de analisis, fue empleado el software
estadistico SPSS v.26, que facilité la manipulacion eficiente de volumenes extensos
de datos y la implementacion de diversas pruebas estadisticas. La utilizacion de
herramientas avanzadas como SPSS garantizo la precision y la confiabilidad en la
interpretacion de los resultados, permitiendo asi extraer conclusiones significativas
que respaldaran las decisiones y acciones derivadas del estudio. Este enfoque
estadistico integral facilit6 una comprension mas detallada de los patrones y

relaciones dentro de los datos recopilados en el proyecto.

3.7. Aspectos éticos

La investigacidon sobre la digitalizacion de la auditoria y la toma de decisiones en
Tablesur S.R.L. se adhiere estrictamente a los principios éticos de integridad
cientifica delineados en el Cédigo de Etica de Investigacién de la UCV, que enfatiza
el compromiso con la integridad, la honestidad intelectual, la objetividad y la
imparcialidad durante la recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos.
También se fomenta la precision, la equidad y la responsabilidad en la presentacién
de los resultados, asegurando la transparencia en todos los aspectos del estudio.
Se respeta la autonomia de los participantes y se garantiza la equidad en el trato y
la consideracion de los intereses individuales. Asimismo, se protege rigurosamente
la propiedad intelectual, se salvaguarda la privacidad de la informacion obtenida y
se mantiene la independencia en la evaluacion de los hallazgos, asegurando asi la

calidad ética y cientifica del estudio.

De igual forma, el documento de investigacion siguid el esquema y las pautas
establecidas por la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-

UCV, que aprueba la Guia para la elaboracion de trabajos de grado y titulos.

También, se acataron las normas del estiio APA 7ma edicién en la
presentacion de resultados es esencial, ya que, asegurando la transparencia, la
credibilidad y la correcta atribucion de las fuentes. Estos principios éticos son
esenciales para proteger la integridad y los derechos de todos los involucrados en

la investigacion y asegurar la ética y la responsabilidad en el proceso.
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lll. RESULTADOS

En esta seccion se detallan los resultados obtenidos después de utilizar los
instrumentos de investigacion, siendo la recoleccion presentados en tablas y figuras
estadisticas, acompafadas de su correspondiente interpretacion. Inicialmente, se
realiza un analisis descriptivo para proporcionar una vision general de las variables
estudiadas. Posteriormente, se procede a correlacionar las variables, ofreciendo un
entendimiento mas profundo de las relaciones existentes entre ellas. Este enfoque
integral permite una interpretacion exhaustiva de los hallazgos, facilitando la

comprensién de los aspectos clave del estudio.

1.1. Anadlisis descriptivo

Tabla b
Procesos
Niveles f %
Bajo 10 30.3
Regular 12 36.4
Alto 11 33.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 2
Procesos

38.0%
36.0%
34.0%
32.0%
30.0%
28.0%
26.0%

Proceso

B Bajo M Regular mAlto

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27
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Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimensidon Proceso, se observa una distribucion
relativamente equitativa entre las tres categorias: Bajo, Regular y Alto. El 30.3% de
las observaciones se clasifican como Bajo, el 36.4% como Regulary el 33.3% como
Alto. Esta distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la
dimension de proceso no muestran una inclinacion clara hacia alguna de las
categorias, indicando una diversidad en los niveles de rendimiento o eficiencia en
dicha dimension. Este equilibrio podria sugerir una cierta variabilidad en la
ejecucion de procesos, lo que podria requerir una atencion especifica para

comprender mejor las razones detras de los diferentes niveles observados.

Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria ser
explicada por diversas razones. Podria estar influenciada por factores como la
complejidad inherente de los procesos evaluados, la implementacion de mejores
practicas, o incluso la efectividad de las estrategias de gestién. Un enfoque teorico
mas profundo podria implicar investigar como estas categorias se definen, mediry
evaluan en el contexto especifico de la dimension Proceso. Ademas, podria ser
beneficioso considerar cdmo estas observaciones impactan en los objetivos
organizacionales y qué medidas correctivas o de mejora podrian implementarse

para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos evaluados.
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Tabla 6

Normativa
Niveles f %
Bajo 12 36.4
Regular 10 30.3
Alto 11 33.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 3

Normativa

38.0%
36.0%
34.0%
32.0%

30.0%

28.0%

26.0%

Normativa

N Bajo M Regular mAlto

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27
Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimensidén Normativa, se observa una distribucion
equilibrada entre las tres categorias: Bajo, Regular y Alto. El 36.4% de las
observaciones se clasifican como Bajo, el 30.3% como Regular y el 33.3% como
Alto. Esta distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la
normativa indican una diversidad en los niveles de cumplimiento con los estandares
o regulaciones establecidos. La proporcion similar entre las categorias refleja una
cierta variabilidad en la adherencia a las normas, lo que podria indicar areas
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especificas que requieren mayor atencion para mejorar y estandarizar los niveles

de cumplimiento.

Desde una perspectiva teorica, la variabilidad en los porcentajes podria ser
influenciada por varios factores. La complejidad y la especificidad de las normativas
evaluadas, asi como la efectividad de los sistemas de control y supervision, podrian
desempeniar un papel importante en los resultados observados. Un enfoque tedrico
adicional podria implicar investigar como se definen y aplican estas normativas en
el contexto especifico, asi como analizar la eficacia de los mecanismos de
cumplimiento implementados. Ademas, se podria considerar la conexidn entre el
cumplimiento normativo y los objetivos organizacionales, explorando posibles
estrategias para fortalecer la cultura de cumplimiento y garantizar la alineacion con

los estandares establecidos.
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Tabla 7

Soporte técnico

Niveles f %
Baijo 10 30.3
Regular 12 36.4
Alto 11 33.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 4
Soporte técnico

38.0%
36.0%
34.0%
32.0%

30.0%

28.0%

26.0%

Soporte técnico

M Bajo M Regular mAlto

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimension Soporte Técnico, se observa una
distribucién equilibrada entre las categorias Bajo, Regular y Alto. El 30.3% de las
observaciones se clasifican como Bajo, el 36.4% como Regular y el 33.3% como
Alto. Esta distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con el
soporte técnico indican una diversidad en los niveles de satisfaccion o eficacia en

la provision de asistencia técnica. La proporcién similar entre las categorias refleja
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una variabilidad en la calidad del soporte técnico, lo que podria indicar areas
especificas que requieren atencién para mejorar y estandarizar los niveles de

asistencia proporcionados.

Desde una perspectiva teodrica, la variabilidad en los porcentajes podria estar
influenciada por diversos factores, como la formacion del personal de soporte, la
disponibilidad de recursos y la efectividad de los sistemas de gestion de incidencias.
Un enfoque tedrico adicional podria incluir la exploracién de como se definen y
miden los niveles de soporte técnico en el contexto especifico, asi como la
identificacion de estrategias para mejorar la calidad y eficacia del soporte técnico
proporcionado. Ademas, se podria considerar la conexion entre la satisfaccion del
usuario con el soporte técnico y los objetivos organizacionales, con el objetivo de
fortalecer la infraestructura de soporte técnico y promover una experiencia mas

positiva para los usuarios.
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Tabla 8

Digitalizacion de la auditoria

Niveles f %
Bajo 12 36.4
Regular 13 39.4
Alto 8 24.2
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 5
Digitalizacion de la auditoria

40,0%
35, 0%

30,0%
W Bajo
25,0%
m Regular
20,0%

W Alto
15,0%
10,09

5,0%

0,0%

Digitalizacion

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimension Digitalizacion, se observa una distribucion
en la que las categorias Regular y Bajo muestran una presencia significativa. El
36.4% de las observaciones se clasifican como Bajo, el 39.4% como Regular y el

24.2% como Alto. Esta distribucién sugiere que las mediciones o evaluaciones
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asociadas con la digitalizacion indican una diversidad en los niveles de
implementacion y aprovechamiento de tecnologias digitales. La proporcion
relativamente alta de observaciones en la categoria Regular podria indicar que
muchas entidades estan en un proceso de adopcién, pero aun no han alcanzado

un nivel 6ptimo de digitalizacion.

Desde una perspectiva teorica, la variabilidad en los porcentajes podria ser
influenciada por diversos factores, como la inversion en tecnologia, la capacidad de
capacitacion del personal y la alineacion de la estrategia digital con los objetivos
organizacionales. Un enfoque teérico adicional podria incluir la exploraciéon de cémo
se definen y miden los niveles de digitalizacion en el contexto especifico, asi como
la identificacion de estrategias para avanzar hacia niveles mas altos de
digitalizaciéon. Ademas, se podria considerar la conexién entre la adopcidén de
tecnologias digitales y los objetivos organizacionales, evaluando como la
digitalizacién puede contribuir a mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la

capacidad competitiva en el entorno empresarial.
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Tabla 9

Identificacion

Niveles f %
Bajo 12 36.4
Regular 10 30.3
Alto 11 33.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 6
Identificacion
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Identificacion

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimensién Identificacion, se observa una distribucion
equilibrada entre las categorias Bajo, Regular y Alto. El 36.4% de las observaciones
se clasifican como Bajo, el 30.3% como Regular y el 33.3% como Alto. Esta
distribucidn sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la

identificacion indican una diversidad en los niveles de precision y eficacia en el
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reconocimiento y seguimiento de elementos especificos, pero sin una inclinacion

clara hacia alguna categoria en particular.

Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria estar
influenciada por diversos factores, como la calidad de los sistemas de identificacion
implementados, la capacitacion del personal encargado y la precision de los
procesos asociados. Un enfoque tedrico adicional podria implicar explorar como se
definen y miden los niveles de identificacion en el contexto especifico, asi como
identificar estrategias para mejorar y estandarizar los procesos relacionados con la
identificacion. Ademas, se podria considerar la conexidn entre la eficacia en la
identificacion y los objetivos organizacionales, evaluando como la mejora en este
aspecto puede contribuir a la eficiencia operativa y al cumplimiento de metas

empresariales.
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Tabla 10

Analisis
Niveles f %
Bajo 13 39.4
Regular 1 33.3
Alto 9 27.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 7

Analisis

40,0%
35,0%

30,0%
W Bajo
25,0%
m Regular

20,0%
W Alto

15,0%
10,0%

5,0%

r

0,0%

r

Andlisis

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el andlisis descriptivo de la dimension Analisis, se observa una distribucion
donde las categorias Bajo y Regular tienen presencia significativa. El 39.4% de las
observaciones se clasifican como Bajo, el 33.3% como Regular y el 27.3% como
Alto. Esto sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con el analisis

indican una diversidad en los niveles de capacidad analitica, pero con una
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proporcion relativamente alta de observaciones en las categorias Bajo y Regular,

indicando posiblemente areas de mejora en las capacidades analiticas.

Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria estar
influenciada por diversos factores, como la capacitacion del personal en técnicas
analiticas, la disponibilidad de herramientas y tecnologias avanzadas, y la
alineacion de las estrategias analiticas con los objetivos organizacionales. Un
enfoque tedrico adicional podria incluir la exploracion de cémo se definen y miden
los niveles de analisis en el contexto especifico, asi como la identificacion de
estrategias para fortalecer y mejorar las capacidades analiticas en la organizacion.
Ademas, se podria considerar la conexion entre la eficacia en el analisis y los
objetivos organizacionales, evaluando como una mejora en estas capacidades

puede contribuir a una toma de decisiones mas fundamentada y efectiva.
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Tabla 11

Implementacién

Niveles f %
Baijo 12 36.4
Regular 1 33.3
Alto 10 30.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 8

Implementacién
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Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimension Implementacion, se observa una
distribucién equilibrada entre las categorias Bajo, Regular y Alto. El 36.4% de las
observaciones se clasifican como Bajo, el 33.3% como Regular y el 30.3% como
Alto. Esta distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la
implementacion indican una diversidad en los niveles de ejecucién de planes o

estrategias, sin una inclinacion clara hacia alguna categoria en particular.

Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria verse

afectada por varios factores, como la efectividad de los procesos de
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implementacion, la capacidad del personal para ejecutar tareas especificas y la
alineacioén de la implementacién con los objetivos organizacionales. Un enfoque
tedrico adicional podria incluir la exploracién de como se definen y miden los niveles
de implementacion en el contexto especifico, asi como la identificacion de
estrategias para mejorar y estandarizar los procesos de ejecucion en la
organizacion. Ademas, se podria considerar la conexién entre la eficacia en la
implementacion y los objetivos organizacionales, evaluando cémo una mejora en
este aspecto puede contribuir a la eficiencia operativa y al logro de metas

empresariales.
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Tabla 12

Evaluacion

Niveles f %
Bajo 11 33.3
Regular 12 36.4
Alto 10 30.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 9

Evaluacion

37.0%
36.0%
35.0%
34.0%
33.0%
32.0%
31.0%
30.0%
29.0%
28.0%
27.0%

M Bajo
M Regular

m Alto

Evaluacion

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el analisis descriptivo de la dimension Evaluacién, se observa una distribucion
equilibrada entre las categorias Bajo, Regular y Alto. El 33.3% de las observaciones
se clasifican como Bajo, el 36.4% como Regular y el 30.3% como Alto. Esta
distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la evaluacién
indican una diversidad en los niveles de capacidad para evaluar procesos o

resultados, sin una inclinacion clara hacia alguna categoria en particular.
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Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria estar
condicionada por multiples factores, como la implementacién de practicas efectivas
de evaluacion, la capacitacion del personal en técnicas de analisis y la
sincronizacion de las estrategias de evaluacion con los objetivos organizacionales.
Un enfoque tedrico adicional podria incluir la exploracion de como se definen y
miden los niveles de evaluacion en el contexto especifico, asi como la identificacion
de estrategias para mejorar y estandarizar los procesos de evaluacién en la
organizacion. Ademas, se podria considerar la conexidon entre la eficacia en la
evaluacion y los objetivos organizacionales, evaluando como una mejora en este
aspecto puede contribuir a una toma de decisiones mas fundamentada y a la mejora

continua de los procesos empresariales.
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Tabla 13
Toma de decisiones

Niveles f %
Bajo 9 27.3
Regular 13 39.4
Alto 11 33.3
Total 33 100.0

Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Figura 10
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Nota. Datos analizados usando el Software Estadistico SPSS v.27

Interpretacion

En el andlisis descriptivo de la dimension Toma de Decisiones, se observa una
distribucién equilibrada entre las categorias Bajo, Regular y Alto. El 27.3% de las
observaciones se clasifican como Bajo, el 39.4% como Regular y el 33.3% como
Alto. Esta distribucion sugiere que las mediciones o evaluaciones asociadas con la

toma de decisiones indican una diversidad en los niveles de eficacia en el proceso
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de tomar decisiones dentro de la organizacion, sin una inclinacion clara hacia

alguna categoria en particular.

Desde una perspectiva tedrica, la variabilidad en los porcentajes podria estar
influenciada por diversos factores, como la calidad de la informacién disponible para
la toma de decisiones y la capacitacion del personal en habilidades de |la capacidad
de decir y la implementacion de procesos estructurados para facilitar la toma de
decisiones. Un enfoque tedrico adicional podria incluir la exploracion de cémo se
definen y miden los niveles de la capacidad de decision en el contexto especifico,
asi como la identificacion de estrategias para mejorar y estandarizar este proceso
en la organizacion. Ademas, se podria considerar la conexion entre la eficacia en
la toma de decisiones y los objetivos organizacionales, evaluando como una mejora
en este aspecto puede contribuir a una toma de decisiones mas informada y al logro

de metas empresariales.
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1.2. Andlisis inferencial

Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso 127 105 ,000 ,945 105 ,000
Normativa ,141 105 ,000 ,915 105 ,000
Sustentador ,095 105 ,020 ,962 105 ,004
Soporte técnico ,135 105 ,000 ,956 105 ,002
Digitalizacion de la auditoria ,078 105 ,118 ,981 105 ,125
Identificacion ,074 105 ,187 ,987 105 ,398
Analisis ,134 105 ,000 ,969 105 ,014
Implementacién ,202 105 ,000 ,866 105 ,000
Evaluacioén ,045 105 ,200° ,986 105 ,355
Toma de decisiones ,039 105 ,000 ,916 105 ,001

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el valor p obtenido fue menor a 0.050, el

nivel de significancia fijado en 5%, esto indica que los datos de la muestra no siguen

una distribucion normal, sefialando que se trata de una muestra no paramétrica.

Por lo tanto, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para examinar la

relacion entre las variables y validar las hipotesis, dado que este método no

requiere la suposicién de normalidad de los datos.
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Tabla 15
Hipotesis especifica 1
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson 0,610 ,130 ,685 0,004¢
intervalo

Ordinal por Correlacion de 0,605 , 125 1,197 0,006°
ordinal Spearman

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 16
Rangos de correlacion del Coeficiente de Rho de Spearman
Rango Correlacion
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos que establecen el nivel de correlacion obtenido segun el valor de Rho

de Spearman. Tomados de Apaza et al. (2022).

En la tabla correspondiente a la hipdtesis 1, que analiza la relacion entre los
procesos Y la toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L., el coeficiente de
correlacion de Pearson mostré un valor de r=0.610, con una significancia de
p=0.004, esto revela una relacién positiva notable entre los procesos y la toma de
decisiones, sugiriendo que a medida que los procesos se optimizan, la calidad de
la toma de decisiones también mejora. La significancia estadistica de p=0.004, que
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es inferior a 0.05, confirma que esta relacion es estadisticamente significativa y no

se debe al azar.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un valor de
rho=0.065, con una significancia de p=0.006, este resultado indica una relacion
positiva moderada entre los procesos y la toma de decisiones cuando se considera
el orden de los datos en lugar de sus valores absolutos, aunque la relacion es
moderada, la significancia de p=0.006, también menor a 0.05, sugiere que esta

relacion es estadisticamente significativa.

En resumen, ambos coeficientes evidencian una relacion entre los procesos y la
toma de decisiones en la empresa, aunque la intensidad de esta relacion varia

segun el método de correlacion empleado.
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Tabla 17
Hipotesis especifica 2
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético® aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson 0,594 ,097 ,646 0,001¢
intervalo

Ordinal por Correlacion de 0,583 ,(108 ,501 0,003¢
ordinal Spearman

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 18
Rangos de correlacién del Coeficiente de Rho de Spearman
Rango Correlacion
0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos que establecen el nivel de correlacidén obtenido segun el valor de Rho

de Spearman. Tomados de Apaza et al. (2022).

En la tabla correspondiente a la hipotesis 2, que investiga la relacion entre las
normativas y la toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L., el coeficiente
de correlacion de Pearson mostré un valor de r=0.594, con una significancia de
p=0.001, este resultado revela una relacion positiva significativa entre las
normativas y la toma de decisiones, indicando que el cumplimiento e

implementacion de normativas adecuadas estan vinculados a una toma de
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decisiones mas efectiva en la empresa, la significancia estadistica de p=0.001, que
es menor a 0.05, confirma que esta relacion es estadisticamente significativa y no

se debe al azar.

Asimismo, el coeficiente de correlacién de Spearman arrojé un valor de rho=0.583,
con una significancia de p=0.003, este resultado también indica una relacion
positiva moderada entre las normativas y la toma de decisiones, corroborando los
hallazgos del coeficiente de Pearson, la correlacion de Spearman, que evalua la
relacion basada en el orden de los datos, respalda la conclusion de que la adhesion
a normativas esta consistentemente asociada con mejoras en la toma de decisiones
dentro de la empresa, la significancia de p=0.003, menor a 0.05, confirma la

relevancia estadistica de esta relacion.
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Tabla 19
Hipotesis especifica 3
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético® aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson ,609 ,135 ,403 0,006°
intervalo

Ordinal por Correlacion de ,620 ,121 ,402 0,008¢
ordinal Spearman

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 20
Rangos de correlacion del Coeficiente de Rho de Spearman
Rango Correlacion
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos que establecen el nivel de correlacién obtenido segun el valor de Rho

de Spearman. Tomados de Apaza et al. (2022).

En la tabla correspondiente a la hipotesis 3, que investiga la relacion entre el
soporte técnico y la toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L. durante
2023, se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson fue de r=0.609, con
una significancia de p=0.006, este resultado indica una relacién positiva notable
entre el soporte técnico y la toma de decisiones, sugiriendo que un soporte técnico
de mayor calidad esta asociado con una mejora en la toma de decisiones en la

37



empresa, la significancia estadistica de p=0.006, que es inferior a 0.05, confirma

que esta relacion es estadisticamente significativa y no es fruto del azar.

De manera similar, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de
rho=0.620, con una significancia de p=0.008, este resultado también refleja una
relacion positiva moderada entre el soporte técnico y la toma de decisiones,
corroborando los hallazgos del coeficiente de Pearson, la correlacion de Spearman,
que evalua la relacion en funcion del orden o rangos de los datos, refuerza la
conclusién de que un soporte técnico eficaz esta consistentemente asociado con
mejoras en la toma de decisiones dentro de la empresa, la significancia de p=0.008,

que es menor a 0.05, valida que esta relacién es estadisticamente significativa.
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Tabla 21
Hipotesis general
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson 0,635 ,114 , 358 0,000¢
intervalo

Ordinal por Correlacion de 0,642 ,128 672 0,000¢
ordinal Spearman

N de casos validos 30

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 22
Rangos de correlacion del Coeficiente de Rho de Spearman
Rango Correlacion
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos que establecen el nivel de correlacién obtenido segun el valor de Rho
de Spearman. Tomados de Apaza et al. (2022).

En la tabla correspondiente a la hipotesis general, que investiga si la digitalizacion
de la auditoria tiene una relacidn directa con la toma de decisiones en la empresa
Tablesur S.R.L. durante 2023, el coeficiente de correlacion de Pearson mostrd un
valor de r=0.635, con una significancia de p=0.000, este resultado revela una
relacion positiva significativa y fuerte entre la digitalizacién de la auditoria y la toma
de decisiones, indicando que un mayor grado de digitalizacion en los procesos de

auditoria esta vinculado a una mejora en la calidad de las decisiones empresariales,
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la significancia estadistica de p=0.000, que es menor a 0.05, confirma que esta

relacion es estadisticamente significativa y no se debe al azar.

Igualmente, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un valor de rho=0.642,
con una significancia de p=0.000, este resultado también indica una relacion
positiva moderada a fuerte entre la digitalizacion de la auditoria y la toma de
decisiones, corroborando los hallazgos del coeficiente de Pearson, la correlacidon
de Spearman, que evalua la relacion en funcidén del orden o rangos de los datos,
refuerza la conclusiéon de que la implementacion efectiva de tecnologias digitales
en la auditoria esta consistentemente asociada con mejoras en la toma de
decisiones dentro de la empresa, la significancia de p=0.000, menor a 0.05, valida

la significancia estadistica de esta relacion.
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IV.  DISCUSION

La auditoria juega un papel fundamental en la toma de decisiones
empresariales al proporcionar una evaluacion objetiva e independiente de los
procesos, operaciones y practicas internas de una organizacion. Al llevar a cabo
auditorias regulares, las empresas pueden identificar areas de mejora, detectar
posibles riesgos y verificar el cumplimiento de normativas y politicas establecidas.
Esta informacién ofrece a los lideres empresariales una comprension detallada y
exacta de la condicién y desempefio de la empresa, facilitando asi la toma de
decisiones basadas en informacion sdlida, mitigar riesgos y establecer estrategias
para impulsar el crecimiento y la eficiencia empresarial. En resumen, las auditorias
son herramientas esenciales que proporcionan transparencia y confianza en los

datos empresariales, facilitando asi la toma de decisiones informadas y acertadas.

El objetivo de este estudio fue analizar la relacién entre la digitalizacién de la
auditoria y la toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L. Segun los
resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de r = 0.635, se
observa una relacion moderada entre ambas variables, este hallazgo es respaldado
por el coeficiente de correlacion de Spearman, que mostré un valor de r = 0.642.
Estos resultados sugieren que existe una relacion moderada entre la digitalizacion
de la auditoria y la toma de decisiones en Tablesur S.R.L. Ademas, dado que el
valor de significancia obtenido es p = 0.000, que es menor al umbral establecido de
p > 0.05, se confirma la aceptacion de la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, indicando que la digitalizacion de la auditoria estd asociada de

manera moderada con la toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L.

En atencion a ello, algunos estudios pueden respaldar estos resultados:
como el de Manita, et al. (2020), demostraron que el medio digital impacta
significativamente en la clave de firmas de auditoria, sobre todo en el rol de la
misma para la gobernanza. A través de la digitalizacién se optimiza la importancia
del proceso auditor, permitiéndole a las organizaciones extender sus propuestas de
otros servicios, ademas adecua la calidad del proceso auditor, basicamente
interpretando la informacién de los clientes. Asimismo, la digitalizacién surge como
un perfil nuevo de auditor, mejorando la cultura innovadora en las firmas de

organizaciones auditoras De igual forma, se optimiza la gobernanza de las
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organizaciones, aunque existen limitantes en el rol discrecional de la direccion. El
estudio realza la relevancia de aplicar mecanismos digitales para brindar una mayor

regulacion a las modificaciones que se requieren realizar en las normas auditoras.

Por su parte, Wierzbic y Szewczyk (2019), indicaron que en el marco de
estas actividades, sera posible utilizar dispositivos distintos de las tabletas (por
ejemplo, teléfonos moviles). Otra comodidad sera la creacién de un resumen
automatico de los resultados de la auditoria desde la capa inferior y un informe con
una lista de puntos abiertos disponibles en la misma aplicacion. El siguiente paso
en la planta de Wroctaw sera la continuacion de la investigacion en el ambito de las
auditorias 5S. De igual forma, Lugli y Bertacchini (2023) revelaron que la
digitalizacién de las empresas ha ampliado la brecha de calidad entre las grandes
y las no grandes. Las BigN han podido aprovechar mejor los beneficios de las
nuevas tecnologias digitales debido a su mayor capacidad de inversion. Al mismo
tiempo, las expectativas de las partes interesadas sobre el proceso de auditoria en
términos de calidad han aumentado considerablemente, también en relacion con
BigN.

Asimismo, Guillen (2022), concluye que la auditoria interna incide en las
decisiones tomadas a nivel gerencial de la empresa, en donde existen un conjunto
de factores que inciden en este procedimiento. El estudio presenta como resultado
la relacion de ambas variables en donde se determina que una adecuada auditoria
interna permite un mejor proceso de decisiones tomadas a nivel gerencial en la
empresa bordada. Ademas, Zambrano y Carrefio (2022), destacan que el area
administrativa de la cooperativa analiza las decisiones tomadas a través de los
resultados alcanzados, por medio de las verificaciones que se realizan en las
auditorias internas realizadas, la cual es de gran relevancia por cuanto los directivos
y gerentes emplean las auditorias con una vision de la eficiente toma de decisiones
en diferentes circunstancias y situaciones presentadas. De manera que es
recomendable abarcar politicas, planes y procesos de valoracion y mediciéon en el
control, gestién de riesgo y direccién de la cooperativa por medio de auditorias
internas, donde se promueva un enfoque extenso de los medios para tomar las

decisiones empresariales.
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Ahora bien, Soto (2019) refiere que la digitalizacion de la auditoria tiene
como objetivo simplificar y agilizar la identificacion de riesgos, la deteccion de
fraudes, el cumplimiento de regulaciones y la generacion de informes precisos, lo
que se traduce en una mayor confiabilidad de la informacion financiera y en una
toma de decisiones mas informada. Ullrich, et al. (2019) afirman que la importancia
de la digitalizacién de la auditoria radica en su capacidad para transformar y
optimizar el proceso de auditoria en una era de datos masivos y complejidad
empresarial. Al aprovechar las ventajas de la tecnologia, las empresas pueden
realizar auditorias mas rapidas y exhaustivas, reduciendo costos y tiempos de

auditoria.

Sobre la base de los hallazgos actuales y contrastacién con la literatura
consultada se puede indicar que la digitalizacion de la auditoria revela una
correlacion significativa con la mejora en la toma de decisiones empresariales. La
implementacion de tecnologias digitales en los procesos de auditoria facilita la
identificacion precisa de riesgos, la deteccion temprana de fraudes y el
cumplimiento normativo. Esto no solo optimiza la generacion de informes
financieros confiables, sino que también permite a las organizaciones tomar
decisiones mas fundamentadas y rapidas. La digitalizacion no solo agiliza los
procedimientos de auditoria, sino que también mejora la capacidad de las empresas
para gestionar eficazmente sus operaciones y responder agilmente a los cambios

del entorno empresarial.

La metodologia cuantitativa de disefio no experimental utilizada en el estudio
sobre la relacién entre la digitalizacién de la auditoria y la toma de decisiones en
Tablesur S.R.L. presenta varias fortalezas significativas. Por un lado, permite
recopilar datos de manera sistematica y estructurada a través de encuestas, lo cual
facilita la obtencion de informacion precisa sobre las percepciones y practicas
relacionadas con la digitalizacion y la toma de decisiones en la empresa. El enfoque
correlacional transversal con el uso del coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman es adecuado para examinar la relacion entre variables sin intervenir en
el entorno natural de la organizacion. Sin embargo, algunas limitaciones podrian
incluir la falta de control sobre variables externas que podrian influir en los

resultados y la dependencia de la auto reportacidn en las encuestas, lo que podria
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afectar la validez de los datos si no se maneja adecuadamente el sesgo de
respuesta. Ademas, la naturaleza transversal del disefio no permite establecer
relaciones causales entre la digitalizacién de la auditoria y la toma de decisiones,

limitando asi la interpretacidn profunda de los resultados en términos de causalidad.

Cabe destacar que la metodologia aplicada en este estudio presenta varias
fortalezas significativas, pues permite recopilar datos de manera sistematica y
estructurada a través de encuestas, lo cual facilita la obtencion de informacién
precisa sobre las percepciones y practicas relacionadas con la digitalizacion y la
toma de decisiones en la empresa. El enfoque correlacional transversal con el uso
del coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es adecuado para examinar la
relacion entre variables sin intervenir en el entorno natural de la organizacion. Sin
embargo, algunas limitaciones podrian incluir la falta de control sobre variables
externas que podrian influir en los resultados y la dependencia de la auto
reportacion en las encuestas, lo que podria afectar la validez de los datos si no se
maneja adecuadamente el sesgo de respuesta. Ademas, la naturaleza transversal
del disefio no permite establecer relaciones causales entre la digitalizacion de la
auditoria y la toma de decisiones, limitando asi la interpretacién profunda de los

resultados en términos de causalidad.

Sin embargo, este estudio es relevante en el contexto cientifico social de las
empresas madereras del Peru, pues la digitalizacion de la auditoria, es un tema
crucial en todos los sectores industriales, incluyendo el forestal y maderero. Las
empresas de este sector enfrentan desafios similares en términos de eficiencia
operativa, transparencia y gestion de riesgos, donde la aplicacién de tecnologias
digitales puede mejorar significativamente la capacidad de tomar decisiones
informadas y estratégicas. Al adaptar y aplicar los hallazgos de estudios como este,
las empresas madereras del Peru pueden modernizar sus practicas empresariales
y fortalecer su posicién competitiva en un mercado globalizado y tecnolégicamente

avanzado.

De manera que se recomienda para futuros estudios utilizar metodologias
mixtas que combinen enfoques cuantitativos y cualitativos. Esto permitira obtener
una comprension mas profunda y holistica de como la digitalizacion influye en las

decisiones empresariales, incorporando no solo datos estadisticos sino también
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percepciones y experiencias cualitativas de los actores involucrados. Ademas, es
crucial considerar estudios longitudinales que sigan la evolucién de la digitalizacion
y sus efectos a lo largo del tiempo en Tablesur S.R.L., asi como en otras empresas
similares. Esto proporcionaria una perspectiva mas dinamica y contextualizada de
como las tecnologias digitales pueden impactar en la gestion empresarial y en la

adaptabilidad organizacional en un entorno cambiante.
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V. CONCLUSIONES

Primero: En conclusién, se evidencia que hay una conexidén considerable y
positiva entre la digitalizacion de la auditoria y la toma de decisiones de la
empresa Tablesur S.R.L para el afio 2023, de acuerdo al valor de R de Pearson,
de r=0.635 y ratificado por la significancia que fue de p = 0.000. Indicando que
una mayor digitalizacion de la auditoria mejora la toma de decisiones

empresariales.

Segundo: En conclusion, se establecié que hay una asociacion considerable y
positiva en los procesos de toma de decisiones en la empresa Tablesur S.R.L,
de acuerdo al valor de R de Pearson, de r=0.610 y ratificado por la significancia
de p = 0.004. Indicando que una mayor realizacion de los procesos mejora la

toma de decisiones empresariales.

Tercero: En definitiva, se establecioé que hay una relacion notable y positiva entre
las normativas y las decisiones que se toman en la empresa Tablesur S.R.L., de
acuerdo al valor de R de Pearson, de r=0.594 y ratificado por la significancia de
p = 0.001. Indicando que una mayor aplicacion de las normativas mejora la toma

de decisiones empresariales.

Cuarto: Se identific6 una conexion significativa y favorable entre el soporte
técnico y el proceso de toma de decisiones en la empresa, Tablesur S.R.L., de
acuerdo al valor de R de Pearson, de r=0.609 y ratificado por la significancia de
p = 0.006. Indicando que una mayor aplicacion del soporte técnico mejora la

toma de decisiones empresariales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la empresa continuar invirtiendo en la digitalizacion
de sus procesos de auditoria. Esto incluye la implementacion de herramientas y
tecnologias que permitan una recopilacion, analisis y presentacion de datos mas
eficientes y precisos. Asimismo, se sugiere proporcionar capacitacién adecuada
al personal para garantizar el uso efectivo de estas herramientas digitales. Al
fortalecer la digitalizacion de la auditoria, Tablesur S.R.L estara mejor
posicionada para tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que

contribuira a mejorar su desempefio y competitividad en el mercado.

Segundo: Se recomienda a la empresa enfocarse en optimizar y estandarizar
sus procesos internos. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
metodologias eficientes de gestion de procesos y la adopcidn de tecnologias que
automatizan tareas repetitivas y mejoran la eficiencia operativa. Ademas, es
fundamental establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para garantizar
que los procesos se estén llevando a cabo de manera efectiva y que estén
contribuyendo positivamente a la toma de decisiones. Al mejorar la realizacion
de los procesos internos, Tablesur S.R.L estara en una mejor posicién para
tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que impulsara su éxito y

competitividad en el mercado.

Tercero: Se recomienda a la empresa reforzar y actualizar continuamente sus
politicas y procedimientos para asegurar la adherencia a las normativas en todos
los sectores de operacion, es esencial que la empresa mantenga un monitoreo
constante de los cambios en las regulaciones pertinentes a su industria y adapte
sus practicas empresariales en consecuencia. Ademas, se sugiere invertir en
programas de formaciéon y concientizacion para el personal, con el fin de
garantizar una comprension clara de las normativas y su impacto en las
decisiones empresariales. Al priorizar el cumplimiento normativo, Tablesur
S.R.L. fortalecer& su capacidad para tomar decisiones estratégicas
fundamentadas en un marco legal sélido, lo que contribuira a su éxito a largo

plazo y a la mitigacion de riesgos legales y financieros.
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Cuarto: Se recomienda a la empresa priorizar la mejora y fortalecimiento de sus
servicios de soporte técnico. Esto implica garantizar la disponibilidad de personal
capacitado y recursos tecnolégicos actualizados para brindar asistencia rapida y
eficiente a todos los sectores y unidades de la empresa. Ademas, se sugiere
implementar sistemas de gestion de incidencias y solicitudes que permitan un
seguimiento efectivo de los problemas técnicos y una resolucion oportuna. Al
mejorar la calidad y la eficacia del soporte técnico, Tablesur S.R.L. podra tomar
decisiones mas informadas y agiles, lo que contribuira a la optimizacion de sus

operaciones y al logro de sus objetivos empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabal de Operacionalizacién de Variables

Variables de L Definicion , : .
. Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
estudio operacional
Documentos recibidos
Cantidad de imagenes
Proceso Generadas
Soto (2019) se refiere a la Se mide a través de Documentos 1 =Nunca
adopcion de tecnologias un cuestionario que digitalizados 2 = Casi
avanzadas Yy soluciones contiene 20 items, Normas legales nunca
Digitalizacion  digitales para mejorar y que abarcan las 3 . cumplidas 3 = A veces
: . : Normativa L _ .
automatizar los procesos de dimensiones y 5 Normas técnicas 4 =  Casi
auditoria financiera y alternativas de cumplidas siempre
operativa en una empresa. respuestas Equipos de hardware 5 =Siempre
- requerido
Soporte técnico >quer
Licencias de software
requeridos

Toma de
decisiones

Rodriguez (2023) explica
que se basa en escoger
entre diversas alternativas
el transcurso de |las
acciones disponible con el
propdsito de lograr un

Se mide a través de
un cuestionario que
contiene 28 items,
que abarcan las 4
dimensiones y 5
alternativas de
respuestas

Identificacion

Analisis

Implementacién

Requerimientos
Necesidades
Eficiencia
Eficacia

Condiciones de trabajo
Incentivos

1. Totalmente
en
desacuerdo

2.En
desacuerdo

3.No de
acuerdo ni




en

objetivo especifico o dar
solucién a una problematica

Evaluacion

desacuerdo

Estado de animo 4.De acuerdo
Desempefio 5. Totalmente
de acuerdo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la digitalizacion de documentos

I. Introduccion

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinién
sobre el proceso de Digitalizacion de Documentos. Dicha informacion es
completamente andénima y confidencial, por lo que solicito responder las
interrogantes con sinceridad, y de acuerdo a su propia expectativa.

II. Indicaciones

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
marcando con una (X) la respuesta que considera pertinente y de acuerdo a escala,

solo debes marcar una opcion.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

N WINI—~

Proceso 1,2|3 |4

1. Considera Ud., en que la entidad posee un cuadro de
clasificacion de documentos.

2. Considera Ud., que cuenta con ambientes adecuados para
la conservacion de documentos fisicos recibidos para su
preparacion previa a su digitalizacion.

3. Considera Ud., que son adecuados los formatos a utilizar
para los diversos tipos de documentos.

4. Considera Ud., que el documento digitalizado cuenta con la
integridad y legibilidad suficiente

5. Considera Ud., que siempre debe llevarse una Clasificacion
de los documentos originales de acuerdo con los problemas de
digitalizacidén que se presenten.

6. Considera Ud., que es adecuado el tiempo requerido para la
digitalizacién de documentos.

7. Considera Ud., que los documentos digitalizados poseen
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza similares a los
documentos originales

8. Considera Ud., que los documentos digitalizados se
encuentran accesibles.

9. Considera Ud., en que el acceso a la informacion conservada
en discos 6pticos supone que permanecera legible, inteligible y
recuperable.




10. Considera Ud., adecuado los controles empleados para
archivar los documentos digitalizados.

Normativa

11. Considera Ud., en que la intervencion de un Fedatario
Informatico otorga valor legal al documento digitalizado.

12. Considera Ud., en que se debe cumplir con la normativa
que establece hacer una auditoria una vez al ano.

13. Considera Ud., que la organizacién debe contar con un
programa de auditoria informatica aplicable al sistema de
digitalizacion.

Soporte técnico

14. Considera Ud., que se cuenta con los equipos de hardware
adecuados para el trabajo de digitalizacion.

15. Considera Ud., que los equipos de hardware (escaner)
cuentan con los estandares de calibracién para el trabajo de
digitalizacion.

16. Considera Ud., en que la arquitectura del sistema de
digitalizacién mejora los componentes del sistema sin degradar
sus funciones y sin perder informacion.

17. Considera Ud., que el soporte de almacenamiento (Disco
Externo NAS) se conserva en condiciones ambientales
adecuadas.

18. Considera Ud., que los softwares requeridos en la
digitalizacidén cuentan con licencia

19. Considera Ud., en que el sistema puede acceder a la
informacion ya digitalizada y convertirla a la nueva version,
permitiendo la transferencia de la informacion sin que sufra
ninguna modificacion.

20. Considera Ud., que se tiene la documentaciéon técnica
relacionada con la Seguridad de la informacion en todos los
componentes del sistema de digitalizacion debidamente
conservada.




CUESTIONARIO TOMA DE DECISIONES

Estimado participante:

El presente cuestionario esta orientado a recolectar informacion sobre la toma de

decisiones solicitamos su colaboracién para responder las preguntas mediante

nuestra encuesta, el cual sera totalmente confidencial, considerando que sus

respuestas, por favor, sean determinadas con la verdad.
INSTRUCCIONES:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

A WN|I-~

Identificacion

01 Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean
puestas en practica

02 Antes de decidirme analizo las situaciones cuidadosamente

03 Delego todas las decisiones que no debo tomar

04 Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar una
decision

05 Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de
decisién que tomaré

06 Uso mi comprension de la cultura de gestion para obtener
apoyo en mis decisiones

07 Doy prioridad a factores significativos al tomar una decision

Andlisis

08 Confecciono una sélida argumentacién para aclarar y apoyar
mis decisiones estratégicas

09 Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma de
decisiones

10 Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda y
tomar la decision correcta

11 Aliento a los equipos a pensar como grupo y no como
individuo

12 Preparo mis ideas antes de una reunion y aliento a los demas
a hacer lo mismo.

13 Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la decision
debe satisfacer

14 Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas de
mis decisiones

Implementacion




15 Al considerar las predicciones y resultados planeados,
sopeso las probabilidades

16 Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios con
seguridad

17 Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de
planes

18 Tomo decisiones segun su importancia sin inquietarme por
mi propia posicién

19 Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas las
fases del proceso

20 Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para
ponerlos en practica

21 Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada fase
de plan de accion.

Evaluacion

22 Comunico mis decisiones con sinceridad y los mas
rapidamente posible

23 Intento alentar a las personas que presenten cualquier
objecion

24 Monto sistemas de control y uso para comprobar progresos

25 Uso las revisiones de medida para aprender de los éxitos y
los fracasos

26 Explico mis decisiones con claridad y aseguro que han sido
comprendidas

27 Es responsable del rendimiento del personal a su cargo

28 Intento lograr que todas las reuniones acaben con decisiones
claras.




Anexo 3: Ficha de Validacion de Instrumentos para recolecciéon de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

w
K}
[*3
K Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad g
= [=2]
@
Proceso SI | NO | SI | NO | SI|NO
Considera Ud., en que la entidad posee un X X
1 d e X
cuadro de clasificacion de documentos.
Considera Ud., que cuenta con ambientes
) adecuados para la conservacion de documentos | x X X
fisicos recibidos para su reparacion previa a su
digitalizacion.
3 Considera Ud., que son adecuados los formatos |x X X
a utilizar para los diversos tipos de documentos.
4 Considera Ud., que el documento digitalizado X X X

cuenta con la integridad y legibilidad suficiente
Considera Ud., que siempre debe llevarse una
Clasificacion de los documentos originales de X X X
acuerdo con los problemas de digitalizacion que
se presenten.

Considera Ud., que es adecuado el tiempo X X X
requerido para la digitalizacion de documentos.
Considera Ud., que los documentos digitalizados
7 | poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad
y fijeza similares a los documentos originales
Considera Ud., que los documentos digitalizados |x X X
se encuentran accesibles.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
9 |conservada en discos 6pticos supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.
Considera Ud., adecuado los controles

10 |empleados para archivar los documentos
digitalizados.

Normativa SI [ NO | SI | NO|SI|NO

Considera Ud., en que la intervencion de un

11 | Fedatario Informatico otorga valor legal al
documento digitalizado.

Considera Ud., en que se debe cumplir con la

12 | normativa que establece hacer una auditoria una
vez al afo.

Considera Ud., que la organizacién debe contar
con un programa de auditoria informatica

13 | aplicable al sistema de digitalizacién.




Soporte técnico SI | NO | SI | NO |SI|NO

Considera Ud., que se cuenta con los equipos de
14 | hardware adecuados para el trabajo de
digitalizacion.

Considera Ud., que los equipos de hardware
15 |(scaner) cuentan con los estandares de
calibracion para el trabajo de gitalizacion.

Considera Ud., en que la arquitectura del sistema
de digitalizacién mejora los componentes del X X X
sistema sin degradar sus funciones y sin perder
informacion.

16

Considera Ud., que el soporte de
almacenamiento (Disco Externo NAS) se X X X
conserva en condiciones ambientales
adecuadas.

17

Considera Ud., que los softwars requeridos en la |x X X

18 | .- A .
digitalizacion cuentan con licencia

Considera Ud., en que el sistema puede acceder
a la informacion ya digitalizada y convertirlaala |x X X
nueva version, permitiendo la transferencia de la
informacién sin que sufra ninguna modificacion.

19

Considera Ud., que se tiene la documentacién
técnica relacionada con la Seguridad de la

20 |informacién en todos los componentes del
sistema de digitalizacion debidamente
conservada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Ana Barreda Coaquira

Especialidad del Validador: Especialista en Investigacion

Arequipa 22 de enero del 2024

Ana Barreda Coaquira
ESPECIALISTA EN INVESTIGACION

Leyenda :
Pertinencia : El ltem corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Dimensiones / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Proceso

Rl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Considera Ud., en que la entidad posee un
cuadro de clasificacion de documentos.

Considera Ud., que cuenta con ambientes
adecuados para la conservaciéon de documentos
fisicos recibidos para su reparacién previa a su
digitalizacion.

Considera Ud., que son adecuados los formatos
a utilizar para los diversos tipos de documentos.

Considera Ud., que el documento digitalizado
cuenta con la integridad y legibilidad suficiente

Considera Ud., que siempre debe llevarse una
Clasificacion de los documentos originales de
acuerdo con los problemas de digitalizacién que
se presenten.

Considera Ud., que es adecuado el tiempo
requerido para la digitalizacion de documentos.

Considera Ud., que los documentos digitalizados
poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad
y fijeza similares a los documentos originales

Considera Ud., que los documentos digitalizados
se encuentran accesibles.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
conservada en discos 6pticos supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

10

Considera Ud., adecuado los controles
empleados para archivar los documentos
digitalizados.

Normativa

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

2

Considera Ud., en que la intervencion de un
Fedatario Informatico otorga valor legal al
documento digitalizado.

12

Considera Ud., en que se debe cumplir con la
normativa que establece hacer una auditoria una
vez al afo.

13

Considera Ud., que la organizacién debe contar
con un programa de auditoria informatica
aplicable al sistema de digitalizacién.




Soporte técnico

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Considera Ud., que se cuenta con los equipos de
hardware adecuados para el trabajo de
digitalizacion.

15

Considera Ud., que los equipos de hardware
(scaner) cuentan con los estandares de
calibracion para el trabajo de gitalizacion.

16

Considera Ud., en que la arquitectura del sistema
de digitalizacién mejora los componentes del
sistema sin degradar sus funciones y sin perder
informacion.

17

Considera Ud., que el soporte de
almacenamiento (Disco Externo NAS) se
conserva en condiciones ambientales
adecuadas.

18

Considera Ud., que los softwars requeridos en la
digitalizacion cuentan con licencia

19

Considera Ud., en que el sistema puede acceder
a la informacion ya digitalizada y convertirla a la
nueva version, permitiendo la transferencia de la
informacién sin que sufra ninguna modificacién.

20

Considera Ud., que se tiene la documentacién
técnica relacionada con la Seguridad de la
informacion en todos los componentes del
sistema de digitalizacion debidamente
conservada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No Aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Jaime Alfonso Mendiburi Rojas

Especialidad del Validador: Especialista en Investigacion

. }sz/fg%/w Mendituri PRjas

Arequipa 22 de enero del 2024

Fifmedetex @0}”’“

Leyenda :
Pertinencia : El ltem corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Dimensiones / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Proceso

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Considera Ud., en que la entidad posee un
cuadro de clasificacion de documentos.

Considera Ud., que cuenta con ambientes
adecuados para la conservaciéon de documentos
fisicos recibidos para su reparacion previa a su
digitalizacion.

Considera Ud., que son adecuados los formatos
a utilizar para los diversos tipos de documentos.

Considera Ud., que el documento digitalizado
cuenta con la integridad y legibilidad suficiente

Considera Ud., que siempre debe llevarse una
Clasificacion de los documentos originales de
acuerdo con los problemas de digitalizacion que
se presenten.

Considera Ud., que es adecuado el tiempo
requerido para la digitalizacion de documentos.

Considera Ud., que los documentos digitalizados
poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad
y fijeza similares a los documentos originales

Considera Ud., que los documentos digitalizados
se encuentran accesibles.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
conservada en discos opticos supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

10

Considera Ud., adecuado los controles
empleados para archivar los documentos
digitalizados.

Normativa

Rl

NO

Sl

NO

Sl

NO

11

Considera Ud., en que la intervencion de un
Fedatario Informatico otorga valor legal al
documento digitalizado.

12

Considera Ud., en que se debe cumplir con la
normativa que establece hacer una auditoria una
vez al afio.

13

Considera Ud., que la organizacién debe contar
con un programa de auditoria informatica
aplicable al sistema de digitalizacion.




Soporte técnico

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

14

Considera Ud., que se cuenta con los equipos de
hardware adecuados para el trabajo de
digitalizacion.

15

Considera Ud., que los equipos de hardware
(scaner) cuentan con los estandares de
calibracion para el trabajo de gitalizacion.

16

Considera Ud., en que la arquitectura del sistema
de digitalizacién mejora los componentes del
sistema sin degradar sus funciones y sin perder
informacion.

17

Considera Ud., que el soporte de
almacenamiento (Disco Externo NAS) se
conserva en condiciones ambientales
adecuadas.

18

Considera Ud., que los softwars requeridos en la
digitalizacion cuentan con licencia

19

Considera Ud., en que el sistema puede acceder
a la informacion ya digitalizada y convertirla a la
nueva version, permitiendo la transferencia de la
informacién sin que sufra ninguna modificacion.

20

Considera Ud., que se tiene la documentacién
técnica relacionada con la Seguridad de la
informacion en todos los componentes del
sistema de digitalizacion debidamente
conservada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Eduardo Chapa Sosa

Especialidad del Validador: Doctor en Administracion

1

|
Eduardo Chapa Sosa
Doctor en Administracion

Arequipa 22 de enero del 2024

Firma del experto

Leyenda :
Pertinencia : El ltem corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




INSTRUMENTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertine | Releva | Clarid

. . ‘ ncia ncia ad
Dimensiones / ltems

Sugerencias

Si [No | Si |No| Si

Identificacion X X X

01 Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean
puestas en practica

02 Antes de decidirme analizo las situaciones
cuidadosamente

03 Delego todas las decisiones que no debo tomar X X X

04 Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar
una decisién

05 Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de
decision que tomaré

06 Uso mi comprensién de la cultura de gestion para obtener
apoyo en mis decisiones

07 Doy prioridad a factores significativos al tomar una
decision

Andlisis SI si sl

oz

08 Confecciono una sélida argumentacion para aclarar y
apoyar mis decisiones estratégicas

09 Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma
de decisiones

10 Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda y
tomar la decisién correcta

11 Aliento a los equipos a pensar como grupo y ho como
individuo

12 Preparo mis ideas antes de una reunién y aliento a los
demas a hacer lo mismo.

13 Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la
decision debe satisfacer

14 Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas
de mis decisiones

Implementacion si Si S

15 Al considerar las predicciones y resultados planeados,
sopeso las probabilidades

16 Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios
con seguridad

17 Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de
planes

18 Tomo decisiones segun su importancia sin inquietarme por
mi propia posicién

19 Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas
las fases del proceso




20 Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para
ponerlos en practica

21 Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada
fase de plan de accion.

Sl sl

oz
oz
oz

Evaluacion Sl

22 Comunico mis decisiones con sinceridad y los mas
rapidamente posible

23 Intento alentar a las personas que presenten cualquier
objecion

24 Monto sistemas de control y uso para comprobar
progresos

25 Uso las revisiones de medida para aprender de los éxitos
y los fracasos

26 Explico mis decisiones con claridad y aseguro que han
sido comprendidas

27 Es responsable del rendimiento del personal a su cargo

28 Intento lograr que todas las reuniones acaben con
decisiones claras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Ana Barreda Coaquira

Especialidad del Validador: Especialista en Investigacion

Arequipa 22 de enero del 2024

Ana Barreda Coaquira

ESPECIALISTA EN INVESTIGACION
COMUNICACION

Leyenda :
Pertinencia : El Item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



INSTRUMENTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertine | Releva | Clarid

. . ‘ ncia ncia ad
Dimensiones / ltems

Sugerencias

Si [No | Si |No| Si

Identificacion X X X

01 Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean
puestas en practica

02 Antes de decidirme analizo las situaciones
cuidadosamente

03 Delego todas las decisiones que no debo tomar X X X

04 Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar
una decisién

05 Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de
decision que tomaré

06 Uso mi comprensién de la cultura de gestion para obtener
apoyo en mis decisiones

07 Doy prioridad a factores significativos al tomar una
decision

Andlisis SI si sl

oz

08 Confecciono una sélida argumentacion para aclarar y
apoyar mis decisiones estratégicas

09 Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma
de decisiones

10 Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda y
tomar la decisién correcta

11 Aliento a los equipos a pensar como grupo y ho como
individuo

12 Preparo mis ideas antes de una reunién y aliento a los
demas a hacer lo mismo.

13 Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la
decision debe satisfacer

14 Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas
de mis decisiones

Implementacion si Si S

15 Al considerar las predicciones y resultados planeados,
sopeso las probabilidades

16 Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios
con seguridad

17 Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de
planes

18 Tomo decisiones segun su importancia sin inquietarme por
mi propia posicién

19 Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas
las fases del proceso




20 Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para
ponerlos en practica

21 Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada
fase de plan de accion.

Evaluacion Sl Sl S

oz
oz
oz

22 Comunico mis decisiones con sinceridad y los mas
rapidamente posible

23 Intento alentar a las personas que presenten cualquier
objecion

24 Monto sistemas de control y uso para comprobar
progresos

25 Uso las revisiones de medida para aprender de los éxitos
y los fracasos

26 Explico mis decisiones con claridad y aseguro que han
sido comprendidas

27 Es responsable del rendimiento del personal a su cargo

28 Intento lograr que todas las reuniones acaben con
decisiones claras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Eduardo Chapa Sosa

Especialidad del Validador: Doctor en Administracion

1

Eduardo Chapa Sosa
Doctor en Administracion

Arequipa 22 de enero del 2024

Firma del experto
Leyenda :
Pertinencia : El Item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



INSTRUMENTO 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertine | Releva | Clarid

. . ‘ ncia ncia ad
Dimensiones / ltems

Sugerencias

Si [No | Si |No| Si

Identificacion X X X

01 Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que sean
puestas en practica

02 Antes de decidirme analizo las situaciones
cuidadosamente

03 Delego todas las decisiones que no debo tomar X X X

04 Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar
una decisién

05 Antes de iniciar el proceso, reflexiono acerca del tipo de
decision que tomaré

06 Uso mi comprensién de la cultura de gestion para obtener
apoyo en mis decisiones

07 Doy prioridad a factores significativos al tomar una
decision

Andlisis SI si sl

oz

08 Confecciono una sélida argumentacion para aclarar y
apoyar mis decisiones estratégicas

09 Intento obtener el mayor compromiso posible en la toma
de decisiones

10 Consulto a las personas idéneas para obtener su ayuda y
tomar la decisién correcta

11 Aliento a los equipos a pensar como grupo y ho como
individuo

12 Preparo mis ideas antes de una reunién y aliento a los
demas a hacer lo mismo.

13 Juzgo las alternativas segun criterios objetivos que la
decision debe satisfacer

14 Tengo en cuenta las medidas y las reacciones derivadas
de mis decisiones

Implementacion si Si S

15 Al considerar las predicciones y resultados planeados,
sopeso las probabilidades

16 Intento minimizar los riesgos, pero tomo los necesarios
con seguridad

17 Uso marcos hipotéticos para comprobar la viabilidad de
planes

18 Tomo decisiones segun su importancia sin inquietarme por
mi propia posicién

19 Me ocupo de obtener apoyo para mis decisiones en todas
las fases del proceso




20 Comprometo a todo el equipo en confeccionar planes para
ponerlos en practica

21 Me aseguro de que alguien se haga responsable en cada
fase de plan de accion.

Evaluacion Sl Sl S

oz
oz
oz

22 Comunico mis decisiones con sinceridad y los mas
rapidamente posible

23 Intento alentar a las personas que presenten cualquier
objecion

24 Monto sistemas de control y uso para comprobar
progresos

25 Uso las revisiones de medida para aprender de los éxitos
y los fracasos

26 Explico mis decisiones con claridad y aseguro que han
sido comprendidas

27 Es responsable del rendimiento del personal a su cargo

28 Intento lograr que todas las reuniones acaben con
decisiones claras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Jaime Alfonso Mendiburi Rojas

Especialidad del Validador: Especialista en Investigacion

Arequipa 22 de enero del 2024

SeimeGonsa Moscbart Fiyas
O imatelexplrtay

Leyenda :

Pertinencia : El Item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.





