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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del Merchandising en

el Posicionamiento del producto PUMA COFFEE, para lo cual se tuvo como

muestra censal a 60 clientes, los datos fueron recogidos mediante la técnica de la

encuesta y a través del cuestionario de tipo Likert, se procesaron en el programa

IBM SPPS Statictics 22. La validación del instrumento se realizó mediante el juicio

de expertos, se halló la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y se realizó la

prueba de normalidad la cual indicó como resultado utilizar el Coeficiente Rho de

Spearman para medir el nivel de influencia entre las variables. Se llegó a la

conclusión que existe influencia positiva media del Merchandising en el

Posicionamiento del producto PUMA COFFEE.

Palabras Clave: Merchandising, Posicionamiento.

ABSTRACT

The thesis had as general objective to determine the influence of Merchandising in

Positioning of Product PUMA COFFEE, for which he had as census that shows 60

customers, data were collected through the survey technique and through the

questionnaire Likert are was processed in the IBM program SPSS 22 statistics, the

instrument validation was performed by expert judgment, reliability was found

using Cronbach's alpha and the normality test results which indicated using

Spearman Rho coefficient was performed to measure the level of influence

between variables. It was concluded that there merchandising average positive

influence on positioning of product PUMA COFFEE.

Keywords: Merchandising, Positioning.
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