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RESUMEN

Este trabajo de investigacion fue realizado y utilizado por un enfoque Cuantitativo,
disefio no experimental y correlacional de corte transversal, con el propdsito de
determinar cual es la relacién entre la participacion ciudadana y el valor publico en
la Municipalidad Distrital San Juan Bautista Loreto, 2023, Nuestra poblacién fue
310 trabajadores y la muestra de 45 participantes. con una técnicas e
Instrumentos que se utilizé un cuestionario de 51 items, para la primera variable
de participacién ciudadana fueron 26 items y la segunda variable de generacion
de valor publico fue 25 items, se considerd una escala ordinal o escala de Likert y
se aplico el estandar “Alpha de Cronbach para la confiabilidad EI SPSS V.21” que
se obtuvo resultados de significativa < 0,01 y un coeficiente de correlacion “Rho
de Spearman” = 0,812, se concluyd que la participacién ciudadana es un factor
determinante en la generacion del valor publica en la municipalidad distrital de
San Juan Bautista, Loreto, 2023, existiendo de esta forma un crecimiento activo
en la participacion ciudadana. Asimismo, el valor publico generado se encuentra

en un nivel medio.

Palabras clave:  Participacion ciudadana; control vecinal; valor publico.



ABSTRACT

This research work was carried out and used by a Quantitative approach, non-
experimental and cross-sectional correlational design, with the purpose of
determining the relationship between citizen participation and public value in the
San Juan Bautista Loreto District Municipality, 2023, Our population was 310
workers and the sample was 45 participants. With techniques and instruments that
used a 51-item questionnaire, for the first citizen participation variable there were
26 items and the second public value generation variable was 25 items, an ordinal
scale or Likert scale was considered and the standard “Cronbach's Alpha for
SPSS V.21 reliability” that obtained results of significance < 0.01 and a correlation
coefficient “Spearman's Rho” = 0.812, it was concluded that citizen participation is
a determining factor in the generation of public value in the district municipality of
San Juan Bautista, Loreto, 2023, thus existing an active growth in citizen

participation. Likewise, the public value generated is at a medium level.

Keywords: Citizen participation; neighborhood control; public value.
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I. INTRODUCCION

La responsabilidad que asumen los candidatos al postularse a un cargo publico
tomando compromisos de ser responsable de los diferentes estratos del gobierno
nacional, segun el primer parrafo del articulo 188° de nuestra Carta Magna, deben
tener presente los programas gubernamentales que estan disefados en las
distintas zonas geograficas y/o jurisdicciones de nuestra sociedad peruana, es
decir, que su plan de gobierno enerve el propodsito del desarrollo sostenible,
basado en la realidad de la sociedad que se busca ejercer parte del poder

gubernamental en el gobierno.

Este propdsito que se relaciona con el desarrollo e ejecucion de programa
gubernamental del gobierno organizado, constituye un desafio que se refleja en el
cabal cumplimiento de las propuestas y expectativas generadas en la poblacion
electoral de cada nivel de gobierno; por ello, los funcionarios ediles son objeto de
criticas por parte de quienes los eligen. Es por el cual, el gran desafio de
administrar en transparencia y hacer efectuar las expectativas de las propuestas
que generan entre la poblacion. Generalmente, estos indices de aprobacion altos
o bajos se reflejan en encuestas promovidas por diversas organizaciones o
instituciones privadas.

Podemos afirmar que encontramos las caracteristicas basicas. En primer lugar, el
desempefno de funciones por parte de diversos servidores publicos y/o
autoridades publicas, que converge en la realizacion de los deberes prescritos por
la ley aplicable; segundo, incrementar la participacion de sus vecinos en la
direccion de la politica con destinos municipales y -en consecuencia- de la propia
sociedad, de apuntar del estado de derecho, se incentive la participacion y la
creacion de organizaciones politicas y otras instituciones juridicas que se

encuentran reguladas por nuestro ordenamiento juridico de la ley N° 27972.

Las autoridades de la regiéon Loreto, a través de politicas de desarrollo,
pretendieron promover e incrementar la participacion ciudadana; sin embargo, no
han realizado esfuerzos en los ultimos afnos que propendan la conviccion de
contar con una relacion mas estrecha hacia los integrantes de la comunidad. Esto
supone que la misién de las autoridades (nacionales, regionales y locales), sera

siempre la de servir a los ciudadanos. Se ha evidenciado muchas herramientas de



participacion civica a nivel regional, pero estas no sirvieron para obtener los
resultados esperados para un desarrollo adecuado y sostenible, porque no

contribuyen ni a desarrollar y a ni crear valor publico.

Segun el ultimo empadronamiento que realizé el INEI - 2017, la jurisdiccion de
San Juan Bautista tuvo 160,850 habitantes. La autoridad municipal, ha previsto el
empleo de mecanismos tecnoldgicos para promover la participacion ciudadana,
tanto de forma presencial como digital; de todas maneras, no se cumplié con las
expectativas por los resultados obtenido, reflejandose con menor eficiencia en el

abastecimiento de servicios y bienes municipales hacia las personas.

La participacion ciudadana es efectiva cuando crea valor publico en caso contrario,
crea conflicto, negacion y desinterés, ante ello, se plante6 el Problema General,
¢, Cual es su relacion de participacién ciudadana y el valor publico en la MDSJB,
Loreto, 20237

Esta investigacion se justifica con el propdsito de proteger el derecho de
ciudadanos, fomentando el valor publico correcto a la promocién y distribucién, a
través de la implementacion de diversos mecanismos que recoge nuestro
ordenamiento juridico, con el propdsito de optimar la eficiencia en la MDSJB. Este
estudio se basdé en la necesidad de mejorar el estrato rendimiento de los
integrantes de la comunidad, en mérito a establecer valor publico en las entidades
ediles de nuestra Republica, Intentando prestar mas atencidén al desempefio de
las habilidades y de sus competencias de sus funcionarios. Esta justificacion se
realizara aplicando el derecho de participacion ciudadano (comités y juntas),
mejorando asi la productividad y la total calidad de la administracion publica en la
region Loreto. En este estudio que se realiz6 en dicha investigaciéon que se
justificd plenamente en una mediciébn que permita comprender los resultados
favorables y especificos beneficio en un alto porcentaje de mejora los servicios,
que se otorgan en la Municipalidad de San Juan Bautista, como gobierno local a
las vecindades que radican en sus circunscripciones. Este fundamento de este
estudio radica en la justificacién de la aplicacién teérica y estadistica, brinda el
sentido y alcance los derecho de los vecinos en participar y relacionar con el valor
publico y puede brindar herramientas para quienes desempefian funciones en la
administracion local o estatal, que creen que el compromiso civico contribuye a

crear el mecanismos de valor publico, crea confiabilidad en el crecimiento



exponencial del trabajo y, por ende, contribuye en lograr los planes de la
organizacion edil. La viabilidad del presente estudio es analizar desde tres
aspectos elementales para la investigacion, contar con la informacion debida al
estudio de las variables, tener recursos humanos capacitados para llevar adelante

el estudio y tener los recursos econdmicos para financiarla.

En el estudio se presentd como Objetivo General: “Determinar su relacion de la

Participacion Ciudadana y el valor publico en la MDSJB, Loreto 2023”.

Por lo que también se planted Objetivos Especificos: 1. “Determinar su relacion de
la participacion ciudadana y con la participaciéon activa, cumplimiento de
obligaciones, control y fiscalizacion en la MDSJB, Loreto, 2023”; 2. “Determinar su
relacion del valor publico y la eficiencia, el Impacto de resultados y la legitimidad
en la MDSJB, Loreto, 2023”; y, 3. “Determinar su relacion de la participacion
ciudadana y el valor publico en la MDSJB, Loreto, 2023”. El desarrollo de esta
investigacion tiene como fin dicha hipotesis general: “Si existe relacion
significativa y positiva de la participacion ciudadana y el Valor publico en la
MDSJB, Loreto, 2023”; y se han presentado como hipétesis especificas: 1. “Si
existe relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y la eficiencia
del valor publico en la MDSJB, Loreto, 2023”; 2. “Si existe relacion significativa y
positiva de la participacion ciudadana y el impacto de resultados del valor publico
en la MDSJB, Loreto, 2023”; 3. “Si existe relacion significativa y positiva de la
participacion ciudadana y la legitimidad del valor publico en la MDSJB, Loreto,
2023".



Il MARCO TEORICO

Puelles (2021), desarroll6 un estudio titulado "Generar el Valor Publico y
Participacion Vecinal en el municipio de La Esperanza", con el propdésito de
vincular una correlacion entre la creacion de valor publico y el compromiso civico
entre los empleados del distrito de La Esperanza. La investigacién pertenece al
método cuantitativo, aplicado, correlacionado, descriptivo, transversal. Hubo un
total de 400 trabajadores y 40 trabajadores fueron muestreados. Para la recopilar
datos se utilizan las siguientes herramientas, que son las herramientas de las
encuestas realizadas en las dos variables de investigacion y de los temas
evaluados por expertos. La principal conclusion es que existen relaciones
significativas pequefas, directas y variadas para generar en valor publico y la

participacion vecinal.

Otiniano (2021), En su estudio titulado “Mecanismos de ambos de la participacién
ciudadana y su control social en el municipio de Trujillo”, cuya finalidad primordial
es la relacion entre la participacion vecinal y el control social en la provincia de
Trujillo. El proyecto presentado de la investigacion fue no experimental, de
correlacion cruzada utilizando una perspectiva cuantitativa y el modelo de ciento
siete usuarios de la junta vecinal niumero 14 “Los portales” donde ya utilizé un
cuestionario de grado de Likert. Asi, los resultados descriptivos muestran que
existe un grado, el mas alto es 73,8%, el promedio es 25,2% y el mas bajo es
0,9% de gestidén social. De igual forma el nivel mas alto es 59.8%, moderado
39.3%, bajo 0.9%. Se puede concluir que existen valores altos y significativos de

las dos variables de investigacion.

Zegarra W. (2021), Se desarroll6 un estudio de “Valor publico que se
caracteristico primordial en la nuevo hecho de la administracion publica”, cuyo
finalidad fue con enfoque cuantitativo utilizando la técnica de preguntas
(encuestas) como herramienta para recolectar datos; se concluyé que el valor
publico, y la totalidad de los gobiernos que gestionan la unidad deben
proporcionar bienes y servicios publicos dentro de sus recursos de una manera
que beneficie y satisfaga a los ciudadanos, saber a quién va dirigida su oferta,

para lograr mayor efectividad y mejorar la calidad vida y incidir directa y



positivamente en la elaboraciéon de valor publico de la atencion de promover los

servicios y bienes administrativos.

Pérez (2019), en su estudio titulado “Administracion y la satisfaccion de los
vecinos del municipio de Pdlvora”, asumié como propodsito de identificar los
estratos de gobernabilidad relacionado con los vecinos involucrados con la
satisfaccion ofrecida en el municipio de Pélvora. Investigacion basica, con grados
y disefios descriptivos y no empiricos, asi como estudios cuantitativos
transversales, descriptivos y comparativos; El estudio incluyd usuarios del distrito
de Tocache y el muestreo fue de 230 vecinos. Fueron entrevistados mediante dos
cuestionarios utilizando la escala de Likert. La herramienta de prueba vy
descripcion de Rho Spearman se utilizé estadisticamente para probar la relaciéon
con un 95% de confianza. Se concluyé que hay diferencias administrativamente
significativas entre los indices de ciudadanos satisfechos en dicho distrito. Se
concluye que existe evidencia de diversas diferencias administrativas entre los
diferentes niveles de satisfaccion de los residentes del distrito de Pélvora. El total
de las repuestas tiene como fin lo mismos de conseguir la correlacion de
Spearman (rho = 00,44) (valor de p = 0,5020 > 0,05).

Toscano y Salazar (2019), en su trabajo titulado “La gestidn y el progreso en el
municipio de Yanacancha”; como propdsito general; identificar una relacion
existente, entre el municipio y el crecimiento local de la zona de Yanacancha; y
como proposito especificos es Identificar la relacién existente administracion de la
gestion y del desarrollo del municipio Yanacancha por ende el crecimiento de
dicho distrito ; determinar la relacion del municipio con el desarrollo sociopolitico
en la jurisdicciéon de Yanacancha y determinar si existe vinculo con el municipio
con el crecimiento ambiental de la region de Yanacancha. Hubo un total de 159
empleados del distrito de Yanacancha y el muestreo se realizé por probabilidad
utilizando un muestreo aleatorio estratificado utilizando una férmula de poblacion
finita para encontrar una muestra de 74 empleados municipales que fueron objeto
del informe. La informacion obtenida es critica porque fue recolectada a través de
un cuestionario con 36 preguntas utilizando escala de actitud tipo Likert, utilizando
métodos cientificos deductivos y observacionales, presentado en niveles

gerenciales y de desarrollo (bajo, medio, alto); los resultados encontrados



concluyen que hay una correlacion positiva entre el cambio en la gestion de la
ciudad y el desarrollo local en el distrito de Yanacancha; Los resultados que
confirman el Rho de Spearman: 0,6710 y la hipotesis general de las estadisticas
de Chi-Cuadrado(Xt 2) = 16 919, es del 5 % de la Confiabilidad y el 95 % de la
Confiabilidad.

Chavez (2018), en su estudio titulado “Participacion vecinal y satisfaccion de sus
necesidades y politica en el pueblo de Minka, distrito de Supe”. El objetivo
principal fue establecer la relacion entre participacion politica vecinal y
satisfaccion de sus necesidades de la sociedad. Los métodos utilizados en el
estudio fueron un disefo transversal mixto, no experimental, area conectada. La
muestra incluye (82) habitantes de la localidad de La Minka, se realizé un
cuestionario sobre participacion politica y otro sobre satisfaccion de necesidades,
un cuestionario de 17 items, cuidadosamente, disefiado por este investigador,
para recopilar informacién para lograr la meta del estudio. Resultado: La
presencia de la correlacion ha sido probada tanto a nivel de hipétesis generales
p= 00.000 < (=00,05) (correlacidon solida) y a nivel de hipdtesis especificas
(correlacidn moderada) Conclusién: existencia de la relacion resultdé ser una

relacion significativa.

Pinochet (2018), el estudio titulado “Participacion vecinal en el gobierno local: el
caso del municipio de Pudahuel”. Su investigacion incluye identificar bajos niveles
de administracion publica y la participacion vecinal es baja a nivel nacional. Su
objetivo consistio en observar al municipio de Pudahuel y comprobar si el
gobierno local, existe participacion vecinal, para verificar su aplicabilidad a la
situacion general de diferentes municipios del pais. Los datos finales fueron
analizados y presentados utilizando un enfoque de “teoria fundamentada” o
“teoria de base de datos” antes de caracterizar el municipio. Se utilizaron varias
categorias para revelar informacion realidad comunitaria. A modo de conclusién,
se plantean algunas reflexiones y propuestas que ayudaran a fortalecer de forma

continua la participacion vecinal en la gestion publica de la localidad.

Ramirez (2018), en este estudio titulado “Participacion Vecinal y percepciones de
la administracion publica: ElI Caso del Municipalidad de Sincelejo-Sucre”, la

informacion de este articulo es sobre el pensamiento y valoraciones de las



personas que pertenecen a la Municipalidad de Sincelejo (Colombia), la
participacion ciudadana y la participacion en administracion humana Todos los
aspectos de la gestion: eficiencia, eficacia y claridad; en particular, revisar los
indicadores de participantes y no participantes como actores ciudadanos y
comprender las instituciones publicas. Para la medicion se cred una herramienta
basada en el estudio “Percepcion de las Personas” sobre la Red de Ciudades,
teniendo en cuenta el cuestionario relacionado con las variables de la
investigacion. Hay 120 participantes, de los cuales 60 son participantes
ciudadanos y 60 no lo estan utilizando; las primeras personas fueron reclutadas
mediante encuesta no probabilistica, las segundas personas fueron seleccionadas
entre personas que habian transitado en diferentes localidades de mayor
concurrencia en la ciudad. Se concluyé que, el estudio no mostrd una correlaciéon
positiva entre la sociedad y la percepcion publica de cualquier aspecto de la

gobernanza rural a partir de entonces.

Meza (2018), El estudio titulado, “Participar como mecanismo de control social en
el Peru: El caso de la Contraloria General de la Republica”. Esta investigacion se
realizé con un enfoque cualitativo, que consideré como muestra a 06 funcionarios
que laboran en dicha entidad publica. EI mecanismo de recoleccion de datos fue
mediante entrevista de cuestionario elaborada mediante los temas de: i)
mecanismo de participacion, ii) difusion, iii) factores de participacion ciudadana, iv)
actividades y contribucion. Se concluy6 que la participacion ciudadana es iniciada
por la entidad de la Contraloria que es el auditor del estado de la republica en
marco del control y fiscalizacibn gubernamental; por lo tanto, busca que la
sociedad realice acciones como supervision, seguimiento y vigilancia que
resultados de la administracion publica, con el propdsito de reducir las

ineficiencias, ineficacias y la corrupcion continua en las instituciones del estado.

También existe una teoria de la democracia debatida, que explica que la principal
estrategia para desarrollar proyectos dentro de la unidad es fomentar una mayor
participacion ciudadana a traveés del proceso de democracia debatida individual o
colectiva. Para hacer eso, necesitamos elevar las expectativas de las personas y
animarlas a participar. Por lo tanto, se deben establecer nuevos mecanismos y

herramientas para la participacion ciudadana y mejorar el desarrollo institucional,



complementado con hacer mas accesible la participacion consciente, asignar
responsabilidades y fortalecer la participacién. Se debe mejorar el marco legal,
como facilitar el acceso a la misma. Y crear un mecanismo de recopilacién de
informacion diversos conductos para garantizar y asegurar una gestion eficaz y
transparente a través de medios de control y rendicion de los recursos

administrativos (Gil y Garcia, 2018).

El compromiso civico es el proceso de integracion entre los vecinos y el Estado
en el espacio publico, nos preguntamos, ¢ Como interactuan los ciudadanos y los
estados en este espacio?, a través de mecanismos participativos. Un cambio de
informacion mutua que las partes expresan sus intereses o simplemente el
publico expresa necesidades no satisfechas. En conclusion, surge la pregunta:
¢, Con qué propdsito interactuan estas partes? En general, el propdsito de motivar
al publico a través de opiniones es influir en su comportamiento y ayudar a
resolver sus necesidades. Esto se puede lograr participando en las politicas
publica del estado, ocupando cargos en la administracion estatal, utilizando
adecuadamente los recursos estatales y realizando actividades conductuales

efectivas en la administracion estatal (Montesinos, 2019).

Segun lo expuesto por Alvarez (2004), la teoria de la participacion ciudadana, es
un mecanismo de accion empleada por la ciudadania cuya finalidad es que
participe activamente en el desarrollo, evaluacion, construccion y gestion de la
cosa publica; empoderar a los ciudadanos a través de modelos u otros

mecanismos institucionales.

La Teoria de participativa es una herramienta para lograr cosas que pretenden

influir en la realidad segun Carrasquilla y Seidel, 2005.

La Teoria del valor publico en la teoria de Mark Moore en 1995, consiste en la
generacion de satisfaccion de los usuarios a partir del mejor accionar de lo

directivos y servidores publicos.

Por otro lado, Gavin Kelly y Otros (2002), postulan que la teoria del valor publico
es creada por el estado en estructuras de administracion de los servicios

prestados a la ciudadania mediante regulaciones y otras acciones coadyuvantes



al valor agregado, el mismo que busca generar mayores beneficios a los vecinos

y uso sostenible de los recursos estatales.

El valor publico se crea gracias a los esfuerzos para mejorar las directrices de
eficiencia, eficacia, justicia social y democracia (Juet al., 2019 y Otro). Asimismo,

el valor publico se distribuye a todos los vecinos, libre de la contribucion individual.

Por su parte, Sinhg et al. (2021), sefialé que el valor individual se define como los
beneficios derivados de satisfacer las necesidades individuales, asi como
incrementar la credibilidad de las personas en el sector publico. La definicion de
valor publico fue incorporada por Moore, siendo un principio organizacional,
originalmente, enfocado en la gestién y unidades organicas en el sector nacional
publico. Valor Publico, se traduce en el valor que aportan las entidades del sector
publico de la sociedad. Esto puede resultar de que el gobierno se presente como
un activo importante en la sociedad, o bien, puede constituir el resultado de

proporcionar un beneficio especifico al publico (BergheHe, 2020).

Dentro de las funciones especificas y principales a nivel de gobierno local, se

estiman las sucesivas medidas que esta regulados en la Ley N° 27972:

a) Planes integrales de desarrollo local y planes territorial provincial. Cada
provincia es responsable de facilitar el proceso de planificacién del desarrollo
general adecuado al ambito de la provincia y de conjugar las prioridades
planteadas en el proceso de planificacion del desarrollo local regional. b)
Promover continuamente la coordinacion estratégica de la planificacion del
desarrollo regional integrado. Un plan incluye la organizacion del entorno
geograficos y empleo sostenible del suelo que emitan las provincias y municipios
en esta materia. ¢) Promover el apoyo a la ejecucion de proyectos “inversion
publica” y “servicios publicos municipal” que objetivamente demuestren efectos
externos o economias de escala a nivel provincial; para ello han suscrito los
convenios pertinentes con las autoridades comunales y ediles, segun corresponda.
d) Publicacién de reglamentos técnicos generales sobre ordenamiento fisicos
especial y uso del suelo y defensa y preservacion del medio ambiente.
Publicaciéon de reglamentos técnicos generales sobre ordenamiento fisico

espacial y uso del suelo y proteger y preservar el medio ambiente. Las entidades



municipales, teniendo en cuenta el estatuto de sus provincias o municipios,
asumen individual o conjuntamente las facultades sefaladas en el Capitulo Il de
esta seccion y realizan funciones especificas: Ordenacién de los espacios fisicos
— “uso de territorio del suelo”, “Servicios estatales”, “Defensa y preservacion del
medio ambiente”, del crecimiento y la economia en el distrito y la participacion
vecinal, de los servicios sociales y lucha contra las drogas. Competencia y funcién
del municipio en la materia de participacién ciudadana: Impulsar, coadyuvar y
regular la participacion de los vecinos en el desarrollo local, Crear herramientas y
formas de prueba y Crear archivos de las organizaciones publicas y de calle de la
jurisdiccion.

Mecanismos de participacién ciudadana: Son instrumentos que posibilitan e
incentivan a los vecinos a convertirse en actores permanentes en las decisiones
colectivas del pais, aunque no sean miembros de la administracion
gubernamental o partidos politicos. Participacion vecinal: Los mecanismos mas
conocidos de participacion vecinal estan establecidos en la legislacion,
ordenamiento juridico nacional y que cualquier ciudadano puede ejercer sin limitar
sus derechos, podemos destacar (i) Iniciativa de reformas constitucionales; ii)
participacion en la redaccién de dispositivos legales; iii) referéndum; (iv)
Participacion en la formacion de dispositivos legales urbanos y regionales; v)
negociaciones preliminares; vi) revocacion de la licencia; vii) remocion de poderes;
viii) Asesoramiento Coordinacion regional; ix) presupuestos de participacion; x)
Requisito de renuncia perlas; xi) Participacion y transparencia de la informacion
publica. El contexto de las crisis econdmicas periddicas, la democratizaciéon en
curso y las aumentadas necesidades de la sociedad, los municipios deben ser
innovadores para adaptarse a estos cambios. La creacidon en la gestion publica
implica cambios en los servicios, las estructuras, las relaciones y las instituciones.
La innovacion "como tal" debe entenderse como un proceso determinado de
activacion la interaccion combina relaciones vy estructuras sociales. El
conocimiento y la interaccion forman el andamiaje de las capacidades
innovadoras, que de ahora en adelante se consideran axiolégicas y cualitativas,
pero cuya concrecion solo puede lograr mediante el dialogo y consenso colectivo
como las municipalidades en México han demostrado que luego de fuertes

innovaciones, comenzaron a enfocarse en los estructurales. Innovaciones que
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enfatizan nuevas formas de organizacion interna. Tercero, buscar cambios en
materia legislativa: programas y politicas. Finalmente, los tipos de innovacion con
menos casos que se destacan incluyen iniciativas de participacion vecinal y
transferencias de las rendiciones de cuentas de transparencia. Crear valor publico,
implica que las autoridades municipales deben promocionar servicios publicos
basados en expectativas e intereses y la satisfaccion de los vecinos. Es
importante conocer las carencias y necesidades de los operadores beneficiarios y
que pueden examinar y emitir juicios de satisfaccion respecto de aquellos
servicios y productos ofrecidos por la municipalidad. Esto permite una gestién con
mayor eficiencia y eficacia practica relacionados con servir de la poblacién y
mejorar la gestion de la administracion de los recursos publicos, aumentara la

transparencia y su credibilidad.
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METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo de Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion aplicada, se considera como propaosito dar solucidn
de un determinado problema o un enfoque particular, centrandose
en la investigacion y el fortalecimiento de su aplicacion del
conocimiento y asi, enriquecer el crecimiento cultural, quimico y

cientifico.
3.1.2 Disefio de Investigacion:

El estudio es cuantitativo con relacion a la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la explicacion de los resultados de la investigacion y
debe incluir al menos estadisticas descriptivas u otras herramientas
estadisticas inferenciales Segun Torrico et al. (2019). Este estudio,
fue de tipo "cuantitativo", “no experimental”’, y “disefio descriptivo

correlacional’”.
Figura 01: Esquema del Disefio de Investigacion de las Variables:

/Ox

M r

—

M = Trabajadores que laboré en la MDSJB.
ox = Datos de la Variable “Participacién Ciudadano”
oy = Datos de la Variable “Valor Publico”.

R Relacion

Variables y Operacionalizacion

Participacion Ciudadana: Es un proceso conocido como
participacion de los vecinos que no ocupan una direccion de cargos
estatales que solicitan participar y trabajar con los miembros para
llegar a una decisién sobre un tema que les afecta e influir en la

decision de la decision (Diaz, 2017).

Definicién de Actividades: Su objetivo es construir relaciones entre la

participacion de los ciudadanos en la formulacién de planes vy
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3.3

decisiones, el valor publico de las unidades institucionales tal como

lo perciben las autoridades con total transparencia y objetividad.

Indicadores: Existen 08 indicadores segun la Matriz de variables

sobre Participacion ciudadana.
Escala: Se e midieron las variables mediante una “escala ordinal”.

Valor publico: El valor publico segun “Moore” es un principio
organizativo centrado inicialmente en las organizaciones o grupo del

sector publico.

Definiciéon Operacional Medido a través de un cuestionario elegido
como instrumento para medir las percepciones de creacion de valor

publico, segun los juicios y la transparencia de las respuestas.

Numero indice: 9 El indicador se configura de acuerdo al “Anexo”

Valor Publico de la Matriz de Operacién de Variables.
Escala: Se utilizo la “escala ordinal”.
Poblacion, Muestra, y Unidad de Analisis

3.3.1 Para Arias (2012): Una poblacion es una comunidad de
individuos que realizan analisis para asociar individuos con el

fenébmeno en estudio.

Se determind la poblacién que se tomd como referencia tomando los
laboran en la MDSJB, Loreto 2023. La poblacion estuvo conformada
por: 310 trabajadores conformados por régimen laboral contratado
por decreto legislativo N° 276 = 55 trabajadores, contratado por
decreto legislativo 1057 (CAS) = 30 trabajadores, Nombrados (D.L.
276 y D.L.1057) = 99 trabajadores y decreto legislativo N° 728 = 126

trabajadores.

Criterio de Inclusion: a) Vecinos residentes en el area geografica del
“Distrito de San Juan Bautista” que son ciudadanos mayores de
dieciocho (18) afos. b) Personales que labord en la MDSJB, Loreto

2023. c) Areas u oficinas que pertenecen a las gerencias que se
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3.4

encuentre relacionadas al ambito de Investigacion en el centro
laboral de la MDSJB, Loreto 2023.

Criterio de Exclusion: a) Ciudadanos que no cuenten con residencia
confirmada en el San Juan Bautista y que sean menores de
dieciocho anos. b) Personal que no trabaje en el MDSJB, desde
Enero a Junio del 2023.

3.3.2 Muestra

Segun Salazar y del Castillo (2017), es una coleccion de factores
seleccionados de una poblacion definida, de acuerdo con el
proposito del estudio. La muestra: Estd constituida por 45

participantes que laboraron en la MDSJB, Loreto 2023.
3.3.3 Muestreo

Hernandez, y Otros (2003), una muestra probabilistica es un
subconjunto de la poblacion, cuyos elementos estan incluidos en la

muestra.
3.3.4 Unidad de analisis

Fueron un total de 45 participantes que participaron en el estudio,
que pertenecen a las areas administrativas de la sede central de la
MDSJB.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

“Paramo” (2018), el cuestionario en sus diferentes presentaciones
(encuestas, rol de preguntas, etc.), son herramientas de recaudacién
de datos muy disponibles en el estudio social; importantemente, el
oficio de estas nos reconoce acumular un significativa cantidad de
datos sobre preferencias, actitudes, opiniones, conocimientos,

comportamientos, durante cualquier periodo generacional.

El cuestionario incluyo veintiséis (26) items, primera variable

“participacion ciudadana” y segunda variable “valor publico” que se
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3.5

3.6

3.7

formuld con 25 items, ambas variables se midid con la escala

ordinal o escala de Likert.

La confiabilidad “Anexo” del cuestionario ha sido demostrada
mediante pruebas iniciales o piloto de 10 servidores publicos, tanto
en términos de participacion ciudadana como en términos de
creacion de valor publico; aplicando el “coeficiente Alfa de
Cronbach” y medir el nivel de confiabilidad. (Rodriguez y Reguant,
2020).

Procedimientos

Después de obtener la informacion acorde a los antecedentes, se
logré identificar una base de datos para la investigacion y se utilizé
estadistica detallada y esta fase es el uso de conteos escuetos,
proporciones respectivas, porcentajes acumulados, variacién

porcentual y otras herramientas.
Métodos de Analisis de datos

Empleamos el software SPSS v21 para generar una tabla de
porcentajes que muestra las frecuencias y el histograma como
analisis. para cada variable. independiente y dependiente. Ademas,
primero se utiliza la diferencia, la prueba de normalidad, por lo que
la relacién entre las variables se confirma mediante la prueba de

hipétesis de Rho-Spearman, alcanzando asi la finalidad del estudio.
Aspectos éticos

Se respeta el maximo las citas bibliograficas, citando fuentes y
autores de acuerdo con las normativas del APA aceptadas y
aprobadas por la dicha Universidad de estudio UCV.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre Participacion Ciudadana y su participacion activa, cumplimiento

de obligaciones y control y fiscalizacién en la MDSJB, Loreto, 2023.

VARIABLE DE PARTICIPACION RANGO | NIVEL| FRECUENCIA | PORCENTAJE
64-80 Bajo 11 24.44%
“Participacion Ciudadana” (V1) 81-101 Medio 21 46.67%
102-117 Ao 13 28.89%
19-25 Bajo 10 22.22%
“Participaciéon Activa” (D1) 26-34 Medio 21 46.67%
35-44 Alto 14 31.11%
14-19 Bajo 10 22.22%
“Cumplimiento de Obligaciones” (D2) 20-26 Medio 23 51.11%
27-31 Alto 12 26.67%
26-33 Bajo 11 24.44%
“Control y Fiscalizacion” (D3) 34-43 Medio 22 48.89%
44-46 Alto 12 26.67%

Nota: instrumentos aplicados a la participacion ciudadana activa, cumplimiento de obligaciones y
control y fiscalizacion.

En la tabla 01, se observé respecto a la Variable de Participacion Ciudadana (V1)
un nivel bajo en frecuencia y porcentaje donde se plasma un porcentaje de
24.44%, un nivel medio de 46.67% y el nivel alto de 28.89% Respecto a la
participacion activa se aprecia que gran parte los participantes estan mas
inclinados en un nivel intermedio, es decir, un 46.67%, un nivel bajo de 22.22% y
el nivel alto al 31.11%. Seguidamente en el cumplimiento de obligaciones también
se mantiene en intermedio con un 51.11%, bajo con 22.22% y el alto con 26.67%.
Por ultimo, la variable control y fiscalizacion tiene una tendencia media con
48.89%, bajo con 24.44%, teniendo el alto un 26.67%. Los resultados de la
participacion ciudadana nos muestran que existe un crecimiento activo para pasar

a un nivel alto de participar los vecinos activamente.
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Tabla 02

Relacion entre Valor Publico con su eficiencia, impacto de los resultados y
legitimidad en la MDSJB, Loreto, 2023.

VARIABLE DE VALOR PUBLICO RANGO | NIVEL | FRECUENCIA | PORCENTAJE

61-79 Bajo 10 22.22%

“Valor Publico” (V2) 80-101  Medio 22 48.89%
102-114 Ao 13 28.89%

20-31  gap 10 22.22%

“Eficiencia” (D4) 32-40  Medio 23 51.11%
41-46 Alto 12 26.67%

21-28 Bajo 11 24.44%

“Impacto de los Resultados” (D5) 29-36  wedio 21 46.67%
37-42 Alto 13 28.89%

13-19 Bajo 10 22.22%

“Legitimidad” (D6) 20-25  Medio 23 51.11%
26-29 Alto 12 26.67%

Nota: instrumentos aplicados a la relacién entre valor publico, eficiencia, impacto de los resultados
y legitimidad.

La muestra de esta tabla 02; en la variable valor publico (V2) se visualiza la
gran parte de sus participantes estan mas inclinados en un nivel medio,
apreciandose un 48.89%, nivel bajo 22.22% y valor alto en 28.89%. La
eficiencia tiene un valor medio con 51.11%, teniendo de bajo22.22% vy alto
26.67%. Enseguida se visualiza que el impacto de resultados predispone de
un nivel medio con 46.67%, bajo con un 24.44% y alto con 28.89%. En
relacion con la legitimidad la proclividad es media con un 51.11%, baja en
22.22% y ato con 26.67%. Los participantes creen firmemente que el valor
publico que se construye y esto significa el desarrollo del gobierno; que debe
involucrarse a mas personas para proponer servicios positivos a los vecinos

y prevalecer la necesidad de la Sociedad.
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Tabla 03

Relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y el Valor
publico en la MDSJB, Loreto, 2023.

PARTICIPACION VALOR
RHO DE SPEARMAN CIUDADANA PUBLICO
CORRELACION
- RHO SIG. 1.000 812**
PARTICIPACION
CIUDADANA (BILATERAL)
45 0.000
N
RHO DE 45
SPEARMAN
CORRELACION
VALOR
’ BILATERAL
PUBLICO ( ) 0000
N
45 45

Nota: instrumentos aplicados a la relacién significativa y positiva de la participacién ciudadana y el

valor publico.

En la muestra de la tabla 03, se revela una fuerte relacion positiva entre las

variables participaciéon ciudadana y valor publico. El coeficiente Rho de Spearman

de 0,812 y un valor de 0.01 confirman esta correlacion significativa. Es decir, que

se puede determinar que existe una correlacion significativa y clara entre estos

factores. Estos resultados apoyan la hipotesis de que la participacion ciudadana

genera valor publico en el servicio. En consecuencia, se afirma la relacion

positiva de las variables de valor publico y participacion ciudadana en la MDSJB,

Loreto 2023.
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Tabla 04

Relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y la eficiencia
del valor publico en la MDSJB, Loreto, 2023.

PARTICIPACION | VALOR

RHO DE SPEARMAN CIUDADANA PUBLICO

CORRELACION

: RHO SIG. 1.000 752+
Pp&%'&gﬁﬂg” (BILATERAL)
45 0.000
N
RHO DE 45
SPEARMAN
CORRELACION
VALOR RHO SIG. 752+ 1.000
' BILATERAL
PUBLICO ( ) 0.000
N
45 45

Nota: instrumentos aplicados a la relacién significativa y positiva de la participacion ciudadana
y eficiencia del valor publico.

En la muestra de la tabla 04; se presenta un analisis de la relacion entre la
participacion ciudadana y la eficiencia del valor publico. El coeficiente Rho de
Spearman indica una correlacion positiva y moderada, con un valor de 0.752,
es decir, se denota una correlacion favorable moderada en el valor publico
respecto a la eficiencia ciudadana. Esto, ya que el 0.000 < 0.01 tiene una
relacion de ambas variables significativa. Por tanto, existe una relacion
positiva y significativo entre ambas variables de eficiencia y participacion
ciudadana, entendiéndose que la participacion forma una significativa marca
en la parte administrativa de la organizacion y una correcta gestion de los
recursos de organizacion y lo mas importante sus demandas pendientes y
prioriza segun el acuerdo a sus necesidades. Se confirmo los resultados, que
se corrobora la relacién de la primera hipotesis especifica respecto a su

metodologia y su disefo de investigacion.
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Tabla 05

Relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y el impacto de

resultados del valor publico en la MDSJB, Loreto, 2023.

PARTICIPACION VALOR
RHO DE SPEARMAN CIUDADANA PUBLICO

CORRELACION

: RHO SIG. 1.000 825+
Pp&%'&gﬁﬂg” (BILATERAL)
45 0.000
N
RHO DE 45
SPEARMAN
CORRELACION
VALOR RHO SIG. 825+ 1.000
' BILATERAL
PUBLICO ( ) 0.000
N
45 45

Nota: instrumentos aplicados a la relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y el
impacto de resultados del valor publico.

En la tabla 05 se muestra un analisis de la relacion entre la participacion
ciudadana y el impacto de resultados del valor publico. El coeficiente de Rho
de Spearman indica una fuerte relacion directa, positiva y clara entre las dos
variables, con un valor de 0.825. La significancia se obtuvo al 0,01 del
coeficiente que viene a ser el menor. Estos resultados confirman la segunda
hipétesis especifica del estudio, que establece una relacién clara, directa,
positiva entre la participacion ciudadana y el impacto de resultados del valor
publico. Es decir; que la participacién ciudadana conduce a una mejor
globalizacion de los servicios y necesidades a través de los cuales se

implementan.
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Tabla 06:

Relacion significativa y positiva de la participacion ciudadana y la legitimidad
del valor publico en la MDSJ, Loreto, 2023.

PARTICIPACION | VALOR

RHO DE SPEARMAN CIUDADANA PUBLICO

CORRELACION

: RHO SIG. 1.000 799%*
Pp&%'&gﬁﬂg” (BILATERAL)
45 0.000
N
RHO DE 45
SPEARMAN
CORRELACION
VALOR RHO SIG. 799** 1.000
' BILATERAL
PUBLICO ( ) 0.000
N
45 45

Nota: instrumentos aplicados a la relacién significativa y positiva de la participacion ciudadana
y la legitimidad del valor publico.

Se observa que en la tabla 06 se presenta un analisis de da relacién entre la
participacion ciudadana y la legitimidad del valor publico. Del coeficiente de
Rho de Spearman indica una relacion moderada, clara, precisa, positiva y
evidente entre las variables analizadas, con un valor de 0.799. De igual forma
tiene un indice de nivel significativo alto, esto es, 0,000 y que es inferior a 0,01.
Esto establece que se acepta la tercera hipotesis ya que ha logado contrastar
y confirmar positivamente Se concluye que existe una correlacién positivamente y
claramente significativa entre la variable de participacion ciudadana y la legitimidad,
entonces se involucran a la poblacion la oportunidad de tomar decisiones con solidez
y precision para el beneficio de la poblacion, el liderazgo ganara un mayor escalon de
grado de legitimidad y los ciudadanos generaran mayor confianza con sus

representantes gubernamentales.

21




V. DISCUSION

Hemos podido determinar el nivel de indices de participacion vecinal en los
aspectos econdmico, politico y presupuestal de la jurisdiccion, son determinantes
en desempefar un papel decisivo en las decisiones de las autoridades, pues
éstas se veran impedidas con la voluntad popular, ademas de encontrarse
enmarcadas en el propdsito de nuestra Constitucion, es decir, contribuira al
promover la participacion de la sociedad como un estado socialdemdcrata de
derecho; ademas, que promovera la integracién de nuestros pueblos.

En este sentido, este presente estudio de investigacion se realizé con el objetivo
de establecer si existe los derechos de participacidon vecinal sefalado
taxativamente en la Ley N° 27972, genera un valor publico en la MDSJB, Loreto
2023, para efectos de medir las escalas de satisfaccion en la poblacién,
conformada por los vecinos de la referida entidad edil.

Con respecto al objetivo general fue “Determinar su relacion de la Participacion
vecinal y el valor publico en la MDSJB, Loreto 2023”, comparandola con la teoria
de la democracia debatida, se puede apreciar que se deben establecer de manera
idonea mecanismos y herramientas para la participacion ciudadana. Esto se
aprecia de mejor manera si nos vamos a los resultados de la participacion
ciudadana, pues los vecinos participan activamente con relacion a los niveles de
participacion ciudadana con un nivel medio donde se aprecia un 46.67% en la
variable de participacion Ciudadana, con respecto a la participacion activa un
46,67%, con respecto al cumplimiento de obligaciones que es el 51.11% y un
48.89% en un control y fiscalizacion y con el valor publico se aprecia un nivel
intermedio que es el 48.89%, un 51.11% con respecto a la eficiencia, un 46.67%
con respecto al impacto de los resultados y con respecto a la legitimidad es de un
51.11% ; donde se afirma como conclusion que existe una significativa correlacion
positivamente entre estos dos factores de valor publico y participacion ciudadana,
es decir, el valor publico existe un incremento en el servicio positivo a la
participacion de los servicio a los ciudadanos y mejores resultados de los
servicios que brinda la municipalidad y es aceptada el objetivo planteado en este
trabajo de investigacion y reafirmar la relacion favorable entre la participacion
ciudadana y el valor publico. En cuanto a los en cuanto los objetivos especificos

“‘Determinar su relacion de la Participacion y el valor publico en la MDSJB, Loreto
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20237, considerando que la teoria del valor publico busca establecer eficiencia y
beneficios a los vecinos con un uso sostenible de los recursos estatales, se
verifico en los resultados de la investigacién que la participacién ciudadana nos
muestra que existe un crecimiento activo para pasar a un nivel alto de participar
los vecinos activamente y se puntualizo la existencia de correlacion significativo y
positivo con margen moderado entre ambos factores tanto la participacion y
eficiencia de valor publico, con un margen correlacional que es altamente
significativo al 0.000<0.010; sobre el objetivo especifico “Determinar su relaciéon
de la participacion y del impacto de los resultados del valor publico en la MDSJB,
Loreto 2023”, se establecidé que si se encuentra una relacién clara, directa,
positiva y significativa entre la variable participacién ciudadana y la dimension
impacto de los resultados y “Determinar su relacién de la participaciéon y la
legitimidad del valor publico en la MDSJB, Loreto 2023”, concretandose la
existencia afirmativa de la relacion de ambas variables, que podemos encontrar y
son preciso, positivo, claro, significativo y evidente entre la participacién y la
legitimidad. Comparando este resultado con la de Puelles (2021) existe una
notable diferencia ya que los resultados son opuestos, pues Puelles (2021)
concluyo que existen relaciones significativas pequefas, directas y variadas para
generar el valor publico y la participacion vecinal. Es decirlo que en la presente
investigacion existe un mayor porcentaje de correlacion entre la participacion
ciudadana y el valor publico. Con respecto al principal objetivo general de Puelles
(2021) fue la “Generacién de la participacion y el valor publico en la MDLE, 20217,
identificé una correlacion entre la creacion de valor publico y el compromiso civico
entre los empleados del distrito de la Esperanza y en cuanto al mecanismos de
ambos de la participacion ciudadana y su control social en el municipio de Truijillo
los resultados descriptivos nos muestran que existe un grado, 73,8% el mas alto,
el promedio es 25,2% que es el mas bajo es 0,9% de gestion social y cuya
finalidad se concluye que existen valores superables, significativo y alto entre los
dos factores de variables del estudio que realizo como postuladas por Otiniano
(2021) en cuanto en nuestra investigacion tenemos que existe una significativa
correlacion positivamente entre estos dos factores de valor publico y participacion
ciudadana. Segun Pérez (2019) “Administrativa y la satisfaccion de los usuarios

en el municipio del Distrital de Podlvora” hay una leve diferencia de la
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administracion que es significativo entre los diferentes niveles de satisfaccién en
el distrito de Podlvora. Asi también, Toscano y Otro (2019) en este estudio se
investigd “La gestion, autogobierno y desarrollo local en Pasco en la zona
Yanacancha en 2018-2019” concluyen que hay la existencia de una relacion de
ambos factores de satisfaccion y gestion que son positivo para el cambio de la
ciudad y mejorar el ordenamiento del distrito de Yanacancha. La participacion
politica del barrio residencial y la satisfacer de sus necesidades basicas en la
zona residencial de Minka ubicado en el distrito de Supe — Barranca, establece
que existe relacion de ambos significativo, Pinochet (2018) La participacion
ciudadana en el gobierno local: el caso del municipio de Pudahuel se planted
algunas reflexiones y propuestas que ayudaron a fortalecer de forma continua la

participacion de los vecinos para optimizar la administracion de su localidad.

Por otro lado, segun “Otiniano” sobre mecanismos de participacién vecinal y su
relacion con el control social en la provincia de Trujillo en el Ado 2021, donde se
utilizé un cuestionario de grado de Likert. Asimismo, estos resultados descriptivos
muestran que existe un grado, el mas alto es 73,8%, el promedio es 25,2% vy el
mas bajo es 0,9% de gestion social. De igual forma el nivel mas alto es 59.8%,
moderado 39.3%, bajo 0.9%. cuya finalidad primordial es la relacion entre ambos
participacion vecinal y la fiscalizacion social en Trujillo, Se utilizé la metodologia
investigacion que fue no experimental y correlacion cruzada utilizando una
perspectiva cuantitativa con las siguientes pruebas que son RHO cuyo resultado
fue a 0,05 y la correlacion es 0,964 donde se puede concluir que existen valores
altos y significativos entre las dos variables de investigacion en concordancia
entre participacion vecinal y vigilancia social en la zonas geografica rural o areas
rurales o comunidades perteneciente a Trujillo por el cual discutimos es que en
nuestra investigacion se plasma concretamente por los resultados obtenidos en la
variable y en sus dimensiones se puede plasmar que gran parte de su totalidad,
los participantes estan mas inclinados en un nivel medio de participacion
ciudadana se aprecia un porcentaje de 46.67% en la participacién vecinal como
Variable, 46.67% en una dimension de participacién activa y donde observamos
que los resultados descriptivos de la participacion ciudadana existe un crecimiento

activo para pasar a un nivel alto de participacion ciudadana y con una variable de
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valor publico se puede plasmar que gran parte del total de los colaboradores que
estdn mas perteneciente a la postura de medio y se aprecia un porcentaje de
48.89% en la Variable de generacion de valor publico es por ello que los
participantes creen firmemente que se genera a construir un valor publico, que
esto significo el desarrollo del gobierno debe involucrar a mas personas para

brindar servicios efectivos, satisfacer a los vecinos su necesidades como prioridad.

Por otra parte, en la presente investigacion, se resalta que los participantes estan
mas inclinados en un nivel medio y se aprecia un porcentaje de 48.89% en la
Variable de generacion de valor publico, 51.11% en una eficiencia, y un 46.67%
en una dimension de impacto de los resultados y 51.11% en una dimension de
legitimidad y seguidamente se observa en un nivel bajo tanto en frecuencia y
porcentaje tanto en la variable y sus dimensiones que se plasma seguidamente
un porcentaje de 22.22% en la Variable de generacion de valor publico, 22.22%
en una dimension de eficiencia, un 24.44% en el impacto de su totalidad de
porcentaje y un 22.22% en una dimension de legitimidad y cuya discusion eres el
principal propédsito general fue el estudio de “Puelles 2021” el Valor Publico y
Participacion Vecinal en el municipio de la Esperanza, se plasmd una relacion
entre ambos la creacion de valor publico y la participacion vecinal entre los
servidores del distrito de la Esperanza, la investigacion pertenece a los métodos
cuantitativo, aplicado, correlacionado, descriptivo y transversal. Tendremos a
manera de conclusion que existe entre ambas variables relaciones significativo
pequefo, directas y variado para generar participacion vecinal y el valor publico
ambos que se encuentran relacionado de r = 00,776 y el valor de p de 00,000,
pertenecientes al sistema de relaciones medias y concluimos ambos estudios si
genero el valor publico donde existe un significativo desarrollo del gobierno local
debe involucrar a mas personas para brindar servicios efectivos a las personas y

satisfacer las necesidades.

En la investigacion Gobierno y Satisfaccion de los usuarios en el Municipio de
Polvora segun “Pérez” el propdsito de identificar los niveles de gobernabilidad
relacionados con los usuarios involucrados con la satisfaccion dada en el
municipio de Pdlvora, el estudio basico, con grados y disefios descriptivos y no

empiricos, asi como estudios cuantitativos transversales, descriptivos,
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comparativos y la herramienta de prueba y descripcion de Rho Spearman se
utilizé estadisticamente para probar la relacion con un 95% de confianza alta que
quieres decir, el resultado alfa de Cronbach = (0.810) y donde se concluyé que
hay diferencia administrativamente significativa entre niveles de satisfaccion de
los usuarios y la diferencias administrativa que significativa entre los diferentes
niveles de satisfaccién en el distrito de Pdlvora, cuyos resultados estadisticos son
los mismos de conseguir la asociacion de Spearman (rhO = 00,44) (valor de
P=00,502 >0,05). Por otro lado, se plasmé con nuestro trabajo de investigacion
usando el coeficiente Rho de Spearman que existe una relacion directa
positivamente y fuertemente entre ambas variables de la participacion y el valor
publico, con un coeficiente relacionado de ambas variales que da 0.812 y también
podemos ver el significado que es menor al resultado obtenido de 0.01, esto
significo que extremadamente tiene un nivel alto, es por el cual tiene como
conclusién que hay una existencia relacionada positivamente, claramente vy
significativo estos dos factores que se encuentran en las variables de estudio
tanto la participacion y el valor publico, es por eso que el valor publico da
prestacion efectivamente generado por la participacidén ciudadana mejores
resultados de los servicios que brinda la municipalidad y se acepta la hipétesis
propuesta, se confirma la relacion favorable entre la participacion y el valor
publico en la MDSJB y complacido a la poblacién en el Municipio de Pdlvora,

Provincia de Tocache.

“Toscano y otro” “Gestidon en la Administracion y Desarrollo Local en Pasco,
Distrito de Yanacancha en 2018-2019”; el propdsito de estudiar e identificar la
correlacion que existe en ambos el municipio y el crecimiento local de la zona de
Yanacancha; cuyos resultados confirmaron que existe una relacion con el
coeficiente Rho de Spearman: 0.6710 y la experimento que dio como hipotesis
general estadistica chi-cuadrado (xc2=81,361 > x. °=16,919), cuya confidencialidad
de los resultados generados fueron de 5 % y la confiabilidad en la tabla es de
95% por estar relacionada y con un crecimiento favorable a participacion,
frecuencia y porcentajes de la variable, con respeto al valor publico la frecuencia y
porcentajes de dicha variable respecto de la productividad, cuya hipotesis general,

si existe relacidon positivamente y significativo entre ambas variables participacion
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y valor publico, en primer lugar tenemos a la primera la hipétesis determina si
existe una relacién significativo y positivamente entre ambas variables de la
participacion y la eficiencia, la segunda hipétesis determina si existe una relacion
positivamente y significativo entre la participacion ciudadana y el impacto en los
resultados, la tercera hipdtesis determina si es positiva y significativa. relacion
entre participacién ciudadana y legitimidad, Municipio de San Juan Bautista,
Loreto, 2023.

Pinochet (2018) en dicho estudio se fundamenta la participacién ciudadana en la
gestion estatal local, en el caso del municipio de Pudahuel, trata de suscitar
reflexiones y sugerencias que pueden promover el fortalecimiento de la
participacion vecinal en la administracion publica local. Pinochet (2018) sefal6
que existe una relacion muy directa y positiva entre el impacto de la participacion
y los resultados valor publico relacionados con el estudio, lo cual es muy
significativo y muy significativo para Spearman. coeficiente, Rho = 0,825 y
significacién = 0,000. Confirma una hipoétesis concreta: Una hipotesis concreta. 2.
Si existe positivamente y significativo de la participacion y el impacto entre ambas
variables segun los resultados.

Segun Ramirez (2018), se desarroll6 un estudio sobre las percepciones de la
participacion ciudadana y la gobernabilidad: para la ciudad de Sincelejo-Sucro no
se confirmd la hipdtesis y el estudio finalizo que nunca existid, entre los dos
factores una correlacién ni significativo ni positivamente en la participacion en
Sincelejo Sucre. Esta Informacién sobre todos se dio a conocer en el estudio
sobre la administracion publica. Lo distinguido por “Ramirez” observa la relaciéon
con el estudio resaltante, los resultados muestran una relacidn positiva y
moderadamente entre ambos componentes de la participacién y la legitimidad del
valor publico, cuyo indice coeficiente Rho de Spearman = 0.799 y con un
significado = 0.000; es por eso los resultados son aceptado de la hipotesis
especifica. 3. Si existia una relacion de ambas variables significativo vy
positivamente de la participacion y la legitima del valor publico en el MSJB-2023.
Chavez (2018), en un estudio relacionado sobre participacidén vecinal en la politica
y satisfaccidén de necesidades basicas en una zona densamente poblada de
Minka - Supe, afirmd, fue estudiar la relacién entre Poblacion del Centro Poblado

de Minka-Supe. Como lo muestra Chavez (2018), los resultados apoyan la
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existencia de ambos factores que hay una relacién en la hipotesis general que
representa a un p= 0.000 como a nivel de hipétesis general. (=0.05) es una
asociacion fuerte, de mediana magnitud a nivel de la hipotesis particular, y se
concluye que si existia una correlacion significativa que se encuentra asociados
entre ambos factores de las variables. Contario sensu, los resultados obtenidos,
segun el Cuadro N°.06, la tasa de administracion municipal es de 9.18, lo cual es
irrelevante para los resultados obtenidos en este estudio. Contribucion de
promover la participacion vecinal con planificacion, organizacion y control, por el
cual debe existir de ambos en una relacion positivamente entre la participacion y
el valor publico segun el aspecto de la gestion publica.

Practicar la participacion ciudadana, referente a la Tabla 01 y el objetivo general y
especificos, que exigen activamente en la participacion de la poblacién aun
porcentaje de 46,47%, se enfoca en la participacion vecinal y el valor publico, es
analizar es definir el alcance de participacion y control social. Por eso debemos
recordar que la participacion publica se trata fundamentalmente de satisfacer
necesidades y dificultades de la poblacién a través de politicas, planes y
programas relacionados con los bienes y los servicios. En tal sentido, la
participacion vecinal refleja una serie de actividades realizadas a través del
proceso de planificacién, ejecucion y evaluacién para satisfacer necesidades de
las personas y resolver problemas, democraticamente a través de los objetivos
acordados como la produccion de bienes y servicios. En pocas palabras, la
participacion activa tiene como fin el desarrollo de la actividad en participacion
vecinal a lo comun, lo que es de todos. Considerar siempre las necesidades de
las personas y resolver problemas dentro de la sociedad mediante planes, normas,
reglamentos, politica y programas relacionados con la produccion de servicios y
bienes, mediante la planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos de manera
participativa. Incluye todas las actividades estatales desarrolladas por los
diferentes niveles de gobierno y entidades estatales, empresas privadas,
organizaciones sociales y no gubernamentales. Incluye servicios, programas,
proyectos y contratos sociales que se realicen o implemente en su totalidad o
parcialmente con fondos estatales. Esto significa no solo el uso de recursos, sino
también la planificacion para decidir el propésito de darlos y monitorear y valorar

las actividades para lograr las metas establecidas, por eso es un trabajo de
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estudio. Es la necesidad que se requiere la participacidén activa de los ciudadanos
0 grupos sociales en toda la organizacion de reuniones publicas y la presencia
digital, por lo que los vecinos tienen el deben de cumplir con los derechos e
impuestos, fiscalizar y presentar denuncias mediante seguimiento de control,

fiscalizacion y vigilancia.
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VL.

CONCLUSIONES

. La participacion ciudadana es un factor determinante en la generacion de

valor publico en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Loreto,
2023, existiendo un crecimiento activo con relacién a los niveles de

participacion ciudadana.

. El valor publico generado por la Municipalidad Distrital de San Juan

Bautista también se encuentra en un nivel medio, pues las dimensiones

con mayor valor publico son la eficiencia y legitimidad.

. Existe relacion moderadamente positiva de las variables participacion

vecinal y valor publico pues su nivel de significacion es alto, es decir, que a
mayor participaciéon ciudadana mayor valor publico se genera en la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

. Los vecinos que participan activamente en la toma de decisiones y en la

gestion del gobierno local del Municipio de San Juan Bautista contribuyen a
que este sea mas eficiente, pues se ha verificado que existe una relacion
positiva y significativa entre la participacion de los vecinos y la eficiencia
del municipio haciendo mas eficiente el uso de recursos publicos y la

prestacion de servicios.

. Existe una relacion clara, directa, positiva y significativa entre la

participacion de los vecinos y el impacto de los resultados del valor publico
en el Municipio de San Juan Bautista, es decir, que cuando los vecinos
participan activamente en la toma de decisiones y en la gestion del

gobierno, este tiene un mayor impacto positivo en la vida de la poblacion.

. En la municipalidad de San Juan Bautista existe correlacion significativa

entre la participacidon vecinal y la legitimidad del valor publico, siendo esta

de manera clara, evidente y precisa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se exhorta a la maxima autoridad edil de la Municipalidad de San Juan
Bautista, a establecer politicas apropiadas para lograr una amplia
participacion publica de gran escala, de modo que la participacion se eleve
moderadamente y orientada a resultados a un nivel alto; esto se
fundamentara a crear un valor publico positivo asociado al principio de
autoridad, donde su liderazgo adquiera mayor legitimidad frente a la
opinion y juicio critico de los administrados.

La gerencia municipal, mediante el jefe administrativo del Municipio de San
Juan Bautista, que fortalezca la estructura organizativa interna para que los
ciudadanos conozcan como se invierten los recursos que aportan al ambito
tributario y la rendicion de cuentas que se da en transparencia, de manera
que su participacion vecinal pueda incentivar y trabajar con una gestién
eficaz y tener un impacto significativo en los resultados.

Es importante que los futuros integrantes de investigadores, estudiantes y
civiles, que necesiten profundizar en este tema actual de la generacion de
valor publico en beneficio de la poblacion, a partir del surgimiento de una
necesidad que, inevitablemente, requiere activamente la participacion de la
poblacion y facilite a reducir las diferencias sociales.

Al sefior Alcalde y funcionarios del Municipio de San Juan Bautista, debe,
planificar y establecer mejores mecanismos y alternativas que permitan
una activamente participar en grupos de vecinos y ser bien organizado y
articulado para el beneficio de la sociedad, requiriéndose -en primer lugar-
que se promueva conciencia activa entre los habitantes de una colectividad,
que tienen el rol y deber fundamental de asumir la vigilancia y controlar las
acciones de las autoridades en la ejecucion y desempefio de las funciones
publicas y luego organizar al pueblo para la formacién de crear cohesién
activa y conciencia colectiva para que pueda ejercer muy adecuadamente
sus derechos civiles y politicos, entre ellos el control ciudadano y hacer
cumplir la norma.

Alentar al Alcalde y funcionarios a desarrollar nuevos proyectos y
oportunidades de promocidén para el correcto y oportuno ejercicio del

derecho a participar y generar valor publico.
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ANEXOS: Anexo: Tabla de Operacionalizacién d Variables

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
i Objetivo general: Hipétesis General: H.G. Organizaciones civiles y sociales.
¢Cudl  es la | Determinar la relacion entre la Participacién Ciudadana y Si existe relacion positiva y significativa
relacion  de la [con el valor publico en la municipalidad distrital de San o IActividades de concertacion
o g . entre la participacion ciudadana vy el Participacion
P§ﬁ|0|p30|on | Juan Bautista, Loreto, 2023". Valor publico en la Municipalidad lactiva Participacion digital
Cludad?ng con e Distrital de San Juan Bautista, Loreto, articipacion digita
valor publico en 2023
la Municipalidad
Distrital de

Participacién  (Cumplimiento de Nivel de Cumplimiento de

San Juan Bautista, Fpn e .
Objetivos especificos: Hipétesis Especifica: Ciudadana [obligaciones obligaciones tributarias

Loreto, 20237

H.E.1.Si existe relacion positiva y Nivel de Cumplimi
. " . plimiento de
1. Determinar la relacion entre la participacion significativa entre la  participacién lobligaciones no tributarias

ciudadana 'y sus dimensiones de ) . L SN
N L . ciudadana y la dimension de eficiencia iscalizacid
participacion ciudadana, participacion activa, yia N Fiscalizacion de obras y
del valor publico en la municipalidad

cumplimiento de obligaciones y control y prestacion de servicios.

fiscalizacion) en la municipalidad distrital de | distrital de San Juan Bautista, Loreto, ?ontlr_ol Yo
San Juan Bautista, Loreto, 2023. 2023 Iscalizacion Rendicion de cuentas

) i e Presentacion de denuncias
2. Determinar la relacion entre valor publico y | Hipétesis Especifica:

sus dimensiones eficiencia, Impacto de los

resultados y legitimidad en la municipalidad HE.2. Si existe relacion positiva

distrital de San Juan Bautista, Loreto, 2023. significativa  entre  la  participacion
ciudadana y la dimensién de impacto de|
3.  Determinar la relacion entre la participacion los resultados del valor publico en I

ciudadana y el valor publico en la

municipalidad distrital de San Juan Bautista, mum'mpalldad distrital - de  San Juan
Loreto, 2023. Bautista, Loreto, 2023

Hipdtesis Especifica: Mejoras organizacionales

H.E.3. Si existe relacion positiva y

significativa entre la participacion [Transparencia gn del uso de los
) . . recursos recaudados.

C|u<':1.ad.ana y la dlrr’1er'13|on de alor Eficiencia

legitimidad del valor publico en la |pgplico Priorizaciéon de demandas

municipalidad distrital de San Juan
Bautista, Loreto, 2023.

[flexibilizacion a los cambios
tecnoldgicos

Cobertura en la prestacion de
lservicios

Impacto delos Nivel de Satisfaccion de las
resultados necesidades.

Nivel de eficacia en los
resultados.

Legitimidad Nivel de Legitimidad

Grado de
Representatividad




Anexo: Tabla de Operacionalizacion de Variables

TECNICA DE ANALISIS D

METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS E DATOS DISENO
Responde al siguiente
Tipo de Investigacién:  [Poblacién: Técnica: Estadistica esquema. o
Descriptivo Correlacional |Los 310 trabajadores de la Encuesta descriptiva, /
MunicipalidadDistrital De Chao. Estadistica M\ r
B de investiaacidn: . - 0;
Disefio de investigacion: Instrumento: Inferencial
No experimental, Tipo de Muestreo: Cuestionario Dénde:
correlacional ytransversal |No probabilistico M = Trabajadores|
participantes de Ia
Municipalidad  Distrital
Técnica de analisis Tamafio de la muestra: de San Juan
de datos 45 funcionarios publicos del ared Ox = Datos de Ia
Estadistica descriptiva, administrativa de la Municipalidad Vg\rlable N Participacion
Ciudadano
Estadistica Inferencia Distrital de Sn Juan Bautista. Oy = Generacion de

\Valor Publico.
R = Relacion




Anexo: Tabla de Operacionalizacién de Variables Participacion Ciudadana

. Definiciéon . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
operacional medicion
Se conoce a la participacion | Consiste o o il
ciudadana como el proceso e rganizaciones civiles y
. . sociales
mediante el cual los ciudadanos o | n establecer la Participacic
vecinos se refiere a la intervencion | relacion de la a |C|pa0|on Actividades de concertacién
de particulares en actividades | participacion activa L
. . Participacion digital
publicas en tanto portadores de | ciudadana en la toma
determinados intereses sociales”. | de decisiones con
(Nuria Cunill - 1991). valor publico, de la Ordinal
entidad, percibidacon
Participacion toda la
ciudadana transparencia Cumplimiento Ni\(el dg Cumpllimienlto de
. de obligaciones tributarias
establecieron 03 obligaciones
dimensiones: 9 Nivel de Cumplimiento de
participacion obligaciones no tributarias
imi activ Fiscalizacion de obras y
a,cumplimiento ) Control y prestacion de servicios
e D
0b|igaci0nes y control fiscalizacion Rendiciéon de cuentas
y fiscalizacion. Presentacion de denuncias
Anexo: Tabla de Operacionalizacién de Variable de Valor Publico
Definicion ) ) ) Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
operacional medicion




'Valor Publico

El concepto de valor publico fue
acunado por Moore y es un principio
organizativo centrado originalmente en
las organizacionesdel sector publico. El
valor publico describe el valor que una
organizacion aporta a la sociedad.
Puede ser el resultado de mejorar el
propio gobierno como activo para la
sociedad, o puede ser el resultado de
la entrega de beneficios especificos a

la poblacion. (Berghe et al., 2020).

Medicién a través de
cuestionario seleccionado
como
instrumento para medir
cuantitativamente el

valor publico, segun la

observacion y

apreciacion que tengan
los funcionarios de la
municipalidad distrital de
Chao; utilizandose 03
dimensiones: eficiencia,
impacto de los

resultados y legitimidad

Eficiencia

Mejoras organizacionales

Transparencia en el uso delos
recursos recaudados.

Priorizacion de demandas

Flexibilizacién a los
cambios tecnolégicos

Impacto de

los resultados

Cobertura en la prestacionde
servicios

Nivel de satisfaccion de las
necesidades

Nivel de eficacia de los
resultados

Legitimidad

Nivel de legitimidad

Grado de representacion

Ordinal
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SORBRE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado(a) funcionario, la presente encuesta tiene por objetivo general determinar

la relacion entre participacién ciudadana y el valor publico en la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista, Loreto, 2023. La encuesta puede ser llenada de

manera fisica en forma presencial o de manera virtual.

La informacién obtenida se utilizara de manera confidencial, por lo que pedimos a

usted, sea sincero en sus respuestas.

Investigador: Dennis Robert Parimango Alvarez

Universidad César Vallejo: Escuela de Posgrado (Maestria en Ciencias Politicas).

INDICACIONES:

1. Por razones éticas y de confidencialidad la presente encuesta es andnima

2. Marque con una (+) la alternativa que para su juicio es la correcta

3. Agradecemos su desprendimiento y colaboraciéon en la presente encuesta.

NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(1) (2) (3) (4) ()

] RESPUESTA
N° VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA T3 TaTs

DIMENSION 1: Participacién Activa

1

La ciudadania participa activamente en forma individual o

mediante organizaciones civiles y/o sociales

2 Existen un buen nivel de participacion ciudadana en las
convocatorias para proyectos que mejoren su calidad de vida.
3 Los presupuestos participativos por resultados son

desarrollados con la participacién activa de los ciudadanos.
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4 La municipalidad genera los espacios de comunicacion con la
ciudadania para realizar actividades de concertacion.

5 La municipalidad propicia la participacion activa de la
ciudadania para la elaboracion del plan de desarrollo
concertado.

6 La municipalidad promueve convenios de cooperacion para la
prestacion de servicios publicos

7 Existe comunicacion amigable entre la municipalidad y los
ciudadanos a través medios virtuales.

8 La municipalidad proporciona informacioén oportuna y de facil
acceso a través de su pagina web.

9 La municipalidad ha implementado infraestructura digital para la

participacion ciudadana a través de medios virtuales.

DIMENSION 2: Cumplimiento de obligaciones

10 | Se cumple oportunamente con el pago de los impuestos y
arbitrios municipales.

11 Considera que el pago los arbitrios municipales son importantes
para mantener una ciudad limpia, segura y con buen ornato
para beneficio de la poblacién

12 | Las tasas por servicios administrativos prestados por la entidad
reflejan el verdadero costo del servicio.

13 | La municipalidad realiza campafas de capacitacion y de
conciencia tributaria para el pago de tributos.

14 | Se cumple con el pago sus obligaciones no tributarias como
multas o papeletas impuestas.

15 | Se realizan descuentos por multas pagadas dentro de los
plazos establecidos.

16 | Las sanciones que se generan por obligaciones no tributarias

se ajustan a la normatividad vigente.

DIMENSION 3: Control y fiscalizacion

17 | La municipalidad permite la fiscalizacion en la ejecucion de
obras y prestacion de servicios.

18 | Se permite el acceso al través del portal de transparencia para
verificar la ejecucion del gasto publico.

19 | Los recursos escasos de la municipalidad se usan para la

prestacién de servicios prioritarios.
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20 | La municipalidad invita a los ciudadanos a participar en los
comités de vigilancia ciudadana sobre el desarrollo de la gestion
municipal.

21 Se invita a la ciudadania a participar en la rendicion de cuentas
de la municipalidad.

22 | La rendicién de cuentas de la municipalidad es un proceso
transparente.

23 | Es importante la rendicion de cuentas para mejorar la
comunicacion entre las autoridades y la poblacion.

24 | La municipalidad impulsa la participacién ciudadana en el
control concurrente de la ejecucion de obras.

25 | La municipalidad genera las condiciones para presentar
denuncias por mal ejecucion de obras o prestacion de servicios.

26 | Lamunicipalidad atiende las denuncias presentadas por medios
virtuales o digitales.
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CUESTIONARIO SORBRE LA VARIABLE GENERACION DE VALOR PUBLICO

INDICACIONES:

1. Por razones éticas y de confidencialidad la presente encuesta es anénima

2. Marque con una (+) la alternativa que para su juicio es la correcta

3. Agradecemos su desprendimiento y colaboraciéon en la presente encuesta.

NO

VARIABLE 2: GENERACION DE VALOR PUBLICO

RESPUESTA

1/2[3][4a]|s5

DIMENSION 1: Eficiencia

27 | Se cuenta con instrumentos de gestion actualizados que
propicien la generacion de valor publico

28 | Los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad estan debidamente simplificados.

29 | Los ciudadanos se encuentras satisfechos con la atencion
oportuna de los funcionarios publicos de la municipalidad.

30 | La municipalidad a través del serenazgo hace que los vecinos
se sientan seguros.

31 | La municipalidad cuenta con personal debidamente capacitado
para brindar un buen servicio publico.

32 | Los recursos recaudados son registrados correctamente e
informados oportunamente.

33 | Los recursos directamente recaudados son utilizados de la
manera transparente en la ejecucion de obras y prestacion de
servicios.

34 | Se priorizan la ejecucion de obras que contribuyen a mejorar la
calidad de vida.

35 | La Entidad de se ha adecuado a la virtualidad para la prestacién
de bienes y servicios.

36 | Se ha implemento los medios digitales necesarios para atender

a las nuevas demandas sociales, producidas por la pandemia
del Covid-19.

DIMENSION 2: Impacto de los resultados

37

Los programas sociales implementados producen resultados

inmediatos en la calidad de vida de la poblacién.
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Los programas sociales reducen la tasa de mortalidad materno

infantil, asi como los problemas de desnutricion.

39

El servicio de seguridad ciudadana disminuye las actividades

ilicitas en gran medida.

40

El servicio de limpieza publica evita riesgos para la salud y el

medio ambiente

41

Los servicios publicos brindados por la municipalidad benefician

a la totalidad de la poblacion.

42

Los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana parques

y jardines se realizan diariamente.

43

Los servicios de ayuda social se desarrollan en forma

permanente durante todo el afo.

44

El ciudadano se siente satisfecho por los servicios recibidos

tanto presenciales como virtuales

45

La entidad a mejorado sustancialmente la atencion a la

ciudadania a través de plataformas digitales o pagina web.

DIMENSION 3: Legitimidad

46

Las autoridades municipales cuentan con un alto grado de

aprobacion ciudadana.

47

Las funciones de la municipalidad cumplen con las expectativas

de la poblacion.

48

Los ciudadanos se sienten representados por sus autoridades

municipales.

49

Las autoridades municipales han sido elegidas

democraticamente con una amplia mayoria.

50

Los funcionarios municipales son contratados de acuerdo a la

normatividad vigente.

51

Las autoridades municipales conducen el gobierno local de

acuerdo a las normas por las que fueron elegidos.
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Anexo: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: La Participacion ciudadana y su relacién con el valor publico
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Loreto, 2023.

Investigador (a) (es): Dennis Robert Parimango Alvarez

Propdsito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La
Participacion ciudadana y su relacion con el valor publico en la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, Loreto, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la
Participacion Ciudadana y con el valor publico en la Municipalidad Distrital de San
Juan Bautista, Loreto, 2023, Esta investigacidon es desarrollada por estudiantes
posgrado de la carrera profesional del programa de Maestria en Ciencias Politicas,
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién de la
Municipalidad Distrital San Juan Bautista.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢Cual es la relacion de la
participacion ciudadana con el valor publico en la Municipalidad Distrito de San Juan
Bautista, Loreto, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio): 1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se
recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” La
Participacion ciudadana y su relacion con el valor publico en la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, Loreto, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de condicionado exclusivamente para el cuestionario de la
institucion Municipalidad Distrito de San Juan Bautista Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.



Anexo 4: Matriz de evaluacién por juicio de expertos
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Anexo: Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CON

EL VALORPUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA, LORETO, 2023.
VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Participacion activa Si No| Si No| Si No
1 | La ciudadania participa activamente en forma individual o mediante
organizaciones civiles y/o sociales. * * *
2 | Existen un buen nivel de participaciéon ciudadana en las convocatorias para
proyectos que mejoren su calidad de vida. * * *
3 | Los presupuestos participativos por resultados son desarrollados con la
participacion activa de los ciudadanos. * * *
4 | La municipalidad genera los espacios de comunicacién con la ciudadania para
realizar actividades de concertacion. * * *
5 | La municipalidad propicia la participaciéon activa de la ciudadania para la
elaboracién del plan de desarrollo concertado. * * *
6 | La municipalidad promueve convenios de cooperacién para la prestacion de
servicios publicos. * * *
7 | Existe comunicacion amigable entre la municipalidad y los ciudadanos a través
medios virtuales. * * *
8 | La municipalidad proporciona informacién oportuna y de facil acceso a través
de su pagina web. * * *
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9 | La municipalidad ha implementado infraestructura digital para la participacion
ciudadana a través de medios virtuales. * * *
DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° Dimension 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias y no tributarias Si No Si No Si No
10 | Se cumple oportunamente con el pago de los impuestos y arbitrios
municipales. * * *
11 | Considera que el pago los arbitrios de limpieza publica, seguridad ciudadana
y parques y jardines son importantes para mantener una ciudad limpia, segura + + +
y con buen ornato para beneficio de la poblacion
12 | Las tasas por servicios administrativos prestados por la entidad reflejan el
verdadero costo del servicio. * ¥ ¥
13 | La municipalidad realiza campafas de capacitacion y de conciencia tributaria
para el pago de tributos. * * *
14 | Se cumple con el pago sus obligaciones no ftributarias como multas o
papeletas impuestas. ¥ ¥ ¥
15 | Se realizan descuentos por multas pagadas dentro de los plazos establecidos. + + +
16 | Las sanciones que se generan por obligaciones no tributarias se ajustan a la
normatividad vigente. * * *
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N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencia
s
Dimension 3: Control y fiscalizacion Si No Si No Si No
17 | La municipalidad permite la fiscalizacion en la ejecucién de obras y prestacion de
servicios. * ¥ ¥
18 | Se permite el acceso al través del portal de transparencia para verificar la
ejecucion del gasto publico. * * *
19 | Los recursos escasos de la municipalidad se usan para la prestacion de servicios
prioritarios. * * *
20 | La municipalidad invita a los ciudadanos a participar en los comités de vigilancia
ciudadana sobre el desarrollo de la gestion municipal. * * *
21 | Se invita a la ciudadania a participar en la rendicion de cuentas de la
municipalidad. * * *
22 | Larendicion de cuentas de la municipalidad es un proceso transparente. + + +
23 | Larendicion de cuentas mejora la legitimidad de las autoridades municipales. + + +
24 | La municipalidad impulsa la participacion ciudadana en el control concurrente de
la ejecuciéon de obras. * * *
25 | La municipalidad genera las condiciones para presentar denuncias por mal
ejecucion de obras o prestacion de servicios. ¥ ¥ ¥
26 | La municipalidad atiende las denuncias presentadas por medios virtuales o
digitales. * * *
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Certificado de Validez - Valor metoddlogo

VARIABLE 2: VALOR PUBLICO

N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencia
Dimension 1: Eficiencia Si No Si No Si No :

27 | Se cuenta con instrumentos de gestion actualizados que propicien la

generacion de valor publico * * *
28 | Los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad

estan debidamente simplificados. * * *
29 | Los ciudadanos se encuentran satisfechos con la atencion oportuna de los

funcionarios publicos de la municipalidad. * ¥ ¥
30 | La municipalidad a través del serenazgo hace que los vecinos se sientan

seguros. * ¥ ¥
31 | La municipalidad cuenta con personal debidamente capacitado para brindar

un buen servicio publico. * * ¥
32 | Los recursos recaudados son registrados correctamente e informados

oportunamente. ¥ ¥ ¥
33 | Los recursos directamente recaudados son utilizados de la manera

transparente en la ejecucion de obras y prestacion de servicios. * * *
34 | Se priorizan la ejecucion de obras que contribuyen a mejorar la calidad de vida. + + +
35 | La Entidad de se ha adecuado a la virtualidad para la prestacion de bienes y . . .

servicios.
36 | Se ha implementado los medios digitales necesarios para atender las nuevas

demandas sociales, producidas por la pandemia del Covid-19. * * *
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N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 2: Impacto de los resultados Si No Si No Si No
37 | Los programas sociales implementados producen resultados inmediatos en la
calidad de vida de la poblacion. * * ¥
38 | Los programas sociales reducen la tasa de mortalidad materno infantil, asi
como los problemas de desnutricion. * * *
39 | El servicio de seguridad ciudadana disminuye las actividades ilicitas en gran
medida. * ¥ ¥
40 | El servicio de limpieza publica evita riesgos para la salud y el medio ambiente + + +
41 | Los servicios publicos brindados por la municipalidad benefician a la totalidad
de la poblacion. ¥ ¥ ¥
42 | Los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana parques y jardines se
realizan diariamente. * * *
43 | Los servicios de ayuda social se desarrollan en forma permanente durante
todo el afio. * * *
44 | El ciudadano se siente satisfecho por los servicios recibidos tanto presenciales
como virtuales * ¥ ¥
45 | La entidad ha mejorado sustancialmente la atencién a la ciudadania a través
de plataformas digitales o pagina web. * * *
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NO

DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 3: Legitimidad Si No Si No Si No

46 | Las autoridades municipales cuentan con un alto grado de aprobacion

ciudadana. * * *
47 | Los funcionarios de la municipalidad cumplen con las expectativas de la

poblacion. * * *
48 | Los ciudadanos se sienten representados por sus autoridades municipales. + + +
49 | Las autoridades municipales han sido elegidas democraticamente con una

amplia mayoria. * * *
50 | Los funcionarios municipales son contratados de acuerdo a la normatividad

vigente. * * *
51 | Las autoridades municipales conducen el gobierno local de acuerdo a las

normas por las que fueron elegidos. * * *




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ!

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador N\UT@’_\: Aot / Ai&\\cgl Nario

pNE: 1 AWMXR0

Cadigo Orcid:
Especialidad del validador: _ ¥ (echo Conchiviond v Derednos Yoenpepy

lquitos, Mayo del 2023,

—

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
' del constructor.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Firma

R

varez
ABC 4
CAL./1608
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Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(Aplicable después de corregir () No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador _(C 6705 CobAY  CIVRCHO

pNI;_OS103

Cadigo Orcid:

/ ’f. "
Especialidad del validador: __MA¢57:0 L GetTon (vBLICA

lquitos, Mayo del 2023.

—
-

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructor.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

o
Mo
EDUARDO cAMPo§ CUBAS
DNI N°05407247

Celor: 00147
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Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ()

. £y o T T
Apellidos y Nombres del juez validador fz 0S "DANCHEZ 2( MM E K

DNI: 05416245

Codigo Orcid:

Especialidad del validador: __ =5 7270/ £/ L 1A, -

Iquitos, Mayo del 2023.

=3

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructor.

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Ing: ROMMEL RIOS SANCHEZ
DNI N°05416245
CIP: 75240
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Anexo: Evidencias de la confiabilidad de instrumentos.

La fiabilidad del cuestionario de participacion ciudadana, que abarca 26 items, es de un
Alfa de Cronbach de 0.932 vy la fiabilidad del cuestionario de la variable generacién de
de valor publico que abarca 25 items, es de un Alfa de Cronbach de 0.948.

Confiabilidad de los instrumentos.

Alfa de Crombach

Variable (AC) N° de elementos
Participacién Ciudadana 0,876
Valor Publico 0,853
Nota. Elaboracién propia.
Los expresados en relacion a la variable Participacion Ciudadana resultan en AC= 0.876.

Como es "bueno", la variable "Generacion de Valor Publico" también tiene AC= 0.853.

"Bueno" es el valor detallado del método alfa de Cronbach.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo: Permiso para realizar el trabajo de Investigacién de Post grado

ae

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
investigacion del Nivel postgrado

Sefior;

Ing. JOHN ALBERTO SALAZAR NAVARRO
Gerente Municipal MDSJB

Presente. -

Yo, DENNIS ROBERT PARIMANGO ALVAREZ, identificados con DNI N° 42218880,
domicilio en Calle DELICIAS N° 337, distrito de Iquitos, Provincia de Maynas, Departamento
de Loreto, ante usted muy respetuosamente me presento y solicito lo siguiente:

Soy Alumno de la Maestria de Ciencias Politicas de la Universidad Cesar Vallejo con codigo
N° 7000855116, y con motivo de Elaboracién de mi Tesis de Maestrante, SOLICITO ante
su digno despacho, la autorizacion para realizar mi trabajo de investigacién tomando como
referencia La Municipalidad, en el cual Ud. Exitosamente dirige. Asimismo, solicito se me
brinde todas las facilidades de informacién para elaborar el siguiente tema de investigacion:

“La Participacién Ciudadana y su Relacion con la Generacién de Valor Publico en la
Municipalidad Distrital de san Juan Bautista, Loreto — 2023".

Por lo expuesto agradezco acceda la atencion a mi solicitud requerida.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi alta estima y
consideracion personal.

Iquitos, 03 de Mayo 2023

DENNIS ROBERT PARIMANGO ALVAREZ |
DNI N° 42218880 | .
’ Recibidy \{L(.n




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexos:Autorizacion para realizar encuesta para trabajo de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN BAUTISTA

OAJ

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

San Juan Bautista, 30 de junio del 2023

CARTA N° 1% .2023-0AJ-MDSJB

Seior:
DENNIS ROBERT PARIMANGO ALVAREZ
Calle DELICIAS N° 337

Presente. -

ASUNTO . Autorizacién Para Obtener Informacion y Realizar Encuesta Para
Trabajo De Investigacién De Nivel Postgrado; TEMA “La Participacion
Ciudadana y su Relacién con la Generacién de Valor Publico en la
Municipalidad Distrital de san Juan Bautista, Loreto — 2023".

Ref. - Solicitud de Autorizacion de fecha 03 de mayo 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y manifestarle
o055 o, _que en atencion del asunto y en relacién con el documento de la referencia, PODER
> A AUTORIZARLE la obtencién de informacion de informacién necesaria para realizar su
estudio de investigacién, que incluye la recoleccién de datos y la toma de encuestas al
personal de la Municipalidad distrital de San Juan Bautista. Asimismo, manifestarle
nuestra predisposicién para colaborar con todo lo necesario para la conclusiéon de su
estudio de investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi alta estima y
consideracion personal.

Atentamente,
~

jProgresamos Juntos!

Av. Jose Abelardo Quifiones 2371 - San Juan Bautista - Teléfono (065) 26 - 1274
www.munisanjuan.gob.pe
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Anexos: Autorizacidn para realizar encuesta para trabajo de investigacion

~' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ!

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién | RUC: 20451440625
"Municipalidad Distrital de San Juan Bautista"

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombre y Apellidos: DNI:

Mayra Roberta Jaque Culqui 74140660

Consentimiento:

De conformidad con lo establedido en el articulo 7°,literal “f” del codigo de Etica en Investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo" autorizo [ + ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la Investigacionn:

| Nombre del Trabajo de Investigacion P ey

La Participacion Ciudadana y su relacién con la generacion de valor publico en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Loreto - 2023.

' Nombre del Progra-ma Academico:

Maestria en Ciencias Politicas

Autor: Nombres y Académico: DNI:

Dennis Robert Parimango Alvarez 42218880

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el repositorio
Institucional de la UCV. La misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referencia en fururas investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio

Iquitos: |3{\/ﬂ (’/2'32\1

Lugar y Fecha:

Firma:
(*) Codigo de Eticaen i 6n de la Universidad Cesar Vallejo-Articulo 7°, literal “f' Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario
bajo el de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que hava un acuerdo formalncon el gerente o director de la
organizacién, se difu la ident de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir

ién de la pero se sera o di ibir su isticas.
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Anexos: Matriz de Recoleccion de datos: Participacion Ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION 03
CONTROL Y FISCALIZACION

DIMENSION 02
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

DIMENSION 01

PARTICIPACION CIUDADANA
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Anexo: Matriz de Recoleccidon de datos: Variable: Generacion de Valor Publico

F

GENERACION DE YALOR PUBLICO

DIMENSION 03

LEGITIMIDAD

DIMENSION 02
IMPACTO DE LOS RESULTADOS

DIMENSION 01
EFICIENTE

MUESTRA

Mern_req P27 |P28|P29|P30| P31[ P31|P32| P33[ P34 | P35 P36 P37 | P38 P33[P40| P41 P42 (P43 | P44 PA5[P46| P47 | P48 P43 | P50 | P51

n

12
5]
]
H
I3
v
8
E]
20

2
22
23
24
25
2k
27
28
23
a0

3
32
33
4
3
3
I
3
3
40
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Anexo: Valores de correlacion considerados

Valores de correlacion Interpretacion
0,76 - 1,00 Fuerte
0,51-0,75 Moderada

0,26 - 50 Débil
0-0,25 Escasa

Reguant et al. (2018)
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Anexo : Muestra y Unidad de Analisis.

Unidad Analisis:

Consta de 45 colaboradores participantes que desarrollan su

labor en el area administrativa del Municipio San Juan Bautista.
Se formulo lo siguiente:

Confiabilidad =95 % (Z=1.96)
Margen de error + 5%. (e)
Probabilidad de ocurrencia 50%. (P)

Tamafo de la poblaciéon es de 358 (N)

Nz. P(1-P
i = i :
(N-1)e* + z_.P(1-F)
317 * 1.962* 0.50 * (1 — 0.50)
n=
(317—1) * 0.052 + 1.962* 0.50 * (1 — 0.50)
n = 45 Usuario



Anexo: Validez y Confiabilidad:

Validado por los juicios de expertos

Variable N° Nombre y Apellidos Especialidad Opinion

Derecho
1 Jessica Maria Alvarez Constitucional Aplicable
V1. Acosta y Derechos P
Participacion Humanos
Ciudadana Gestién
2 Eduardo Campos Cubas S Aplicable
Publica
v Gestion
Valor 3 Rios Sanchez Rommel o Aplicable
L Publica
Publico

Nota: Certificacion de validez de los contenido de los Instrumentos

En términos de Confiabilidad: Suma el alfa de Cronbach, una medida estadistica
utilizada para cuantificar la confiabilidad. fiabilidad del instrumento. En este sentido,
se aplico el estandar Alpha de Cronbach y se realizé una prueba piloto con 45

usuarios.

Confiabilidad de los instrumentos.

Variable Alfa de Crombach N° de elementos
(AC)
Participacién Ciudadana 0,876 9
Valor Publico 0,853 9
Nota. Elaboracion propia.
Los expresados en relacion a la variable Participacion Ciudadana resultan en AC= 0.876.

Como es "bueno", la variable "control social" también tiene AC= 0.853. "Bueno" es el

valor detallado del método alfa de Cronbach.





