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RESUMEN

El estudio presenta por objetivo general: Analizar el nivel de gestion de
Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de la I.E Pedro Pablo Atusparia de
Vichén- Huari- Ancash 2023, como respuesta al andlisis presentado sobre la
gestion de conflictos en los estudiantes, para ello se ha utilizado como tipo de
metodologia a la bésica, al utilizar fuentes de informacion para comprender la
problematica, luego ha sido de enfoque cuantitativo, al realizar un analisis
estadisticos de los niveles que se presente la gestion de conflictos, la muestra fue
de 18 estudiantes de primer grado de educacion secundaria, la técnica aplicada fue
la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario, para ello se presento
como conclusion: El nivel de gestion de Conflictos en los Estudiantes de Primer
Grado de la I.LE Pedro Pablo Atusparia de Vichén- Huari- Ancash 2023, ningun
estudiante opina que la gestién de conflictos es baja, seguido se registré que el
33.3% opinaron que es regular y el 66.7% consideran que es alto. De lo expuesto
se revele que en la institucion educativa si se trata de solucionar los conflictos entre

los estudiantes.

Palabras clave: Gestién de Conflictos, Negociacién, Mediacion,

Conciliacién, Arbitraje



ABSTRACT

The general objective of the study is: Analyze the level of Conflict management
in First Grade Students of the |I.E Pedro Pablo Atusparia de Vichon-Huari- Ancash
2023, in response to the analysis presented on conflict management in students, for
this The basic type of methodology has been used, by using sources of information
to understand the problem, then it has been a quantitative approach, by carrying out
a statistical analysis of the levels that conflict management occurs, the sample was
18 students of first grade of secondary education, the technique applied was the
survey and as an instrument the questionnaire was applied, for this the conclusion
was presented: The level of Conflict management in the First Grade Students of the
I.E Pedro Pablo Atusparia of Vichén-Huari - Ancash 2023, no student thinks that
conflict management is low, followed by 33.3% who thought it was average and
66.7% considered it to be high. From the above, it is revealed that in the educational

institution it is about solving conflicts between students.

Keywords: Conflict Management, Negotiation, Mediation,

Conciliation, Arbitration



I.  INTRODUCCION
Los conflictos entre estudiantes se encuentran presentes en toda institucion
educativa y es labor del director, junto a los docentes establecer las medidas

necesarias para combatir los indicadores que se presenten.

En el contexto internacional se reflejo conflictos en estudiantes de Ecuador,
registrando las riflas que se producen por desigualdad de opiniones, estatus social,
entre otros factores que ocasionan revalidades conllevan a agresiones fisicas y
verbales (Rivera y Matute, 2023). En Espafa se presentaron dificultades en la
horade recreo, donde los estudiantes generando conflictos entre ellos, por
discrepancias y generalmente los agresores presentaban problemas psicoldgicos
que venian desde casa, familias disfuncionales o maltratos en el hogar (Camps et
al., 2019).

En el contexto nacional no escapa a la realidad manifestada donde las
instituciones publicas e donde mayor se presentan conflictos y carece de medidas
gue permitan mitigar estas dificultades, a ello se tiene que muchos de los nifios que
son agredidos no presentan quejas a los docentes por miedo a represalias de sus
compafieros, ocasionando que se incremente el indice de agresiones que se
puedan presentar, esto ha llevado a presentar agresiones fisicas dentro y fuera de
la instituciones educativas (Ramirez et al., 2022). Otra de los inconvenientes que
se presenta en las instituciones educativas es la ausencia de interés en los
docentes por promover e incentivar a los estudiantes para lograr mecanismos de
comunicacién efectiva, que permitan mitigar los conflictos y la ausencia de talleres
gue involucren a los padres de familia es otro factor que hace falta que se incorpore
(Zamora, 2020).

En el caso de la institucién educativa la pandemia ha genero comportamientos
negativos en los estudiantes, muchos de ellos al retornar a las clases presenciales
han demostrado comportamiento agresivos y antisociales con sus compafieros de
clase, generando riflas que terminan el conflicto entre ellos. Es importante
mencionar que algunos docentes no le toman importancia a los conflictos entre los
estudiantes que pueden ser secuelas de otros problemas como bullying y
agresiones tanto fisicas, como verbales, que pueden terminar en consecuencias

negativas para la institucion.



Bajo lo descrito se formula como interrogante: ¢ Cual es el nivel de gestion de
Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de la I.E Pedro Pablo Atusparia de
Viché- Huari- Ancash 20237?; Con ello se establen los siguientes problemas
especificos: PE1: ¢Cual es el nivel de negociacion en los Estudiantes de Primer
Grado?; PE2: ¢ Cual es el nivel de mediacion en los Estudiantes de Primer Grado?;
PE3: ¢ Cual es el nivel de conciliacién en los Estudiantes de Primer Grado?; PE4:

¢, Cual es el nivel de arbitraje en los Estudiantes de Primer Grado?

El estudio presenta una justificacibn mencionando el contexto social que
analizar los conflictos que se generan entre los estudiantes y establecer las
medidas correctivas necesarias es importante para que se logren las metas
instituciones y se fomente la inclusion y el compafierismo que debe existir en toda
institucion educativa, permitiendo conocer como se manifiesta en la institucion.
Luego desde el punto de vista practico el andlisis que se desarrolla presenta los
indicadores estadisticos necesarios que revela como se presenta los conflictos
entre los estudiantes, mencionando que es necesario que se implementen las
medidas necesarias y se mitigue a los riesgos que se exponen los estudiantes y
detectar a los estudiantes que generen los conflictos. Desde el punto de vista
metodoldgico se procedera con el proceso de adaptacion de instrumentos que
permitan analizar a la gestion de conflictos dentro de la institucién educativa y se
desarrollen las recomendaciones necesarias para disminuir los niveles que se
alcance. Por ultimo, al describir la justificacion teorica se utiliza las fuentes de
informacion necesarias que permitan analizar a la variable y explicar con ose

presentan los conflictos en la institucién educativa.

Lo mencionando permite proponer como objetivo general: Analizar el nivel de
gestién de Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de la |.E Pedro Pablo
Atusparia de Vichén- Huari- Ancash 2023; Con ello se establen los siguientes
objetivos especificos: OEL: Describir el nivel de negociacién en los Estudiantes de
Primer Grado; OE2: Describir el nivel de mediacion en los Estudiantes de Primer
Grado; OE3: Describir el nivel de conciliacion en los Estudiantes de Primer Grado;

OE4: Describir el nivel de arbitraje en los Estudiantes de Primer Grado.

Al tratarse de un estudio descriptivo no es necesario formular hipoétesis. Al

respecto Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que los estudios descriptivos



no requieren de formulacion de hipétesis y solo es necesario cuando se formulan

supuestos donde se requiere estadistica inferencial para ser contrastado.

De acuerdo a la limitacion que presenta el estudio se menciona que se
encuentra ubicado en la region Ancash y la provincia de Huari, donde se ubica la

institucion educativa analizada Pedro Pablo Atusparia de Vichon.



II. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Rivadeneira (2021), ha ejecutado una
investigacion que presenta por objetivo analizar como se presenta la gestion de
conflictos en estudiantes de una institucion educativa de Abanto — Ecuador. La
etapa metodoldgica consistio en la aplicacién del enfoque cuantitativo, el disefio fue
no experimental y el alcance que se presento fue transversal. Los resultados han
demostrado que el 100.0% de los docentes estan capacitados en el manejo de
conflicto y ello favorece a la mejora de la gestion de la institucion y evita la

discrepancia entre los estudiantes.

Merifio y Madariaga (2022), ha ejecutado un estudio que se enfoca en estudiar
las estrategias de prevencion resolucion de conflictos escolares en instituciones
educativas de Colombia. La metodologia seleccionada fue el enfoque cuantitativo,
el disefio que se ajusta al estudio es no experimental, con alcance transversal por
presentar un andlisis en un solo momento, los resultados han demostrado que: El
60.0% de los estudiantes no utilizan apodos para llamar a sus comparieros de
trabajo y el 40.0 % si lo realizan, para ello es necesario que se trabaje a nivel de
direccion para establecer las medidas de accion necesarias que permita analizar a
las dificultades que se presentan entre los estudiantes.

Pacho (2021), ha ejecutado un estudio que se basa en analizar el clima
escolar y como se vincula con la convivencia en estudiantes de quinto afio de
educacion primaria de una institucion Educativa de Ecuador. La etapa metodolégica
se conform6 por el enfoque cuantitativo, al registrar cifras estadisticas que
permitieron analizar la problematica del estudio, luego el disefio fue el no
experimental al no realizar manipulacién de las variables, de ello se consideré como
resultado se demostrd que el 91.0% considera que se ensefia a realizar actividades
entre compafieros, luego se demostrd que el 73.0% considera que n la institucion
se fomenta el juego entre nifios, de ello se ha registrado que como conclusion que
la convivencia entre los estudiantes es una de las principales fuentes para fortalecer

sus lazos y que aprendan a trabajar de manera colaborativa.

En el contexto nacional se tiene a Velasco (2020), ha desarrollado un estudio

gue se basa en el analisis de la gestion institucional y la gestién de conflictos en



una instituciéon educativa de Pasco. El objetivo que presento el estudio fue analizar
el nivel de relacibn que se presenta entre las variables, luego el enfoque es
cuantitativo por ejecutarse a un nivel estadistico y el alcance que presenta es
transversal por desarrollarse en un determinado momento del estudio. Los
resultados han demostrado que el 45.0% lo considera moderado a la gestion
institucional y el 52.2% es adecuado la gestion de conflictos, de lo expresado se ha
obtenido un Rho = 0.482 con sig. = 0.000< mencionando que la relacion presentada
en el estudio es significativa y haciendo referencia que es muy importante que las
instituciones educativas implementen capacitaciones para mitigar los conflictos

entre los estudiantes.

El aporte de Guanilo (2021), ha investigado sobre la resolucién de conflictos
y la convivencia escolar en estudiantes de Huamachuco. El objetivo que presento
el estudio fue analizar el nivel de relacion que se presenta entre las variables, luego
el enfoque es cuantitativo por ejecutarse a un nivel estadistico y el alcance que
presenta es transversal por desarrollarse en un determinado momento del estudio.
Los resultados han demostrado que el 43.2% considera que se presenta en un nivel
alto y la convivencia escolar es alta al 52.3%, obteniendo un nivel de relacion de
0.604 con sig. = 0.000<0.05, demostrdndose que los conflictos deben ser

controlados para evitar riesgos fisicos y psicolégicos en los estudiantes.

Villacorta (2020), ha estudiado a las habilidades sociales y como se relaciona
con la gestién de conflictos en estudiantes de Trujillo, El objetivo que presento el
estudio fue analizar el nivel de relacion que se presenta entre las variables, luego
el enfoque es cuantitativo por ejecutarse a un nivel estadistico y el alcance que
presenta es transversal por desarrollarse en un determinado momento del estudio.
Los resultados han demostrado que las habilidades sociales se presentan de nivel
baja con el 92.7% y el manejo de conflictos es muy bajo con el 90.2%, de ello se
ha logrado obtener una relacion de Rho= 0.870 con sig. = 0.000<0.05, concluyendo
gue es importante que los docentes promuevan la convivencia escolar y se logre
integrar a todos los estudiantes para evitar discrepancias entre ellos y se mantenga

una comunicacion asertiva entre los estudiantes.



Para describir el fundamento tedrico de la variable gestion de conflicto se tiene

a lo siguiente:

Una definicion que se relaciona con la gestion de conflicto es considerada
como la capacidad que posee el estudiante para comprender y gestionar de manera
articulada acuerdos con sus comparfieros de aula. Cuando se menciona a los
intervalos de conflictos que se presentan en aula o en un contexto laboral durante
la etapa de la vida, se resalta que los estudiantes comprendan el manejo de estos
contextos para establecer alternativas de solucion que beneficie a ambas partes
(Quintero, 2020).

El manejo de conflicto es un proceso que genera estrés y desafios para los
estudiantes, ademas de afectar a diversas habilidades emocionales, dificultando
las alternativas de solucion. En ciertos espacios donde se genera tension, sin
embargo, no tengas miedo; No tienes que resolverlo todo por tu cuenta. Diversas
estrategias que generan soporte para resolver situaciones donde se producen
conflictos en el aula, genera posibilidades para transformar los conflictos en
momentos para fortalecer los aprendizajes. Dentro de esta etapa se considera
relevante que se enfoque la resolucion de conflicto en los estudiantes con la
finalidad de brindar un soporte emocional a los estudiantes para que afronten y
concilien con sus comparfieros para evitar que se genere mayores dificultades
(Obaco, 2020).

Desarrollar y sostener a los estudiantes para trabajar de manera colaborativa
en un aula es un reto de todo docente, pero se tiene que afrontar, para ello es
necesario que el docente disponga de un tiempo para acompafar a los estudiantes
con el desarrollo de habilidades que permitan controlar sus emociones y se pueda
solucionar los conflictos, para ello es necesario conciliar y trabajar de manera
articulada para generar involucramiento e identificacion, que permitan brindar
soporte para evitar los conflictos con sus compafieros de clase. Se tiene que
aprender que en la escuela se desarrolla mayor interaccion con los comparieros de
clase. Ensefiar a estos estudiantes el valor de una comunidad unida puede tener

un efecto que altere la vida de muchos de ellos (Correa et al. 2019).



En la actualidad se puede evidenciar que se presentan diversos contextos
donde se ocasionan conflictos en el aula y no todos se pueden resolver de la misma
manera. Otras consideraciones revelan que se presentan cinco maneras para
resolver los conflictos en el aula, dichas estrategias favorecen a los docentes,
quienes tienen que lidiar con esta problematica todos los dias, le permite contar con
soporte para conciliar la problemética que se presente con los estudiantes (Davila,
2018).

Negociar para resolver problemas, cuando se tiene las metas claras, asi como
la relacion que se presenta entre estudiantes y docente, para lograr esta activas es
importante que se procede con el inicio de la negociaciobn para solucionar
problemas. Con lo mencionado se indaga para garantizar que los involucrados en
el conflicto logren conciliar y se establezca un ambiente de tranquilidad para ambos
(Garcia, 2021).

Apaciguar: Se produce cuando el objetivo presenta poca relevancia, pero se
encuentra vinculado con que una de las partes seda para equilibrar los beneficios
para ambos. Cuando se menciona a las relaciones entre los compafieros de clase
se destacala labor que presenta el docente para lograrlo, es el que impone las
reglas y debe sostener que todos cumplan con lo dispuestos y se evita vulnerar los
derechos de su compafiero de clase, evitar las rifias y burlas para garantizar un

ambiente de tranquilidad para todos (Bustamante y Taboada, 2022).

Forzar o ganar o perder negociaciones: Se evidencia cuando se presenta
relevancia en los intereses de los estudiantes para alcanzar con los objetivos que
presenta en su etapa escolar, en esta parte es necesario que el docente sea el que
negocie los intereses de los estudiantes y concilie para beneficiar a ambas partes

(Sotomayor y Aguila, 2022).

Comprometerse: Cuando tanto la meta como la relaciébn son moderadamente
importantes, y parece que ninguna de las dos personas puede salirse con la suya,
los estudiantes tendran que renunciar a parte de sus metas, y posiblemente
sacrificar parte de la relacién, para llegar a un acuerdo. Durante esta etapa es
importante que se involucra con su entorno, para ello es importante que se

comprometa en las actividades que se desarrollan para lograr la negociacion de los



problemas y se beneficien ambas partes para evitar conflictos (Mendoza y Barrera,
2018).

Retirarse: Se evidencia cuando uno de las partes desiste y el otro somete sus
opiniones o acciones, para ello involucra el temperamento que presenta el
estudiante para hacer prevalecer sus ideas por medio de la fuerza y la otra parte
solo calla. Durante esta etapa es importante que el docente detecte las acciones
gue se evidencia para lograr alternativas y evitar los conflictos entre los estudiantes
(Pegalajar, 2018).

Las interrupciones en el aula pueden presentarse de muchas formas. Los
estudiantes pueden ser ruidosos, ruidosos, llegar tarde con frecuencia con entradas
disefiadas para llamar la atencion, ser demasiado reactivos o no estar preparados
para la clase. Todas estas interrupciones suelen ocasionar resentimiento,
frustracién e ira en sus compafieros del aula, generando una tormenta perfecta para
que los &nimos se desborden y se conviertan en una discusion o confrontacién. Si
bien este puede ser el tipo de atencién que busca el estudiante en cuestion, es
perjudicial para el resto de la clase y debe abordarse lo antes posible (Ramon et
al., 2019).

Cuando se presenta un conflicto en la escuela una de las malas actuaciones
gue puede presentar el docente es reaccionar de manera exagerada y no controlar
el conflicto. Si el docente se excede con su comportamiento presenta gritos,
ocasiona que se agrave mas las cosas porque puede ocasionar resentimiento en
los nifios y pensar que por culpa de su compafiero lo estan gritando o llamando la
atencion. Una reaccion correcta del docente es conversar con los involucrados en
el conflicto y preguntar porque se origind y porque no conversaron para evitar esta
situacion, de la misma manera es importante que el estudiante reconozca que

cometio un error y se disculpe si fuera el caso (Pineda y Garcia, 2016).

Los estudiantes deben aprender a solucionar los conflictos y buscar
alternativas positivas para ambas partes, durante este proceso es importante que
el docente incorpore en su clase actividades que ayude a mejorar las relaciones de
conflictos entre sus compafieros de clase. El estudiante debe desarrollar la parte

Su caracter para pensar antes de actuar, esto permitira que reflexionen las acciones



y no las realicen cuando afecta a un compafiero de clase, para ello es importante
que se conozcan la forma de expresar década estudiante para que el docente le

pueda brindar ayuda (Luna et al., 2019).

Cuando se genera actividades para comparar problemas, los estudiantes
deben aprender a reflexionar para tener diferentes perspectivas del conflicto. En
este contexto el estudiante debe ponerse en el lugar de su compariero para evaluar
qué pasaria en un contexto de problematica, esto hara que el estudiante analice si
lo realiza o no. Durante las sesiones de clase es importante que se motive la
participacion de todos los estudiantes y se trabaje actividades colaborativas para
fomentar el compafierismo. La reflexion es un parte importante para evitar los
futuros conflictos entre los estudiantes, estas acciones involucran que se
desarrollen actividades que fomente el compafierismo y se evite los conflictos, la
empatia y la comunicacién asertiva son una principal fuente para evitar conflictos
(Agra et al., 2020).

Cuando los estudiantes presentan honestidad, ocasiona que el conflicto se
reduzca en el aula, genera un entorno mas afectivo para cada uno de los
integrantes y beneficie al clima escolar, una parte importante de la actividad
docente es fomentar que los estudiantes se relacionen entre ellos y se genere
vinculos afectos. Esto no quiere decir que se debe someter a todos con las ideas
de algunos estudiantes, para ello es importante la participacion activa que permita
fortalecer los lazos y comunicacion entre los integrantes. Esto nos hace reflexionar
que el conflicto se encuentra presente en cada etapa de nuestras vidas y es
importante generar habilidades para contrarrestarlo y conciliar beneficiando a

ambas partes (Paulero, 2020).



lIl. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Segun las caracteristicas que engloba al estudio es de tipo basica, definido
como un estudio que se enfoca en obtener informacion tedrica que permite analizar

e interpretar a la variable para detallar como se presenta la problematica y por

medio un andlisis llegar a conclusiones (Carrasco, 2019).

El enfoque que caracteriza al estudio es el cuantitativo, se define como el
andlisis estadistico que se realiza a una problematica, donde se establecen cifras
estadisticas para determinar los niveles que se alcanza en un estudio (Cabezas et
al., 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Es no experimental, se basa en la observacion sin alterar el comportamiento
gue presentan los estudiantes analizados, para ello se aplican instrumentos que

facilitan su comprension (Gallardo, 2017).

El nivel es descriptivo, porque presento por propdsito comprender como se
evidencia la variable y los niveles que alcanza. Ademas, es de alcance transversal,
al ser ejecutado en un solo momento, donde la investigadora establece los tiempos

con los estudiantes (Hernandez y Mendoza, 2018).

El esquema es:

M——-0O

M: Muestra
O: Observacion de la variable
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable de estudio: Gestion de Conflictos en los Estudiantes

Definicion conceptual: Una definicibn que se relaciona con la gestion de

conflicto es considerada como la capacidad que posee el estudiante para



comprender y gestionar de manera articulada acuerdos con sus compafieros de
aula. Cuando se menciona a los intervalos de conflictos que se presentan en aula
0 en un contexto laboral durante la etapa de la vida, se resalta que los estudiantes
comprendan el manejo de estos contextos para establecer alternativas de solucion

gue beneficie a ambas partes (Quintero, 2020).

Definicion operacional: Es la percepcién de los estudiantes sobre los conflictos
gue se generan en el aula, analizada por medio de un instrumento y representada
en tablas estadisticas en las dimensiones negociacion, mediacion, conciliacion y

arbitraje.

Indicadores: Se representa por la predisposicion comunicativa, capacidad
comunicativa, técnicas mediadoras, capacidad orientadora, resolucion de las partes
en conflicto, predisposicion para conciliar, técnicas conciliadoras, eficacia en el
logro de acuerdos, voluntad para intervenir, firmeza en la implantacién de una

decision, agente externo.

Escala de medicion: Es el analisis de la variable por medio de la percepcion de
los estudiantes analizada por medio de una escala ordinal y a través de los

intervalos calculados.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 18 estudiantes del primer grado de
secundaria. La poblacion es la totalidad de sujetos que se encuentran involucrados
en el contexto de la problematica y por medio de su experiencia se recoge la

informacion para ser analizada (Jiménez, 2020).

Criterios de inclusién: Se considera a los estudiantes registrados en primer

grado de secundaria.

Criterios de exclusion: Se considera a todo estudiante que no se encuentre

registrado en primer grado de secundaria.
3.3.2 Muestra:

En el caso del estudio la muestra estuvo representada por el total de la

poblacion al ser una cantidad manejable para la investigadora. Jiménez (2020),



define a la muestra como una representacion de la poblacion, cuando se presenta

un numero reducido se considera como muestra al total de la poblacion.
3.3.3 Muestreo:

El muestreo que se aplica es el no probabilistico, se basa en determinar el

tamanfo de la muestra sin utilizar calculos estadisticos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para desarrollar la investigacion se ha estimado utilizar la encuesta.
Es definida como los procesos que se programan y desarrollan para alcanzar con
los objetivos de la investigacion, para ello es necesario contar con el acceso y por
medio de su instrumento, realizar el proceso de anotacion de opiniones (Montalvan
et al., 2019).

Instrumento: En este proceso se ha utilizado el cuestionario, para analizar a
la gestion de conflictos, definido como un medio tangible, donde se realizan las
anotaciones necesarias de la problemética para ser procesadas de manera
estadistica y representadas en tablas porcentuales que ayuden a comprender los

niveles que se presenta (Nifio, 2019).
Cuestionario de gestion de conflictos en estudiantes

El instrumento fue tomado de la autora Cirilo (2023), se encuentra conformada
por 24 items y distribuido en cuatro dimensiones, la primera dimensién es
negociacion, conformada por los items del 1 al 6, luego se presenta la dimension
mediacion conformada por los items del 7 al 12, seguido de la dimension
conciliacién que conforma el item 13 al 18, finalizando por la dimensién arbitraje

gue corresponde a los items de 19 al 24.

Validez: Es estimado como un proceso donde se realiza la verificacion de
informacion de los items, sometido al juicio de expertos quienes tienen la funcion
de evaluar la relacion que presentan con los indicadores, para determinar si
cumplen con la coherencia y pertinencia para ser aplicado a un estudio. Para esta

etapa del estudio se ha considerado a 3 profesionales con maestria.



Confiabilidad: Para esta etapa del estudio se seleccionaron a 15 estudiantes
de diferente seccion, que no conforme la muestra para poder aplicar el instrumento
y por medio del alfa de Cronbach, analizar el nivel de confiabilidad que presenta,

estimandose como confiable cuando el valor obtenido se acerque a 1.

3.5. Procedimientos

Esta etapa consiste en realizar las actividades que permitan el desarrollo de
la investigacion desde su etapa inicial hasta su culminacion, para ello se ingreso
por mesa de parte de la institucion una solicitud para poder tener acceso a la
informacion a los estudiantes y poder aplicar los instrumentos para analizar la
problematica y luego ser procesadas para obtener resultados que permitan
responder a los objetivos establecidos, logrando obtener conclusiones y luego

establecer las sugerencias que ayuden a mitigar la probleméatica presentada.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio presenta un analisis por medio de la estadistica descriptiva, al
representas las opiniones de los estudiantes en tablas estadisticas, que permitan
reflejar los niveles que alcanzan las dimensiones y la variable. En este proceso es
importante que se desarrolle las estrategias necesarias que permitan analizar de
manera estadistica la informacion, utilizando el programa Excel como soporte para
desarrollar el procesamiento y la tabulacion de las opiniones recogidas en el

instrumento a través de la escala ordinal.

3.7. Aspectos éticos

Uno de los pasos mas relevantes que presenta el estudio es considerar a los

elementos éticos que desarrolla el estudio, para ello se tiene a lo siguiente:

Anonimato, se llevd a cabo al no registrar informacion personal de los
involucrados y ser resguardado de manera anénima en el proceso que conlleva el
estudio, durante esta etapa del estudio se relaciona con el respeto, que consiste en

no intervenir en el proceso de proporcionar informacion de los estudiantes. Ademas,



se presenta al consentimiento informado, siendo utilizado antes de aplicar los

instrumentos que consistié en informar la finalidad de la investigacion.



IV. RESULTADOS

Para el objetivo general: Analizar el nivel de gestibn de Conflictos en los
Estudiantes de Primer Grado de la I.E Pedro Pablo Atusparia de Vichon- Huari-

Ancash 2023.

Tabla 1. Frecuencia de gestion de Conflictos en los Estudiantes

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 33.3%
Alto 12 66.7%
Total 18 100.0%

Para analizar la gestion de conflictos se ha aplicado el instrumento propuesto y de
ello se ha obtenido la siguiente informacion: ningun estudiante opina que la gestion
de conflictos es baja, seguido se registro que el 33.3% opinaron que es regular y el
66.7% consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion

educativa si se trata de solucionar los conflictos entre los estudiantes.



Para el objetivo especifico 1: Describir el nivel de negociacion en los Estudiantes

de Primer Grado.

Tabla 2. Frecuencia de negociacion en los Estudiantes de Primer Grado

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 6 33.3%
Alto 12 66.7%
Total 18 100.0%

Para analizar la negociacion se ha aplicado el instrumento propuesto y de ello se
ha obtenido la siguiente informacion: ningun estudiante opina que la negociacion
es baja, seguido se registré que el 33.3% opinaron que es regular y el 66.7%
consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion educativa si

se trata de buscar alternativa de solucion a los conflictos que se presentan.



Para el objetivo especifico 2: Describir el nivel de mediacion en los Estudiantes

de Primer Grado.

Tabla 3. Frecuencia de mediacién en los Estudiantes de Primer Grado

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 9 50.0%
Alto 9 50.0%
Total 18 100.0%

Para analizar la mediacion se ha aplicado el instrumento propuesto y de ello se ha
obtenido la siguiente informacion: ningun estudiante opina que la mediacion es
baja, seguido se registr6 que el 50.0% opinaron que es regular y el 50.0%
consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion educativa
requiere un mayor grado de atencion en los conflictos que se presentan en los

estudiantes para realizar una conciliacion y no se presenten mas conflictos.



Para el objetivo especifico 3: Describir el nivel de conciliacidon en los Estudiantes

de Primer Grado.

Tabla 4. Frecuencia de conciliaciéon en los Estudiantes de Primer Grado

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 3 16.7%
Alto 15 83.3%
Total 18 100.0%

Para analizar la conciliacion se ha aplicado el instrumento propuesto y de ello se
ha obtenido la siguiente informacion: ningun estudiante opina que la conciliacion es
baja, seguido se registr6 que el 16.7% opinaron que es regular y el 83.3%
consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion educativa se
trata de buscar soluciones a los conflictos entre los estudiantes y es importante

trabajar con los padres a través de la escuela de padre.



Para el objetivo especifico 4: Describir el nivel de arbitraje en los Estudiantes de

Primer Grado.

Tabla 5. Frecuencia de arbitraje en los Estudiantes de Primer Grado

Nivel fi %
Bajo 0 0.0%
Regular 8 44.4%
Alto 10 55.6%
Total 18 100.0%

Para analizar la conciliacion se ha aplicado el instrumento propuesto y de ello se
ha obtenido la siguiente informacion: ningun estudiante opina que el arbitraje es
baja, seguido se registr6 que el 44.4% opinaron que es regular y el 55.6%
consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion educativa
interviene en los conflictos entre estudiantes y trata de ser equitativo, pero a veces
los estudiantes no estan satisfechos con la solucion que proporcionan los docentes,

requiriendo de un seguimiento y monitoreo.



V. DISCUSION

Segun los hallazgos presentados para el objetivo general: Analizar el nivel de
gestion de Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de la I.E Pedro Pablo
Atusparia de Vichdén- Huari- Ancash 2023, Diversas estrategias que generan
soporte para resolver situaciones donde se producen conflictos en el aula, genera
posibilidades para transformar los conflictos en momentos para fortalecer los
aprendizajes. Dentro de esta etapa se considera relevante que se enfoque la
resolucidén de conflicto en los estudiantes con la finalidad de brindar un soporte
emocional a los estudiantes para que afronten y concilien con sus compaferos para
evitar que se genere mayores dificultades (Obaco, 2020). Luego de la aplicacion de
los instrumentos a los estudiantes se ha detectado que ningun estudiante opina que
la gestion de conflictos es baja, seguido se registré que el 33.3% opinaron que es
regular y el 66.7% consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la
institucion educativa si se trata de solucionar los conflictos entre los estudiantes.
Con los resultados se puede evidenciar que los conflictos se encuentran presenten
en toda institucion educativa y es importante que los docentes cumplan con su rol
de mitigar los conflictos y se alcancen los resultados esperados por la institucién
educativa. Estos resultados concuerdan con Velasco (2020), ha desarrollado un
estudio que se basa en el analisis de la gestion institucional y la gestion de conflictos
en una institucion educativa de Pasco. El objetivo que presento el estudio fue
analizar el nivel de relacién que se presenta entre las variables, luego el enfoque
es cuantitativo por ejecutarse a un nivel estadistico y el alcance que presenta es
transversal por desarrollarse en un determinado momento del estudio. Los
resultados han demostrado que el 45.0% lo considera moderado a la gestion
institucional y el 52.2% es adecuado la gestion de conflictos, de lo expresado se ha
obtenido un Rho =0.482 con sig. = 0.000< mencionando que la relacion presentada
en el estudio es significativa y haciendo referencia que es muy importante que las
instituciones educativas implementen capacitaciones para mitigar los conflictos
entre los estudiantes. El manejo de conflicto es un proceso que genera estrés y
desafios para los estudiantes, ademas de afectar a diversas habilidades

emocionales, dificultando las alternativas de solucion. En ciertos espacios donde



se genera tension, sin embargo, no tengas miedo; No tienes que resolverlo todo

por tu cuenta.

Segun los hallazgos presentados para el objetivo especifico 1: Describir el
nivel de negociacion en los Estudiantes de Primer Grado, Desarrollar y sostener a
los estudiantes para trabajar de manera colaborativa en un aula es un reto de todo
docente, pero se tiene que afrontar, para ello es necesario que el docente disponga
de un tiempo para acompanfar a los estudiantes con el desarrollo de habilidades
gue permitan controlar sus emociones y se pueda solucionar los conflictos, para
ello es necesario conciliar y trabajar de manera articulada para generar
involucramiento e identificacion, que permitan brindar soporte para evitar los
conflictos con sus comparieros de clase. Se tiene que aprender que en la escuela
se desarrolla mayor interaccion con los compafieros de clase. Ensefiar a estos
estudiantes el valor de una comunidad unida puede tener un efecto que altere la
vida de muchos de ellos (Correa et al. 2019). Luego de la aplicacion de los
instrumentos a los estudiantes se ha detectado que ningun estudiante opina que la
negociacion es baja, seguido se registré que el 33.3% opinaron que es regular y el
66.7% consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion
educativa si se trata de buscar alternativa de solucién a los conflictos que se
presentan. Los resultados mencionados concuerdan con Guanilo (2021), ha
investigado sobre la resolucion de conflictos y la convivencia escolar en estudiantes
de Huamachuco. El objetivo que presento el estudio fue analizar el nivel de relacion
gue se presenta entre las variables, luego el enfoque es cuantitativo por ejecutarse
a un nivel estadistico y el alcance gque presenta es transversal por desarrollarse en
un determinado momento del estudio. Los resultados han demostrado que el 43.2%
considera que se presenta en un nivel alto y la convivencia escolar es alta al 52.3%,
obteniendo un nivel de relacion de 0.604 con sig. = 0.000<0.05, demostrandose
que los conflictos deben ser controlados para evitar riesgos fisicos y psicolégicos
en los estudiantes. La gestion de conflictos entre estudiantes requiere paciencia,
empatia y habilidades de comunicacion efectivas. Al abordar los conflictos de
manera adecuada, se puede fomentar un ambiente educativo positivo y propiciar el

desarrollo de habilidades de resolucion de problemas en los estudiantes.



Segun los hallazgos presentados para el objetivo especifico 2: Describir el
nivel de mediacion en los Estudiantes de Primer Grado, cuando se presenta un
conflicto en la escuela una de las malas actuaciones que puede presentar el
docente es reaccionar de manera exagerada y no controlar el conflicto. Si el
docente se excede con su comportamiento presenta gritos, ocasiona que se agrave
mas las cosas porque puede ocasionar resentimiento en los nifios y pensar que por
culpa de su compafiero lo estan gritando o llamando la atencion. Una reaccion
correcta del docente es conversar con los involucrados en el conflicto y preguntar
porque se origind y porque no conversaron para evitar esta situacion, de la misma
manera es importante que el estudiante reconozca que cometié un error y se
disculpe si fuera el caso (Pineda y Garcia, 2016). Luego de la aplicacién de los
instrumentos a los estudiantes se ha detectado que ningun estudiante opina que la
mediacidn es baja, seguido se registré que el 50.0% opinaron que es regular y el
50.0% consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en la institucion
educativa requiere un mayor grado de atencién en los conflictos que se presentan
en los estudiantes para realizar una conciliacion y no se presenten mas conflictos.
Los resultados mencionados concuerdan con Merifio y Madariaga (2022), ha
ejecutado un estudio que se enfoca en estudiar las estrategias de prevencion
resolucion de conflictos escolares en instituciones educativas de Colombia. La
metodologia seleccionada fue el enfoque cuantitativo, el disefio que se ajusta al
estudio es no experimental, con alcance transversal por presentar un analisis en un
solo momento, los resultados han demostrado que: El 60.0% de los estudiantes no
utilizan apodos para llamar a sus compafieros de trabajo y el 40.0 % si lo realizan,
para ello es necesario que se trabaje a nivel de direccion para establecer las
medidas de accidon necesarias que permita analizar a las dificultades que se
presentan entre los estudiantes. Al abordar los conflictos escolares de manera
adecuada, los docentes pueden contribuir a mantener un ambiente educativo
positivo y seguro para todos los estudiantes y colaboradores de la comunidad

escolar.

Segun los hallazgos presentados para el objetivo especifico 3: Describir el
nivel de conciliacion en los Estudiantes de Primer Grado, En este contexto el

estudiante debe ponerse en el lugar de su compafero para evaluar qué pasaria en



un contexto de problematica, esto hara que el estudiante analice si lo realiza o no.
Durante las sesiones de clase es importante que se motive la participacion de todos
los estudiantes y se trabaje actividades colaborativas para fomentar el
comparierismo. La reflexion es un parte importante para evitar los futuros conflictos
entre los estudiantes, estas acciones involucran que se desarrollen actividades que
fomente el compafierismo y se evite los conflictos, la empatia y la comunicacién
asertiva son una principal fuente para evitar conflictos (Agra et al., 2020). Luego de
la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes se ha detectado que ningun
estudiante opina que la conciliacion es baja, seguido se registrd que el 16.7%
opinaron que es regular y el 83.3% consideran que es alto. De lo expuesto se revele
gue en la institucién educativa se trata de buscar soluciones a los conflictos entre
los estudiantes y es importante trabajar con los padres a través de la escuela de
padre. Los resultados mencionados concuerdan con Pacho (2021), ha ejecutado
un estudio que se basa en analizar el clima escolar y como se vincula con la
convivencia en estudiantes de quinto afio de educacion primaria de una institucion
Educativa de Ecuador. La etapa metodolégica se conformé por el enfoque
cuantitativo, al registrar cifras estadisticas que permitieron analizar la problematica
del estudio, luego el disefio fue el no experimental al no realizar manipulacién de
las variables, de ello se consider6 como resultado se demostré que el 91.0%
considera que se ensefia a realizar actividades entre comparieros, luego se
demostré que el 73.0% considera que n la institucién se fomenta el juego entre
nifios, de ello se ha registrado que como conclusién que la convivencia entre los
estudiantes es una de las principales fuentes para fortalecer sus lazos y que
aprendan a trabajar de manera colaborativa. Cuando se genera actividades para
comparar problemas, los estudiantes deben aprender a reflexionar para tener

diferentes perspectivas del conflicto.

Segun los hallazgos presentados para el objetivo especifico 4: Describir el
nivel de arbitraje en los Estudiantes de Primer Grado, Cuando los estudiantes
presentan honestidad, ocasiona que el conflicto se reduzca en el aula, genera un
entorno mas afectivo para cada uno de los integrantes y beneficie al clima escolar,
una parte importante de la actividad docente es fomentar que los estudiantes se

relacionen entre ellos y se genere vinculos afectos. Esto no quiere decir que se



debe someter a todos con las ideas de algunos estudiantes, para ello es importante
la participacion activa que permita fortalecer los lazos y comunicacién entre los
integrantes. Esto nos hace reflexionar que el conflicto se encuentra presente en
cada etapa de nuestras vidas y es importante generar habilidades para
contrarrestarlo y conciliar beneficiando a ambas partes (Paulero, 2020). Luego de
la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes se ha detectado que ningun
estudiante opina que el arbitraje es bajo, seguido se registré que el 44.4% opinaron
que es regular y el 55.6% consideran que es alto. De lo expuesto se revele que en
la institucion educativa interviene en los conflictos entre estudiantes y trata de ser
equitativo, pero a veces los estudiantes no estan satisfechos con la solucién que
proporcionan los docentes, requiriendo de un seguimiento y monitoreo. Los
resultados mencionados concuerdan con Villacorta (2020), ha estudiado a las
habilidades sociales y como se relaciona con la gestion de conflictos en estudiantes
de Truijillo, El objetivo que presento el estudio fue analizar el nivel de relacion que
se presenta entre las variables, luego el enfoque es cuantitativo por ejecutarse a un
nivel estadistico y el alcance que presenta es transversal por desarrollarse en un
determinado momento del estudio. Los resultados han demostrado que las
habilidades sociales se presentan de nivel baja con el 92.7% y el manejo de
conflictos es muy bajo con el 90.2%, de ello se ha logrado obtener una relacion de
Rho=0.870 con sig. =0.000<0.05, concluyendo que es importante que los docentes
promuevan la convivencia escolar y se logre integrar a todos los estudiantes para
evitar discrepancias entre ellos y se mantenga una comunicacion asertiva entre los
estudiantes. Fomenta una comunicacion abierta, clara y respetuosa entre las partes
involucradas en el conflicto. Promueve la escucha activa y la expresion de ideas y
emociones de forma constructiva. Ayuda a las personas en conflicto a identificar y
abordar las causas subyacentes del conflicto, y a encontrar soluciones mutuamente

satisfactorias.



VI. CONCLUSIONES

Primera. El nivel de gestion de Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de la

I.LE Pedro Pablo Atusparia de Vichén- Huari- Ancash 2023, ningun
estudiante opina que la gestion de conflictos es baja, seguido se registré
gue el 33.3% opinaron que es regular y el 66.7% consideran que es alto.
De lo expuesto se revele que en la institucion educativa si trata de

solucionar los conflictos entre los estudiantes.

Segunda. EIl nivel de negociacion en los Estudiantes de Primer Grado, ningun

estudiante opina que la negociacién es baja, seguido se registré que el
33.3% opinaron que es regular y el 66.7% consideran que es alto. De lo
expuesto se revele que en la institucion educativa si se trata de buscar

alternativa de solucién a los conflictos que se presentan.

Tercera. El nivel de mediacion en los Estudiantes de Primer Grado, ningun

Cuarta.

Quinta.

estudiante opina que la mediacion es baja, seguido se registro que el 50.0%
opinaron que es regular y el 50.0% consideran que es alto. De lo expuesto
se revele que en la institucion educativa requiere un mayor grado de
atencioén en los conflictos que se presentan en los estudiantes para realizar

una conciliacién y no se presenten mas conflictos.

El nivel de conciliacion en los Estudiantes de Primer Grado, ningun
estudiante opina que la conciliacion es baja, seguido se registré que el
16.7% opinaron que es regular y el 83.3% consideran que es alto. De lo
expuesto se revele que en la institucion educativa se trata de buscar
soluciones a los conflictos entre los estudiantes y es importante trabajar con

los padres a través de la escuela de padre.

El nivel de arbitraje en los Estudiantes de Primer Grado, ningun estudiante
opina que el arbitraje es baja, seguido se registro que el 44.4% opinaron
gue es regular y el 55.6% consideran que es alto. De lo expuesto se revele
gue en la institucién educativa interviene en los conflictos entre estudiantes
y trata de ser equitativo, pero a veces los estudiantes no estan satisfechos
con la solucion que proporcionan los docentes, requiriendo de un

seguimiento y monitoreo.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al director de la institucién educativa realizar capacitaciones dirigidas a los
docentes para continuar evitando los conflictos que se presentan entre los
estudiantes y que se encuentren alertas ante cualquier incidente que se
presente.

Segunda. A los docentes de la institucion educativas conciliar los conflictos que se
presenten entre los estudiantes, evitando que se presenten futuros

conflictos, dentro y fuera de la institucion educativa.

Tercera. A los docentes fortalecer el trabajo colaborativo para que los estudiantes
se relacionen con sus compafieros de clase y se evite que se produzcan

conflictos que puedan terminar en agresiones fisicas o verbales.

Cuarta. A los estudiantes de la institucion educativa evitar generar conflictos con
sus compaiieros de clase y practicar el comparferismo para generar un

entorno educativo que permita desarrollarse como estudiantes.

Quinta. A los padres de familia conversar y recomendar a sus hijos sobre las buenas
practicas de la comunicaciéon y el apoyo a sus compaferos permitiendo

que se formen seres humanos con vocacion de servicio a la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variable

Variable | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items Escala de | Niveles
conceptual operacional medicion y rango
Una definicion que se | Es la percepcion | Negociacion | e Predisposicién comunicativa. 1. Nunca
relaciona con la | de los estudiantes * Capacidad comunicativa 2. Casi nunca Baja
_ . _  Eficiencia en el logro de 123 3. A veces
gestién de conflicto es | sobre los conflictos acuerdo 4’5’6’ 4' Cas Regular
considerada como la | que se generan en o .siempre Alta
§ capacidad que posee | el aula, analizada 5. Siempre
c - T 7 A . A
g el estudiante para | por medio de un Mediacion e Tecnicas mediadoras 1. Nunca
O : : .
. i rien r .
2 comprender y | instrumento y * Capacidad orientadora 2. Casi nunca Baja
@ _ . Reso_lumon de las partes en 789 3. A veces
S gestionar de manera | representada en conflicto. 101112 | 4. Casi Regular
2 articulada acuerdos | tablas estadisticas. siempre Alta
2 con sus compafieros 5. Siempre
o de aula. Cuando se Conciliacion | e Pr'edi.sposicic’)n. para conciliar. 1. Nunca
g ) | e Técnicas conciliadoras 2. Casi hunca Baja
° menciona —a  l0s e Eficacia en el logro de 13.14.15 | 3. A veces
S intervalos de conflictos acuerdos. 16.17.18 4 Casi Regular
é que se presentan en siempre Alta
5 aula 0 en un contexto 5. Siempre
S laboral durante la Arbitraje * \F/_oluntad palra_lntr-zlrvinlr_., g 1. Nunca
¥ e Firmeza en la implantacion de :
o etapa de la vida, se una decision 2. Casi nunca Baja
° e Agente externo 19,20,21 | 3. Aveces
P resalta que los 222324 | 4. Casi Regular
E estudiantes siempre Alta
g comprendan el manejo 5. Siempre




de estos contextos
para establecer
alternativas de
solucién que beneficie
a ambas partes
(Quintero, 2020).




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de gestion de conflictos en estudiantes

Considerado estudiante, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la

gestion de conflictos en estudiantes de la institucion educativa. Las opiniones

podrian ayudar a optimizar la gestion institucional, ese es el motivo principal para

que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (X) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Negociacion 1 2 3 4 5
1. |La docente conversa con los estudiantes
para evitar conflictos con sus compafieros.
2. | El docente, manda a terceros para solucionar
el conflicto.
3. | Ante cualquier conflicto, el docente se acerca
voluntariamente a las partes.
4. | Para resolver el conflicto, el docente dialoga
con las partes.
5. | Para resolver el conflicto en docente cede en
algunos puntos.
6. |El docente es eficaz en el logro de la
negociacion.
DIMENSION 2: Mediacién 1 2 3 4 5
7. | El docente tiene estrategias propias de un
gran mediador.
8. | El docente tiene técnicas propias de un gran
mediador.




9. |Al momento de resolver el conflicto, el
docente, como mediador, logra que las partes
identifiquen las cuestiones en disputa.

10. | Las partes en conflicto reconocen la
capacidad orientadora del docente.

11. | El docente logra que las mismas partes
resuelvan el conflicto.

12. | El docente induce a las partes para que ellos
mismos logren la resolucion del conflicto.
DIMENSION 3: Conciliacién

13. | El docente concilia siempre.

14. | Cuando hay un conflicto entre estudiantes, el
docente concilia con ambas partes.

15. | Los estudiantes admiten que el docente
intervenga para conciliar.

16. | Cuando hay un conflicto entre estudiantes, el
docente propone la solucion mas viable

17. |Cuando hay un conflicto entre dos
estudiantes, el docente a través de la
conciliacion, logra la solucion.

18. | La propuesta conciliadora resuelve siempre
eficazmente el conflicto.

DIMENSION 4: Arbitraje

19. | El docente esta predispuesto a intervenir sin
que se lo soliciten.

20. | Cuando los estudiantes no llegan a un
acuerdo, estos solicitan el arbitraje del
docente.

21. | El docente cuando toma una decision es

irrevocable.




22. | Para resolver los conflictos con sus
estudiantes, el docente impone una sancion
si viene al caso.

23. | El docente reconoce cuando solo no puede
dar una solucion

24. | Para resolver los conflictos con sus

estudiantes, el docente siempre escucha las

partes.

Adaptado de: Cirilo (2023).




Anexo 03: Ficha técnica del instrumento

Nombre Original o del
instrumento:

Cuestionario de gestion de conflictos en

estudiantes

Autor y afio: Elaborado por Cirilo (2023), adaptado y mejorado por el
investigador, el mismo que presenta cuatro dimensiones
sefialadas en la operacionalizacion.

Objetivo del | Determinar el de gestion de conflictos en estudiantes

instrumento:

Usuarios: La poblacion de estudio esta constituida por 18 estudiantes

Forma de | La encuesta se aplicé de manera individual

Administracion o Modo

de aplicacion:

Duracion: La aplicacion del instrumento toma en promedio 20 minutos.
Calificacién 0 | Se estéa considerando la siguiente escala de calificacion:
Puntuacion: _
Escala Valoracion
Nunca
1
Casi nunca 5
A veces
3
Casi siempre 4
Siempre
P 5
Escala Diagnostica | Los puntajes que se obtendrian pueden variar en lo detallado a

general y especifica:

continuacion:

Escala Total:

Puntaje Valor

Maximo 120

Minimo 24
Escala por dimensiones:

Baremos Bajo Medio Alto

Dimension 1:
Negociacion 6 18 | 19 | 25 | 26 | 30
Dimension 2:
Mediacion 6 18 19 25 26 30
Dimension 3:
Conciliaciéon 6 18 19 25 26 30
Dimension 4:
Arbitraje 6 18 19 25 26 30




Validacion de los | Para garantizar la validez de los instrumentos, estos pasaron por
instrumentos: la prueba de “Juicio de expertos”, para lo cual tres docentes
expertos, con registro vigente en la base de datos de
investigadores CONCYTEC (RENACYT), de quienes se obtuvo
una calificacién de aplicable los mismos.
e Dr. Ponte Quifiones Elvis Jerson
e Ms. Espinoza Quifiones Hermenegildo
e Ms. Aniceto Gonzales Licsay Mabel
Confiabilidad: CONFIABILIDAD:

El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de
una escala de medida para la magnitud inobservable construida
a partir de las n variables observadas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.844 24

Segun el estadistico alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es

confiable estadisticamente.




Anexo 04: Carta de autorizacion

“Aho del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA DE AUTORIZACION

SENORA: Prof. Izquierdo Pablo Vitaliana Juana
Responsable del Proyecto de Investigacion.

Presente.

Tengo el honor de dirigirme a usted con el especial propoésito de hacerle llegar mis cordiales
saludos a nombre de la Comunidad Educativa “Pedro Pablo Atusparia”, del centro poblado
de Vichon, del distrito de San Pedro de Chana- Huari, Region Ancash; asimismo a través
del presente documento comunico a su persona que mi Despacho Autoriza la aplicacion de
los instrumentos de recojo de informacion en los estudiantes de primer grado de secundaria
en el desarrollo del Trabajo Académico denominado: Gestion de Conflictos en
Estudiantes de Secundaria en una Institucién Educativa de Huari- Ancash
, cuyo objetivo general es Analizar el nivel de gestion de Conflictos en los Estudiantes de
Primer Grado de la I.E Pedro Pablo Atusparia de Vichén- Huari- Ancash 2023; Cabe
precisar que la informacion que derive del presente estudio debe ser utilizado netamente para
fines pedagdgicos y de investigacion; asimismo se sirva compartir las conclusiones y
recomendaciones que pueden ser de utilidad a nuestra institucion.

La presente Carta de Autorizacion se suscribe por duplicado quedando formalizada
la autorizacion al solicitante.

En la espera de contribuir con los fines académicos que persiguen los estudios de
investigacion me suscribo de usted.

Huari, 07 de mayo del 2024.

Aftentamente,

Vitaliana Juana Izquierdo Pablo Orlando Carhuapoma Aguirre
Directora Presidente APAFA

VIIP/D.



Anexo 05: Consentimiento informado

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, lzquierdo Pablo Vitaliana Juana; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta
relacionada con el proyecto sobre “Gestion de Conflictos en los Estudiantes de
Primer Grado en una |.E. de la UGEL- Huari- Ancash 2023”, cuyo objetivo general
es; Analizar el nivel de gestion de Conflictos en los Estudiantes de Primer Grado de
la I.E Pedro Pablo Atusparia de Vichon- Huari- Ancash 2023; Esperando su
voluntad y colaboracién, le solicito, acepte libre y voluntariamente participar
andnimamente en este estudio, cuya informacién otorgada serd manejada de forma
confidencial y comprendo que, en calidad de participante voluntario, puedo dejar de
participar de esta actividad en algin momento que considere propicio hacerlo.
También entiendo que no se otorgara, ni recibird algan pago o beneficio econémico

por la participacion.

Ve B°

Orlando Carhuapoma Aguirre
Presidente APAFA



Anexo 06: Base de datos

Cuestionario de gestion de conflictos en Estudiantes
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