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Resumen

El estudio, enmarcado en el octavo objetivo de desarrollo sostenible, el cual
fomenta el trabajo decente, el crecimiento econdmico en la investigacion, tuvo por
finalidad demostrar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo. El enfoque fue
cuantitativo, experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por
109 trabajadores, a quienes se les aplicé dos cuestionarios, los cuales fueron validados
mediante juicio de expertos y mostraron un alto nivel de fiabilidad, obteniendo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 9.12 (cultura tributaria) y 8.52 (recaudacion del
impuesto predial). Entre sus principales resultados se hallé una correlacion entre la
cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial (Rho=737). Seguidamente se
encontré correlacién entre la cultura tributaria y las dimensiones de la recaudacion del
impuesto predial: el marco normativo (Rho=841), servicio al contribuyente (Rho=582),
fiscalizacion del impuesto predial (Rho=827) y cobranza del impuesto predial (Rho=841).
Los resultados mostraron niveles de relacion considerados como positivos y de nivel alto,
lo cual permitieron concluir que la cultura tributaria tiene una alta relacidon
significativamente con la recaudacion del impuesto predial del personal administrativo de

una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudaciéon del impuesto predial,

conciencia tributaria.



Abstract

The study, framed within the eighth sustainable development goal, which promotes
decent work and economic growth in research, was aimed at demonstrating the
relationship between tax culture and property tax collection by the administrative
personnel of a public entity in Carabayllo. The approach was quantitative, experimental,
cross-sectional and correlational. The sample consisted of 109 workers, to whom two
guestionnaires were applied, which were validated by expert judgment and showed a high
level of reliability, obtaining a Cronbach's Alpha coefficient of 9.12 (tax culture) and 8.52
(property tax collection). Among the main results, a correlation was found between tax
culture and property tax collection (Rho=737). Next, a correlation was found between tax
culture and the dimensions of property tax collection: the regulatory framework
(Rho=841), taxpayer service (Rho=582), property tax control (Rho=827) and property tax
collection (Rho=841). The results showed levels of relationship considered as positive
and of high level, which allowed concluding that tax culture has a high relationship
significantly with the collection of property tax of the administrative personnel of a public
entity of Carabayllo, 2024.

Keywords: Tax culture, property tax collection, tax awareness.



l. INTRODUCCION

Inicialmente este estudio sostiene el objetivo en demostrar el vinculo de la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una la entidad publica, esto concierne
gue los habitantes pueden promover la cultura fiscal de manera Optima y responsable,
por ende, es reducir la evasion fiscal que limita el desarrollo econdmico de nuestras
comunidades. El principal tema de esta investigacion es que la poblacion no conoce la
importancia que abarca la cultura tributaria y cual es su distribucion de ingreso tributario,
la investigacion abordo en base a las politicas publicas del estado en generar una mayor
confianza en todos los segmentos de la poblacién en las intervenciones tradicionales de
educacion financiera y el uso de la tecnologia para ampliar su alcance y mejorar su
rentabilidad (D. S. N° 255-2019-EF).

Este estudio es un tema importante que aborda en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible y el mandato de promover el trabajo decente y el desarrollo
econdmico. Muchos residentes creen que los gobiernos locales no brindan servicios
adecuados debido a una mala gestién, sumado a ello los ciudadanos tienen que lidiar
con funcionarios corruptos. Es importante ampliar mas conocimientos con el fin de
mejorar la cultura tributaria y promover una mayor participacion de los contribuyentes en
el acatamiento tributario. (Bernal & Fernandez, 2021).

En América Latina, la situacion tributaria ha cambiado fundamentalmente, en
detrimento de los ciudadanos, debido a practicas limitadas de cultura fiscal en tanto, La
Alianza Global de la Integridad Fiscal informa detalladamente la configuracion actual del
sistema tributario permite que las grandes empresas evitan efectuar sus
responsabilidades fiscales. Se indica que los principales evasores de impuestos suelen
ser los contribuyentes mas importantes: Brasil que registra menoscabo anual de ($/.
14,630), Colombia ($/. 11,639), México y diferentes paises con ($/. 8,250). La pérdida
anualmente a nivel mundial es por evasién fiscal de las corporaciones multinacionales
de $/. 245,000. (Montiel et al., 2020). En cuanto al sistema tributario de Colombia, esta
disefiado para que los ciudadanos con ingresos mayores y rigueza contribuyan mas al
gasto publico. La evasidn fiscal en el pais ha provocado pérdidas de ingresos estimadas
en 28.000 millones de dodlares, lo que ha afectado negativamente a las finanzas publicas.

(De la Torre & Padilla, 2019). Finalmente, el SICA busca fomentar la democracia, la



convivencia en armonia, y el desarrollo en Centroamérica. Sin embargo, la politica fiscal
de sus miembros presenta serias limitaciones, baja recaudacion y una gestion
presupuestaria poco eficiente. Estos problemas obstaculizan una buena gobernanza
financiera en la region (Solana et al., 2023).

En el afio 2018, el impuesto de recaudacion predial en el Perd alcanzé un
promedio del 0,24% del (PIB), colocando a Peru en una posicion superior respecto a sus
similares de Ecuador, Honduras, México y Guatemala en términos de recaudacion. Sin
embargo, se mantuvo en un nivel bajo a diferencia de los paises vecinos, Argentina,
Colombia, Brasil, Chile, Costa Rica, Chile y Uruguay (Jensen 2022). La captacion de
impuestos en el afio 2021, en el pais sobrepasé lo anticipado, aproximandose a los
140,000 millones de soles segun se reportd en el afio 2022 del Diario ElI Peruano. A
pesar de esto, para el afio 2019, la recaudacion constituia apenas el 0.25% (PIB) por la
insuficiente captacion de impuestos y el aumento de la mora se atribuyen a la falta de
esfuerzo de las municipalidades por proporcionar datos transparentes y detallados a los
contribuyentes (Bernal & Fernandez, 2021).

En 2021, hay tres razones principales por las que los ingresos tributarios del Peru
son menores que los de otros paises similares: en primer lugar, la base imponible no
refleja en el mercado los valores de bienes raices, en segundo lugar, la falta de un
sistema estatal unificado de catastro y registro de propiedad lo dificulta. identificar el
sector inmobiliario en tercer lugar, muchos Control fiscal inadecuado en los distritos.
(Arias, 2021).

La mayoria de las entidades en el norte de Lima tienen una alta tasa de evasion
de impuestos a la propiedad, lo cual esta vinculado a una mala cultura tributaria. En
concreto, el distrito de Carabayllo ocupo el cuarto lugar en cuanto a infracciones con un
45 por ciento de evasion fiscal. Esto resulta en una recaudacion insuficiente para generar
recursos significativos para el publico o cubrir costos administrativos. Como resultado,
los gobiernos se ven obligados a encontrar métodos de recaudacion alternativos que
pueden perjudicar a los contribuyentes. Sorprendentemente, muchos ciudadanos
desconocen el propdésito y los beneficios del cumplimiento tributario y a dénde van los

ingresos tributarios. (Rodrigo & Zea, 2022).



Dado a lo mencionado formulamos el Problema General; ¢Qué relacion existe
entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial del personal administrativo de
una entidad publica de Carabayllo, 2024?

Del problema general desprendemos los problemas especificos: a). ¢ Cual es la
relacion de cultura tributaria y Marco Normativo tributario del impuesto predial del
personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024?; b). ¢Como se
relaciona cultura tributaria y Servicio al contribuyente del impuesto predial del personal
administrativo de una entidad puablica de Carabayllo, 20247?; c). ¢ Como se relaciona la
cultura tributaria y Fiscalizacion de recaudacion del impuesto predial del personal
administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 20247?; d) ¢ Como se relaciona la
cultura tributaria y cobranza del impuesto predial del personal administrativo de una
entidad publica de Carabayllo, 2024?

Se aplico justificacidn tedrica, sustentada en ampliar diversos conocimientos que
ayuden a fomentar el crecimiento de la cultura tributaria en base a la recaudacion
tributaria cuyo propdsito es educar a la poblacion. Aunque el estudio se haya realizado
a través de teorias que busco el incremento de la cultura tributaria en los habitantes, para
gue comprendan la relevancia de pagar el impuesto predial, de esta manera, se evitaria
gue la administracion recurra a acciones coercitivas por la carencia del cumplimiento del
impuesto el acatamiento de las obligaciones fiscales contribuye al progreso la poblacion.
(Fernandez & Bedolla, 2020).

Ademas, la justificacion practica: se sustenta que, mediante la descripcion y
analisis de un problema, se pueden implementar estrategias practicas que ayuden a
encontrar soluciones y contribuir a su resolucién (Morales 2020). En este escenario, es
fundamental educar a los ciudadanos en comprender el valor de la cultura fiscal. Esto
tendria un impacto favorable en los ingresos de la administracion local, garantizando que
el dinero recaudado se utilice para el progreso y el cumplimiento de las demandas de los
habitantes.

La investigacion presenta justificacion metodoldgica en virtud a su enfoque
cuantitativo que aplicé mediante el andlisis y recopilacion de informacion de datos de la
cultura fiscal, la cual corrobora la relacion con la recaudacion fiscal, también se realizo

mediante herramientas estadisticas y muestreo probabilistico teniendo como resultado



la consistencia de la investigacion por lo que proporciona un entendimiento claro y
preciso, como se relacionan las variables. En base al instrumento del estudio se obtendra
informacion relevante y precisa, que demuestre la validez y confiabilidad al estudio para
futuros trabajos de investigacion que analicen el incremento del ingreso tributario en
forma voluntaria de los administrados en instituciones similares o afines (Fernandez,
2020).

De acuerdo con lo expuesto, se planteo el objetivo general: Demostrar la relacion
gue existe entre la cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial en una entidad
publica de Carabayllo, 2024. En consecuencia, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: a) Comprobar la relacion entre la cultura tributaria y Marco Normativo
tributario del impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de
Carabayllo, 2024; b) Comprobar la relacion entre la cultura tributaria y Servicio al
contribuyente del impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de
Carabayllo, 2024; c) Verificar la relacién entre la cultura tributaria y Fiscalizacion de
recaudacion del impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de
Carabayllo, 2024; d) Comprobar la relacion entre la cultura tributaria y cobranza del
impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Mencionamos los antecedentes mas resaltantes de las variables cultura tributaria
y recaudacion del impuesto predial, en contextos internacionales sobre todo Colombia,
analizo coémo se lleva a cabo el funcionamiento de la cultura tributaria, utilizando una
metodologia mixta que combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Con una muestra
de 100 habitantes, el estudio busc6 comprender cémo influye la cultura tributaria en los
contribuyentes y como esto podria influir en la recaudacion fiscal. Se encontr6 que un
25% de los contribuyentes cumplen ocasionalmente con la obligacion fiscal. La
conclusién principal del estudio tiene el menester de difundir una alta conciencia tributaria
en los individuos para optimizar el ingreso de los tributos (Coronel, 2023).

El andlisis sobre la cultura tributaria y como se relaciona con la omision de cobro
tributarios en Ecuador se basa en el enfoque hipotético deductivo y busca explicar este
fendmeno. Mediante una encuesta aplicada a 307 contribuyentes para examinar sus
practicas fiscales, se identificaron tres modelos de cultura tributaria: una donde cumple

con las leyes por obligacion, otra que lo hace voluntariamente, y una tercera que busca



beneficios. El estudio determina que la cultura tributaria contiene un papel representativo
en evasion fiscal, afectandola en un 46,2% (Quispe et al, 2020).

En el Perud, Meléndez (2019), investigd que es la cultura tributaria y como influye
en los ingresos recaudados en cuanto a los prediales en el Distrito de Barranquita durante
2018. Por medio del método cuantitativo, y disefio correlacional, se examino un grupo de
95 habitantes. El propdsito del analisis era explorar las conexiones que engloba la cultura
fiscal y el proceso de recaudacion fiscal. Los resultados revelaron que un nivel
moderadamente en la practica de la cultura tributaria, igualmente en el recaudo predial,
teniendo como resultados (3% Muy alto), (5% Alto), (Medio 55%), (36% Bajo), (1% Muy
bajo) de recaudacion en local gubernamental de Barranquita. De la misma linea, (Rivera,
2023) En su objetivo, los resultados mostraron un nivel alto (58.6%) el estudio fue de tipo
bésico con un enfoque cuantitativo. Teniendo disefio del estudio fue correlacional y no
experimental. Y concluyé con una muestra de 58 ciudadanos utilizaron la encuesta
empleando el instrumento del cuestionario.

En el 2021 en el distrito de Pacocha a una muestra de 61 comerciantes, se pudo
realizar un estudio con un enfoque cuantitativo para examinar la cultura tributaria y la
relacion del desemperio fiscal. Considerando un disefio no experimental, correlacional.
El objetivo estuvo basado en evaluar el cumplimiento de las leyes tributarias y
descubrieron un 18% de los participantes demostré tener conciencia tributaria. Concluy6
gue es importante comprender la cultura tributaria para fomentar el cumplimiento fiscal.
(Mamani & Espinoza, 2022).

Los investigadores Huaman y Macedo (2022) investigaron como la conciencia de
la cultura tributaria en los trabajadores puede mejorar el ingreso predial de la entidad
Distrital Manantay en el afio 2019. Utilizando el enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, utilizé6 la muestra a 383 habitantes. Teniendo el objetivo principal en
determinar si una mayor conciencia y cultura tributaria entre los contribuyentes podria
incrementar los ingresos de los impuestos. Los resultados mostraron que el 31% de los
habitantes a veces demostraban conciencia y cultura tributaria. La conclusion fue que
una influencia directa y positiva de cultura tributaria es beneficiosa del recaudo del
impuesto. En cuanto a Bravo (2020) determind un nivel de relacion autentica de Cultura

y recaudacion tributaria, teniendo enfoque cuantitativo tipo basico y disefio no



experimental, ademas la poblacion fue de 35 empleados, concluyen regular de
significancia de relacion de cultura tributaria con un 65.1%.

En cuanto al fundamento tedrico de la primera variable, cultura tributaria, se
comprende como conducta de aquellos individuos que no cumplen con el pago de sus
responsabilidades tributarias. Esto implica la importancia en tener conciencia tributaria
esto ayudara a entender las normas fiscales involucrando a la educacioén tributaria en
fomentar, propagar actitudes y valores que reflejen el cumplimiento del ciudadano. Se
pretende que las obligaciones tributarias sean asimiladas por cada contribuyente con
responsabilidad, mas alld de que exista una sancién de parte del ente recaudador
(Rivera, 2023).

Generalmente se interpreta la cultura como el conjunto de practicas y creencias
que distinguen a un grupo social de otro. La evasion fiscal, por otro lado, esta relacionada
con el incumplimiento de las normas tributarias establecidas por el gobierno, lo que
resulta en una declaracion insuficiente de ingresos y, por lo tanto, en un menor pago de
impuestos. Es comudn que las empresas multinacionales subcontraten tareas contables
y fiscales a paises con regulaciones fiscales menos estrictas, lo que puede afectar la
calidad del asesoramiento fiscal (Mateo & Orosco, 2020).

Segun Urbina (2022) sostiene que la cultura tributaria se determina de dos
maneras: en primer lugar, el cumplimiento legal de las responsabilidades del tributo y el
incumplimiento tributario. Si no se cumplen las obligaciones, existe riesgo de sanciones,
y existe riesgo de sanciones, en segundo lugar, se implementara ideol6gicamente
basandose en la satisfaccion de la poblacion, la movilizacién adecuada de estos recursos
y el refuerzo de las medidas de emergencia en los servicios publicos.

La cultura tributaria, también conocida como cultura fiscal, se refiere a los valores
y principios que conforman en cumplir oportunamente la deuda tributaria, también
tenemos los principios de equidad, la justicia y la solidaridad. La cultura promueve el
reconocimiento de que la tributacion voluntaria beneficia no sélo a los contribuyentes
sino a la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, fomenta un enfoque proactivo respecto
del cumplimiento tributario. En contraste, las tendencias en evasion y fraude fiscal son
evidentes en muchas regiones de América Latina, lo que indica un alejamiento de estos

ideales fiscales (Montiel, et al. 2020).



En base en la investigacion realizada, se determiné que el tributo fiscal, es el
principal recaudo que genera ingreso en el gobierno, esto ayudara a adquirir recursos y
realizar funciones gubernamentales. Por lo tanto, al hacerlo, es importante entender que
es la herramienta mas importante que los gobiernos deberian adoptar y es el momento
de promocionar una buena cultura tributaria esto ayudara en el fortalecimiento de la
conciencia tributaria entre los ciudadanos y las instituciones, con el fin de ayudar en el
desarrollo del pais. También Morales et al., (2018) interpreta a la cultura como un grupo
de valores, actitudes y creencias compartidas en las comunidades referido a los
impuestos y las leyes aplicables que se convierte en un cumplimiento tributario
permanente basado en la razén, la confianza y el valor moral personal del contribuyente,
el cumplimiento de las responsabilidades civicas y la solidaridad social en marco de la
norma.

Considerando a la primera dimension de la variable cultura tributaria tenemos:
conciencia tributaria, el propésito de la concientizacion tributaria es profundizar las
obligaciones tributarias, lo que significa motivar y orientar a los administrados para que
expliquen gradualmente sus deberes y obligaciones al comprar bienes, pero necesitan
saber qué hacer y qué no hacer para evitar convertirse en un deudor (Urbina, 2022).

Sobre la segunda dimensién, educacion tributaria, se refiere que hace que el
administrado cumpla voluntariamente con sus obligaciones porque puede identificar sus
responsabilidades y la administraciéon no le obligara a cumplirlas. Finalmente, no habra
mas excusas ni demoras para que las entidades del estado y los servidores publicos
brinden mejores servicios y una mayor calidad de vida a las personas (Reyes, 2022).
Segun Quispe y Velasquez (2019) se conoce a la educacion tributaria como la accion
gue atafie a los adultos que se encuentran obligado a pagar sus tributos, sin embargo,
los jovenes no conocen que es un hecho fiscal, porque no se encuentra incorporado a la
actividad econdmica, es por ello que los jévenes carecen de informacion teniendo otra
perspectiva.

La tercera dimension, obligacion tributaria, Pefia (2021) la normativa legal vigente
regula las obligaciones tributarias y apuntan a lograr objetivos de recaudacion. Esta
disposicion depende de la disposicion del contribuyente al pago, y de la capacidad de la

entidad para cobrar, monitorear y sancionar las infracciones. Sin embargo, el pago



efectivo del tributo se enfoca en el compromiso personal del contribuyente, lo que en el
largo plazo fortalece y asegura la sostenibilidad del sistema tributario. Por tanto, la
responsabilidad compartida y transparente entre los ciudadanos y las estructuras
estatales contribuye a la construccién de una sociedad democrética.

En cuanto al fundamento tedrico de la segunda variable, recaudacion del impuesto
predial Sanchez (2022) determina que los fondos tributarios se utilizan para financiar las
actividades de las agencias municipales. Se pone especial énfasis del recaudo del
impuesto a la propiedad, que constituye una fuente significativa de ingresos para estas
entidades. Teniendo en cuenta las desgravaciones previstas por la ley, es fundamental
desarrollar un método eficaz para recaudar el valor imponible de los bienes inmuebles.
Para determinar quién debe pagar, se deben tener en cuenta las capacidades financieras
del contribuyente. Los contribuyentes tienen que pagar un determinado porcentaje
dependiendo de la ubicacion de la propiedad y sus ingresos.

Risco (2020) en su investigacion menciona que el recaudo tributario se dividira
segun la escala en las actividades de recaudacion operativa descritas en el manual 4,
las cuales se denominan recaudacion general y pueden entenderse como actividades
gue realiza el municipio para recaudar aportes voluntarios. Luego viene el procedimiento
de ejecucidén, gue se inicia debido al incumplimiento a las obligaciones tributarias de parte
del albacea y luego del monto del impuesto.

En cuanto a la variable dos, recaudacién del impuesto predial, tenemos cuatro
dimensiones: La primera dimensién; Marco normativo tributario, es la norma legal que
rige los tributos esté definido por el codigo tributario, la ley de tributacion municipal y otros
casos especificos. En este contexto, se procede a establecer si existe una obligacién
tributaria, se identifica a la persona responsable de satisfacerla y se determina la
cantidad a pagar, esta es una tarea inherente a la administracion tributaria y constituye
un procedimiento intrincado que empieza con la identificacion de la deuda y termina con
el abono del impuesto, ya sea de manera voluntaria o forzosa. Rodriguez (2018) define
gue la capacidad de recaudar se desarrolla en base a una funcion inherente de toda
gestion tributaria y se rige a la normativa del sistema tributario, cuyo objetivo es recibir

los ingresos de obligaciones tributarias de los administrados. En el ambito municipal, esta



facultad permite a la administracion percibir los ingresos provenientes de los impuestos
locales.

Considerando la segunda dimension, Servicio al Contribuyente, los servicios de
atencién al contribuyente son un aspecto clave de la administracion del impuesto a la
propiedad e incluyen una variedad de servicios proporcionados por los contribuyentes
para complacer las necesidades de la poblacion, también proporciona la orientacion,
informacion y asistencia necesarias para cumplir puntualmente con las obligaciones
tributarias. Es esencial garantizar que los ciudadanos comprendan como se distribuyen
los ingresos recaudados, con el fin de incentivar su colaboracion y compromiso con el
desarrollo comunitario (Bravo, 2020).

En cuanto a la tercera dimension: Fiscalizacion del impuesto predial, Gonzales et
al. (2022) las auditorias tributarias incluyen varias medidas para garantizar un
cumplimiento tributario adecuado de esta manera, las autoridades tributarias nacionales
ejercen sus poderes para evaluar y monitorear los impuestos, las regulaciones y la
informacién proporcionada por los contribuyentes. El cumplimiento tributario en el Peru
se rige por el sistema de presentacién de impuestos, esto significa cumplir con todas las
obligaciones formales necesarias, asi como realizar la administracion y el control
tributario.

Por dltimo la cuarta dimensién, Cobranza del impuesto predial, se realizara para
lograr sus objetivos segun establece la ley: 1) Determinacion de la deuda, se establecera
el registro deuda del contribuyente, esta informacién es proporcionada en base a la
declaracion del contribuyente; 2) fragmentacion de la cartera, distribuye a los
contribuyentes en subconjunto cuales integrantes tienen los mismos requisito y
caracteristicas; 3) La gestion de cobro dependera segun las etapas del proceso y el tipo
de la cartera determinada. Esto se encuentra en la etapa temprana de persuadir al
contribuyente con finalidad del pago puntual, también incidir a la conciencia tributaria; 4)
La emision y publicacion de los valores es la declaracion autorizada de la ejecucion fiscal,
esto se refiere a la determinacion del valor o liquidacion de multas, también tenemos el
requerimiento de pago; 5) Seguimiento del trabajo, se refiere en dar seguimiento al

primer método verificando la implementacion del proceso que viene hacer cobranzay las



otras etapas se refiere a la pre-implementacion y la prevencion, termina con el analisis
del porcentaje de deuda (Lu y Mananita, 2022).

También es de mencionar que uno de los indicadores principales de la cobranza
del impuesto predial es la Ejecucion coactiva, se define como una serie de medidas
coercitivas implementadas por organismos del estado con el objetivo de forzar al deudor
a saldar una deuda o cumplir con una obligacion legal. Dicha ejecucion esta normada
Ley N° 26979.

Ahora bien, la investigacion radica en que el estudio se lleva a cabo la gestion de
la cultura tributaria y la educacién tributaria esto tendra trascendencia a través de
programas piloto el cual se desarrollar4 por medios charlas, medios de comunicacion
(radio, television, Facebook). La meta es incrementar la conciencia fiscal entre los
contribuyentes y estimular a la poblacion para que cumpla puntualmente con sus
obligaciones tributarias. De acuerdo con ello no estaran obligados a pagar impuestos ni
multas de manera coercitivas. La recaudacion de impuestos prediales, asi como las tasas
del gobierno local es importante porque genera ingresos propios de la entidad, porque
permitird brindar a la poblacion mejores servicios bésicos, infraestructura, calidad de
vida.

De acuerdo con lo expuesto, se planted la hipotesis general: Existe relacion
directa y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
una entidad publica de Carabayllo, 2024.

En cuanto a las hipétesis especificas: a) Existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y Marco Normativo tributario del impuesto predial del personal
administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024; b) Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y Servicio al contribuyente del impuesto predial del personal
administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024; c) Existe relacién significativa
entre la cultura tributaria y Fiscalizacién de recaudacion del impuesto predial del personal
administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024, d) Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y cobranza del impuesto predial del personal administrativo de

una entidad publica de Carabayllo, 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion se realizo a través del tipo basico, asi manifiestan Hernandez
Sampieri et al. (2019) se enfocan en enriquecer y explorar mas la teoria sin aplicarla
inmediatamente a la realidad, su objetivo principal es descubrir las verdades y normas
fundamentales que subyacen a los fendmenos en estudio y asi crear una base sélida
para futuras investigaciones. En cuanto al enfoque es cuantitativo, segun lo informado
por Monje (2011) nos dice que el estudio que utilizan métodos cuantitativos es para
calcular la importancia de la relacion predicha entre diferentes variables, este proceso
implica recopilar y examinar informacion cuantitativa para un propdsito especifico el cual
permite probar hipotesis y evaluar objetivamente variables.

Ademas, el estudio del disefio es no experimental, porque las variables siguen
siendo las mismas no han sido manipuladas esto se denomina no experimental, segun
sustenta Arturo (2011) el disefio no experimental las variables no se manipulan, lo que
significa que se omite cualquier modificacion prevista de las variables independientes
para observar sus efectos naturales sobre otras variables. Asimismo, los modelos
correlacionales se utilizan para examinar como dos 0 mas variables se relacionan entre
si en una muestra 0 contexto particular a veces este enfoque puede centrarse
Unicamente en la relacidon entre dos variables especificas. El estudio transversal se
realiza utilizando el mismo grupo de variables a lo largo de un periodo especifico.
Hernandez et al. (2014).

Esta investigacion se estableci6 como disefio no experimental, transversal y

correlacional segun al siguiente esquema:

T
A

M : Personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024

0,

O1: Observaciones de la cultura tributaria
O2: Observaciones de la recaudacion del impuesto predial

r : Relacién entre variables
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La definicion conceptual, primera variable: La cultura tributaria se refiere a la
conducta del individuo referido al cumplimiento a sus obligaciones fiscales. La clave esta
en promover y propagar valores y comportamientos que evidencien la responsabilidad
civica, el objetivo es que los contribuyentes internalicen las reglas establecidas por la
autoridad fiscal y las acaten con responsabilidad y honestidad, independientemente de
las posibles penalizaciones (Cabrera et al. 2021). Se identifican las siguientes
dimensiones; Cultura tributaria, Conciencia tributaria, Educacion tributaria, y Obligacion
Tributaria, tal y como se muestra en el primer anexo.

Sobre la definicién conceptual de la segunda variable, impuesto predial; Robles y
Espinoza (2023) afirma que el recaudo del impuesto predial representa como medio
esencial para el Estado pueda adquirir recursos indispensables para costear a los
proyectos de infraestructura, servicios basicos, entre otros, que benefician a la
comunidad. Ademas, se consideran las dimensiones; marco normativo, servicio al
contribuyente, fiscalizacion tributaria, cobranza del impuesto predial. Asimismo, se aplic
una escala ordinal debido a la existencia de multiples categorias clasificadas en un orden
que va de menor a mayor, abarcando tres, cuatro o mas variables (Alvarez 2011).

En cuanto a la poblaciéon segun lo mencionado por Cabezas et al. (2018) un grupo
de personas o entidades se identifican por cualidades distintas que sirve para una
investigacion, pueden ser cosas 0 elementos que tienen varias caracteristicas similares
(objetos, personas o eventos) de modo que pueden agruparse en un area de interés
comun para una investigacion que esta incluido en la hipétesis de investigacion. El
presente estudio, la poblacion comprende al personal administrativo de una entidad de
Carabayllo, cuya cantidad es de 150 trabajadores, quienes permitieron su consentimiento
en colaborar en la investigacion, asi mismo se considero los criterios de inclusion es
referido a trabajadores que se encuentran laborando en la Gerencia de recaudacion
guienes se encuentran presentes al momento del llenado de las encuestas, sin embargo
de acuerdo a los criterios de exclusion, no se ha tomado en cuenta a los empleados que
estan ausentes por diferentes motivos (vacaciones, licencias, permisos) y/o no han dado
consentimiento en participar en investigacion.

Con respecto a la muestra para Mercado y Coronado (2019) se refiere a un

segmento del grupo total que se investiga, el cual es escogido de forma representativa y
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deliberada, es esencial determinar y definir esta muestra con exactitud desde el principio
para garantizar que los resultados reflejan de manera fidedigna a la poblacion completa.
Esto se hace con el propésito de encuestar a los miembros de la poblacion y asi recabar
los datos de informacion posible. En este contexto, el tamafio de la muestra se establecid
utilizando un escenario aleatorio basado en el calculo correspondiente resultando en 109
miembros del personal administrativo seleccionados aleatoriamente, y se describe con
detalle en el séptimo anexo. Asimismo, se estableci6 el método de muestreo
probabilistico aleatorio simple, tal cual nos dicen Arias y Covinos (2021) este estudio
permite tener un enfoque que garantice que cada miembro de la muestra tenga la misma
probabilidad de ser seleccionado, lo que es crucial para reducir los sesgos en la seleccién
y asegurar que los hallazgos puedan ser aplicables a todos los participantes. La unidad
de andlisis esta formada por el personal que trabaja en la gerencia de una entidad en
Carabayllo, por lo que se llevara a cabo una encuesta de manera anénima.

En cuanto a las técnicas del estudio, se realiz6 de manera presencial mediante
recoleccion de informacion con un método sistematicos aplicado en obtener informacién
precisa y valida, se emple6 a través del instrumento del cuestionario y técnica de
encuesta, donde se encuentra compuesto por una serie de items relacionados con las
variables de estudio, de acuerdo a Cisneros-Caicedo et al. (2022) las técnicas en una
investigacion para la informacion de datos deben de ser recopilada en un método
sistematico con el fin de obtener datos de informacién verdaderas. Los procedimientos
pueden variar desde la realizacibn de encuestas y entrevistas hasta la observacion
directa y la referencia a archivos pasados, que varian segun las caracteristicas
especificas de la investigacién segun la naturaleza del estudio (Hernandez et al., 2019).

Los instrumentos del cuestionario fueron aplicados para obtener informacion en
forma estructurada y sistematica, por el cual cada variable se considerd 30 items con
valoraciones politbmicas respectivamente. Ambas variables cuentan con alternativas de
respuesta politbmicas de una escala tipo Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,
(4) Casi siempre, (5) Siempre. Para recoleccion de datos con el fin de examinar cultura
tributaria, consideramos el disefio del cuestionario aplicado por Pizarro (2023) se
encuentra compuesto 30 reactivos el cual integran las tres dimensiones; Conciencia
tributaria del 1 al 10, Educacion tributaria del 11 al 20, Obligacion tributaria del 21 al 30.
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La segunda variable el cuestionario adaptado le corresponde al autor Flores (2021)
contiene 30 reactivos que integran las cuatro dimensiones; Marco normativo del 1 al 7,
Servicio al contribuyente del 8 al 15, Fiscalizacion tributaria del 16 al 23, Cobranza del
impuesto predial del 24 al 30.

Se llevo a cabo validacién para ambos cuestionarios mediante tres especialistas
de amplia y reconocida trayectoria, en cuanto al primer validador este fue Victorio Alfredo
Lapoint Montes, con grado de doctor, con mas de una década de experiencia en la
administracion publica, asi como en la enseflanza en posgrado en diversas
universidades publicas y privadas, quien calific6 como valido el instrumento; en cuanto a
la segunda validadora esta fue Regina Ysabel Sevilla SGnchez con grado de doctora, con
experiencia en ensefianza en posgrado en la Universidad Cesar Vallejo quien coincidio
con la calificacion realizada por la primera especialista; finalmente, el tercer validador fue
Saba Asuncioén Cabrera Chaupin quien posee el grado académico de doctora y cuenta
con experiencia en la gestion publica y ensefianza en posgrado de esta casa de estudios,
quien coincidio plenamente con los otros dos expertos (ver Anexo 3).

En el proceso de validacion se empleé el estadigrafo V Aiken con el fin de verificar
la capacidad del instrumento, lo cual permitié valorar cuantitativamente la validez
apoyado en el indice de los items (Fernandez 2020). En cuanto al instrumento la
confiabilidad, este se manifiesta en la consistencia del resultado al aplicar el mismo
instrumento a un sujeto bajo las mismas condiciones en multiples ocasiones (Arias 2020).
En el estudio, la fiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado en la prueba piloto de 0.912 para la primera variable y de 0.852 para la segunda
variable, concluyendo que dichos instrumentos de recoleccién de datos fueron altamente
confiables (ver Anexo 4).

Finalmente, se realizé la aplicacién de los instrumentos a la totalidad de la
muestra, y los datos recolectados se organizaron en una hoja de calculo, cuyas
puntuaciones fueron aglutinadas segun las dimensiones de cada variable, siendo esta
informacion la que se traslado al software SPSS. Esto permitié que los datos procesados
se mostraran en tablas de distribucion de frecuencias y graficos de barras, asi mismo

permitié la presentacion de tablas correspondiente al analisis de nivel inferencial, para lo
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cual se uso el estadistico Rho de Spearman, y cuyos hallazgos fueron interpretados
considerando los aportes de Akoglu (2018).

En cuanto a los aspectos éticos, los estandares cubren aspectos como
consentimiento informado, confidencialidad, privacidad, reduccion de dafios, equidad en
la seleccion de participantes, transparencia, ética en la investigacion, discrecion en la
divulgacion, el estudio se llevo a cabo de acuerdo a los principios de integridad cientifica,
el cual guiara al investigador en respetar el codigo de ética de acuerdo a la R.V. |. N°081-
2024-VI-UCV |. La ética nos permite establecer el comportamiento se encuentren
acuerdo a los valores, siendo prudencial, con responsabilidad honestidad, respetaremos
y manejaremos la confiabilidad de los informantes, no afectando las obligaciones y
responsabilidades en funcién al reglamento y transparencia de la informacién publica.
Asimismo, manejaremos en el anonimato la identidad de la entidad segun acuerdo entre
las partes. La data recabada se maneja bajo estricta confidencialidad y anonimato, en
conformidad con las directrices éticas establecidas para los profesionales en nuestro
pais. (Cortina, 2020).

En cuanto a los participantes que hayan firmado el consentimiento informado sus
datos personales se encuentran en estricta reserva, los individuos fueron comunicados
en qué consiste la informacidon que nos brindaran esto encaja con el principio de
autonomia y confidencialidad, dicho principio obliga al investigador a tomar precauciones
para que no se produzca cualquier dafio al individuo o a la entidad que participa en la
investigacion. También consideramos el principio de justicia referido a la equidad por lo
gue se llevo a cabo en la eleccion y distribucion de los encuestados con el fin que
participen de forma adecuada el tiempo y espacio de acuerdo con sus obligaciones.
Finalmente, el principio de integridad nos permite a los investigadores que lleven el
proceso de investigacion segun los valores con honestidad y transparencia. Asimismo,
todos los datos recopilados, y el analisis, asi como los resultados de la encuesta tienen

gue ser veraz y transparente, los datos no deben de ser manipulados (Resnik (2018).

15



Il. RESULTADOS

Resultados Descriptivos
Tabla 1
Descripcion Vi, Cultura tributaria

Frecuencia P. Valido Por. acumulado
Mala 39 35,8 35,8
Valido  Regular 38 34,9 70,6
Buena 32 29,4 100,0
Total 109 100,0

Nota: Datos estadisticamente obtenido de la encuesta
Fuente: SPSS V.28.

Para comenzar describimos los resultados de la primera variable, de lo
recolectado de la encuesta que se practicé a 109 trabajadores de una entidad publica de
Carabayllo, se observa que un 35,8% perciben en un nivel mala a la cultura tributaria, en
tanto un 34,9% de manera regular, mientras el 29,4% restante perciben de un nivel
buena. Esto quiere decir que la practica de cultura tributaria es débil, ya que la suma de

los niveles entre mala y regular es de un 70.6%.

Figura 1
Niveles sobre la cultura tributaria sus dimensiones
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Se puede observar que existe una distribucidon notable y significativa entre la
cultura tributaria y sus tres dimensiones, tenemos a la primera dimensién, conciencia
tributaria con 39,40% los trabajadores encuestados exhiben como regular, seguidamente
de un 35.80% califican mala, y un 24.80% buena, esto quiere decir que de 109
encuestados 43 personas practican de manera moderada en base a la conciencia en el
ambito fiscal. En cuanto a la dimension dos, educacion tributaria un 34.90% de los
trabajadores conocen las normas que regulan el ambito fiscal exhiben como regular,
mientras un 33.90% tienen un rango malo, y un 31.20% de rango bueno, por tanto, se
advierte 109 encuestados 38 personas conocen y practican de manera moderada la
educacion en el ambito fiscal. Finalmente, la ultima dimensién de la Vi, Obligaciéon
Tributaria el 35,80% de personas exhiben en un nivel mala, seguidamente de un 33.90%
de un nivel regular, y un 30.30% buena, esto evidencia que la mayoria de las personas

se adhieren a sus obligaciones fiscales de manera moderada.

Tabla 2

Descripcion Vo, recaudacion del impuesto predial

Frecuencia P. Valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 37 33,9 33,9
Regular 45 41,3 75,2
Buena 27 24,8 100,0
Total 109 100,0

Nota: Datos estadisticamente obtenido de la encuesta
Fuente: SPSS V.28.

La segunda variable, los datos obtenidos de la investigacion del personal
administrativo de la tabla 2, demuestra si conocen el nivel de recaudacién, los
participantes indicaron un 33,9% de personas exhiben mala la recaudacion del impuesto
predial, seguidamente 41,3% regular y 24,8% buena. Esto quiere decir de 109
encuestados consideran de manera deébil el ingreso de recaudacion predial, ya que la

suma del nivel mala y regular es de 75.2%.

Figura 2
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Niveles sobre la recaudacion del impuesto predial
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Se aprecia en la figura 2 a la primera dimension de la V2, Marco normativo con un
40.40% de personas exhiben como regular al conocimiento normativo en base a la
recaudacion fiscal, seguidamente de un 33.90% consideran mala, y un 25.70% buena,
esto nos dice que la suma de los niveles malo y regular alcanzan un total de 74.30%
entonces la recaudacion fiscal es débil, mientras el personal administrativo obtenga mas
conocimiento normativo la recaudacién fiscal aumentara. En cuanto a la Dimensién
segunda, Servicio al contribuyente si brindan e informan una adecuada atencion el
36.70% de trabajadores exhiben como mala, mientras un 36.70% regular, finalmente un
26.60% buena, esto indica que la suma de los niveles malo y regular es 73.40%
interpretando el servicio al contribuyente es débil. Seguidamente la Dimension tres,
fiscalizacion del impuesto predial si conoceny se lleva a cabo las inspecciones el 42.20%
de personas exhiben como mala, seguidamente del 31.20% es buena, por ultimo, el
26.60 es regular, por tanto, el total entre el nivel buena y regular ascienden 63% que se
consideran moderado. Finalmente, Dimensién cuatro, cobranza del impuesto predial
40.40% de personas exhiben como mala, mientras el 33.90% regular, y el 25.70% buena,

este resultado refiere que la cobranza de recaudacion es un nivel pobre.

Resultados inferenciales

Prueba de hipétesis general
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HO: Cultura tributaria no se relaciona significativamente con recaudacion del impuesto
predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

H1: Cultura tributaria se relaciona significativamente con recaudacion del impuesto
predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Regla de decision:

P valor > 0.05 se acepta HO

P valor < 0.05 se acepta H1

Tabla 3
Coeficiente de correlacion entre las variables evaluadas

Recaudacién del impuesto predial

Cultura Tributaria Coeficiente de correlacion 737"
Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: Se confirma una relacién estadisticamente significativa 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.28

Para concluir la correlacion de las variables investigadas, se ejecuto la prueba de
Rho de Spearman encontrando una significancia igual a 0.000<0.05 esto indica no
relacion, entonces se rechaza HO y deberan aceptar H1, obteniendo el resultado de
coeficiente 0.737, el cual sefiala una conexion positiva directa y alta entre las Vi1 y V2. El
valor del coeficiente resultd 0.737 entre V1 y V2, es evidente que, si mejora la cultura
tributaria, también tiende a mejorar la recaudacion predial de una entidad publica, si el
valor de p=0.000 es menor que el nivel de significancia frecuentemente es aceptado 0.05,
lo que establece que el resultado es estadisticamente significativo. Estos hallazgos
sugieren en mejorar las condiciones de cultura tributaria evidentemente tendra un

impacto positivo de ingreso tributario.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: Cultura tributaria no se relaciona significativamente con Marco normativo tributario
del personal administrativo de una entidad de Carabayllo, 2024.

Hi: Cultura tributaria se relaciona significativamente con Marco normativo tributario del

personal administrativo de una entidad de Carabayllo 2024.
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Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre la V1 y la primera dimensién de la V2

Marco normativo tributario

Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 841"
Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: La correlacion es alta entre las variables de nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.28

Aplicando la prueba de Rho de Spearman, la que determina la correlacion de Vi
y Marco normativo, cuyo resultado de un coeficiente de 0.841 mostraron los valores
0.000 lo que indica que es menor al 0.05, entonces los factores sefialan una correlacion
de relacion positiva alta y directa entre ambas variables. El resultado cuyo valor 0.841
muestra la significancia a 0.000<0.05, lo cual muestra no relacion, entonces HO se
rechaza y acepta la hipotesis 1, confirmando la existencia de correlacion en las variables

lo que sefiala los resultados son estadisticamente significativos.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el servicio al contribuyente
del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Hai: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el servicio al contribuyente

del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre la V1 y la segunda dimension de la V>

Servicio al contribuyente

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion ,582"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: Se encontro correlacion muy fuerte 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.28
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Resulta claro que Rho de Spearman, determind la correlacion entre las Vi y
Servicio al contribuyente, cuyo resultado de un coeficiente de 0.582 mostraron los valores
0.000 lo que indica que es menor al 0.05, entonces los factores sefialan correlacion de
relacion positiva moderada entre ambas variables. En cuanto el valor 0.582 nos indica
una significancia de 0.000<0.05, entonces HO se rechaza y acepta la hipoétesis 1,
confirmando la presencia de interrelacién en las variables lo que sefiala los resultados
son estadisticamente significativos. Esto indica que si se induce la practica de la cultura

tributaria tiende a mejorar el servicio al contribuyente.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Cultura tributaria no se relaciona significativamente con la Fiscalizacion del impuesto
predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Hi: Cultura tributaria se relaciona significativamente con la Fiscalizacion del impuesto

predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre la V1 y la tercera dimensién de la V>

Fiscalizacion del impuesto predial

Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 827"
Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: Las variables tienen relacion estadisticamente muy significativa 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.28

Cabe resaltar que mediante el Rho de Spearman, definié la correlacion entre las
V1 y Fiscalizacion del impuesto predial, cuyo resultado de un coeficiente de 0.827
mostraron los valores 0.000 lo que indica que es menor al 0.05, entonces los factores
sefialan una correlacion de relacion positiva alta entre ambas variables. Segun el valor
del resultado 0.827 esto indica una significancia de 0.000<0.05, entonces HO se rechaza
y acepta la hipotesis 1, confirmando la existencia de correlacion en las variables lo que

evidencia estadisticamente los resultados son significativos
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: Cultura tributaria no se relaciona significativamente con Cobranza del impuesto
predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Ha: Culturara tributaria se relaciona significativamente con Cobranza del impuesto predial

del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la V1 y la cuarta dimension de la V2

Cobranza del impuesto predial

Cultura tributaria Coeficiente de correlacion ,841™
Sig. (bilateral) ,000
N 109

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.28

Por dltimo, a través de de Rho de Spearman, se determiné correlacién entre las
V1 y Cobranza del impuesto predial, teniendo el resultado a través del coeficiente de
0.841 mostraron los valores 0.000 lo que indica que es menor al 0.05, entonces los
factores sefialan una correlacién de relacion positiva alta entre ambas variables. El valor
0.841 indica una significancia de 0.000<0.05, entonces HO se rechaza y acepta la
hipétesis 1, confirmando la existencia de correlacion en las variables lo que sefala los

resultados son estadisticamente significativos.
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IV.  DISCUSION

Este capitulo profundiza el contenido de relacion entre ambas variables, cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial, teniendo en cuenta los resultados, por lo
gue se presenta una discusion detallada que busca demostrar cémo la cultura tributaria
afecta la recaudacion predial y ofrecer recomendaciones para futuras politicas. En cuanto
al objetivo principal del estudio, sostuvo en demostrar la relacion de cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de
Carabayllo, 2024. Los resultados fueron obtenidos utilizando el método Rho de
Spearman para verificar la correlacion entre Vi1 y V2, por el cual se obtuvo un valor de
0.737 de significancia, entonces resulta existencia de correlacion fuerte de cultura
tributaria en la recaudacion del Impuesto Predial. En cuanto al percibimiento de la cultura
tributaria en base a la recaudacion un 35,8% califican en nivel mala, un 34,9% de manera
regular, mientras el 29,4% de nivel buena. Entonces la suma del nivel malo y regular es
70.6%, esto infiere que mientras mas se practica la cultura fiscal la recaudacion tiende a
crecer.

Este resultado tiene similitud del hallazgo de Mercado (2021) quien recolecté una
alta relacion positiva 0.755 de significancia de cultura fiscal y recaudacion predial, 2022,
cuyo andlisis se obtuvo mediante el Spearman. También, Bravo (2020) nos dice que
alcanzo el coeficiente de correlacion rs= 0.614 el cual comprueba significativa y positiva
de relacién de cultura tributaria y la recaudacioén fiscal en la ciudad de Tambogrande,
2020. De la misma manera Urbina (2022) menciona la importancia de fomentar un plan
de conciencia tributaria en las personas para incrementar la recaudacion, obtuvo un valor
correlacional de 0.910 (positiva alta).

Examinando estos resultados, en comparacién con investigaciones y teorias
relacionadas, muestran coincidencias como diferencias, asi nos dice Lépez-Laborda et
al. (2018) argumentan si los hallazgos obtenidos son significativos en el robustecimiento
y desarrollo de la cultura tributaria en la region estudiada, mientras mas se practique la
cultura tributaria, incrementa el recaudo. Asimismo, Rivera (2024) encontro que el nivel
de préactica de cultura tributaria era moderado, con un 59% describiendo una cultura

tributaria moderada en los pobladores. Por lo que, en la practica, esto no siempre se
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refleja, ya que se observa evasion fiscal, morosidad en los pagos, Esto indica que la
poblacién no esta satisfecha con el sistema tributario actual.

Segun el primer objetivo especifico el cual fue comprobar la relacion entre la
cultura tributaria y la dimension el marco normativo del impuesto predial en una entidad
publica de Carabayllo, se comprobd la correlacion de lo evaluado por medio del software
Rho de Spearman logré alcanzar una correlacion de un valor de 0.841, resulta claro
afirmar relacion acérrima entre la cultura tributaria y marco normativo el cual regula la
recaudacion del impuesto predial. Segun el analisis estadistico de la encuesta y
obteniendo respuesta de los trabajadores si conocen el marco normativo, respondieron
un 40.40% regular, 33.90% mala, y 25.70% buena. Entonces el resultado entre regular y
mala es 74.3% demostraron que si los contribuyentes conocen el sistema normativo el
nivel de recaudacion predial tiende a mejorar.

De la informacion porcentual descrita en el apartado anterior se infiere que tanto
los contribuyentes como los funcionarios exhiben un nivel de conocimiento del marco
normativo tributario que se encuentra mayoritariamente en los rangos de "malo" y
"regular”. Esto sugiere que existe una brecha significativa en la comprension de las leyes
y regulaciones tributarias, lo cual incide directamente en el acatamiento del deber
tributario. Por lo que se refiere, un limitado conocimiento del marco normativo tributario
se traduce en una menor probabilidad en cumplir voluntariamente con los compromisos
tributarios. Dicho de otro modo, afecta negativamente la recaudacion del impuesto
predial, ya que los administrados pueden desconocer sus responsabilidades, los plazos
para el pago o las consecuencias del incumplimiento. Por tanto, los resultados indican
gue existe una relaciéon directa entre la cultura tributaria y el conocimiento del marco
normativo tributario. A medida que aumenta el nivel de cultura tributaria, es mas probable
gue los contribuyentes conozcan y comprendan las leyes y regulaciones que rigen el
sistema tributario.

Este descubrimiento contiene similitud con Pefia y Nafiez (2021) quien obtuvo
resultado positivo fuerte de la existencia 78.5% obteniendo un nivel bueno entre la cultura
tributaria y el marco normativo esto quiere decir a mayor conocimiento a las normas
reguladas el ingreso serd alto. También, Morales et al. (2018) encontr6 que el

entendimiento tributario es la clave para que los contribuyentes paguen puntualmente el
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IVPP esto aumenta significativamente, el conocimiento de la norma tributaria nos llevara
a un profundo entendimiento del sistema tributario, una relacién de confianza con la
administracion tributaria, acceso a una orientacion clara y precisa, y una disposicion
genuina en cumplir con las responsabilidades tributarias.

Del mismo modo, el segundo objetivo especifico, el cual se refiri6 en comprobar
la relacion de cultura tributaria y servicio al contribuyente del personal administrativo en
una entidad publica de Carabayllo, 2024, se comprobo la correlacién significativa entre
la V1y servicio al contribuyente con un valor de 0.582 de significancia moderada. Segun
el método estadistico a través de la encuesta al personal administrativo, si la entidad
brinda servicio al contribuyente de calidad con un 36.70% califican regular, 36.70%
califican mala, y un 26.60% buena. El resultado se obtuvo mediante el coeficiente Rho
de Spearman esto comprobd la correlacion de cultura tributaria y servicio al
contribuyente, los valores arrojaron rs=0.582 y p=0.000 esto muestra una correlacion
positiva regular. Sin embargo, si brindan e informan y adecuada atencion el 36.70% mala,
36.70% regular, y 26.60% buena. Entonces la suma entre malo y regular es 73.40%, esto
indica que el servicio al contribuyente es pobre.

De la informacion porcentual descrita en el apartado anterior se infiere que los
resultados indican que la cultura tributaria en el distrito de Carabayllo se encuentra en un
nivel moderado. Una proporcion significativa de los encuestados percibe una baja
conciencia tributaria y una educacion fiscal deficiente. También, el nivel de servicio al
contribuyente también se considera moderado. Si bien existe un esfuerzo por brindar
atencion, las practicas actuales muestran areas de mejora en términos de informacion,
orientacion y resolucion de problemas.

Este hallazgo coincide con Bravo (2020) optaron en practicar y fomentar un buen
servicio y atencion de calidad al contribuyente es la clave de la administracidén para captar
y difundir la cultura tributaria este servicio concuerda la variedad de servicios
proporcionados por los contribuyentes debiendo distribuyen los ingresos recaudados,
con la finalidad de incentivar su participacion y compromiso por el desarrollo comunitario.
También Flores (2021) concluye y recomienda la importancia de la buena atencion al
contribuyente porque es el medio que abarca acciones destinadas a facilitar la realizacion

de las obligaciones tributarias, proporcionando informacion, asistencia y orientacion
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personalizada. En tal sentido, al cruzar los datos de ambas variables, se observa una
correlacion entre la cultura tributaria y la percepcion del servicio al contribuyente. Es
decir, aquellos encuestados que reportan una mayor conciencia tributaria tienden a
valorar mas los servicios que reciben por parte de la entidad municipal. Dichas
afirmaciones se pueden explicar porque los individuos con una mayor cultura tributaria
suelen tener expectativas mas altas respecto a los servicios publicos. Al entender la
importancia de sus impuestos, esperan que estos se traduzcan en una atencion eficiente
y personalizada, asi mismo, una mayor cultura tributaria puede fomentar una mayor
participacion ciudadana en los procesos municipales. Los contribuyentes mas
conscientes pueden ser mas proactivos en solicitar informacion, presentar sugerencias
y exigir un mejor servicio. Lo mas importante, la cultura fiscal estd vinculada
estrechamente con las entidades publicas. Cuando los ciudadanos perciben que sus
impuestos se utilizan de manera transparente y eficiente, es mas probable que confien
en los servicios que reciben.

En cuanto el tercer objetivo especifico, establecié verificar la relacion entre la
cultura tributaria y la dimension fiscalizacion del impuesto predial en una entidad puablica
de Carabayllo, para comprobar la relacidn, se establecio el coeficiente Rho de Spearman,
cuyos resultados comprobé la correlacion significativa entre la V1 y la fiscalizacion del
impuesto predial obteniendo un valor de rs=0.827 esto muestra la significancia y una
correlaciéon fuerte. Se evidencié a través de la encuesta como es la practica de la
fiscalizacion tributaria un 42.20% califica mala, 31.20% como regular y 26.60 buena.
Entonces la suma de mala y regular es de 73.4%, un restante con 31.20% buena. Esto
quiere decir que la fiscalizacién predial es pobre.

Estos datos coinciden con la investigacion de Ogorodnikova et al. (2020)
manifiesta que la implementacion gestion de fiscalizacion fiscal es baja, la recaudacion
ha mejorado significativamente en los Gltimos afios. De la informacién porcentual descrita
en el apartado anterior se infiere que los encuestados la mayoria percibe una cultura
tributaria regular o mala en la entidad. Mientras que, la fiscalizacion del impuesto predial
los encuestados consideran que la fiscalizacién del impuesto predial es deficiente, con

un alto porcentaje calificandola como mala o regular, en tal sentido los resultados
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sugieren que las practicas de fiscalizacidbn no son optimas, evidenciando una falta de
control y seguimiento adecuado.

Segun a las investigaciones previas y teorias relacionadas mencionamos a
Sanchez (2022) nos dice la importancia del control fiscal se basa en las auditorias
tributarias contribuyen medidas con el fin de establecer el cumplimiento tributario se rige
segun el sistema del control de impuestos. Por otro lado, Huaman y Macedo (2022)
sefiala que la gestion tributaria de la Municipalidad de Huanuco no aplica multas
tributarias y no ha implementado la gradualidad de estas, siendo otro de sefales
esenciales de un bajo nivel de recaudar, un 75% de los encuestados no son sancionados
por incumplir con deuda del impuesto predial. Seguidamente de Lu y Mananita (2022) la
fiscalizacion tributaria local tiene una relacion positiva el cual incrementa directamente la
base imponible, lo que se traduce en grandes ingresos a favor de las entidades estatales,
especialmente en los afios que fueron objetos a la fiscalizacion. Lo expresado se explica
gue una cultura tributaria sélida genera una menor fiscalizacion a los contribuyentes en
cumplir con sus obligaciones, lo que a su vez dificulta la labor de fiscalizacion. Ademas,
la deficiente fiscalizacion refuerza la percepcion de que el incumplimiento no tiene
consecuencias, lo que desincentiva el cumplimiento tributario. Asi mismo, la ausencia de
recursos y capacitacion adecuada del personal encargado de la fiscalizacién también
influye en la baja efectividad de esta funcion.

De la misma forma en lo referido al cuarto objetivo especifico, es comprobar la
relacion entre la cultura tributaria y la dimension cobranza del impuesto predial en una
entidad publica de Carabayllo, En base al resultado que se adjudicé mediante el Rho de
Spearman fue comprobar la correlacion de cultura tributaria y cobranza del impuesto
predial, cuyo resultado mostraron los valores r=841 y p=0.000 lo que muestra una
correlaciéon significativa, positiva alta. Segun el método estadistico a través de la
encuesta a los trabajadores de la entidad publica de Carabayllo, 2024. Teniendo un
resultado como califica la cobranza del impuesto predial, con un 40.40% mala, 33.90%
regular, y un 25.70% buena. Entonces la suma entre malo y regular es 74.3, un restante
25.70% buena, en efecto la cobranza del impuesto predial es débil.

De lo expresado anteriormente se tiene que si bien existe un porcentaje

considerable de trabajadores que perciben una buena cultura tributaria, también hay un
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porcentaje significativo que la percibe como mala o regular. Esto sugiere que aun hay
margen para acrecentar la conciencia y el acatamiento de las obligaciones tributarias
entre los empleados. Mientras que la dimension cobranza del impuesto predial también
se encuentra en un nivel moderado. Un porcentaje importante de los trabajadores
considera que la cobranza es mala o regular. Esto podria estar relacionado con varios
factores, como la falta de conocimiento sobre las normas tributarias, la falta de
preparacion del personal encargado de la cobranza, o la falta de incentivos para los
contribuyentes.

Los resultados se asemejan a Korostelkina et al. (2020) cuyo resultado es
implementar acciones de cobranza que fomenten el cumplimiento tributario voluntario
antes de la fecha limite de pago. Este estudio aplica a través de la comunicacion efectiva
y personalizada, se busca sensibilizar al contribuyente sobre qué tanto es importante en
cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, si continua el incumplimiento, se
procedera con las siguientes acciones de cobro (ordinaria, coactiva, medidas cautelares).
De La Cruz y Gonzales (2022) también exploro aplicar una implementacion adecuada de
los procedimientos de cobranza, resulta determinante para optimizar los recursos y
obtener resultados sostenibles en el tiempo, evitando soluciones rapidas que puedan
generar consecuencias negativas a largo plazo, por lo que un nivel mas alto de cultura
tributaria deberia correlacionarse con una mayor eficiencia en la cobranza del impuesto
predial. Sin embargo, los resultados no muestran una correlacién perfecta. Esto podria
deberse a otros factores que influyen en la cobranza, como la complejidad del sistema
tributario, la resistencia de los contribuyentes a pagar, o la falta de recursos de la entidad.

En tal sentido, la falta de cultura tributaria podria estar dificultando la
implementacion de estrategias efectivas de cobranza. Si los empleados no tienen una
clara comprension de la importancia del pago de impuestos, es menos probable que se
esfuercen por cobrar los impuestos de manera eficiente. Finalmente, la falta de eficiencia
en la cobranza podria generar una menor confianza en el sistema tributario, lo que a su
vez podria disminuir la cultura tributaria. En efecto, se genera un ciclo negativo donde la
ausencia de una cultura tributaria complica el recaudo predial, y una cobranza ineficiente

disminuye la cultura tributaria.
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Los hallazgos de esta investigacion respaldan la cuarta hipotesis especifica,
mostrando que la cultura tributaria efectiva puede mejorar el servicio de cobranza del
impuesto predial. Esta correlacion positiva indica que mientras mas se practica la cultura
tributaria el recaudo fiscal incrementa la recaudacion fiscal, esto se logrard si los
administrados se adhieren a las normas fiscales, asi reducira la desercion del impuesto

predial, evitando la cobranza en forma coactiva.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, mostré una relacién fuerte entre las variables cultura
tributaria y recaudacién predial del personal administrativo de una entidad publica de
Carabayllo, 2024. Esto nos indica que, a medida que se aplique la cultura tributaria en
los pobladores, el recaudo del ingreso predial aumenta. Este descubrimiento subraya la
importancia de impulsar una mayor cultura tributaria este método es eficaz y beneficioso
en reducir la evasion fiscal en diferentes jurisdicciones estatales.

Mencionamos el primer objetivo especifico, se comprob6 una buena relacion de
cultura tributaria y marco normativo, lo que comprueba una relaciéon acérrima de las
variables. Entonces se comprueba la hipétesis del investigador, comprobando que si las
personas conocen la cultura tributaria también conocen el marco normativo.

Respecto al objetivo especifico dos, se pudo comprobar la relacion entre cultura
tributaria y servicio al contribuyente del personal administrativo en una entidad publica
de Carabayllo 2024, destacando una relacibn moderada, esto quiere decir que se
comprueba y se contrasta la hipotesis del investigador.

Cabe mencionar al tercer objetivo especifico, pudiendo verificar la relacion alta
positiva entre las variables cultura tributaria y fiscalizacion fiscal del personal
administrativo en una entidad publica de Carabayllo 2024, esto confirma la hipétesis del
estudio de la investigadora, mientras la entidad mas difunda y aplique la cultura fiscal no
seré necesario la fiscalizacion del impuesto predial.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, se ha demostrado la relacién entre
cultura tributaria y cobranza del impuesto predial en una entidad publica de Carabayllo
2024, demostrando correlacion fuerte de relacién de las variables. Esto quiere decir si

los ciudadanos conocen la cultura tributaria la cobranza del impuesto predial crece.
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VI. RECOMENDACIONES

El propdsito del estudio es promover la practica y el desarrollo de la cultura
tributaria en base a generar un alto ingreso tributario predial, segun lo descrito en el
estudio servira de apoyo para futuras investigaciones para obtener mejores servicios
béasicos, calidad de vida.

El objetivo principal del estudio es que las entidades publicas que generan
ingresos propios apliquen estrategias de concientizacion en implementar la préactica de
la cultura tributaria a los ciudadanos, teniendo en cuenta elaborar un plan piloto que
determine estrategias en la practica de cultura fiscal, la entidad debera coordinar
conjuntamente con los centros educativos, autoridades, sociedades, juntas directivas,
universidades, etc., el trabajo en conjunto ayudara a difundir en forma masiva a los
ciudadanos, esto ayudard a coadyuvar el conocimiento fiscal evitando que los
administrados se vean perjudicado con notificaciones, embargos masivos, asi también
evitara los gastos en materiales. (Solana et al., 2023).

Recomendando a las entidades en evaluar al personal si se encuentra capacitado
en poder educar a los contribuyentes, esto se debe de tomar en cuenta que la
administracion facilite a los trabajadores charlas, capacitaciones en tema fiscal, asimismo
implementar herramientas, materiales, esto ayudara al servidor publico de brindar
servicio de calidad a la poblacion. (Pefia y Nufiez, 2021).

Teniendo en cuenta que el personal administrativo todos en general deben de
conocer el marco normativo fiscal, esto ayudara a difundir en que consiste el sistema
tributario, seguidamente que el personal de campo se considere del mismo distrito por lo
que facilitard en menor tiempo de entregar las notificaciones de acuerdo con la
zonificacion del distrito. (Flores 2021).

Finalmente, las entidades deberan realizar campafias de beneficios tributarios que
van dirigidas a los ciudadanos que realizan sus pagos fiscales puntuales, esto debera
transmitirse a través de anuncios por via de comunicacion, redes sociales, boletines,
carteles etc. Es necesario difundir las obras que se van realizando en beneficio de la
poblacién asi los ciudadanos se sientan satisfechos donde va dirigido el pago de sus

tributos que realizan. (Rodrigo & Zea, 2022).
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Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS
Anexo 1

Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial del personal administrativo de una entidad publica de Carabayllo, 2024.

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
La cultura tributaria se entiende como la | La evaluacién de la - Obligacién de los ESCALA: Ordinal
conducta de los individuos en relacion al | cultura tributaria se | Conciencia individuos Opciones de
pago de sus deberes tributarios. Esto | realizard a través de un | Tributaria - Voluntad al pago respuesta:
implica la importancia en la conciencia | cuestionario basado en - Realizacién efectiva en
tributaria en comprender las normas | sus tres  aspectos beneficio a la sociedad Nunca (1)
Cultura fiscales involucrando a la educacion | fundamentales: el | Educacién - Conocimiento de las Casi nunca (2)
tributaria tributaria en fomentar, difundir valores y | conocimiento sobre | Tributaria normas tributarias A veces (3)
actitudes que reflejen la responsabilidad | tributacion % la - Legislacién municipal Casi siempre (4)
del ciudadano. Se pretende que las | sensibilizacion en la - Importancia de la Siempre (5)
obligaciones tributarias sean asimiladas | educaciéon  tributaria cultura tributaria
por cada contribuyente con | respecto a las [ Obligacién - Responsabilidad Malo
responsabilidad, mas alla de que exista una | obligaciones fiscales. Tributaria tributaria. Regular
sancion de parte del ente recaudador - Pago oportuno Bueno
(Quispe, 2024). - Morosidad tributaria
Marco - Regulacion del tributo
La recaudacidon del impuesto predial se | Se refiere a la labor | Normativo - Beneficios tributarios ESCALA: Ordinal
encuentra normada con el fin que el Estado | realizada con el fin de | Tributario - Deduccion del impuesto Opciones de
consigue los fondos indispensables para | recaudar tributos, para ["o . vicio al ~ Atencion oportuna. respuesta:
Recaudacion | costear los servicios publicos que | lo cual se utilizard el Contribuyente - Orientacién e
del favorecen a la poblacién, la entidad debe | andlisis de documentos informacion Nunca (1)
impuesto brindar buen servicio e informar a los | con el objetivo de - Gestion de cobranza Casi nunca (2)
predial administrados como registrar su predio | examinar la | Fiscalizacion del - Registro de predios A veces (3)
con el fin a no ser sometido | recaudacién de | Impuesto - Omision y subvaluacion Casi siempre (4)
posteriormente  a fiscalizacion e | impuestos en el distrito | Predial del impuesto y Siempre (5)
interpongan multas tributarias esto | de Carabayllo. - Metas de recaudacién
generara que la administracion efectué la Cobranza del - Control de deuda Bajo
cobranza predial por via coercitiva, impuesto - Emision de valores Medio
(Pizarro, 2023). predial tributarios Alto

- Ejecucion coactiva




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Cultura tributaria

Apreciado colabaradorna): Le soicitamos que lea con atencidn y detalle, sefiale la fecuencia con iz que se ha encontracto
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Cuestionario de Recaudacién del impuesto predial
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Anexo. 3

Fichas de validacién de instrumentos para la recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién. se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionarico que permitird recoger la informacidn en la investigacion
que lleva por titulo: Cultura tributaria y recaudaciéon del impuesto predial del

INSTRUMENTO

personal administrativo de una entidad pGblica de Carabayllo, 2024,

Por lo que se le solicita que tenga a blen evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de conteniio son:
Criterios Detalle Caificacion
El item pertenece a la dmension y
_ basta para obtener ia medicidn de | 1: de acuerdo
Suficiencis esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y 1. de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacin logica con 1: de acuerdo
Coherencaa el indicador que esta midiendo 0: en desscuerdo
EVia item/pregunta es esencial o| ..
p - 1: de acuerdo
Relevancia mb. es decir, debe ser 0: en desscuerdo

Nola, Crinnos R0achados 00 8 propuesta 0c Escobar y Cuervo (2008)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Definicion de la variable: La cultura tributaria se entiende como la conducta de los individuos en relacién al pago de sus deberes
tributarios. Esto implica la importancia en la conciencia tributaria en comprender las normas fiscales involucrando a la educacién
tributaria en fomentar, difundir valores y actitudes que reflejen la responsabilidad del ciudadano. Se pretende que las
obligaciones tributarias sean asimiladas por cada contribuyente con responsabilidad, mas alld de que exista una sancion de

parte del ente recaudador (Rivera, 2024).

Dimensiones

Indicadores

cma—=o—0q

OO T TOQ0

0SS <®—0XD

Conciencia
Tributaria

Tiene conocimiento de la importancia de declarar y abonar los impuestos a tiempo

—

Obligacién de los
individuos

Es importante el cumplimiento del pago de impuestos

Tiene conocimiento cudl es su obligaciéon tributaria

Voluntad al pago

Se adhiere de manera voluntaria a sus responsabilidades fiscales

S e B R

Los contribuyentes asumen una disposicion favorable hacia el acatamiento de
sus deberes fiscales

Al ™=~ L.

6. La puntuakidad efectiva es favorable en la inversion del desarrolio del distrito

Realizacion efectiva
en beneficio a la
sociedad

7. Tiene conocimiento si la entidad de Carabayllo realiza sorteos y premia al
contribuyente que se nira al dia en sus obligaci tributarias

8. Participa en las campafias educativas acerca de los impuestos organizadas por
la entidad de Ca

9. Participa en charlas en que afecta la morosidad en el incumplimiento del pago
del impuesto predial

10. Ha informado a los administrados el benéfico del pronto pago
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Educacion
Tributari

normas tributarias

Conocimiento de las

11. Tiene conocimiento que norma regula el sistema tributario en Perd

. Tiene conocimiento que rige el codigo trbutario

. Usted esta inf do en que los impugnatorios en materia tributana

Legistacion
municipal

. Tiene conocimiento que norma regula ka legisiacion nivel municipal

. Usted conoce que establece la ley de ejecucion coactiva

. Tiene conocimiento cual es el acto normativo que establece las fechas de
vencimiento del de I Predial?

. Ha recibido informacion de la importancia de la cultura tributaria

. Usted esta informado sobre la finalidad del tributo inmobikario

EEN N R B SN

Imp ia de la
cultura tributaria

. Ha recibido capacitacidn como se calcula el Impuesto sobre la Propiedad

. Tiene conocimiento en que implica la evasion fiscal

Obligacion
Tributaria

Responsabilidad
tributaria

. Ha cumplido con realizar sus deberes fiscales

.

de evitar o minimi

. Cumple con el pago de sus impuestos sin buscar
sus responsabilidades fiscales

S

. Ha realizado en el tiempo establecido el registro de su predio

Pago oportuno

. Ha realizado el pago en la fecha programada de su impuesto sobre la propiedad
inmueble

. Usted se ha cogido al beneficio del pronto pago

N N e I N N R S D N N B O

Ha efectuado el pago de su deber fiscal sin haber sido notificado

St R

Adoptan los contribuyentes una perspectiva favorable hacia el acatamiento de
sus deberes fiscales

28. Se registran elevadas tasas de Deuda Tributaria

29. La morosidad afecta a la recaudacion del impuesto fiscal
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30. La ye el buen servicio a los buyentes
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\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cyestionar

{fura

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el

area

ngy_lar;q
~ohbica Pates

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucién

Uy ERST D AD

AR Ve o .

Cargo

Namero telefénico

Do i Pﬂi‘ilpa

Firma
O
Fecha de Junio del 2024

LAPOINT MONTES, VICTORIO
ALFREDO
DNI 08566742

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
MATEMATICA Y FISICA

Fecha de diploma: 05/08/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
FPERU

LAPOINT MONTES, VICTORIO
ALFREDO
DNI 08566742

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 26/03/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (*+*)
Fecha egreso: Sin informacion (**+)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION
CIVIL
PERU

LAPOINT MONTES, VICTORIO
ALFREDO
DNI 08566742

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN MEDICION Y EVALUACION DE LA CALIDAD

EDUCATIVA

Fecha de diploma: 18/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/03/2005
Fecha egreso: 12/01/2007

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE
FPERU

LAPOINT MONTES, VICTORIO
ALFREDO
DNI 08566742

Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

Fecha de diploma: 13/03/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/08/2018
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Definicién de la variable: La recaudacién del impuesto predial se encuentra normada con el fin que el Estado consigue los fondos
indispensables para costear los servicios publicos que favorecen a la poblacion, la entidad debe brindar buen servicio e informar
a los administrados como registrar su predio con el fin a no ser sometido posteriormente a fiscalizacion e interpongan multas
tributarias esto generara que la administracion efectué la cobranza predial por via coercitiva, (Barrientos et al. 2022).

C

Dimensiones | Indicadores Items Observacion

apa==8—Q
=030 0 IO
e - . Bl

 Esta informado que norma regula el impuesto sobre bienes inmuebles

. Tiene conocimiento como se calcula el impuesto predial
. Usted los tributos que se 1 a cargo de las municipalidades
. Tiene imiento si la entidad establece el beneficio de fa amnistia tributac

1
2.
3
4
5. Opta por el plan de pago en cuotas de la deuda
Deduccion del | 6. Tiene imiento qui se ntr. dos del impuesto predial

7

8

9

1

e P~ e BB
~ |~ P PR

. La entidad respeta las lada en beneficio de los administrados

. Ha brindad ion a los contribuy de le y en el
adecuado
. Usted brinda 36n al ribuy de rdo a lo que solicit
0. Usted guia a los ibuyentes a las dreas pondi

S L L pPphlg—050~0—=con

|~ L*;;P;;

Py
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ema de i6n al contribuy es en su func i de

1

12. Tiene conocimiento donde se encuentra regulado el vencimiento del impuesto predial
13. Usted brinda inf ion detallada del p de

Servicio al Gestion de

Contribuyent - 14, Ha inf do a los administrados que tiene deuda pendiente de pago

15. Ha notificado a los los ributarios dentro de los plazos de ley

O N

16. Esta informado sobre la finalidad de inscribir una propiedad en el regist icip

) progr]

predios 17. Usted tiene conocimiento cuales son los requisitos de i pcion de una propi
18, Usted tiene conocimiento cual es el plazo en presentar la declaracion jurada

s subvalacibn | 19 Usted esta informado que impica no presentar declracion juradas en el plazo

del Impuesto
Predial correspondiente

— L Bl -

=

20. Usted tiene conocimiento cudnto iende la multa tributaria por omi y
jbvaluacién a la declaracién jurada.

Metas de 21. Tiene conocimiento si se lleva a cabo la inspeccion del acatami de los deb

recaudacion fiscales

22. Ha recibido cartas de requerimi de fiscalizacion e |

IAn tribidnrE

23. Usted tiene conocimiento si te detectan ta omision o subvaluacion por no declarar
el cuéntos afios retroactivo tienes rel sto
24. El control gura una gestion ad da de los imp

25. Tiene M en que iste el control de firmi de las obligack
tributarias

N N N O NS T N O N N A

Control de deuda

o

c “l Jewai, idard C B B 2t
impuesto 26. Tiene sl la de

Y Y i y gos a
predial [Emisién de valores| aquelios contribuyentes que no han cumplido con sus responsabilidades fiscales
tributarios 27. Usted esta inf en que iste la lucién de d ion de la deuda de!
impuesto predial
28. Usted esta informado en que consiste el inicio del proceso coactivo
Ejecucion (59 Sabe si imp! ion de embargos f el en fa recaudacion del
coactiva imp sobre la propiedad i

e o = e e
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30. Tiene conocimiento cuanto es la comision de las entidades b rias por
de cuentas de los administrados
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

experto

Documento de identidad

Afos de experiencia en el 5
area b A0S

Maximo Grado Acadéico | TIe. Gis )l FUlRulok y G te ealiioed
Nacionaidad VR 4 ot

Institucon Yl v EBS/O42 ObsA® Vet [0
Numero telefonico
Firma

Fecha de Junio del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Definicion de la variable: La cultura tributaria se entiende como la conducta de los individuos en relacién al pago de sus deberes
tributarios. Esto implica la importancia en la conciencia tributaria en comprender las normas fiscales involucrando a la educacion
tributaria en fomentar, difundir valores y actitudes que reflejen la responsabilidad del ciudadano. Se pretende que las
obligaciones tributarias sean asimiladas por cada contribuyente con responsabilidad, mas alld de que exista una sancién de
parte del ente recaudador (Rivera, 2024).

< W

Dimensiones | Indicadores ltems

apa="o=—0
® 0300 TO0

®»TOoOoSw<o—0xN

Tiene imiento de la imp ia de y abonar los impuestos a tiempo

Obligacion de los Es importante el cumplimiento del pago de impuestos

Tiene conocimiento cudl es su obligacion tributaria

Se adhiere de luntaria a sus responsabilidades fi

Los by una disposicion fi le hacla el acatamsento de
sus deberes fiscales

Voluntad al pago

La puntualidad efectiva es f; le en la ion del d Ho del distrito

N @ o aw N

Tiene conccimiento si la entidad de Carabayllo realiza sorteos y premia al

contribuyente que se sentra al dia en sus obli

Realizacion efectiva| 8. Pmldmmlawnm:edmmde&impmmmdudaspor
en beneficio a la la entidad de Ci

sociedad 9. Participa en charlas en que afecta la morosidad en el incumplimiento del pago
| deli predial

O N O N N O W N N
AR N MMM NMNKNNA
NN N AN MNANNMM
L NN NN AMKAMA

10. Ha informado a los administrados el benéfico del pronto pago

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Conocimiento de las] 11, Tiene conocimiento que norma regula el sistema tributario en Perd

.

normas tributarias |52 Tiene conocimiento que rige el cbdigo tributario

13. Usted estd informado en que consiste los recursos impugnatorios en matenia tributaria

14. Tiene conocimiento que norma reguta la legislacion nivel municipal

ML MM

15. Usted conoce que establece Ia ley de ejecucion coactiva
Educaci6 UO 16. Tiene conocimiento cual es el acto normativo que establece las fechas de

Tributaria vencimiento del pago de Impuesto Predial?
17. Ha recibido informacién de la importancia de la cultura tributaria

' 18. Usted estd informado sobre la finalidad de! tributo inmobiiiario
Importancia de la

cultura tributaria | 19. Ha recibido capacitacion como se calcula el Impuesto sobre la Propiedad

20. Tiene conocimiento en que implica la evasion fiscal

AMNAMMAMNDS MNAM

ARNAMAMNES

21. Ha cumplido con realizar sus deb fiscales
22. Cumple con el pago de sus impuestos sin buscar de evitar o minimi
Responsabilidad sus responsabilidades fiscales

tibutaia 153 Ha reakizado en el iempo establecido el registro de su predio

24. Ha realizado el pago en la fecha programada de su impuesto sobre la propiedad
inmueble

Obligacitn 75, Usted 56 ha cogido al beneficio del pronto pago

L N MR SR RRARAMN MNP BRA
b A MR O AMNRKRANMNME MUOUNMN MM

Tributaria ot
o 76, Ha electuado el pago do su deber fscal sin haber 810 notiicado

27. Adoptan los contribuyentes una perspectiva favorable hacia el acatamiento de
sus deberes fiscales

28. Se registran elevadas tasas de Deuda Tributaria

29. La morosidad afecta a la recaudacion del impuesto fiscal

LN O
WA LN AR N M

AN
N N

Morosidad tributaria

30. La idad disminuye el buen servicio a los contribuy




Validacion 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento C uestionarwo de (ultura dnbolana

Objetivo del instrumento  dalos

Nombres y apellidos del -
experto :

Documento de identidad

< du menee Ssprat

4 'Ill
>

Anos de experiencia en el
area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

Institucion

Cargo

Ndamero telefénico

Firma

Fecha de Junio del 2024

Graduado Grado o Titulo

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA

LENGUA Y LITERATURA
SEVILLA SANCHEZ, REGINA YSABEL
DNI 09514029
Fecha de diploma: 08/08/2004

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASC DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA

LENGUA Y LITERATURA
SEVILLA SANCHEZ, REGINA YSABEL

DNI 09514029
Fecha de diploma: 08/08/2004
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASC DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

BACHILLER EN EDUCACION

SEVILLA SANCHEZ, REGINA YSABEL Fecha de diploma: 13/01/2000
DNI 09514028 Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (+++)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

SEVILLA SANCHEZ, REGINA YSABEL

Fecha de diploma: 28/02/16
DNI 09514029

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/2013
Fecha egreso: 17/07/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

DOCTORA EN EDUCACION

SEVILLA SANCHEZ, REGINA YSABEL Fecha de diploma: 21/01/21
DNI 09514029 Modalidod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/08/2017
Fecha egreso: 09/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL

Definicién de la variable: La recaudacién del impuesto predial se encuentra normada con el fin que el Estado consigue los fondos
indispensables para costear los servicios publicos que favorecen a la poblacitn, la entidad debe brindar buen servicio e informar
a los administrados como registrar su predio con el fin a no ser sometido posteriormente a fiscalizacion e interpongan multas
tributarias esto generara que la administracion efectué la cobranza predial por via coercitiva, (Barrientos et al. 2022).

Dimensiones | Indicadores

ftems

apa—"w—0Q

C

WTOD0 "0 IO

QO <E<O 0D

Observacion

Marco

Regulacion del
tributo

Esta informado que norma regula el impuesto sobre bienes inmuebles

_ Tiene conocimiento como se calcula el impuesto predial

Usted los tributos que se awgodelasmuﬂwalm

[B

Tiene ¢ — 51 1a entidad establece el beneficio de [a —_——

Tributario

Opta por el plan de pago en cuotas de |la deuda

Deduccion del

. Tiene imi i se ol dos del predial

La entid: peta las en beneficio de los administrados

NN NNEMNNS

Atencion oportuna

Ha brindad: i6n a los ibuy de amable y en el momento
adecuado

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9.

Usted brinda ion al rib de rdo a lo que solici

10. Usted guia a los contribuyentes a las 4reas correspondiente

kN KAPDMNARK G Soae—~0—wc o

N

AN MK AANKMN
S
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Orientacion e

. El sistema de cion al ibuyente es en su funci wento de daci6

12. Tiene conocimiento donde se gulado el imi del impuesto predial

13. Usted brinda ink ion detallada del p de

NS N

14. Ha informado a los administrados que tiene deuda pendiente de pago

N AN

15. Ha notificado a los i los valores tributarios dentro de los plazos de ley

Fiscalizacion
del Impuesto
Predial

Registro de

16, Esta ink do sobre la finalidad de inscribir una propiedad en el registro municipal

17. Usted tiene conocimiento cuales son los requisitos de inscripcion de una propiedad

18. Usted tiene conocimiento cual es el plazo en presentar la declaracion jurada

N NN

\\\ \L\\L

~ L~

Omision y
subvaluacion

19. Usted estd Informade que implica no pi

claracién juradas en el plazo
correspondiente

20. Usled tiene conocimiento cuanto asciende la multa tibutaria por omision y

bvaluacion a la 1on jurada.

A

N N

Metas de
recaudacion

21, Tiene conccimiento si se lleva a cabo la inspeccion del nto de los

fiscales

% Hamdbidocaﬂasdetoqwﬁﬁemodeﬁsealluaonehlpeeﬁmmmh

2
23. Usted tiene conocimiento si te d

° fuacion por no d

el predio, mmmosmm__mml_b'n&

24. El control tributario asegura una gestion adecuada de los impuestos

Control de deuda

25. Tiene i en que iste el control de cumplimi de las obligaci

tributarias

Cob del
Impuesto
predial

26. Tiene conocimiento si la entidad de Carabayllo atrib

a
no han lido con sus resgmnbllidadu fiscales

27. Usted esta i do en que iste la inacién de la deuda del

-npuestopudhl

28. Usted esta informado en que consiste el inicio del proceso coactivo

Ejecucion
coactiva

29. Sabesii i6n de embargos fi eli enla dacion del

S
P sobre la prop!

30, Tiene conocimiento cuanto es la ion de las

de cuentas de los administrados
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del ;
experto “ e

Documento de identidad

Afos de experiencia en el

area b auce

Maximo Grado Académico e PR

Nacionalidad

neNcon Aissaidad ot Ullys'
C

argo
Namero telefénico

Firma

Fecha unio del 2024




‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Definicién de la variable: La cultura tributaria se entiende como la conducta de los individuos en relacién al pago de sus deberes
tributarios. Esto implica la importancia en la conciencia tributaria en comprender las normas fiscales involucrando a la educacién
tributaria en fomentar, difundir valores y actitudes que reflejen la responsabilidad del ciudadano. Se pretende que las
obligaciones tributarias sean asimiladas por cada contribuyente con responsabilidad, mas alla de que exista una sancion de
parte del ente recaudador (Rivera, 2024).

Dimensiones

Indicadores

items

apa=—"w—Q0

®=030<D—OD

Observacion

Obligacion de los

Tiene conocimiento de la importancia de declarar y abonar los impuestos a tiempo

Es importante el cumplimiento del pago de impuestos

Tiene cudl es su obligacid

= b

Voluntad al pago

Se adhiere de manera ia a sus resp biidades fi

Nl o o Ao NS

o 4 itvr F: re)

Los hacia el acatamiento de

sus deberes fiscales

una

La puntualidad efectiva es favorable en la inversion del desarrolio del distrito

L. M~

Realizacion efectiva
en beneficio a la
sociedad

Tiene conocimiento si la entidad de Carabayllo realiza sorteos y premia al

se lra al dia en sus obligaciones tributarias

-

9

10, Ha inf o

Participa en las campafias educativas acerca de kos impuestos organizadas por
la entidad de Cai

— - FFI-

Participa en charlas en que afecta la morosidad en el incumplimiento del pago
del im| o

[

alos istrados el benéfico del pronto pago

- e~ My o000 0

- | }“" I s-es0-0z00

ol 58
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Edi e

C: imi de las

1.

Tiene conoamiento que norma reguta el sistema tributario en Perd

\—

normas tributarias

. Tiene conocimiento que rige el codigo tributario

| -

. Usted esta inf

en

do en que o8 impugnaton

 Tiene conocimiento que norma regula la legislacion nivel municipal

. Usted conoce que establece la ley de ejecucion coactiva

b ¢~

Tributark

Tiene conocimiento cual es el acto normativo que establece las fechas de
vencimiento del de Im) Predial?

. Ha recibido inft

ion de la importancia de la cultura tributaria

| Usted esta informado sobre la finalidad del tributo inmobiliario

cultura tributaria

. Ha recibido capacitacion como se

icula el sobre la Propiedad

Tiene conocimiento en que implica la evasion fiscal

- -

Tributaria

Ha plido con sus

Responsabilidad

sin buscar de evitar o minimizar

Cumple con el pago de sus imp
sus responsabilidades fiscales

Ha realizado en el tiempo establecido el registro de su predio

. Ha realizado el pago en la fecha prog

da de su impuesto sobre la propiedad

inmueble

Usted se ha cogido al beneficio del pronto pago

Pago oport

Ha ef do el pago de su deber fiscal sin haber sido notificado

~ua f o

los iy una persp hacia el

Adoptan
sus deberes fiscales

. Se registran elevadas tasas de Deuda Tributaria

. La

dad afecia a I recaudacion del impuesto fiscal

- ¢+
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La idad disminuye el buen servicio a los ibuyentes
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuest

Objetivo del instrumento

wlaloor dy morere Sis

oo

A oY Yo

Nombres y apellidos del

experto

SABA ASuCio CTHAGRERA CHAUFID

Documento de identidad

Anos de experiencia en el

area

Maximo Grado Académico

Nacionalidad

PCI‘U oGl

Institucién

eV

FasS G AND

C

AeCeoTe

Ndamero telefénico

\S arreAL .

Firma
Fecha E 2 de Junio del 2024
Graduado Grado o Titulo Institucién

CABRERA CHAUPIN, SABA ASUNCION
DNI 15342601

ABOGADO

Fecha de diploma: 12/01/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

CABRERA CHAUPIN, SABA ASUNCION
DNI 15342601

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Fecha de diploma: 27/08/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

CABRERA CHAUPIN, SABA ASUNCION
DNI 15342601

MAGISTER EN ADMINISTRACION
MENCION: GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 18/07/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RECAUDACION DEL

.\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IMPUESTO PREDIAL

Definicion de la variable: La recaudacién del impuesto predial se encuentra normada con el fin que el Estado consigue los fondos
indispensables para costear los servicios publicos que favorecen a la poblacién, la entidad debe brindar buen servicio e informar
a los administrados como registrar su predio con el fin a no ser sometido posteriormente a fiscalizacién e interpongan multas
tributarias esto generara que la administracion efectué la cobranza predial por via coercitiva, (Barrientos et al. 2022).

Dimensiones | Indicadores
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apa~T" W =0
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Observacion

Tributario

Regulacion del | 1.
tributo

Esta informado que norma regula el impuesto sobre bienes inmuebles

2. Tiene imi como se calcula el impuesto predial

3

. Usted los tnibutos que se a cargo de las municipalidades

Normativo |Beneficio tributario| 4

. Tiene imiento si la entidad establece el beneficio de ta amnistia tributari

i il S =

5

. Opta por el plan de pago en cuotas de la deuda

Deduccion del 6
7.

 Tiene conocimiento quienes se i dos del impuesto predial

La entidad respeta las gulada en beneficio de los administrados

Atencién oportuna| 8.
. Usted brinda ion al buy de rdo a lo que solicit:

. Ha brindad ion a los yentes de amable y en el momento
adecuado

| | r._p-—fkrwr

1

0. Usted guia a los ibuy a las areas P
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11. El de ion al contribuy es en su fi i de d

12. Tiene conocimiento donde se encuentra regulado el AMi del impuesto predial

13. Usted brinda inf i da del p de

14. Ha inf do a los inistrados que tiene deuda pendiente de pago

15. Ha notificado a los los valores tributarios dentro de los plazos de ley

L P“"l"

Fiscalizacidn
del Impuesto
Predial

16. Esta informado sobre la finalidad de inscribir una propiedad en el regi P

17. Usted tiene conocimiento cuales son los requisitos de inscripcion de una propiedad

18. Usted tiene conocimiento cual es el plazo en presentar la declaracion jurada
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I

N A
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bvaluacion a la decl jurada.
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danid
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22. Ha recibido cartas de requerimiento de fiscalizacion e inspeccion tributaria
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Anexo 4
Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
912 30

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad recaudacion de impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 30




Confiabilidad del cuestionario Cultura tributaria
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Confiabilidad del cuestionario Recaudacion del impuesto predial
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Base de datos de la prueba piloto

Variable 1, Cultura tributaria
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Anexo 7
Analisis complementario

Célculo de tamafio de muestra

APLICATIVO DE CALCULO DE L& MUESTRA
N Colabora-d_ole? de una N de " Factor_ tie Submuestra
municipalidad colaboradores afeccion CALCULO DEL NMM.JU DE L4 MUESTRA
1 | Personal de administracion 160 1000 | 0F2IEE1934 109
2 00 | 0723I6RE3 o 05 la Formula establecida par Cochran (1963),
3 00 | OF2IERII34 i
4 00 | 0723661934 0
5 00 | 0723661934 0
[ 00w | OF2IEEII34 i
T 00 | 072IER1S34 i
] 00 | 0723661934 0
Donde
3 00w | OF2IEEII34 i
10 x| DFZNHIM 0 = Tamafo musstral
1 00% | 0723661934 0 r = Nivel de confianza elegido
12 00% | OFZIGE3H 0 0y = Probabiidad de cto y fracas fvalor = S0%)
13 ni | 07ZEEH 0 N < Poblcién
L] 00 | 072IER1S34 i EZ = Frror seleccionado
13 0 | 0F2I6E1934 0
POBLACION 150 100z | MUESTRA | 4ng
total
% cambiar segdn necesidad
zg . 188 —
Factor de afeccidn k= n 0¥0= o05(valor=50%)
: N = | 150
) L
k= 109 F o= oos 5
150
n= 1858 x 196 x 150 «x 0.5 x 05
k= 0.723661924 005 =« 005 x 149 <+ 1% x 19 x 05 x 05
n= 143.9130375
03725 * 0.95942025
n= 143.8130375
1.33192025
n= 108.0493
n= 109




Anexo 8

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Céage < PP-G-D2.2
Q] s s i CONDUCENTES A GRADOS Y TiTULOS Version 08
Fecha 01.04 2024
Pagna T4 T5
Anexo 6

Autorizacion de uso de informacion

Yo, CESAR GUSTAVO PENA HUANCA. idertficado con DNI N° 16841661 en mi calidad de
GERENTE de la GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS de la Municipalidad
Distral de Carabaylio, ubicado en ia Av. Tdpac Amaru N* 1733 del Distritc de Carabayio

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seficca HELEN DEISY BRAVO LUIS, idemtficada con ONI N* 10400439, estudianto ded
programa de la MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, para que utilice
\ la siguiente informacion en 18 Municpakdad Distrital de Carabaylio;

con & finalidad de que poeda desamollar su Tes:s Dara optar el grado de masstro en Gestdn Piblca

et v o Representarts Sue 3ut0ra 13 NOTTACKHT 0 B OMRIEA. SO0 MANMener &l NOMDND 0 CUSIGUEY GSINNVO 08 8
IPAIRLCION AN MRNATYE. MANTANGO 00N WAE X7 18 0PN selelsonaca

{ )} Manlener en Reserva el nombre o cuaiguier distintivo de |a Instituckdn; o
{X) Mencionar of nombre de 18 Insstucion. 7

£l Estudante doclars que 108 00008 SSC0os on asla cats y on ol Teabaio de ivestigacin / en @ Tesls son
auténticos. En caso de comprocbarse la falsedad de datos, ol Estudiants seck sometido al inicio del
procedminno decpinano comespondiente; asimismo, asumicd toda la responsablaad ante posities aCCones
logales gue I Institucan, clorgante de informacion, pueds ajecutar

S

'MMQMWCMMQDMolMﬂ”

NOTA: Chnigueer JO0wmentd ingresc diererds derf Orpmel iy Sunluaer Mtins slciunto ue 36 Aacuontren A S
Cacpun Vintse! Thide serile consideracios como COPA NO CONTROLADA



Anexo 9

Otras evidencias

Correlation Dancey and Reidy Quinnipiac Chan

Coefficient (Psychology) University (Politics) (Medicine)
-1 1 Perfect Perfect Perfect
-09 0.9 Strong Very Strong Very Strong
-0.8 0.8 Strong Very Strong Very Strong
-0.7 0.7 Strong Very Strong Moderate
-0.6 0.6 Moderate Strong Moderate
-05 0.5 Moderate Strong Fair
-04 0.4 Moderate Strong Fair
-0.3 0.3 Weak Moderate Fair
-0.2 0.2 Weak Weak Poor
=01 0.1 Weak Negligible Poor

0 0 Zero None None

Source: [28], Akoglu, H. (2018). User’s guide to correlation coefficients. Turkish Journal of Emergency Medicine,
18(3), 91-93.

Interpretation of the Pearson's and Spearman correlation coefficients.

Dimensiones de cultura tributaria

Dimensiones Escala Frecuencia Porcentaje
Conciencia tributaria Mala 39 35.80%
Regular 43 39.40%
Buena 27 24.80%
Educacion tributaria Mala 37 33.90%
Regular 38 34.90%
Buena 34 31.20%
Obligacion tributaria Mala 39 35.80%
Regular 37 33.90%
Buena 33 30.30%




Dimensiones de recaudacion del impuesto predial

Dimensiones Escala  Erecuencia Porcentaje
Marco normativo tributario Mala 37 33.90%
Regular 44 40.40%
Buena 28 25.70%
Mala 40 36.70%
Servicio al contribuyente Regular 40 36.70%
Buena 29 26.60%
Mala 46 42.20%
Fiscalizacibn del impuesto Regular 29 26.60%
predial Buena 34 31.20%
Mala 44 40.40%
Cobranza del impuesto predial  Regular 37 33.90%
Buena 28 25.70%
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