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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue perfeccionar la toma de decisiones en la
gerencia, el area administrativa y las jefaturas de planta de una empresa textil
privada mediante la integracion de Business Intelligence (BI), utilizando la
metodologia HEFESTO para el disefio de un data mart. Este estudio se enmarca
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado con la industria, la
innovacion y la infraestructura, buscando asi fortalecer el analisis del personal y
elevar la competitividad de la empresa en el mercado. Se realiz6 una investigacion
aplicada con un disefio pre-experimental, abordando una poblacién de 120
requerimientos y una muestra de 92, y centrando el andlisis en las dimensiones de

planificacion, programacion y control.

Tras la implementacion de BIl, las pruebas de Kolmogorov-Smirnov
mostraron que el Bl influyé significativamente en la gestion de produccion,
reduciendo las medias en planificacion de 6.82 a 2.12, en programacion de 0.93 a
0.71 y en control de 0.12 a 0.09.

En conclusion, la implementacién de Bl logré disminuir los requerimientos en
planificacion, programacion y control de la gestiéon de produccién, mejorando la
toma de decisiones y generando reportes mas concisos y claros, lo que facilita la

toma de decisiones y mejora los procesos de gestion de produccion.

Palabras clave: Business Intelligence, data mart, Hefesto.



ABSTRACT

The aim of this research was to enhance decision-making for management,
administrative areas, and plant supervisors of a private textile company by
integrating Business Intelligence (BI) using the HEFESTO methodology to design a
data mart. This study aligns with the Sustainable Development Goal (SDG) related
to industry, innovation, and infrastructure, with the objective of improving personnel
analysis and increasing the company's market competitiveness. An applied
research with a pre-experimental design was conducted, involving a population of
120 requirements and a sample of 92, focusing on the dimensions of planning,

programming, and control.

After the implementation of BI, the Kolmogorov-Smirnov tests showed that Bl
significantly influenced production management, reducing the means in planning
from 6.82 to 2.12, in scheduling from 0.93 to 0.71, and in control from 0.12 to 0.09.

In conclusion, the implementation of Bl successfully reduced the
requirements in planning, scheduling, and control of production management,
improving decision-making and generating more concise and clear reports, which

facilitate decision-making and improve production management processes.

Keywords: Business Intelligence, data mart, Hefesto.



INTRODUCCION

En este capitulo se vera la realidad problematica a nivel internacional y nacional
mediante estudios, articulos de diversos autores que nos ayudaran aterrizar a
mayor profundidad a comprender la gestion de produccién asimismo como el
business intelligence, como consecuencia se obtendra los problemas a tratar en la
empresa de estudio, asi como los objetivos e hipotesis a evaluar. Todo ello
basandonos también mediante las dimensiones que se va encontrar en el

transcurso del estudio, asi como sus indicadores.

En el &mbito internacional la realidad problematica, segun (Paredes
Gavilanez, 2018) el crecimiento de las economias locales en Ecuador contribuye a
mitigar la crisis econdémica mundial. Para lograr esto, es crucial contar con una
planificacion efectiva en la gestion de produccién que incremente la capacidad
competitiva de las organizaciones, lo que resulta en una imagen corporativa de
calidad. Ademas, en el contexto de la industria textil, el proceso de produccion es
muy complejo, ya que implica la integracién de multiples elementos como: materia
prima, trabajo, capital y tecnologia. Por otro lado, en Colombia, el sector
manufacturero se ve afectado por la demora en el acceso a las materias primas, lo
que influye negativamente en la gestion de la productividad, (Alzate Montoya et al.,
2022) subrayan la importancia de observar detenidamente las actividades de las
fabricas, ya que esto contribuye al éxito de los procesos productivos y en el ambito
tecnoldgico, también resalta que se debe considerar al calentamiento global en los
proyectos que fomenten un sistema de gestion que ayude al control de inventarios

y ahorros de uso de energia durante las operaciones productivas.

A nivel nacional (Fernandez Albujar et al., 2022) nos afirma que la gestién
de produccién es muy crucial para el avance de la empresa y para ello se debe
tomar la importancia debida en la estructura de los procedimientos, la proyeccion
de la demanda, distribucién de recursos y control de los tiempos. Asimismo (Jave
et al., 2021), nos comenta que es posible la mejora de la rentabilidad a través de

una buena gestion de produccién basado en los instrumentos, como: ficha técnica,



estudio de tiempos, control de suministros, pronésticos de demanda, etc., todo lo
mencionado llevd a que la empresa de 2cueros, la cual realizé su investigacion,
optimice su rentabilidad de 28.58% a 35.39%, teniendo una evolucién econémica y
financiera favorable para la organizacién. Ademaés, (Mau et al., 2019) nos subraya
mediante las Ultimas décadas, la demanda de una amplia variedad de productos ha
llevado al requisito de tener un costo de fabricacion reducido, tiempos de ciclo mas
cortos y calidad perfecta; obligando a las empresas a implementar diferentes
técnicas de ingenieria para mejorar la gestion de produccion, también menciona
gue el mayor problema detectado de la empresa se origina por los reprocesos y

tiempos de inactividad.

Se tomara como entidad de estudio a una empresa privada textil con 25
afos de creacion, esta ubicado en el distrito de Ate del departamento de Lima, esta
empresa realiza fabricacion de telas de tejido de punto, sus telas son
comercializados en el mercado local y en varios paises nuestro continente, tales
como Colombia, Ecuador, Bolivia, Argentina, Venezuela entre otros; tiene como
enfoque principal alcanzar la satisfaccion del cliente proporcionandoles productos
de buena calidad a través de expertos altamente cualificados en todas las areas
de telas crudas, tejeduria, tintoreria, acabados, calidad, almacenes y personal
administrativo; en la actualidad la empresa cuenta con un sistema ERP desarrollado
internamente por el area de TI, este ERP cuenta con todos los procesos internos
gue corresponden a la gestién de produccidn, el problema generado es que ya no
tiene soporte el lenguaje de programacion en la que fue desarrollado debido a su
antigledad y por el avance de la tecnologias, cabe resaltar que por una situacion
parecida pasa también la base de datos por encontrarse con una version de sql
2008, la cual comparado con la actualidad no dispone de algunos beneficios que
ayuden a salvaguardar mejor la informacién; todo lo mencionado dificulta a no
poder contar un analisis de los datos adecuado que facilite el manejo de la
informacion de cada pedido realizado por los clientes, ya que no se tiene con
exactitud el estado de la tela que se esta produciendo, asi como también el
abastecimiento anticipado de los suministros a utilizar, adicional a ello se
desconoce el tiempo de produccion por cada pedido, ya sea a través de horas

hombre como maquinas, tampoco se cuenta con un control de reprocesos y horas



inactivas de cada produccion que se realiza y lo que requieren es que la informacion
se pueda ver en linea que ayude a que puedan tomar mejores decisiones y saber

el estado real de la produccion en general.

Para este estudio se hara uso de business intelligence, el cual segun (Cheng
et al., 2023), nos acota que la inteligencia empresarial tiene un impacto sustancial
en el desarrollo de la sostenibilidad de una organizacion, a través del manejo de
grandes datos. Por otro lado (Necochea Chamorro & Larrea Goycochea, 2023)
subrayan que business intelligence ayuda a tomar decisiones eficientes, optimizar
los costos, generar conocimientos y posicionarse estratégicamente en el mercado
para alcanzar una ventaja competitiva; una herramienta de gran relevancia en la
actualidad es Power BI, el cual nos permite hacer uso de la base de datos y

presentar reportes con informacion mas explicita y certera.

En base a lo descrito se formuld la siguiente interrogante como problema
general: ¢ Cudl es la influencia de business intelligence en la gestién de produccion
de una empresa privada textil? Asimismo, se identificd los siguientes problemas
especificos: (a) ¢, Cual es la influencia de business intelligence en la planificacion
de una empresa privada textil?; (b) ¢ Cual es la influencia de business intelligence
en la programacion de una empresa privada textil?; y (c) ¢ Cudl es la influencia de

business intelligence en el control de una empresa privada textil?

Este trabajo tiene una justificacion teoria porque tiene como propésito
generar un debate y reflexion de cémo se esté llevando la gestion de produccion
en la actualidad y como podria mejorar después de aplicar el business intelligence
basandonos en las investigaciones de diversos autores; ademas tiene una
justificacion practica ya que a través de business intelligence se podré refinar los
procedimientos implicados en la gestion de produccion mediante el analisis de
datos, esto conlleva a que la organizacion genere mejores ingresos y optimice
tiempos para mejoramiento de la calidad y desempefio de las areas comprometidas
en el proceso productivo; también tenemos la justificacion econdmica, ya que
ayudara a la empresa al incremento de la rentabilidad y su sostenibilidad en el

mercado; por ultimo justificacion social, ya que ayudard a que el personal



involucrado en las areas de produccion puedas contar con mayor capacidad de

analisis que le ayuden a tomar mejores decisiones.

Se determiné como objetivo general el determinar la influencia del Business
intelligence en la gestién de produccidén en una empresa privada textil, Lima 2024.
Y como especificos: (a) Business intelligence influye en la planificacion de la gestion
de produccion de una empresa privada textil; (b) Business intelligence influye en la
programacion de la gestiéon de produccién de una empresa privada textil; y (c)
Business intelligence influye en el control de la gestiébn de producciéon de una

empresa privada textil.

Como antecedentes internacionales podemos mencionar en el articulo sobre
Bl es un factor fundamental para que la empresa sea competente, ya que se
adquiere conocimientos, innovacion en los procesos y asistencia en la toma de
decisiones (Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016). Adicional a ello en un
estudio realizado sobre gestion de conocimiento y Bl, el camino a seguir hacia la
competitividad, a través del uso de las Tl se tiene un papel fundamental dentro del
aspecto competitivo en las organizaciones, estrategia que le permite prevalecer en
un entorno cambiante, la metodologia empleada consisti6 en la busqueda de
articulos sobre gestion de conocimiento y Bl enfocado a una gestion de
competitividad en la empresa, concluyendo que el elemento clave para que se
desarrolle a plenitud los conocimientos sobre business intelligence es el talento
humano ante los retos que necesidad la sociedad en la actualidad (Mora, 2018).
En otro estudio nos presenta dos enfoques de la gestién de produccién, como son:
planificacion y control de la produccion a través de algunos sistemas como
MRP,HPP, JIT y OPT, la cual analizo las ventajas e inconvenientes principales que
presentaron cada uno de ellos y a su vez llegd a la conclusién que era necesario
contar con nuevos sistemas que consideren la planificacion y control de forma
simultanea, la cual contemple la planificacion de los materiales como las
capacidades, y también deberia comprender todo lo referente a la fase de la
planificacion (Mula et al., 2006). Por otro lado, en el articulo sobre el impacto de las
practicas de produccion y operaciones en la mejora del desempefio organizacional,

nos indica lo siguiente: la gestion de produccion es una disciplina que



conjuntamente a la gestion de cadena de suministro son disciplinas vitales que
ayudan en el entorno empresarial contemporaneo, desempefiando roles
fundamentales en garantizar el eficiente flujo de materiales, informacion y recursos,
ademas nos sefiala que la gestidén de produccion mejora el rendimiento financiero

organizacional a través de una buena gestion de suministros (Salah et al., 2023).

En el &mbito nacional podemos mencionar en un estudio que la integridad
de Bl y analitica de datos en los procesos empresariales se aplican en diversos
sectores organizacionales, representando un factor competitivo. Para lograr este
objetivo, requirié hacer uso de herramientas tecnoldgicas y establecer procesos que
faciliten la creacién de modelos de gestion exitosos. En dicho estudio los resultados
dieron a conocer que en donde se desarrolla con mayor relevancia las soluciones
de business intelligence y analitica de datos es en el sector empresarial, siendo la
metodologia empirica la mas utilizada (Garcia Estrella et al., 2021). Asimismo, en
el estudio respecto a la mejora de la productividad, implement6 la gestion de
procesos enfocado en las compras, inventarios y niveles de auditoria, con el
propésito de generar empleos rentables con altas ganancias y un excelente servicio
al cliente, para optimizar este proceso de gestidén de produccion hubo la importancia
de precisar y definir las cosas con exactitud (Suca et al., 2022). También, en el
articulo sobre modelo de gestion de produccién “fabricacion ajustada” centrado en
potenciar la capacidad del trabajador para aumentar la eficiencia en la produccion
del sector textil, menciona que en los ultimos tiempos la economia peruana ha
reportado un crecimiento anual promedio de 4.3%. Una de las razones es que las
empresas locales, ya sean micro, pequefias 0 medianas enfrentan diferentes
problemas que afectan sus niveles de productividad, lo que genera un impacto
negativo en su competitividad a nivel internacional. Las empresas textiles
representan un 1.3% del PBI nacional y un 8.9% corresponde a la produccion
manufacturera del 2014, en los afios 2009 y 2014 si bien crecio el valor de
produccion exhibié una tasa de crecimiento acumulativa negativa de 6.5% hasta
agosto del 2017, mientras que en los ultimos 12 meses, la variaciéon tuvo tendencia
negativa aproximadamente un 6.0%, en base a ello, propone un método 6ptimo
para reducir los tiempos de improductivos y optimizar la eficiencia productiva de la

organizacion (Sosa Pérez et al., 2020).



Podemos mencionar para este estudio la teoria general de sistemas segun
el articulo sobre personas y organizaciones: introduccion a la TGS segun Juan
Antonio Pérez Lépez, nos da a conocer que, en esta teoria, se incluyen casos
particulares como los sistemas ultraestables y estables. Sus modelos son altamente
Gtiles para comprender analiticamente la naturaleza humana y el funcionamiento
de las organizaciones y la gestion (Alcazar Garcia, 2020), también en el articulo
sobre la TGS, un enfoque practico, indican que esta teoria representa una
herramienta sumamente Util y aplicable a gran escala. Posee la capacidad de
aplicar la técnica de "divide y venceras" de forma estructurada, con el cual inspira
confianza en aquellos que la emplean, gracias a su versatilidad, tal que genera
confianza en quien la utiliza. Al adoptar un enfoque sistémico correctamente, se
adquiere la capacidad de detectar desviaciones oportunamente y realizar las
correcciones pertinentes. Esto se consigue mediante una perspectiva integral y
global del objeto de estudio Otro aspecto positivo es su aplicabilidad
interdisciplinaria, ya que puede ser utilizada en multiples areas (Dominguez Rios &
Lépez Santillan, 2017). Asimismo, como para reforzar el concepto y relevancia de
la teoria general de sistemas podemos mencionar el articulo sobre teoria de
sistemas: De Ludwig von Bertalanffy a Niklas Luhmann, subraya que, en el mundo
actual, la influencia de la teoria de los sistemas, especialmente en ciertos paises,
radica en su capacidad para ayudarnos a entender el funcionamiento de todo,
desde sistemas simples hasta los mas complejos. Ademas, nos permite
comprender la complejidad que existe en redes de mayor envergadura (Vazquez
Pérez, 2023).

Conceptualizando lo que es business intelligence, podemos mencionar el
articulo sobre business intelligence en la gestion empresarial, lo define como una
herramienta dentro de la gestion empresarial, que se basa en hacer uso de los
datos e informacion que facilite la toma de decisiones y la eficiencia en la
empresa(Haro Sarango et al., 2023). Por otro lado, en el articulo sobre innovacion
en la inteligencia de negocios, una revision sistematica de literatura, tiene un
concepto similar, dando entender que business intelligence hace que los procesos

sean mas eficaces y obtener una gestion de datos integrada, para ello se basa en



fundamentar opciones informativas y convincentes para la empresa, tales como:
informes, graficos, tablas y resultados procesables que permitan alcanzar las
tendencias de las industrias y poner en marcha un modelo estratégico acorde a los
requerimientos de los clientes (Ordofiez Abril et al., 2023). También, sefialar que,
en el articulo respecto al progreso en la provision de analitica e inteligencia de
negocios a las MYPES, aporta como definicibn que business intelligence es una
herramienta, un complemento que les ayudara en la estrategia del negocio, y que
aplicadas correctamente son capaces de enriquecer el modelo de la empresa
(Cerda Leiva et al., 2020). Mientras que en el articulo sobre business intelligence
exitosa implementacion, indica que a través del business intelligence podemos
optimizar los sistemas y de esta forma contribuir a grandes cantidades de
informacion Gtil de manera clara y oportuna (El-Adaileh & Foster, 2019).

Para la implementacion de business intelligence se hara uso de la
metodologia Hefesto ya que se acomoda a cualquier ciclo de vida del desarrollo del
software, es facil, sencillo e intuitivo en la implementacion. Ademas, no requiere un
requisito especifico en software o hardware para su implementacién y, lo mas
crucial es su capacidad para ajustarse de manera rapida y eficiente a los cambios
del negocio. La metodologia Hefesto se caracteriza por contar con 4 fases: a)
Analisis de requerimientos: En esta fase da inicio la recopilacion de toda la
informacion, la cual puede ser adquirida mediante diversas técnicas; b) Analisis de
OLTP: Tiene como proposito analizar las bases de datos que contengan
informacion vital y poder examinar sus caracteristicas; c) Modelo I6gico del DW: En
esta fase se elaboran las dimensiones, teniendo en cuenta cémo se relacionan los
atributos. Se escoge un nombre que permita resaltar la dimensidn e incorporar un
elemento que refleje su identificacion; y d) Integracion de datos: Una vez finalizado
el paso anterior, se procede a realizar pruebas de informacién, para ello se
emplearan técnicas de limpieza, aseguramiento en la calidad de datos,
establecimiento de reglas y politicas de actualizacion, definicion de procesos que

seran aplicados, etc.

Para entender con mayor profundidad el concepto de nuestra variable

dependiente, gestion de produccion, podemos basarnos en el articulo sobre



procedimiento para gestionar el sistema de produccion en el sector de alimentos en
empresa cubanas, nos sefiala que la gestion de produccion es crucial para
potenciar la competitividad dentro de las organizaciones, ademas de garantizar una
imagen de calidad, implica una planificacion més rigurosa y la reduccion de niveles
de existencias (Campos Fernandez et al., 2021). También, podemos mencionar el
articulo respecto a la importancia de la gestién de produccién en las empresas en
la optimizacion de la eficiencia empresarial, define la gestion de produccién como
un conjunto de elemento que tienen relacion entre si para un determinado
propésito, para ello existen 4 factores que lo caracterizan los cuales son: eficiencia,
efectividad, capacidad y flexibilidad (Kavas Turkey, 2019). Ademas, podemos
mencionar el articulo que la gestion de produccion debe contar con las siguientes
caracteristicas: integracion, flexibilidad y conexién en red, toma de decisiones
auténoma y colaborativa, gestion de operaciones basada en el aprendizaje, auto
optimizacién y adaptabilidad, y toma de decisiones proactiva (Zhou et al., 2022).
Adicional, en el libro sobre gestién de la produccién, nos menciona que esta
conformada en base a la planificacién, programacion y control de produccién, la
cual se enfoca en la prediccion de la demanda, gestion de los stocks, paros de
maquinas, etc, todo ello con el fin de poder aminorar las horas improductivas
originadas por una mala gestién y maximizar la eficiencia de las horas productivas

(Velasco Sanchez & Campins, 2022).

Con respecto a las dimensiones se hablara sobre planeacion, programaciéon
y control de la produccidn; planeacion, se puede tomar como una definicion de ello
como la implicancia de horarios para el personal o empleados, tiempos de
maquinas (tiempos de funcionamiento, tiempos de modernizacion y tiempos de
espera), tiempos de entrega del proveedor hacia nosotros, asi como los propios
tiempos de produccion (Janssen et al., 2012). En otro estudio lo conceptualiza
como el medio por el cual se identifican cada uno de los pasos que se deben llevar
a cabo para lograr las metas, asi como, la prevencion de problemas y defectos que
vayan surgiendo con la finalidad de solucionarlos a tiempo y contrarrestar los
contratiempos (Soto Chavez & Ugalde Vicuia, 2022). Ademas, en otro articulo nos

aporta que la planeacion de produccion es un grupo de actividades que se van a



realizar a futuro correspondiente a la produccion de bienes y servicios segun el

cumplimiento de los planes trazados(Cadenillas Castro, 2020).

Correspondiente a nuestra segunda dimension programacion, podemos
mencionar en un estudio sobre sistema de planeacion y programacion de la
produccion para las lineas de manufactura en mercico Idta, menciona que en base
a la gestion de produccion es la encargada de ver la disponibilidad de las maquinas,
su capacidad y ver el tiempo de produccion de los productos (Arévalo Velandia &
Cruz Lizcano, 2013). Ademas, en otro articulo nos indica que la programacion tiene
como proposito garantizar la produccion de un bien o servicio, a través de
programas que ayuden a lograr las cantidades a fabricar en corto tiempo y también
lograr a través de él, ser una empresa competitiva y ser mas productiva facilitando

a la demanda del mercado (Ortiz Triana & Caicedo Rolén, 2014).

La tercera dimension de control lo podemos definir segun el articulo que el
uso de las herramientas de control nos podra ayudar a economizar el tiempo y
mejora de los sistemas interno, mejora de la gestion dentro de la empresa
especialmente lo que respecta al crecimiento y desarrollo dejando de lado la
inestabilidad (Arévalo Campoverde et al., 2022). Ademas, en otro estudio, nos
subraya que el control va a ayudar a mejorar la eficiencia y productividad,
optimizaciéon de los tiempos en donde se pierde produccion, retrasos de
cumplimiento de fechas, mejoramiento en la imagen de la empresa y asegurando
o consolidando mas los lazos de confianza con los clientes (Medina Becerra, 2023).
Adicional a lo mencionado podemos abarcar que el control es un proceso que
ayuda a estandarizar las acciones que deben llevarse a cabo dentro de una
organizacién, haciendo una evaluacion previa en lo que se esta fallando para poder
desarrollar oportunamente mejoras. Asimismo, si nos enfocamos en un control de
inventario, esto favorecera a que los almacenes se abastezcan con materia prima
Optima y adecuada, y en base a ello poder planificar y tomar decisiones asertivas
de compra y ventas de la empresa (Cérdova Rojas et al., 2022). También en el
articulo sobre control de produccion en la empresa, define al control de produccion
como necesario para que el departamento de produccidon tenga los materiales en

el momento adecuado, disponga de las maquinas disponibles para producir el



material adecuado y cuente con los trabajadores disponibles para trabajar en dichas
maquinas (Wolniak, 2021). Y finalmente en el articulo sobre control de produccion
en la empresa, menciona que el control de produccién desempefia un papel
esencial en el correcto desarrollo del proceso de produccion. Por un lado, implica
la preparacion de planes de produccion y la creacion de presupuestos de costos
para las partes de produccion de la empresa, y, por otro lado, controlar su

implementacion (Dzwigot et al., 2018).

Como indicadores para medir la planificacion se tomard el indice de recursos
por requerimiento. Para nuestra segunda dimension, programacion, sera el indice
de incidencias por requerimiento y para medir la dimensién de control, se utilizara
la tasa de cumplimiento de desarrollos, todos los indicadores en mencién son

propios de la misma organizacion los cuales son validados mediante el anexo N°02.

En base a los conceptos previamente descritos respecto a las dimensiones
e indicadores de estudio, se hace realce a que la empresa busca mejorar y producir
mayor cantidad de telas para sus clientes y lograr cumplir con los tiempos de
entrega acordados y mejor aun con anterioridad; para ello también se busca
encontrar el mejor rendimiento y eficiencia de las maquinas las cuales van a
producir las telas y por Gltimo se necesita que el control de almacén de terminado
se lleve de forma eficiente y de esta forma agilizar todos los procesos por los que
debe pasar la tela, asimismo se requerird una mejora administracion de los
requerimientos que se soliciten respecto a los puntos anteriores al area de Tl y
puedan presentar mejores resultados para la toma de decisiones.

Finalmente, basandonos en todo lo descrito, se determiné las como hipotesis
general a Business intelligence influye significativamente en la gestion de
produccion de una empresa privada textil. Y como especificas: (a) Business
intelligence influye significativamente en la planificacion de la gestion de produccion
de una empresa privada textil; (b) Business intelligence influye significativamente
en la programacién de la gestién de produccién de una empresa privada textil; y (c)
Business intelligence influye significativamente en el control de la gestion de

produccion de una empresa privada textil
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Il. METODOLOGIA

El enfoque de investigacion serd cuantitativo ya que vamos a tomar valores
numeéricos para identificar el valor del resultado, segin Romero nos indica que la
investigacion cuantitativa pretende limitar intencionalmente la informacion, es decir
medir con detenimiento las variables del estudio; asimismo, se pretende detallar,
esclarecer, confrontar y anticipar los fendmenos, todo ello para elaborar y probar
teorias. Asimismo, la investigacion sera aplicada porque aplicaremos la variable Bl
en la gestion de produccion, para reafirmar este concepto Romero nos reafirma que
la investigacion persigue la aplicacién o el uso de los conocimientos que se van
adquirir (Romero Urréa et al., 2022). El disefio serd tipo pre experimental ya que
evaluara la influencia de la variable independiente en la dependiente en un antes y
después , para ello segun nos basaremos en Ramos , en su editorial sobre disefios
de investigacidon experimental el cual nos reafirma que la variable dependiente debe
ser medida con un instrumento en dos momentos: pre y post test, los cuales segun
su enfoque debe medir el antes y después como es la gestién de produccién en

base a la influencia del business intelligence (Ramos-Galarza, 2021).

Al mismo tiempo, el objeto de estudio sera los requerimientos que solicitan
las areas que conforman la produccion, para ello contaremos con una poblacién de
120 requerimientos diarios, afianzando el término de poblacién podemos mencionar
a Hernandez en su libro de metodologia de la investigacion, el cual aporta que
poblacion es un conjunto de individuos que concuerdan con determinadas
especificaciones; a partir de nuestra poblacibn se tomara una muestra
probabilistica de 92 requerimientos en base a un 95% de confianza y un margen de
error de 5%, asimismo, Hernandez no da una definiciobn que la muestra es un
pequefio grupo de la poblacién del cual se adquieren los datos y que debe ser
representativo de ésta. Finalmente se identificara un muestreo probabilistico simple
para identificar los individuos que van a estar dentro de la muestra, para
fundamentar ello, Hernandez nos sefala que el muestreo probabilistico es
fundamental en investigaciones transeccionales donde se procura inferir resultados

muestrales a la poblacion objetivo (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Para esta investigacion se aplicara el fichaje como técnica de recolecciéon de
datos donde podamos recopilar toda informacién referente a la produccion actual y
posterior al uso del business intelligence, para afianzar en la definicién
mencionamos a Sanchez, en su articulo sobre técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos en la investigacion, el cual afirma que la recoleccion de datos
comprende a la reunion y medicion de la informacion procedente de diversas
fuentes, con el objetivo de alcanzar una vision holistica del objeto de estudio. La
adquisicién de estos datos puede llevarse a cabo mediante distintas técnicas e
instrumentos, tales como: la observacion, los cuestionarios, las entrevistas entre
(Sanchez Martinez, 2022). Por otro lado el instrumento de recoleccion de datos que
se utilizara sera la ficha de registro el cual nos brinda un panorama de como se esta
manejando la informacion actualmente respecto a la atencion de requerimientos
correspondientes a la gestién de produccion y como se puede mejorar posterior a
la implementacion, facilitando asi el flujo de la informacion; Saras, nos afirma que
un instrumento de recolecciébn de datos se define como un componente
metodoldgico que se concreta en una serie de elementos activos, manifestados en
una estructura o presentacion (tanto en forma impresa como digital) que se emplea
para adquirir, registrar o preservar los aspectos pertinentes del andlisis obtenidos

de fuentes idéneas (Saras Zapata, 2023).

Respecto a la recopilacion de informacion, se tuvo que solicitar el permiso a
la jefatura de gestion y desarrollo humano de la empresa de estudio ya que es una
de los representantes legales y encargada de poder brindarme dicho permiso, luego
de ello se realiz6 coordinaciones con el personal encargado de la planificacion de
la produccion para acordar fechas donde podamos reunirnos y tocar los temas
referentes a la produccion y las mejoras que se desea implementar y a su vez
también con el area de Tl para ver el control de requerimientos que son solicitados
al area por parte del personal de produccién y como se puede llevar un mejor control
de los mismos; habiéndose establecidos las fechas me reuni con personal
encargado de la planificacién de la produccion en donde me dio a conocer el
procedimiento que pasa cada tela y como hace uso de la informacion que le arroja
el sistema actual (ERP) para llevar su control interno respecto a la atencion de

pedidos, abastecimiento de maquinas y controles por almacenes; asimismo se
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realizd una reunion con la jefatura de planta donde nos brindé mas alcance de los
objetivos que se desean trazar para mejorar la produccién asi como la reafirmacion
de la informacién que fue brindada por planeamiento; seguido a ello se dio la
reunién con el area de Tl para tener acceso a los modulos del sistema interno
(ERP) en ellos se puede apreciar datos de la produccion y como es su manejo de
la misma y como se relacionan cada area, también se pudo obtener acceso a la
base de datos logrando visualizar las tablas del sistema y como estén relacionadas
para un mayor conocimiento de cémo se interrelacionan los datos correspondientes
a la produccién, por ultimo se tuvo acceso a informacion del control de
requerimientos que manejaba el area de Tl respecto a reportes, desarrollos entre
otras cosas mas que eran solicitadas por las areas de produccién, las cuales
involucraban a mejorar la gestion de la misma,; toda la informacion recopilada sera

procesada para pasarla al instrumento de recoleccion de datos.

Para examinar los datos se hard uso de la prueba de normalidad para
verificar si nuestros datos tiene una distribucién normal o no, para determinarlo se
aplicara el método estadistico de Kolmogoérov-Smirnov ya que la muestra es mayor
a 50, este método se basara en plantear hipétesis alternativa (hipétesis que se
desea probar) e indicard si la muestra no sigue una distribucibn normal o
paramétrico y la hip6tesis nula nos indicara que la muestra no sigue una distribucion
normal, es decir seria no paramétrica;, para ello nos basaremos el valor de
probabilidad que nos salga al analizar los datos. Asimismo, las muestras a
considerar seran no relacionadas ya que los resultados que se van a obtener
después de aplicar business intelligence ayudara a que la gestion de produccion no
sean las mismas de las que son ahora, dependiendo los resultados que se obtenga
de la prueba de normalidad con respecto al tipo de muestra no relacionada o
independiente, se utilizara t-student si la normalidad es paramétrica o U de Mann-

Whitney si es no paramétrico.

Segun el cbdigo de ética de la universidad aprobado con resolucion N.°
0340-2021 dice y afirma que se debe honrar los derechos de propiedad intelectual
de otros investigadores, mediante las citas bibliogréficas, ya que a través de esta

accion se podra evitar el plagio de forma parcial o total; ademas se debe mantener
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el anonimato el nombre de la institucion de estudio con el fin de no divulgar
informacion utilizada en la investigacion salvo que sea de consentimiento de la
gerencia general; asimismo, se debe de mantener una conducta cientifica
adecuada en caso contrario se denunciara ante el vicerrectorado de investigacion.
La guia de elaboracion de productos es una guia el cual nos brinda los lineamientos
de cantidad de palabras que debemos tener en el titulo, cantidad de fuentes de
investigacion a utilizar ya sea por afos e idiomas, asi como la estructura del
documento a realizar y el tipo de citacion, por lo tanto, para este ultimo se esta
haciendo uso del APA 7.0, el cual nos permite asegurar que toda informacion que
esta siendo brindada en esta investigacion esta siendo citada y dado referencia al
autor correspondiente; adicional a ello, se hard uso del sistema turnitin el cual nos
ayudarqd a disminuir considerablemente la similitud de nuestro trabajo de

investigacion a un 20%.
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II. RESULTADOS

Para este estudio, se identificaron, exploraron y mitigaron los factores que influyen
en la planificacion, programacion y control de la gestion de produccion a traves de
la generacidon de informes de la empresa. Se alcanz6 este objetivo aplicando la
metodologia HEFESTO mediante un disefio datamart y utilizando Bl para satisfacer

los requisitos necesarios en la realizacién de informes.

En adelante se presentaran los resultados obtenidos, resumidos con
precision en tablas pertenecientes a las dimensiones analizadas: planificacion,
programacion y control. Estos resultados se basan en un andlisis comparativo pre-
test y post-test, que permite evaluar de manera efectiva los cambios

experimentados.

Estadistica descriptivos

Bl disminuyo significativamente en la planificacion de la gestién de produccion de

la empresa privada textil.

Tabla 1 Comparativo de indicador de indice de recursos por requerimiento Pre y
Post test

indice de recursos por indice de recursos por
requerimiento requerimiento
Pre Post
Validos 92 92
Media 6.82 2.12

Fuente: Auditoria personal

En la Tabla 1 se observa que los recursos utilizados por requerimiento en la
prueba preliminar sin la aplicacién de Bl 92 requerimientos en comparacion a los
posteriores respecto a la media se situé en 2.12, cifra inferior a la del test inicial.
Como resultado se puede afirmar que la aplicacion de BI tiene una influencia
significativa en la reduccion del indice de recursos por requerimiento en la
planificacion de la gestiobn de produccion, permitiendo asi una planificacibn mas

eficiente y organizada.
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Bl disminuyo significativamente en la programacion de la gestion de

produccion de la empresa privada textil.

Tabla 2 Comparativo de indicador de indice de incidencias por requerimiento Pre
y Post test

indice de incidencias indice de incidencias
por requerimiento por requerimiento
Pre Post
Validos 92 92
Media 0.93 0.71

Fuente: Auditoria personal

En la Tabla 2 se evidencian 92 incidencias por requerimiento en la prueba
preliminar sin la aplicacion de BlI, frente a las 92 incidencias por requerimiento
registradas después de implementar Bl. Ademas, la media en el test posterior es
de 0.71, inferior a la del test inicial. Esto sugiere que la aplicacién de Bl tiene un
impacto significativo en la reduccion del indice de incidencias por requerimiento en
la programacion de la gestidén de produccion, lo que facilita una mejor distribucién
de maquinaria y personal para la produccion de pedidos en la empresa textil

privada.

Bl disminuyo significativamente en el control de la gestién de produccion de

la empresa privada textil.

Tabla 3 Comparativo de indicador tasa de cumplimiento de desarrollos Pre y Post
test

Tasa de cumplimiento de Tasa de cumplimiento de
desarrollos desarrollos
Pre Post

Validos 92 92

Media 0.12 0.09
Fuente: Auditoria personal

En la Tabla 3, se observa que en la prueba preliminar sin la aplicacion de Bl
se registraron 92 casos de cumplimiento de desarrollos, cifra que se mantiene igual
tras la implementacion de Bl. No obstante, la media en el test posterior es de 0.09,
inferior a la del test inicial. Esto indica que la aplicacion de BI influye
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significativamente en la tasa de cumplimiento de desarrollos en el control de la
gestion de produccion, lo que posibilita un mejor control en la produccion de telas y
contribuye a la reduccion del indice de nuevos desarrollos.
Estadisticas inferenciales
Prueba de normalidad

Para llevar a cabo esta prueba, se emplearad la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, dado que la muestra consta de 92 requerimientos, lo cual excede el
tamafio minimo requerido. Se establecera un nivel de confianza del 95% y un nivel
de significancia del 5%. Por lo tanto, se definen los supuestos de trabajo siguiente:
Hipotesis nula (Ho): Los datos se dividen de manera normal.

Hipotesis alternativa Ha: Los datos no se dividen de manera normal

La decision de la prueba tiene como criterio la prueba de Kolmogorov-Smirnov se

establece de la siguiente manera:

Si p<0,05 se descartara Ho y se aceptara Ha

Si p>=0,05 se aceptard Ho y se descartara Ha

Tabla 4 Normalidad de indice de recursos por requerimiento

Estadistico gl Sig.(p)
Pre 0.268 92 0.000
Post 0.203 92 0.000

Fuente: Autoria personal
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En la tabla 4, dado que p es inferior a 0.05, los datos no siguen una
distribucion normal. En consecuencia, se recurrird al uso de estadisticas no

paramétricas para el analisis.

Tabla 5 Normalidad de indice de incidencia por requerimiento

Estadistico gl Sig.(p)
Pre 0.325 92 0.000
Post 0.446 92 0.000

Fuente: Autoria personal

En la tabla 5, dado que el valor de ppp es inferior a 0.05, los datos no se
ajustan a una distribucién normal. Por lo tanto, se optara por el uso de métodos

estadisticos no paramétricos para el analisis.

Tabla 6 Normalidad de tasa de cumplimiento de desarrollos

Estadistico gl Sig.(p)
Pre 0.336 92 0.000
Post 0.500 92 0.000

Fuente: Autoria personal
En la tabla 6, dado que el valor de p es menor a 0.05, se llega a la conclusién
que los datos no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se recurrira al uso de

meétodos estadisticos no paramétricos para el analisis.

Contraste de Hipotesis

Para la prueba de hipoétesis especifica dimensién planificacién:

Business intelligence influye significativamente en la planificacion de la gestion de

produccion de una empresa privada textil, definiremos Ho y Hu:

Ho: BI no influye significativamente en la planificacion de la gestion de produccién

de una empresa privada textil. (p=>0.05, aceptar Ho).
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Hi: Bl influye significativamente en la planificacion de la gestion de produccion de

una empresa privada textil. (p<0.05, aceptar Hi).

Tabla 7 Comparacion de hipétesis dimension planificacion

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de
diferencias entre  Prueba de rangos
pre y post en con signo de

L : Rechace la

indice de Wilcoxon para 0.000 YR
hipotesis nula

recursos por muestras

requerimiento es relacionadas

igual a 0

Fuente: Autoria personal

Tabla 8 indice de recursos pro requerimiento con Wilcoxon

indice de recursos por
requerimiento
Pre-Pos

Estadistico de prueba estandarizado (Z) -6.835

Sig. asintdtica (prueba bilateral) 0.000
Fuente: Autoria personal

En la Tabla 8, dado que p=0 es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Ho y se acepta la hipétesis alternativa Hi. Esto indica que existen diferencias
significativas entre las medias del pre-test y el post-test. En consecuencia, se
concluye que Business Intelligence (Bl) tiene una influencia significativa en la

planificacion de la gestidén de produccion.
Para el analisis de la hipotesis especifica de la dimension de programacion
de gestién de produccion: Bl influye significativamente en la programacion de la

gestion de produccién en una empresa privada textil, definiremos Ho y Ha:

Ho: BI no influye significativamente en la programacion de la gestion de produccion

en una empresa privada textil. (p=>0.05, aceptar Ho).
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Hi: Bl influye significativamente en la programacion de la gestion de produccion en

una empresa privada textil. (p<0.05, aceptar Hi).

Tabla 9 Comparacion de hipétesis dimensién programacion
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de las Prueba de rangos
diferencias entre pre con signo de

y post indice de Wilcoxon para 0.000 Eeg?:;iz Ir?ula
incidencias por muestras P
requerimiento relacionadas

Fuente: Autoria personal

Tabla 10 indice de incidencias por requerimiento con Wilcoxon

indice de incidencias por
requerimiento
Pre-Pos

Estadistico de prueba estandarizado (Z) -3.632

Sig. asintética (prueba bilateral) 0.000
Fuente: Autoria persona

Tabla 10 se ve que el valor de p < 0.05, en conclusion, por los supuestos
antes planteados, se rechaza la Hoy se acepta la Hi, tal como lo sefala en la tabla
9, por ende, se llega a la concluir que BI influye significativamente en la
programacion de la gestion de produccién de una empresa privada textil.

Para el analisis de la hipotesis especifica de la dimension de programacién
de gestion de produccion: Bl influye significativamente en el control de la gestion

de producciéon en una empresa privada textil, definiremos Ho y Ha:

Ho: Bl no influye significativamente en el control de la gestién de produccion en una

empresa privada textil. (p=>0.05, aceptar Ho).
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Hi: Bl influye significativamente en el control de la gestion de produccion en una

empresa privada textil. (p<0.05, aceptar Hi).

Tabla 11 Comparacion de hipotesis dimension control.
Hipétesis nula Prueba Sig. Decisiéon

La mediana de las  Prueba de rangos
diferencias entre pre con signo de

y post tasa de Wilcoxon para 0.080 R_etg ner la

. hipdtesis nula
cumplimiento de muestras
desarrollos relacionadas

Fuente: Autoria personal

Tabla 12 indice de incidencias por requerimiento con Wilcoxon

Tasa de cumplimiento
de desarrollos
Pre-Pos

Estadistico de prueba estandarizado (Z2) -1.750

Sig. asintética (prueba bilateral) 0.080
Fuente: Autoria personal

En la Tabla 12, se observa que el valor de p es superior a 0.05. De acuerdo con los

supuestos establecidos, se acepta la hipétesis nula (H,) y se descarta la hipétesis

alternativa (H,), como se sefiala en la Tabla 11. Por ende, se concluye que el Bl no

ejerce una influencia significativa en el control de la gestién de produccién de la

empresa textil privada.
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IV. DISCUSION

La investigacién en estudio posibilito establecer como Bl enriquece las actividades
correspondientes de planificacién, programacion y control de la produccion
mediante el registro de requerimientos realizados al area de TI. Para cada indicador
analizado, es decir, indice de recursos por requerimiento, indice de incidencias por
requerimiento y tasa de cumplimiento de desarrollos, se lograron obtener resultados
optimos, que mejoran en las decisiones tomadas en la produccién de tela y el
desarrollo tanto econémico como social de la organizacion. Estos resultados son
corroborados por Ahumada y Perusquia (2016) que nos reafirma el uso
fundamental del business intelligence en la innovacion de los procesos y asistencia
en la toma de decisiones, Mora (2018) nos confirma mediante su estudio que Bl es
el camino a seguir hacia la competitividad, mediante las soluciones TI, y es un
elemento fundamental para el desarrollo de conocimientos los cuales hacen que
las empresas sean mas competitivas en un entorno cambiante, segun Garcia et al.
(2021), para lograr dicha competencia se requiere de herramientas tecnolédgicas y
modelos de gestion exitosas los cuales son aplicados en diversos sectores

organizacionales.

Cabe mencionar que a través de la teoria general de sistemas me ayudo a
comprender mejor el funcionamiento de las organizaciones, la naturaleza humana
y la gestion, todo ello lo podemos reafirmar a través de Alcazar Garcia (2020),
asimimo podemos reafirma que la TGS es interdisciplinaria ya que la podemos usar
en diversas areas logrando una perspectiva integral y global, todo ello es posible
gracias a Dominguez Rios & Lopez Santillan (2017).

Ademas, se ha evidenciado el valor del Bl a través de Haro et al. (2023) en
la toma de decisiones y la eficiencia en la empresa, Ordofiez et al. (2023) nos
confirma que, mediante el uso de informes, graficos, tablas como medios
estratégicos para alcanzar los requerimientos de los clientes. Asimismo, para este
trabajo se utiliza la metodologia Hefesto la cual no requiere un requisito especifico
de software y hardware para su implementacién, para llegar hacer uso de ello, se

realizo coordinaciones con la empresa en estudio y con las jefaturas involucradas
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al area de produccion, los cuales manifestaron los inconvenientes que tenian con
la informacion que el sistema actual les entregaba y que es lo que requerian para
poder tener una visibn mas amplia de la situacion actual de sus pedidos y como
poder mejorar en la toma de decisiones, para ello se puso en marcha la
implementacion de Hefesto para poder organizar los datos y optimizarlos segun los
requerimientos solicitados originando a su vez una disminucién en atenciones de
incidencias y desarrollos que solicitaban con continuidad, todo ello ayudo una mejor
organizacion de los procesos, se establecio reglas y politicas y la integracion de
toda la informacién para mejorar la toma de decisiones dentro de la gestion de
produccion, todo ello fue del agrado tanto de las jefaturas y gerencia general, los

cuales, podian ver la informacién en linea y més confiable.

El enfoque preexperimental seleccionado se estructura de la siguiente
manera: un pre-test sin la aplicacion de Bl y un post-test tras la implementacion de
Bl. Este enfoque llevé a una reduccion significativa en el indice de recursos por
requerimientos, el indice de incidencias por requerimientos y la tasa de
cumplimiento de desarrollos, mediante las dimensiones de planificacion,
organizacion y control de la gestién de produccion. Estos resultados reafirman las
conclusiones de Ramos et al. (2022), quienes evaluaron la influencia de una
variable independiente sobre una dependiente mediante un estudio comparativo
antes y después, el cual nos permite conocer dos ambientes distintos y conocer el
grado de impacto que se origina al hacer uso de una tecnologia, en este caso del
BI.

Se logra una mejora sustancial en la planificacién, programacion y control de
la gestion de produccion a través una mejor administracion de los requerimientos
gue solicitan las areas respecto a incidencias, solicitud de reportes, desarrollos
nuevos y mejoras de los reportes existentes haciéndolos mas dinamicos, claros y
utilizados en cualquier momento que sea requerido por el personal, asimismo la
implementacion de Bl, ayuda a establecer parametros adecuados para posteriores
implementaciones y desarrollos que se deseen realizar en la organizacién para que
tantos jefes como la gerencia puedan obtener informacion clara y precisa, con

también politicas sobre el manejo de informacion.
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Analisis del primer indicador: indice de recursos por reguerimientos.

Posterior a la implementacion de BI, los resultados dieron a conocer una reduccion
notable en el indice de recursos por requerimiento en comparacion a su estado
inicial. La muestra, compuesta por 92 requerimientos, mostro0 que este indice
disminuyd ya que no se emplearon mas recursos para atender dichos
requerimientos. La prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicaba al estudio pre y post-
test mostré diferencias significativas en las medias entre ambas etapas. En el pre-
test, la media fue de 6.82, indicando una alta dispersion de los datos. En contraste,
la media en el post-test disminuy6 a 2.12, sugiriendo que los datos se concentran
mas cerca de este nuevo valor. Estos hallazgos confirman que la aplicacion de Bl
produjo un efecto crucial en la distribucion de los datos, validando la hipétesis de

qgue Bl influye significativamente en la planificacion de la gestion de produccion.

Analisis del segundo indicador: tasa de cumplimiento de desarrollo.

Tras la implementacion del Bl, se observé una notable disminucién en la tasa de
cumplimiento de desarrollo en comparacion con la situacion inicial. La muestra de
92 requerimientos mostré que esta tasa de cumplimiento descendié debido a la
reduccion en las incidencias reportadas al area de sistemas. La prueba de
Kolmogorov-Smirnov aplicada al pre y post-test reveld diferencias significativas en
las medias entre ambas etapas. En el pre-test, la media era de 0.93, sefialando
dispersion en los datos, sin embargo, en el post-test, la media disminuy6 a 0.71,
indicando una mayor concentracion de los datos alrededor de este nuevo valor.
Estos hallazgos demuestran que la aplicacién de Bl ha tenido un efecto significativo
en la distribucion de los datos, confirmando que Bl influye relativamente en la

programacion de la gestion de produccion.

Analisis del tercer indicador: indice de incidencias por requerimientos.

Tras la implementacion de BI, se evidencié una reduccion significativa en el indice

de incidencias por requerimiento comparado al inicio. La muestra de 92
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requerimientos mostré una disminucion en este indice, reflejando la reduccion en
la cantidad de incidencias reportadas al area de sistemas. La prueba de
Kolmogorov-Smirnov para el pre y post-test reveld diferencias significativas en las
medias. En el pre-test, la media era de 0.12, mostrando dispersion, mientras que
en el post-test la media bajo a 0.09, indicando una mayor concentracion de los
datos en torno a este valor. Estos resultados indican que, aunque la implementacion
de BI tuvo un impacto relevante en la distribucién de los datos, la influencia en el

control de la gestion de produccion fue menor de lo esperado.

En resumen, el uso de Bl a través de los indicadores como: el indice de
recursos que se utilizan en los requerimientos, la tasa de cumplimiento de
desarrollo y el indice de incidencias permitira un mejor con control en la distribucion
de recursos y atencion de los requerimientos solicitados al area de sistemas, los
cuales tienen su origen a lo requerido por las areas de produccién, asimismo
permite al personal de Tl poder tener una mayor capacidad de analisis y de buenas
practicas para el manejo y optimizacion de la informacién, depurando la misma vy
estructurandola de forma mas adecuada a través de los pasos establecidos por la
metodologia Hefesto, los cuales ya organizada toda la informacién se podré hacer
uso de la herramienta power Bl, lo cual es un ambiente muy amigable y facil de
comprender, ademas de ello es factible la adquisicion de conocimientos del manejo
de la herramienta mediante las redes sociales o paginas educativas, mediante ello
se podra generar reportes mas eficientes que favorecen al mejoramiento de la
produccion de tela, conocer la cantidad de incidencias que se tiene mediante

semana, mes, areas, etc. y hacer mas competitiva a la organizacion.

De esta forma se alcanza niveles oOptimos en todos los procesos que
involucran a la gestion de produccién, ya que como se menciona con anterioridad
mediante el uso de la teoria de sistema de informacion se podra conocer con
exactitud los procesos de cada area y el grado de capacidad de analisis de todo el
personal y ver su repotenciacion de conocimientos que debera adquirir para que
puedan hacer uso adecuado del power Bi, asimismo como pautas a considerar para
poder administrar la informacion que requiera segun su area de trabajo, con ello se

reafirma segun los autores mencionados en este estudio el cual coinciden que
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mediante el uso Bl podemos lograr una empresa competitiva que ayude estar a la
vanguardia de la actualidad de este mundo moderno, y poder estar en un paso
adelante a sus competencias mas proximas y ofrecer un producto de mejor calidad,
punto por el cual la empresa en estudio lucha dia a dia para alcanzar estandares
de calidad y ser reconocidos por mas paises de la region y garantizar mejoras

econdémicas que ayuden a su crecimiento y fortalecimiento de la misma.
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V. CONCLUSIONES

Podemos tener como primera conclusién, que Bl ejerce una influencia considerable
en la toma de decisiones correspondientes con la gestibn de produccion,
especialmente en los aspectos de planificacion, programacion y control, todo ello
mediante la optimizacion de los indices de recursos por requerimientos, el indice
de incidencias por requerimientos y la tasa de cumplimiento de desarrollos los
cuales evidencia este impacto.

En segunda instancia, se confirma que Bl influyd significativamente en la
planificacion de la gestion de produccion, tal como lo indican las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov, que revelan una reduccién notable en la media, de 6.82 a

2.12, lo cual genera una repercusion significativa en la distribucién de los datos.

Como tercera conclusién, se destaca que Bl tuvo una influencia relevante en
la programacion de la gestion de produccion, evidenciada por las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov, que muestran una disminucion en la media de 0.93 a 0.71,

reflejando una repercusion significativa en la distribucion de los datos.

Finalmente, se concluye que el uso de Bl impacta significativamente el
control de la gestiébn de produccion. Esta afirmacién es validada mediante las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov, que demuestran una reduccion en la media de

0.12 a 0.09, lo que evidencia un efecto relevante en la distribucion de los datos.
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VI. RECOMENDACIONES

La primera recomendacion, se sugiere proponer a la gerencia general la
implementacion de Bl en la empresa ya que como se demuestra en el presente
estudio ayuda a optimizar varios aspectos dentro de la gestién de produccion tales
como: planificacién, programacion y control de la misma, originando mayores
ganancias economicas, tal como la optimizacion de los insumos y control de Kardex
por almacenes y mejoramiento en la distribucion de la parte operativa en la
produccion de la tela, haciendo mas eficiente y competitivo a la empresa, a su vez

alcanzando niveles de calidad en la parte operativa de todo el personal.

Como segunda recomendacion estaria dirigida al area de Tl para que tenga
en consideracion dentro de sus proyectos la implementacion de Bl y logre
entrelazar a todas las areas criticas que estén involucradas directamente con la
gestibn de produccion para de esta forma optimizar sus procesos y alcanzar
resultados que la organizacion requiere, todo bajo la documentacion especifica que

se utilizaria en la implementacion del Bl.

Como tercera recomendacion se direccionaria al &rea de gestion y desarrollo
humano (GyDH), el cual mediante programas de capacitacion y difusién de la mano
con el area de TI, poder dar a conocer los beneficios que se lograrian al hacer uso
del BI, para ello se requiere primero que el personal de Tl este altamente capacitado
en las herramientas que involucre el uso de Bl, y en base a ello poder expandir el
conocimiento a las demas areas que involucran a la gestion de produccion vy
aumentar la capacidad de analisis, segun los conocimientos que se van adquiriendo
tanto las jefaturas como el personal a cargo podran agilizar su procesos y mejorar
sus tomas de decisiones que ayuden a repotenciar a la empresa y generar mejoras

econdmicas.

Como ultima recomendacion se sugiere la adquisicion de algunas
herramientas que esté implicado el uso de BI, tal como el power Bl , ya que el
entorno donde se aplicaria estos reportes avanzados es algo mas familiar y factible

de comprender por parte de los usuarios, sin descuidar la parte de licenciamiento
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la cual deberia ser profesional para que puedan abarcar todas las bondades que
proporciona la herramienta y se puedan crear reportes que ayuden tanto a la
administracion de requerimientos del &rea de Tl como a la empresa en general en
la parte de gestion de produccion. Ademas, cabe mencionar que estos tipos de
herramientas se pueden usar en diversas plataformas ya sean moviles, web o
escritorios haciendo mas exequible al personal a obtener informacion en cualquier

momento solicitado.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de la variable dependiente — Gestion de produccion

Figura 3 Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual
(Autor, Afic)

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Business Intelligence

Business intelligence hace que los
procesos sean mas eficaces y lograr una
gestidén de datos mas integrada, para ello

se basa en fundamentar opciones

informativas y convincentes para la
compafiia, tales como: informes, graficos,

tablas y resultados procesables que
permitan determinar las tendencias de las

industrias e implementar un modelo
estratégico acorde a las necesidades de

los clientes.
(Ordofiez, 2023)

Business intelligence podremos
mejorar el rendimiento de la empresa
mediante el manejo de la informacion y
transmitidos mediante cuadros y tablas
donde muestre la informacion mas
rapida y efectiva para la ayuda de toma
de decisiones

Gestion de produccion

La gestian de produccion esta conformada
en base a la planificacién, programacion y
control de produccién, la cual se enfoca en
la prediccion de la demanda, gestion de los
stocks, paros de maguinas, etc., todo ello
con el fin de poder minorizar las horas
improductivas originadas por una mala
gestidn y maximizar la eficiencia de las
horas productivas.
(Velasco & Campins, 2022)

La gestion de produccién de puede
hacer una buena planificacion,
programacion y control de la
produccidn, con el fin de optimizar los
recursos dentro de la empresa y poder
alcanzar niveles de eficiencia
considerables que ayuden al prestigio y
a alcanzar los objetivos de la empresa

Indice de Recursos

Indice de Recursos por
Requerimiento=Cantidad de recursos

Planificacion of Requerimiento Razon  |utiizados en la generacion de
P 4 indicadores/Cantidad requerimientos de
indicadores programados
Indice de Incidencias por
L . . Requerimiento=Numero de incidencias
.. _|Indice de Incidencias . )
Programacion S Razon  |durante el desarrollo/Cantidad
por Reguerimiento o i~
requerimientos de indicadores
programados
Tasa de Cumplimienta de
Tasade e
- . Desarrollos=Numero de desarrollos
Control Cumplimiento de Razon - : -
solicitados/Cantidad requerimientos de
Desarrollos

indicadores programados

Fuente: Autoria personal




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos Pre-Test y Post-Test

Figura 4 Ficha de recoleccién de datos Pre-test

Ficha de Registro N° 1
Variable: Gestion de produccion
Dimension: Planificacion
Indicador: Indice de Recursos por Requerimiento
Escala: Razdn
Formula: Canfidad de recurses utilizados en la generacion de
indicadores/Cantidad requerimientos de indicadores programados
Cantidad de Cantidad
Nro. Req recursos utili;gdus rqu_leq'mientﬂs de |indice de Hg.-cl__lrsns por
: en la generacion de indicadores Requerimiento
indicadores programados
Wo0001 14.40 G 2.40
Woo002 55.20 4 13.80
Woo003 34.80 T 4.97
Wo0004 33.60 g 373
Woo005 19.20 11 1.75
Wo0006 12.00 a8 1.50
Woooo7 39.60 5 7.92
Woo003 50.40 0 0.00
Woo0oo9 16.80 12 1.40
Wo0010 16.80 3 210
Woo011 12.00 4 3.00
Woo012 21.60 8 2.70
Woo013 28.80 3 3.60
Woo014 14.40 5 2.88
Woo015 16.80 3 5.60
Wo0016 18.00 4 4.50
Woo017 32.40 5 6.43
Wo0013 24.00 & 4.00
Woo019 24.00 g 2.67
Wo0020 14 40 10 1.44
Woo021 21.60 G 3.60
Woo022 43.20 3 14.40
Woo023 50.40 1 50.40
Wo0024 12.00 12 1.00
Wo0025 2880 1 28.80
Wo0026 4380 3 1.60
Woooz27 0.60 5 1.92
Woo023 4.80 5 0.96
Wo0029 14.40 0 0.00




W00030 31.20 4 7.80
W00031 40.80 1 40.80
Woo0o32 16.80 9 1.87
W00l 7.20 3 2.40
WO0034 a7.60 4 14.40
WO0035 4. 20 4 1.20
W00036 10.80 2 5.40
Woo03ar 42.00 4 12.00
WOO003s 16.80 2 4.40
W0o003a 3480 5 6.06
Wooo40 26.40 2 13.20
Woo041 56.40 3 18.80
Wooon42 2280 3 7.60
Woo043 27.60 0 0.00
Wo0044 43.20 3 14.40
Wo0045 4.0 2 2.40
Wo004e 3.60 0 0.00
Wooo4r 45.60 7 6.21
Woo04s 28.80 6 4.20
Woo04a 3.60 0 0.00
WOO00s0 21.60 3 7.20
Woo0s1 12.00 = 1.50
Woo0s2 4.30 2 2.40
WO0053 480 2 2.40
WOO0054 38.89 G 6.48
WO0055 2795 4 6.99
WOO0056 30.33 6 5.06
WOO00sT 2431 5 4.86
WOO005S 26.74 4 6.69
WO00s9 24.31 4 6.08
Woo0e0 31.60 G 5.27
WOo00e1 2017 5 5.83
Woo0e2 46.13 G .70
Wo00g3 4375 6 7.29
WO00E4 34.03 5 6.81
W000ES 24.31 5 4.86
WOD0&E 19.44 3 6.43
WoooegT 21.88 3 7.29
WO00eS 21.88 4 547
Woo0g9 36.46 2 18.23
Wooor7n 36.46 2 18.23
WoooT1 9.72 2 4.86
Wooo72 4 26 1 4.86
WOoor73 19.44 2 9.72
WOO0074 0.72 2 4.86
WOO007s 12.15 2 6.08




WOD0TE 14 58 2 7.20
WooorT 14 58 1 14.58
WO00078 0.72 2 4.86)
WO00079 7.29 P 3.65
WiOD0ED 4. 86 2 243
W08 4 86 1 4. 86
WO00082 729 1 7.29)
W00083 4.86 1 4.86
WD0R4 4 26 1 4. 86
WOD0ES 14 58 2 7.29
WO0086 729 7 3.65
WOO0087T 4.86 1 4.86
WOD0EE 4. 86 1 4.86
WoO0s9 7.29 1 7.29
W00090 14.58 1 14.58
WO00a1 4,36 1 4.86
Woooaz2 7.20 2 3.65
Medir fiempo de persona en atencion
SUELDO X HORA X MINUTO
3500 14 58 024

Frueba de Confiabilidad

Test indice de

recursos por
requerimiento

Retest indice de Cormelacion de Pearson

recursos por

requerimiento

Sig. (bilateral)

Fuente: Autoria personal

Habiendose realizado la prueba de confiabilidad de Pearson obteniendo el
coeficiente de correlacion 0.837, podemos indicar que la correlacion es positiva alta

y confiable el uso de este indicador indice de recursos por requermiento.




Ficha de Registro N* 2

Variable: Gestion de produccion
Dimension: Programacion
Indicador: Indice de Incidencias por Reguerimiento
Escala: Razon
Formula: Numero de incidencias durante el desarrollo/Cantidad requerimientos
de indicadores programados
Numero de Cantidad ]

Nro. Req incidencias requerimientos de Indice de In[:_il:lg.-ncias
durante el indicadores por Requerimiento
desarrollo programados

Woo0oo01 8 5] 1.33
Wooooz2 2 4 0.50
Wo0003 9 7 1.29
Wo0004 7 9 0.78
WO0005 1 1 1.00
WO0006 8 2 1.00
Woooo7 8 5 1.60
Wo00o0s 1 0 0.00
Wo00o0g 0 2 0.83
Woo010 7 2 0.88
Wo0011 3 4 0.75
Wooo12 8 2 1.00
Wo0013 9 2 113
Wo0014 4 5 0.80
W00015 3 3 1.00
Wo00016 4 4 1.00
Wo0017 7 5 1.40
Wo0013 4 & 0.67
Woo0149 9 9 1.00
WO0020 1 0 1.10
Woooz21 6 5] 1.00
Woooz22 2 3 0.67
WO00023 1 i 1.00
Wo0024 2 2 1.00
W00025 1 1 1.00
WO00026 3 3 1.00
Wo0027 5 5 1.00
Wo0028 5 5 1.00
Wo00029 1 0 0.00
Wo0030 4 4 1.00
Woo031 1 1 1.00
Wo0032 8 9 0.89




Wo0o033 4 3 1.33
W00o034 3 4 0.75
WO00035 3 4 0.75
WO00036 2 2 1.00
Wooo37 4 4 1.00
WO000358 4 2 2.00
Wo0o039 3 5 0.60
Wooo40 4 2 2.00
Wooo41 2 3 0.67
Wooo42 3 3 1.00
Woo043 3 0 0.00
W00044 1 3 0.33
W00045 3 2 1.50
WO00046 ] 0 0.00
Wooo47 3 7 0.43
V00043 2 & 0.33
W00049 2 0 0.00
WO00050 1 3 0.33
V00031 2 3 0.63
W00052 2 2 1.00
WO00053 2 2 1.00
W00054 7 i 117
WO00055 3 4 0.75
WO0056 6 i 1.00
WOooos7 2 5 1.00
WO00058 4 4 1.00
W00059 4 4 1.00
WO000s0 8 B 1.00
Woooe1 2 5 1.00
Wo00s2 & & 1.00
Woo0a3 6 i 1.00
WO00064 5 5 1.00
WO000a5 2 3 1.00
WO000s6 3 3 1.00
WoooaT 3 3 1.00
WO000as 4 4 1.00
W000s9 2 2 1.00
Wooo70 2 2 1.00
V00071 2 2 1.00
Wooo72 1 1 1.00
WO00o73 2 2 1.00
WO00o74 2 2 1.00
WO00075 2 2 1.00




WO0076 2 2 1.00
WO0orT 1 1 1.00
W00073 2 2 1.00
WoooTa 2 2 1.00
WO0080 2 2 1.00
W00 1 1 1.00
Wooog2 1 1 1.00
WO0083 1 1 1.00
WO0084 1 1 1.00
W00085 2 2 1.00
W00086 2 2 1.00
WO00sT 1 1 1.00
WO008S 1 1 1.00
W000s9 1 1 1.00
W000S0 1 1 1.00
Wo00s1 1 1 1.00
W00052 2 2 1.00
Prueba de confiabilidad
Test indice de
incidencias por
requerimiento
Retest Indice de Cormrelacion de Pearson 0.058
incidencias por  Sig. (bilateral) 05580
requerimiento M a2

Habiendose realizado la prueba de confiabilidad de Pearson obteniendo el
coeficiente de comelacion 0.580, podemos indicar que la comelacion es positiva
moderada vy confiable el uso de este indicador indice de incidencias por
requernimiento.




Ficha de Registro N® 3

Variable: Gestion de produccion
Dimension: Confrol
Indicadaor: Tasa de Cumplimiento de Desarrollos
Escala: Razon
Formula: Numero de desarrollos solicitados/Cantidad requerimientos
de indicadores programados
Numero de re qﬁggz'ldi:ﬂt 08 Tasa de
Nro req. des_armllns de indicadores Cumplimiento de
solicitados programados Desarrollos
Wo0001 1 6 0.17
Woo00z2 0 4 0.00
Wo0003 0 7 0.00
Wo0004 0 9 0.00
Wo0005 1 11 0.09
Wo0006 1 2 0.13
Woo0o7 0 5 0.00
Wo000s 0 0 0.00
Woo009 0 12 0.00
Woo010 0 2 0.00
Woo011 0 4 0.00
Woo012 1 5] 0.13
Wo0o013 1 8 0.13
Woo014 1 5 0.20
Wo0015 0 3 0.00
Wo0016 0 4 0.00
Wooo17 0 5 0.00
Woo012 0 6 0.00
Wo0019 1 9 0.11
Woo020 1 10 0.10
Woo021 1 6 0.17
Woo022 0 3 0.00
Woo023 0 1 0.00
Wo0024 2 12 0.17
Wo0025 0 1 0.00
Wo00026 0 3 0.00
Wooozy 1 5 0.20
Wo0o028 0 5 0.00
Wo0029 0 0 0.00
Wo0030 1 4 0.25
WO0031 0 1 0.00
Wo0032 0 9 0.00
Wo00033 0 3 0.00




Wo0034 0 4 0.00
WOo0035 0 4 0.00
Woo036 0 2 0.00
Woo037 0 4 0.00
Woo03s 1 2 0.50
WOoo03s 2 D 0.40
Wooo40 1 2 0.50
Woo041 1 3 0.33
Wooo42 1 3 0.33
Woo0n43 0 0 0.00
Woo0D44 1 3 0.33
WOo0045 1 2 0.50
Wo004e 0 0 0.00
Wooo47 1 7 0.14
Woo04a 2 6 0.33
Woo0n49 0 0 0.00
WO00s0 1 3 0.33
Wo00s1 1 g 0.13
Wo00s2 1 2 0.50
WO0053 0 2 0.00
WO0054 0 6 0.00
WO0055 0 4 0.00
WO0056 0 6 0.00
WO0057 1 5 0.20
WOO005s 1 4 0.25
Woo0s8 1 4 0.25
Woo0e0 1 g 017
Woo0e1 1 5 0.20
Woo062 1 6 017
Wo00e3 1 6 017
WOo0054 0 5 0.00
WO00G5 0 D 0.00
WOO006E 0 3 0.00
WOoo00e7 0 3 0.00
Wo00ea 0 4 0.00
Woo0s9 1 2 0.50
Wooor7n 0 2 0.00
WoooT71 0 2 0.00
Wooori2 0 1 0.00
WoooT73 1 2 0.50
WoooT4 1 2 0.50
WoooT7s 0 2 0.00
WOoo0T7e 0 2 0.00
Wooor77 0 1 0.00
WOoo0T7a 1 2 0.50
Wooore 0 2 0.00




WO00Ea0 0 2 0.00
Wooog1 0 1 0.00
Wo0oaz2 0 1 0.00
Wo0o0a3 0 1 0.00
WO00a4 0 1 0.00
Wo00a5s 1 2 0.50
WO0036 0 2 0.00
WOO0oay 0 1 0.00
WO00as 1 1 1.00
Wo0o0as 0 1 0.00
WO00S0 0 1 0.00
WO00%1 0 1 0.00
Woog2 0 2 0.00
Frueba de confiabilidad
Test Tasa de
cumplimiento de
desarrollos
Retest Tasade  Comelacion de Pearson 0.020
cumplimiento de  Sig. (bilateral) 0.5343
desarrollos M g2

Fuente: Autoria personal

Habiendose realizado la prueba de confiabilidad de Pearson obteniendo el
coeficiente de correlacion 0.843, podemos indicar que la comrelacion es positiva
alta v es confiable el uso del indicador de tasa de cumplimiento de desammollos.



Figura 5 Ficha de recoleccion de datos Post-test

Ficha de Registro N* 1

Variable: Gestion de produccion
Dimension: Planificacion
Indicadar: Indice de Recursos por Requerimiento
Escala: Razon
Formula: Cantidad de recursos utilizados en la generacion de
indicadores/Cantidad requerimientos de indicadores programados
C-anti!:llal:l de recursos Cantidad requerimientos | -
Nro. Req utlllzadn_sren la de indicadores Indice de Recursos
generacion de por Requerimiento
indicadores programadas
W01 28,80 4 7.20
WOz 7.20 ! 3.60
WOO003 7.20 ! 3.60
WO 4.80 ! 2.40
WIO005 10.80 3 3.60
WIOO00E £.00 2 3.00
WiOno7 3.60 1 3.60
WO00s 0.00 0 0.00
WiOmog 0.00 0 0.00
WOOIio 0.00 0 0.00
Woon1 0.00 0 0.00
WOz 2.40 1 2.40
WiOm13 3.60 2 1.80
WiOn14 £.00 2 3.00
WIOm15 .40 1 2.40
WOOI1E 7.20 p 3.60
Wooni7 £.40 3 2.80
WOI1s £.00 p 3.00
Wion1g 3,60 1 3.60
W00 4.80 2 2.40
Wioon21 £.00 3 2.00
W02z £.00 2 3.00
Wi0n23 4.80 1 4,80
W24 4.80 1 4,80
WOO025 3,60 1 3.60
WOO026 0.00 0 0.00
WOon27 0.00 0 0.00
W08 0.00 0 0.00
Wion2g 0.00 0 0.00
Wion3o 0.00 0 0.00




Wo0021 0.00 0 0,00
Woi032 3.60 1 3.60
Woooz3 0.00 0 0.00
Wo0034 2.40 1 2.40
WO0035 0.00 0 0.00
Wo0036 3.60 1 3.60
Wo0oz? .00 2 3.00
Wo0028 4.30 2 2.40
Wooo39 720 2 3.60
WO00-0 3.60 1 3.60
Wo0041 0.00 0 0.00
Wodo42 2.40 1 2.40
Wo0013 3.60 2 1.20
W00 4.50 3 L.60
WO0045 720 2 3.60
WO004G 6.00 E 2,00
WoOo47 4.50 2 2.40
Wo004a 2.40 1 2.40
Wo0045 2.40 1 2.40
Wo0oso 3.60 1 3.60
Wo00s1 2.40 1 2.40
Wooos2 4.80 2 2.40
Wooosa 3.60 E 1.20
Wo0054 .00 2 .00
WO005s5 7.20 3 2.40
WO005s6 &.00 E 2,00
Wooos? 4.30 2 2.40
WO005a 3.60 2 120
Woooso 2.40 1 2,40
WoO0e0 3.60 1 3.60
Wiol0el 3.60 1 3.60
Woooe2 0.00 0 0.00
Wio0oe3 0.00 0 0,00
Wo00es 0.00 0 0.00
WO00Es 0.00 0 0.00
Wo00GeE &.00 2 3.00
WO00e? 0.00 0 0.00
WoOoeE 3.60 1 3.60
Wo00eo 0.00 0 0,00
WOOoT0 0.00 0 0,00
Wo007T1 3.60 1 3.60
WoooT2 6.00 E 2,00
Wo0o7T3 3.60 2 1.80




WioooTa 2.40 1 2.40
Wo0o75 Z.40 1 2,40
WOOoT6 3.60 1 3.60
WoooTy &.100 2 3.00
WiooTa 3.60 1 3.60
WoooTs 0.00 0 000
WODoED 0.00 0 0,00
WO00EL 3.60 1 3.60
WoooE2 0.00 0 0,00
WoOoEs 0.00 0 000
WOD0ES 0.00 0 0,00
WOD0ES 0.00 0 0,00
WO00ER 4.80 1 4,80
WODoET .00 2 3.00
WDOoES 3.60 1 3.60
WOD0ES 7.20 2 3.60
WoDos0 0.00 0 0,00
Wiooos1 3.60 1 3.60
Wooos2 Z.40 1 2,40




Ficha de Registro N® 2

Variable: Gesfion de produccion
Dimension: Programacion
Indicador: Indice de Incidencias por Requerimiento
Escala: Razon
Formula: Mumero de incidencias durante el desarrollo/Cantidad
requerimientos de indicadores programados
Cantidad .
Nro. Req Mumero de incidencias req !Jer.imientus de Indice de |l‘|i.:il:||.!l'|i.'iES
durante el desarrollo indicadores por Requerimianto
programados
Wi0001 El 4 1.00
W00z 2 2 1.00
W00003 2 2 1.00
W00004 2 2 1.00
W00005 3 3 1.00
WO0006 2 2 1.00
W00007 1 1 1.00
W0000g 0 ] 0.00
W00 0 ] 0.00
W00010 0 ] 0.00
W00011 0 ] 0.00
W02 1 1 1.00
W00013 2 2 1.00
W00014 2 2 1.00
WO0015 1 1 1.00
WO0016 2 2 1.00
WO00017 3 3 1.00
W00018 2 2 1.00
W01 1 1 1.00
W00020 2 2 1.00
Wo0021 3 3 1.00
Woo022 2 2 1.00
W00023 1 1 1.00
W0024 1 1 1.00
Wi0025 1 1 1.00
WO0026 0 ] 0.00
W27 0 ] 0.00
W00028 0 ] 0.00
W00029 0 ] 0.00
W00030 0 ] 0.00
Wi0031 0 o 0.00




Woooz2 1 1 L.0m
WOO033 1] i} 0.0
WO034 1 1 1.0
WoO035 ] a 0.0
WOO036 1 1 1.0
Wooo37 2 2 L.0m
Wio0033 2 2 1.0
Wo00z2a 2 2 L.0m
WoDo40 1 1 1.0
WoO041 0 ] 0.0
WoOo42 1 1 1.0
WOO043 2 2 1.0
WOD044 3 3 L.0m
WOO045 2 2 1.0
WOO046E 3 3 L.0m
WoOo47 2 2 1.0
WoO048 1 1 1.0
WoDo4a 1 1 1.0
WOO0s0 1 1 1.0
Wo00s1 1 1 L.0m
Wooos2 2 2 1.0
WOO0s3 3 3 L.0m
WO0054a 2 2 1.0
WOO0s5 3 3 1.0
WOO056E 3 3 1.0
WoOos7 2 2 1.0
WOO0s3 2 2 L.0m
WoO0sa 1 1 1.0
WoD0s0 1 1 L.0m
Wo00sl 1 1 1.0
WoO0s2 0 ] 0.0
WoO0s3 0 a 0.0
WOO0Ea 0 0 0.0
WOO0sh 0 0 0.0
WOO0GE 2 2 1.0
Wooos? Q Q 0.0
WOO0sE 1 1 1.00
Wiooosg 0 0 0.0
Wooo7o i} i} 0.0
Wooo71 1 1 1.0
Wooo72 3 3 L.00
WOO073 2 2 1.0
WOO074 1 1 L.00
WOO075 1 1 1.0




WOO0TE 1 1 1.00
WoOor? 2 2 1.0
WOOoTa 1 1 1.0
WoooTa ] ] 0.0
WOO0ED 0 0 0.0
WoD0EL 1 1 1.0
WOO0E2 i} i} 0.0
WOD0E3 0 0 0.0
WOD0ES 1] 1] 0.00
WOD0ES ] ] 0.0
WOOOEGR 1 1 1.00
WODoET 2 2 1.0
WOO0ED 1 1 1.00
WoO00ES 2 2 1.0
WOD050 1] 1] 0.00
Wo0051 1 1 1.0
WO0052 1 1 1.00




Ficha de Registro N° 3

Variable: Gestion de produccion
Dimension: Control
Indicador: Tasa de Cumplimiento de Desarmrollos
Escala: Razon
Formula: Mumero de desarrollos solicitados/Cantidad
requenmientos de indicadores programados
Mumero de Ca!nt_iu:la-:l Tasa de
Nrg.req desarrollos requerimientos de Cumplimiento de
solicitados indicadares Desarrollos
programados

WO0001 1 4 0.25
WO0002 0 2 0.00
WO0003 0 2 0.00
WO0004 0 2 0.00
W00005 0 3 0.00
WO0D06 0 2 0.00
WO0007 0 1 0.00
WO0008 0 o 0.00
W00009 0 0 0.00
WO00010 0 0 0.00
W00011 0 o 0.00
W00012 0 1 0.00
W00013 0 2 0.00
WO0014 0 2 0.00
WO0D15 0 1 0.00
WO0D16 0 2 0.00
W00017 0 3 0.00
WO0018 0 2 0.00
W00019 0 1 0.00
WO0020 0 2 0.00
W00021 0 3 0.00
W00022 0 2 0.00
W00023 0 1 0.00
W00024 0 1 0.00
WO0025 1 1 1.00
WO0026 0 o 0.00
W00027 0 0 0.00
WO0028 0 o 0.00
WO00Z9 0 o 0.00
WO0030 0 o 0.00
W00031 0 o 0.00
WO0032 0 1 0.00




WiO0023 Q 0 0.00
WOD034 1 1 1.0
WoOD035 1] 0 0.00
WoD036 ] 1 0.00
Wooo37 1] 2 .00
WiOD0ZE Q 2 0.00
WoD039 1 2 0.50
W04 1 1 1.00
Wiooo41 1] 0 0.00
Wiooo42 ] 1 .00
WiO0043 a 2 0.00
WiD044 1 3 0.33
WioD045 1] 2 0.00
WoO004e 1 3 0.33
Wo0047 Q 2 0.00
WioD048 ] 1 0.00
WiO0049 1] 1 0.00
WOD0L0 ] 1 0.00
Wooos1 1] 1 .00
WioD0s2 1 2 0.50
WiO0053 1] 3 0.00
WioDos4 1 2 0.50
WOD0L5 1] 3 0.00
WoD0L6 ] 3 .00
WOOD0sT a 2 0.00
WiOD0GE 1] 2 0.00
WoDoLo 1] 1 0.00
WoD0a0 1 1 1.0:0
WoD0s1 Q 1 0.00
WoD0a2 ] 0 0.00
WO00s3 1] 0 0.00
WioD0e4 ] 0 0.00
WoOD0s5 1] 1] .00
WoD0EE 1 2 0.50
WOD0aT 1] 0 0.00
WOOD0sE 1] 1 0.00
WoDo0ss ] 0 0.00
WOD0T0 1] 0 0.00
Wooo7T1 a 1 .00
WOOD072 1] 3 0.00
WODO73 ] 2 0.00
WioOooT74 1] 1 0.00
WoODoT7s ] 1 0.00
WOOOTE a 1 0.00
WOOoFT 1 2 0.50
WoOoTa 1] 1 0.00




WioTa a a 0.00
WOD0ED 0 1] 0.00
WOD0E]L a 1 0.00
WOD0E2 0 1] 0.00
WIOD0ES a a 0.00
WOD0ES 0 1] 0.00
WIOD0ES a a 0.00
WOD0ER 0 1 0.00
WOD0ET 1 2 0.50
WOO0ES 0 1 0.00
WOO0ED a 2 0.00
WOO030 0 1] 0.00
WO0o0s1 a 1 0.00
WO0052 0 1 0.00




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Figura 6 Evaluacion por juicio de expertos
Ficha de validacion de contenido para un instrumento
IMSTRUCCION: & continuacion, se le hace Begar &l instrumento de recoleccion de datos (ficha
de regisira} que permitira recoger la informacion en la presente imvestigacion:” Business
intelligence en la gestion de produccion de una empresa privada textil, Lima 2024°. Por lo que s&
le solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los eriterios de validacidn de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece g la dimension |
L .. 1: de acuwerdo
Suficiencia yw basts pars obtener la medicion de |
asta 0: en desacuerdo
El indic:ador =] comprande 1- de scuerdo
Claridad faciments, es decir, su sintactica ¥ CI: d d
semantica son adecuadas, - 8N desacuerda
Coherancia El indicador tiene relacion logica con | 1: de acuerdo
la dimension gque esté midiendo. 0: en desacuerdo
. El indicador s esencal o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

s decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo
Meota. Criterics adapisdos de |a propuesta de Escobar y Cusrvo {2008).

Matriz de validacion de la ficha de registro de la variable gestion de produccion

Definicion de la variable gestion de produccidn: La gestidn de produccidn esté conformads en
base a la planificacion, programacion y control de produccion, la cual =2 enfoca en la prediccion
de la demanda, gestidn da los stocks, paros de maguinas, etc., tode ello con el fin de poder
minorizar lz= horas improducfivas originadss por una mals gestion v maximizar la eficiencia de

las horas productivas. [Velasco & Campins| 2022)

[N ER R ES
ElSlE
e lg|® o
Dimens=icn Indicador E ale |5 Chservacion
) 218
Planificacién Indice de Recursos por) o |, |4 |4
Requerimisnto
Programarién Indice l:!e !ncldenclas por| L |4 . E
Reguerimisnio
Tasa de Cumplimiento
Control 11 |11 |1
e de Desarmrollos

MOTA: Cualguier documento impreso diferente del ariginal, ¥ cualquier archivo elecindnico que se encuentren fuers deal

Carmgus Virtual Trikes serin cansideradas cama COPWA MO CONTROLADS,



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumsnto

Poder cuantificar los indicadores de la investigacion

Nombres y Apellidoz del
experto

DR. MARLON ACUNA BENITES

Docurnenta de identidad 420574546
Afios de experiencia en el

area 2

Maximo Grado Académico | DOCTOR
Nacionalidad PERUAMND
Institucion UCY

Cargo DOCEMTE
Mumero telefonico 934290481
Firma

Fecha {dd/mm/azaa) 13/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos (ficha
de registro) que permitird recoger la informacidn en la presente investigacién” Business
intelligence en la gestion de produccion de una empresa privada textil, Lima 2024". Por lo que se
Iz solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las cormecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
El indicador pertenece a la dimension | .
Suficiencia y basta para obtener la medicion de 1; da acuerdo
ey (¢ en desacuerdo
El indicadaor se  comprends | .
Claridad facimente, es decr, su sintactica y | o' 9° acUerdo
semantica son adecuadas. - G desacuerdo
Coh ) El indicador tiene relacion logica con | 1) de acuerdo
oherencia la dimensicon gue estd midiendo. 0: en desacuerdo
Rel . El indicador es esencial o importante, | 1: de acuerdo
clevancia &5 decir, debe ser incluida. (0 en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacidn de la ficha de registro de la variable gestion de produccion

Definicion da la variable gestidn de produccion: La gestion de produccion estd conformada en
base a la planificacion, programacion y conirol de produccion, la cual se enfoca en la prediccion
de la demanda, gestidn de los stocks, paros de maguinas, etc., todo ello con el fin de poder
minarizar las horas improductivas originadas por una mala gestidn y maximizar la eficiencia de

las horas productivas. (Velasco & Campins, 2022)

AEEE
o, =
23|32
Dimension Indicadar 2 2 3 3 Observacian
= & | @
. . Indice de Recursos por Conforme. Detallar la definicién
Planificacion Requerimiento P 1 1| 1| 1| delindicador y lo gue se quisre
medir con este.
. Indice de Incidencias por Conforme. Detallar la definicidn
Programacion Requerimiento P 111 del indicador v lo gue e quisra
medir con este.
_— Conforme. Detallar la definicidn
Control Tasa de Cumplimiento 1 1 111 del indicador v lo que se quiera

de Desamollos medir con este.

ROTA: Cualguier documento impresa diferente del orgingl, y cualguier archivo electrinico gue se encuentren fueera del
Campus Virual Trilce serdn considerados coma COPWA RO CONTROLADA



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instruments Ficha de Registro
Objetive del instrumento Poder cuantificar los indicadores de la investigacion
:fp";ifs ¥ Apeliicos del Pablo Andres Portugal Cardena
Documento de identidad 10720673
:.Ilr:: de experiencia en el 20 afios
Maximo Grado Académico Maestro en Direccion de Sistemas y Tl
Macionalidad Peruana
Institucién UPC - Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Cargo Gerente de Proyectos Tl
Nimero telefénico 989115639
Firma
10N 4 ?
| O
Fecha [dd/mm/aaaa) 13/06/2024

FOTA: Cualguier documento mpreso diferente del original, y cuabguier archivo electrdnico que se encuentran fuera del
Campus Vinual Trilce seran considerados coma COPLA MO CONTROLADA



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

IMSTRUCCION: A continuacidn, se le hace legar &l instruments de recoleccidn de datos (ficha
de regisfro} que permitird recoger la informacidn en la presente investigacién:” Business
intelligence en la gestidn de produccian de una emprasa privada textil, Lima 2024°. Por lo gue se
le solicita gque tenga a bien evaluar el instrurmento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El indicador pertenece a la dimansion

Suficiencia v basta para cbtener la medicion de 1: de acuerdo
asta. 0: en desacuerdo
El indicador == comprende 1- de acuardo
Claridad fé-:ilrtiente. es decir, su sintactica v -EI: en desacuerdo
semantica son adecusdas. )
Coherencia El indi-::adc:r tizne rel?n:i-:'-n logica con | 1: de scwerdo
la dimension que esta midiendo. 0: en desacuerdo
- El indicador s esencial o importants, | 1: de acuwerdo
Relevancia

5 decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo
Mota. Criterics adaptados de la propuesia de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion de la ficha de registro de la variable gestion de produccion

Cefinicion de la variable gestion de produccion: La gestidn de produccion ests conformada en
base a la planificacidn, programacion y control de produccidn, la cual s= enfoca en la prediccion
de la demanda, gestién de los stocks, paros de maguinas, etc., tode ello con el fin de poder
minorizar lzs horas improductivas originadas por una mala gestidn v maximizar la eficizncia de

las horas productivas. [WVelasco & Campins, 2022)

RN
SlE 5|
[} é L
Dimension Indicador % alm|s Chservacion
b 2|8
Planificacian Indice de Recursos por | 4 | 4 | 4
Requenmisnio
Programacian Indice I:!e !ncldenclas por| rEr
Requenmisnio
Tasa de Cumplimiznio
Caontrol 1 11111
e de Desamollos

MIOTA: Cualguier dacumenta impreso diferente del ariginal, ¥ cualquier archivo slecindnico que se encusniren fuers dal
Campus Virtual Trilee serdn consideradas camo COPA MO CONTROLSDS,



Ficha de validacion de juicio de experto

Maombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Cuantificar los indicadores

Mombres y Apellidas del
experto

Flores Zzfra David

Documento de identidad 41521647
Anos de experiencia en el

Zrea 7

Maximo Grado Academico | Deoctor
MNacionalidad Peruano

Imstitucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Murmero telefanico 952040030

Firma

Fecha [dd/mm/azaa)

22 fjulic/2024




Anexo 4: Consentimiento informado UCV

Figura 7 Consentimiento informado UCV (no aplica)

Conzentimiento Informado
Titulo de l1a investigacion: [colocar el titulo]

Investigador (a) (es). [colocar nombres y apellidos completos de los
investigadores]

Proposito del estudio

Le invitamos a padicipar en la investigacian fitulada “colocar el fitulo”, cuyo
chjetivo es [colocar el objetive]. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio [colecar el nombre del programa], de la
Universidad César Vallejo del campus [colocar campus], aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el perm%n de |a institucion
[colocar el nombre de la institucion]. {:;

Describir el impacto del problema de la %%5 ion. Q\ﬁ \E.r

[colocar el impactao] “D *"P

Procedimiento

ISi usted dg:i_l:le participar en_l : ig ac@f’ %ﬁpara lo siguiente (enumerar
0z procedimientos del estudio

1. Serealizara una e 0 en?sta@ﬂ recogeran datos personales

¥ algunas pregun
2. Esfa encuesta o enfrevis pn aproximado de minutos v se
realizara en el ambient [n:u r el ambiente] de la insfitucion [indicar la
insitucion]. Las res ta cuestionarioc o guia de entrevista seran

codificadas usanda@un r@-neru de identificacion v, por lo tanto, seran

andnimas. & ‘g@-‘

Participacion volunta principio de autonomia):

Puede hacer tndaswﬁ? preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principic de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NQ existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a liberiad de responderas o no.

EBeneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de |a investigacion. Mo recibira ningln beneficio econdmico
ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Cuaicpa er o W preso diferende o ] y ouaigpeier archieo o et o0 QUi S& eEncueminen foen o
L Wirksal Tric in considerados ¥ COPLA BD COMTROLAD



Confidencialidad (principio de justicia):

Los dates recolectados deben ser amonimos v no tener ninguna forma de
identificar al parficipante. Garantizamos que la informacion gque usted nos brinde
es totalmente Confidencial v no sera usada para ningdn ofro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
v pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
[eg) [colocar nombres v apellidos] email: [colocar el e-mail] v asesor [colocar
nombres v apellidos del asesor] email: [colocar el e-mail].

Consentimiento

Dezpués de haber leido los propositos de l1a |r|1.resh£1 0 participar en
la investigacion antez mencionada. N locar nombres y
raj
ﬂoa I'J

apellidos] Fecha v hora: [colocar fec

-'k
Mombre v apellidos: [mlncarQny gy é&‘llld@o
Firmai(s): V
Fecha v hora: [nz.ulné@wa v h

ﬂ
a
ﬁf..-
{i’

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimientc sea presencial, el encuestado vy el investigador deben
proporcionar sug nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google



Anexo 5: Asentimiento informado UCV

Figura 8 Asentimiento informado UCV (No aplica)

Aszentimiento Informado
Titulo de la investigacion: [colocar el fitulo]

Investigador (&) (es). [colocar nombres vy apellidos completos de los
investigadores]

Proposito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion fitulada “colocar el titulo®, cuyo
objetivo es [colocar el objetive]. Esta investigacion es desamollada por
estudiantes del programa de estudio [colocar el nombre del programa)l, de |a
Universidad César Vallejo del campus [colocar campus], aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
[colocar el nombre de la institucian].

¢ &
d“?} -z?”{}
o

0?. U‘F 3

Describir el impacto del problema de la investigacion.

[colocar el impacto]

Procedimiento

N &L &
=i usted decide participaren la i igfacicn sﬂ?eal' lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio g{"-"’
3. Se realizara una encuesta hev@nn e recogeran datos personales
v algumas preguntas [ Q{} @

4. Esta encuesia vista ra I &u aproximado de minutos v se
realizara en el ambidte de o iente] de la institucion [indicar la
institucion]. Las respuestasgl tu and o guia de entrevista seran codificadas

usando un ndmero de id ca v, por lo tanto, seran anonimas.
: & <O .
Participacion vc:-lur@ﬂ (ﬁ’mipin de autonomia):

=u menor hijola)r Fﬁdu puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de deci i desea participar o no, v su decision sera respetada.
Posterior a que sigsivio haya aceptado parficipar puede dejar de paricipar sin
ningin problema.

Riesgo (principic de Mo maleficencia):

La participacion de su menor hijo(a)representado en la investigacion MO existira
riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo, en el caso gque existan preguntas
que le puedan generar incomodidad a su menor hijg{alrepresentado tiene la
livertad de responderlas o no.

EBeneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio economico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,

L i
oUs Virmsal Tri i oon siderados 0 COPLA MO CONTROLADG



sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andnimos v no tener
ninguna forma de identificar al parficipante. Garantizamos que la informacion
recogida en la encuesta o entrevista a su menor hijo{alrepresentado es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun ofro propasito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
[ez) [colocar nombres v apellidos] email: [colocar, el e- rnall] ¥ asesor [colocar
nombres v apellidos del asesor] email: [colocar malli;

Asentimiento ?

Q"’u
Después de haber leido los o3 d@mv gan:mn autorizo gue mi menor
hijola)/representado parfing lain

Mombre y ap-&llidns ar numb&é W ap‘ild 05]

Firmais): 13
- | c-c"\ OO
echa vy hor ar fi v h ‘}

MOTA: Cualouler do Tl o s oiPe e ol | cirkDy Y oualiguier archieo elecindnd oo QUi S 8o e minen S



Anexo 7: Analisis complementario

Figura 10 Matriz de consistencia

Titulo:

Business intelligence en la gestion de produccion de una empresa privada textil

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

;,Cual es la influencia de
business intelligence en la
gestion de produccion de una
empresa privada textil?

Determinar la influencia de
business intelligence en la
gestion de produccion de una
empresa privada textil.

Business intelligence influye
significativamente en la gestidon
de produccion de una empresa
privada textil.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

Indicadores

¢;,Cual es la influencia de
business intelligence en la
planificacién de la gestién de
produccion de una empresa
privada textil?

Determinar la influencia de
business intelligence en la
planificacién de la gestion de
produccion de una empresa
privada textil.

Business intelligence influye
significativamente en la
planificacién de la gestion de
produccién de una empresa
privada textil.

indice de Recursos por
Requerimiento

¢;Cual es la influencia de
business intelligence en la
programacion de la gestion de
produccion de una empresa
privada textil?

Determinar la influencia de
business intelligence en la
programacion de la gestion de
produccion de una empresa
privada textil.

Business intelligence influye
significativamente en la
programacion de la gestion de
produccién de una empresa
privada textil.

indice de Incidencias
por Requerimiento

¢;,Cual es la influencia de
business intelligence en el
control de la gestion de
produccion de una empresa
privada textil?

Determinar la influencia de
business intelligence en el
control de |la gestion de
produccion de una empresa
privada textil.

Business intelligence influye
significativamente en el control de
la gestion de produccién de una
empresa privada textil.

Tasa de Cumplimiento
de Desarrollos

Fuente: Autoria personal




Anexo 8: Autorizaciones para desarrollo del proyecto de investigacion

Figura 11 Solicitud de autorizacién para realizar investigacion en una institucion

Solicitud de autorizacién para realizar la investigaciéon en una
institucion

Ciudad, Lima 03 de mayo de 2024
Seior (a):

Katherine Ponce Herrera
Jefa de Gestion y Desarrollo Humano
Textil Océano S.A.C.

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del Ill ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la
obtencion de mi maestria en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de la

informacion en la universidad Cesar Vallejo,

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Business
intelligence en la gestion de produccion de una empresa privada textil, Lima 2024

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso de que se
considere la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la

empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.
7
Atentamente, 0\0“\

\

Wilbert Cuadros Vicente
DNI N.° 44543425




Figura 12 Autorizacion de uso de informacién de empresa

B Textil Océano S.A.C.

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Katherine Ponce Herrera, identificado con DNI 43813350, en mi calidad de jefe de
Gestion y Desarrolio Humano del area de Gestién y Desarrolio Humano de la empresa
Textil Océano S.A.C. con R.U.C N° 20425252608, ubicada en la ciudad de Lima distrito
de Ate.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Wilbert Martin Cuadros Vicente, Identificado con DNI N° 44843425, del
programa de maestria en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias de la
informacién, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: planificacion,
programa y control de la produccion; con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis
para optar el grado de magister en ingenieria de sistemas con mencion en tecnologias

de la informacion.

Solicitamos mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva .

Text{ Qué

efe 9x Gestion ’- '.“x":;:t;'lv‘;v“r
Firma y selio del &”e‘ﬁ’resehla’h?e Legal
DNI- 438133 sU

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos.
E£n caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda

LGl

Firma del Estudiante
DNIE 446y 3y 2y

ejecutar.

AV. SEPARADORA INDUSTRIAL 4788, ATE, VITARTE LIMA-PERU TELF.: (51-1) 462-5555 FAX: (51-1) 462-5345



Anexo 9: Otras evidencias

Metodologia implementaciéon Datamart HEFESTO

HEFESTO, representa una metodologia que se acomoda a cualquier ciclo de vida
de un software, siendo sencillo e intuitivo en su implementacion y adicional a ello
no se requiere de un requisito especifico, ademas, se ajusta a los cambios de un
negocio teniendo como propoésito principal en proporcionar un primer escenario
donde satisfaga en gran parte la necesidad del usuario, con el fin de brindar las
bondades de la data mart y incentivar a los usuarios el uso de su aplicacion.

Figura 13 Metodologia HEFESTO

ANALISI DE DATA som]

2.1 Hechos e indicadores
2.2 Mapeo

2.3 Granularidad

24 Modelo conceptual
ampliado

[mus-s DE REQUERIMIENTO

1.1 Preguntas del negocio
1.2 Indicadores y
perspectivas

}1.3 Modelo conceptual

MODELO L0GKO DELOW

 nEGRAcon o s

3.1 Tipologia

3.2 Tablas y dimensiones
3.3 Tablas de hechos

4.1 Cargainicial 3.4 Uniones

4.2 Actualizacion

Fuente: Autoria personal



La metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Los objetivos y resultados esperados en cada fase son facilmente
distinguibles y comprensibles.

b) Se basa en los requerimientos del usuario, permitiendo una estructura
adaptable y rapida ante los cambios del negocio.

c) Involucra al usuario final en cada etapa, lo que facilita la toma de decisiones
respecto al comportamiento y funciones del almacén de datos, y reduce la
resistencia al cambio.

d) Utiliza modelos conceptuales y légicos que son faciles de interpretar y
analizar.

e) Es independiente del tipo de ciclo de vida empleado para contener la
metodologia.

f) No depende de herramientas especificas para su implementacion.

g) Es independiente de las estructuras fisicas del almacén de datos y su
distribucion.

h) Al finalizar una fase, los resultados obtenidos se utilizan como punto de
partida para la siguiente etapa.

i) Es aplicable tanto para almacenes de datos (Data Warehouse) como para
Data Marts.

Empresa analizada

La empresa en estudio, desarrolla actividades de manufactura de telas de tejido de
punto para venta local y exterior, tiene 25 afos en el rubro textil, esta ubicada en el
distrito de Ate, cuenta con un personal calificado en las areas de produccion como
crudos, tejeduria, tintoreria, acabados, calidad, almacenes y personal

administrativo.

Objetivos

Llegar hacer una de las mejores empresas textil en el mercado local, y llegar a
nuevos mercados a nivel internacional, posicionandose competitivamente en

comparacion de sus competidores.



Organigrama de la empresa

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, el cual se podré observar
la estructura organizacional, teniendo al gerente general en el mas alto nivel,
seguido de las jefaturas por area.

Figura 14 Organigrama de la empresa

|||||

)

Fuente: Autoria personal
Vinculacion entre los objetivos institucionales con las del DM

Un datamart es una base de datos departamental disefiada especificamente para
almacenar datos de un area de negocio particular. Su principal ventaja es su
estructura optimizada, que permite un andlisis detallado de la informacion desde
todas las perspectivas relevantes para los procesos del departamento. Es
importante sefialar que un datamart puede obtener sus datos tanto de un

datawarehouse como de diversas fuentes de informacion integradas en él.



Figura 15 Datamart de gestion de produccion

Origen de datos

Registro de reguerimientos

Salicitud de desarrollos
Planificacian . - EXTRACCION TRANSFORMACION
Programacién

Control

Fuente: Autoria personal

Limpiar

Eliminar duplicado
Conversion
Resumen
Agregacion
Integracion

Gestion de Produccién

e 4

1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta etapa se identificara los requerimientos de los usuarios mediante
preguntas que impliquen los objetivos de la organizacién. Posterior a ello se
analizaran las preguntas para poder identificar cuales seran los indicadores y
perspectivas que seran tomadas en cuenta para la construccion del DM.

Finalmente se elaborara un modelo conceptual en donde se lograra visualizar

el resultado obtenido en este primer paso.

1.1.PREGUNTAS DE NEGOCIO

El objetivo principal es identificar y obtener las necesidades de informacion
clave de alto nivel, fundamentales para alcanzar los objetivos y ejecutar las

estrategias de la empresa, lo que también permitira una toma de decisiones

mas eficaz y eficiente.

a) Proceso elegido:

Gestion de Produccion:

La empresa lleva cuotas de produccion mensuales y anuales, los cuales
generan requerimientos al area de sistemas respecto a incidencias y
desarrollos correspondiente al
necesidades de los usuarios.

Preguntas:

DataMart

((f

DATA

WAREHOQUSE

/
-
-y -
- [ —]

Programa de produccién
Produccion por cliente
Produccion por productos
Produccion por maquinas
Ranking de clientes

Margen de utilidad por cliente
Produccion por vendedor
Cantidad de pedidos al mes
Estado de situacién por pedidos

Estado por proceso de produccion

ERP de produccion segun



¢, Qué indicadores tienen mayor relevancia como apoyo en el proceso de

gestion de produccién, asi como en el analisis a realizar?
Respuesta:

1) Cantidad de recursos por requerimiento.
2) Cantidad de incidencias por requerimiento.

3) Cantidad de desarrollos realizados.

¢, Cudles serian las perspectivas desde las cuales se consultarian dichos

indicadores?
Respuesta:

1) Se desea conocer la cantidad de recursos que se utiliza en la atencion
de requerimientos cada mes.

2) Se desea conocer el indice de indicadores que se requerimientos
mensuales.

3) E desea conocer la tasa de interés mensual del cumplimiento de

desarrollo.

1.2.INDICADORES Y PERSPECTIVAS

Una vez definidas las preguntas de negocio, es crucial descomponerlas para
identificar los indicadores que se utilizaran y las perspectivas de analisis que
se abordaran.

Los indicadores son:
indice de recursos por requerimiento
indice de incidencias por requerimiento

Tasa de cumplimiento de desarrollo

Las perspectivas son:
Recursos

Incidencias



Desarrollo
Tiempo

1.3. MODELO CONCEPTUAL
Mediante este modelo, se tendra una forma clara de cuéales son los alcances

del proyecto, para luego poder trabajar en ellos.

Figura 16 Modelo Conceptual
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Fuente: Autoria personal

2. ANALISIS DE DATA SOURCES
Se realizard un andlisis exhaustivo de las fuentes de datos disponibles para
determinar como se calcularan los indicadores y establecer el mapeo entre el
modelo conceptual desarrollado en la etapa previa y los datos obtenidos de la
empresa. Se definiran los campos especificos que se incluiran en cada
perspectiva, y se enriquecera el modelo conceptual con la informacion obtenida
en esta fase.

2.1.HECHOS E INDICADORES
En este paso se explicaran como se calculardn los indicadores,
conceptualizando cada uno de ellos:
e Indicador: indice de recursos por requerimiento
Hechos: Cantidad de recursos utilizados en la generacion de
indicadores/Cantidad requerimientos de indicadores programados



El indicador indice de recursos por requerimiento representa a los
recursos que se utilizan segun los requerimientos solicitados.

e Indicador: indice de incidencias por requerimiento
Hechos: Numero de incidencias durante el desarrollo/Cantidad
requerimientos de indicadores programados
El indicador de indice de incidencias por requerimiento representa a
las incidencias que se presentaron a los requerimientos
programados.

¢ Indicador: Tasa de cumplimiento de desarrollo
Hechos: Numero de desarrollos solicitados/Cantidad requerimientos
de indicadores programados
El indicador de tasa de cumplimiento de desarrollo representa el
indice de requerimientos que fueron solicitados por desarrollo en

base los requerimientos programados.

2.2.MAPEO
Se realizard un analisis detallado de las fuentes de datos disponibles para
identificar sus caracteristicas especificas y asegurar que incluyen los datos
necesarios. A continuacion, se determinard como se extraeran los
elementos definidos en el modelo conceptual, estableciendo una
correspondencia directa entre estos elementos y las fuentes de datos. Esta
alineacion garantizard la correcta adquisicion de la informacién necesaria

para el desarrollo del proyecto.



Figura 17 Mapeo de la base de datos
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Fuente: Autoria personal

Figura 18 Mapeo entre modelos
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Fuente: Autoria personal

MAPEO ENTRE MODELOS

AREA EMPLEADO
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idempleado
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El mapeo realizado entre los modelos es el siguiente:

REQUERIMIENTO

PK idrequerimiento
fecha_solicitud
fecha_atencion

Tipo

Sistemna

Prorblema

Solucion

Estado
Responsable_atencion

Tiempo_min

Incidencias
>

Desarrollos

e El indicador indice de recursos por requerimiento se obtiene del total de

tiempo que se toma en atender el requerimiento en la tabla requerimiento



y a su vez multiplicado por el sueldo de la tabla empleado llevado a minutos
con el total de requerimientos solicitados segun el campo fecha_solicitud
por dia.

o Sum(tiempo_min)* (sueldo/30/24/60) / count(fecha_solicitud)

e El indicador de indice de incidencia por requerimiento se obtiene del total
de requerimientos atendidos segun el campo fecha_atencion de la tabla
requerimiento con el total de requerimientos solicitados en el campo
fecha_solicitud por dia.

o Count(fecha_atencion) / count(fecha_solicitud)

e Elindicador tasa de cumplimiento se obtiene segun el tipo de requerimiento
sefialado en el campo tipo contra el total de requerimientos solicitados en
el campo fecha_solicitud por dia.

o Count(tipo) / count(fecha_solicitud) where tipo="Desarrollo’

2.3. GRANUALIDAD
La seleccién meticulosa de los campos que compondran cada Perspectiva
es crucial, ya que son estos los que se utilizaran para analizar los
Indicadores. Usando el Mapeo previamente establecido, proporcionaremos
a los usuarios los datos necesarios para el andlisis en cada Perspectiva. Es
vital comprender en profundidad el significado de cada campo y/o valor de
los datos provenientes de las fuentes de datos. Al entender la naturaleza de
los datos en detalle, podremos llevar a cabo un analisis mas preciso y
significativo, lo que nos permitira extraer informacién valiosa para la toma
de decisiones. La presentacion de los datos a los usuarios debe ser clara 'y
precisa, ofreciéndoles una visiébn completa de la informacion relevante para
cada Perspectiva. En el caso de la Perspectiva Tiempo, es esencial definir
los periodos para agregar los datos. Se prestara especial atencion a la
seleccién de los campos que formaran parte de cada Perspectiva, ya que

estos determinaran la granularidad de los datos en el Data Mart.

Con respecto a la perspectiva de recursos, los datos disponibles son los

siguientes:



Idempleado: Es la clave primaria de la tabla empleado y representa
Gnicamente a un empleado en particular

Sueldo: Este campo representa al salario del empleado que atiende
el requerimiento.

Tiempo_min: Este campo representa el tiempo que se toma en

atender un requerimiento.

Con respecto a la perspectiva de incidencias, los datos disponibles son los

siguientes:

Idrequerimiento: Es la clave primaria de la tabla requerimiento y
representa Unicamente a un requerimiento

Fecha_solicitud: Representa la fecha que se realiza la solicitud del
requerimiento

Fecha_atencion: Representa la fecha de atencion del requerimiento

Con respecto a la perspectiva de desarrollo, los datos disponibles son los

siguientes:

Idrequerimiento: Es la clave primaria de la tabla requerimiento y
representa Unicamente a un requerimiento

Fecha_solicitud: Representa la fecha que se realiza la solicitud del
requerimiento

Tipo: Representa el tipo de requerimiento solicitado.

En cuanto a la Perspectiva Tiempo, que sera la encargada de definir la

granularidad del DM, los datos mas comunes que se pueden utilizar son los

siguientes:

ARo
Trimestre
Bimestre
Mes

Dia



2.4.MODELO CONCEPTUAL AMPLIADO
Se aplicara el Modelo Conceptual, asignando los campos seleccionados a
cada Perspectiva y detallando las formulas de célculo correspondientes bajo
cada Indicador. Este método organizara y estructurard la informacion de
forma clara y concisa, estableciendo una conexion directa entre los datos
disponibles en las Perspectivas y los calculos necesarios para obtener los
Indicadores. Esto permitirA obtener resultados precisos y significativos,
esenciales para la interpretacion de la informacién y la toma de decisiones
estratégicas. La aplicacion del Modelo Conceptual garantizara una
implementacion efectiva del sistema de andlisis, transformando los datos en
Indicadores valiosos y facilitando una comprension mas profunda del

negocio y sus dinamicas.

Figura 19 Modelo conceptual ampliado
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Fuente: Autoria personal

3. MODELO LOGICO DEL DM
A continuacién, procederemos a desarrollar el Modelo Logico para la estructura
del Data Mart (DM), basado en el Modelo Conceptual previamente establecido.
El Modelo LAgico representa una estructura de datos que puede ser procesada
y almacenada en un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD). En esta
etapa, convertiremos las entidades, atributos y relaciones del Modelo
Conceptual en tablas y columnas dentro de la base de datos, definiendo las



restricciones y relaciones necesarias para asegurar la integridad y consistencia
de los datos. Una vez completado el Modelo Légico, estaremos listos para
avanzar hacia la fase de desarrollo e implementacion del Data Mart. Esto
proporcionard a los usuarios una estructura soélida y optimizada para el
almacenamiento y acceso a la informacion, facilitando asi la toma de decisiones

basadas en datos precisos y relevantes.
3.1.TIPOLOGIA

Se optaréd por el esquema en Estrella debido a que cumple con los requisitos

establecidos y es facil de implementar y comprender.

Figura 20 Topologia estrella
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3.2.TABLAS DE DIMENSIONES
En este paso, procederemos al disefio de las tablas de dimensiones que
formaran parte del Data Mart (DM). Cada perspectiva definida en el Modelo
Conceptual se transformara en una tabla de dimension siguiendo este
proceso:
e Se seleccionard un nombre adecuado que identifique claramente
cada tabla de dimension.
e Se incorporara un campo que servira como clave principal de la tabla.
e Se ajustaran los nombres de los campos si es necesario para

asegurar su intuitividad y comprension.



Perspectiva Recurso

La nueva tabla de dimensién tendra el nombre dimRecurso
Se le agregara una clave principal con el nombre idrecurso
No se modificaran los campos.

Figura 21 Perspectiva recurso
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Fuente: Autoria personal

Perspectiva Incidencia

La nueva tabla de dimensién tendra el nombre dimincidencia
Se le agregara una clave principal con el nombre idincidencia
No se modificaran los campos.

Figura 22 Perspectiva incidencia
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Perspectiva Desarrollo
La nueva tabla de dimensién tendra el nombre dimDesarrollo
Se le agregara una clave principal con el nombre iddesarrollo

No se modificaran los campos.



Figura 23 Perspectiva Desarrollo
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4. INTEGRACION DE DATOS

Una vez completado el Modelo Logico, se procedera a realizar pruebas utilizando
datos reales, aplicando técnicas de limpieza y aseguramiento de calidad de datos,
asi como los procesos ETL necesarios. Posteriormente, se estableceran las reglas

y politicas de actualizacion, junto con los procedimientos para implementarlas.
El proceso ETL principal para la carga inicial se describe de la siguiente manera:

Inicio: Accedemos a la base de datos y extraemos los datos relevantes de las

tablas asociadas a las ventas.

Paso 1: Convertimos los datos al formato Excel con codificacion UTF-8 para

asegurar que Power Bl lea correctamente los caracteres originales.

Paso 2: En Power BI, creamos la base de datos transaccional y las tablas

correspondientes, asignando a cada campo su tipo de dato apropiado.

Paso 3: Importamos los archivos Excel en las tablas recién creadas en Power BI,
completando asi la carga inicial de datos.



Figura 24 Sentencia SQL server
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1 select sum(b.tiempo _min)*(a.sueldo/38/8/68) / count(b.fecha solicitud)

2 from incidencias b

3 inner join springcore.dbo.personamast a on a.documento=b.documento
4 order by b.fecha_solicitud

5

[

7 select count(b.fecha_atencion)/ count(fecha_solicitud)

8 from incidencias b

9 order by b.fecha_solicitud

18

11

12 select count(b.tipo )/ count(fecha_solicitud)
13 from incidencias b where b.tipo='Desarrcllo’
14 order by b.fecha solicitud

15

16

17 select*from incidencias

13

Figura 25 Dashboard gestion de produccién
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