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RESUMEN
El estudio enfatiza la importancia de la igualdad de género, el desarrollo econémico
inclusivo y la reduccién de la desigualdad para crear entornos mas seguros y
estables. Su objetivo es contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 fortaleciendo
las condiciones laborales, promoviendo el espiritu empresarial y promoviendo
politicas econdmicas positivas. El objetivo especifico es proteger los derechos
laborales y crear un ambiente de trabajo seguro para todos los trabajadores,
incluidos los migrantes y aquellos con trabajos previos al empleo, en el distrito de
Comas en 2024. La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo correlacional,
utilizando una hipotesis deductiva. El estudio se aplico a residentes de Comas y se
utilizé la entrevista como instrumento de recolecciéon de datos. Los resultados
mostraron que el 59% de los encuestados no estuvo de acuerdo con el nivel de
seguridad ciudadana de la ciudad, mientras que el 21% expresé desigualdad vy el
20% estuvo de acuerdo con el nivel de seguridad existente. La relaciéon entre
seguridad ciudadana y las dimensiones social, personal y politica tuvo diferentes
niveles de asociacion. La interaccidn mas significativa fue entre lo social y lo politico,
seguida de lo personal y lo social y lo personal y lo politico. El estudio destaca la
importancia de abordar las dimensiones personales, sociales y politicas para mejorar

la percepcion y la realidad de la seguridad en la comunidad.

Palabras clave: Seguridad, ciudadana, seguridad ciudadana.



ABSTRACT
The study emphasizes the importance of gender equality, inclusive economic
development and reducing inequality to create safer and more stable environments.
It aims to contribute to Sustainable Development Goal 8 by strengthening working
conditions, promoting entrepreneurship and promoting positive economic policies.
The specific objective is to protect labor rights and create a safe working environment
for all workers, including migrants and those with pre-employment jobs, in the Comas
district in 2024. The research used a correlational quantitative approach, using a
hypothesis deductive. The study was applied to residents of Comas and the interview
was used as a data collection instrument. The results showed that 59% of
respondents did not agree with the level of citizen security in the city, while 21%
expressed inequality and 20% agreed with the existing level of security. The
relationship between citizen security and the social, personal and political dimensions
had different levels of association. The most significant interaction was between the
social and the political, followed by the personal and the social and the personal and
the political. The study highlights the importance of addressing personal, social and
political dimensions to improve the perception and reality of security in the

community.

Keywords: Security, citizen, citizen security.



I.  INTRODUCCION
En la actualidad, el orden publico es un tema de gran importancia en muchos

paises, y ha sido objeto de debates en eventos publicos. A través de los diversos medios
de comunicacién disponibles, es evidente que la falta de seguridad ciudadana es cada
vez mas frecuente. Esto se debe en gran medida a la situacion econdémica actual, que se
caracteriza por una escasa oferta laboral, sumada a una serie de problemas sociales. Los
medios de comunicacion suelen enfocarse en los hechos mas dramaticos, lo que genera
una sensacion de incertidumbre en la poblaciéon y una falta de confianza en las
autoridades. A pesar de los llamados a la accién que se hacen a nuestros lideres, el tema
de la inseguridad parece estar fuera de control, lo que genera una sensacién de inquietud
en toda la ciudadania.

De acuerdo con las estadisticas, el 22,8% de los jévenes entre 12 y 15 afios que
viven en areas urbanas estan involucrados en casos delictivos. Ademas, 13 de cada 100
ciudadanos de una poblacion total de mas de 20.000 personas son victimas de delitos
similares. Es evidente que la situacién es preocupante, especialmente si tenemos en
cuenta que menos de veinte mil personas viven en la ciudad. En resumen, la falta de
seguridad ciudadana es un problema que esta afectando a muchos paises en la
actualidad, y que requiere de la accién inmediata de nuestras autoridades para ser
solucionado. Es necesario que se tomen medidas efectivas para garantizar la proteccion
de la poblacion, y que se trabaje en conjunto para lograr una sociedad mas segura y
confiable para todos.

La proteccion es un tema de gran importancia en el Peru, especialmente en las
areas urbanas. Se registran casos de robos de billeteras, dinero y teléfonos celulares en
ciudades con una poblacion de 20,000 habitantes o mas, afectando a un promedio del 5%
de los residentes (INEI 2020). En 2018, la ONG Ciudad Nuestra realizé una encuesta para
medir el nivel de confianza de los ciudadanos en las fuerzas encargadas de la seguridad.
Los resultados indicaron que el método de seguridad de los serenazgos fue aceptado por
el 34.4% de la poblacién, en comparacion con el 29.5% del afio anterior. Ademas, la
aceptacioén de la Policia Nacional aumento del 28.1% al 30.8%. Estos datos muestran que
los serenazgos son mas aceptados por la ciudadania como sistema de seguridad. Sin
embargo, la seguridad ciudadana sigue siendo un problema que afecta no solo al distrito
judicial de investigacion, sino a todo el pais.

En los ultimos afios, la violencia indiscriminada ha aumentado en todo el mundo,

provocando un aumento en la criminalidad y una disminucion en la seguridad de los



ciudadanos. Es un tema muy importante en la agenda de los paises, y es ahora uno de
los temas mas importantes que deben resolverse. Hay muchas condiciones que socavan
la seguridad de los ciudadanos, como el aumento de la violencia y la delincuencia, que
son componentes importantes de la ansiedad que vivimos. La seguridad es un derecho
que todo ciudadano debe tener, pero en algunas partes del mundo, como en el distrito de
Comas (VER FIGURA 1) EN ANEXO, los indices delictivos son elevados, lo que afecta
no solo a la poblacion a nivel individual y colectivo, sino también compromete el desarrollo
economico de la ciudad. Es un problema de urgencia nacional que requiere de planes
innovadores para erradicar estas sensaciones.

A medida que aumenta el miedo y la violencia entre los habitantes de Comas, se
estan creando planes innovadores para poder erradicar estas sensaciones. Sin embargo,
en otras partes del mundo, la violencia sigue aumentando y es importante tomar medidas
para garantizar la seguridad de los ciudadanos. La delincuencia y la violencia siguen
siendo un problema importante que afecta la tranquilidad y el bienestar de los ciudadanos
en el Peru. Ademas, se sabe que solo el 25% de los delitos son denunciados, lo que nos
pone en un estado de riesgo nacional. La falta de vigilancia, el cumplimiento de las leyes
y las sanciones efectivas para los delincuentes contribuyen a que la mayoria de las
personas se sientan inseguras.

Sin embargo, los alcaldes, lideres empresariales y administradores con experiencia
han aprendido valiosas lecciones a través de ensayo y error. Han llegado a la conclusién
de que la defensa no es una opcion recomendable, ya que podria ser ilegal. En lugar de
€s0, se necesita una estrategia centrada en las personas y una reforma del sistema de
justicia penal, que ha demostrado estar mal disefiado y administrado. Ademas, se ha
observado que la mayoria de los delitos son cometidos por jovenes de entre 18 y 25 afios.
Por lo tanto, es necesario enfocarse en la prevencion y la educacion para evitar que estos
jévenes se conviertan en delincuentes y promover un cambio positivo en la sociedad. Con
medidas de inversidn y promocion de la seguridad a nivel de la ciudad, se puede lograr
un ambiente mas seguro y pacifico para todos los ciudadanos del Peru. Se recomienda
aumentar el presupuesto destinado a mejorar la formacion y el equipamiento de la policia.
También se sugiere invertir en la recopilacion de datos para mejorar el andlisis de los
patrones delictivos en las ciudades y asi fortalecer las operaciones policiales. Esto
permitiria reducir significativamente los indices de criminalidad y mejorar la seguridad

ciudadana.



Las medidas de intervencién encargadas por la Policia Nacional del Peru fueron
mas drasticas, lo que implica un plan de accidon que puede lesionar o dafiar al infractor.
Impuesta esta modalidad de intervencion frente a los hechos delictivos, este informe tiene
como proposito conocer que si a pesar del pronunciamiento de las autoridades en accién
sobre los infractores, estas medidas han suplido la necesidad de proteccion frente a la
inseguridad ciudadana, mediante una encuesta conocer qué tan seguro se siente en su
distrito y con qué frecuencia es victima de asalto o ha sido testigo de ello. Habiendo
recopilado los datos se pudo observar que la inseguridad aun esta presente y sigue
afectando a la ciudadania, este informe se ha realizado tomando como referencia tesis,
datos estadisticos, reportes de los medios de comunicacién y prensa considerando datos
anteriores y presentes, para su elaboracion, se ejecuta en el ambito de la inseguridad
ciudadana, se realiza una encuesta a un niumero de poblacion, en donde se tiene en
cuenta la dimension personal tanto como la social, el estudio realizado es ordinal ya que
se pudo notar las actitudes de dicha poblacion encuestada.

A nivel nacional las pandillas estan activas en nuestro pais y en nuestra capital
Lima la situacion demografica en las zonas mas pobladas es cada vez mas caotica. Los
jévenes no estaban fuertemente influenciados por los buenos modales, sino por los
avances tecnoldégicos en el entretenimiento y la propaganda. Desempleo, baja
alfabetizacién y criminalidad. Al fin y al cabo, se puede ver a un grupo de jovenes
delinquiendo, muchos de los cuales no trabajan ni estudian, aunque sean detenidos con
el pretexto de hablar, pero con una fuerte voluntad de delinquir, vestimenta descuidada,
peinados y tatuajes, estos jovenes estan dispuestos a sacrificarse. Crimenes que causan
tanto dolor, vergienza y malestar a quienes pasan. Son agresivos por placer y porque
estan bajo los efectos de las drogas deambulan y tienen sus propios lugares publicos,
muchas veces estos lugares son puntos de peleas. En estos sitios se utilizaban cuchillos
afilados para atacar en enfrentamientos entre facciones rivales. En otras situaciones,
afirman cometer robos a mano armada, asaltos, lesiones corporales, robos, delitos contra
la seguridad publica, violaciones para demostrar superioridad sobre los demas, otros y
muchos pueden incluso llegar a contratar a un sicario.

Frente a la problematica ya mencionada, se formula la siguiente pregunta ¢ Cual es
la relacion de la seguridad ciudadana (SC) con las dimensiones personal, social y politica
en el distrito de Comas 20247, de igual manera el problema especifico 1) ¢Cual es la

relacion entre la personal y social en la SC en el distrito de Comas 20247, 2) ;Cual es la



relacion entre personal y politico en la SC en el distrito de Comas 20247 3) ;,Cual es la
relacion entre social y politico en la SC en el distrito de Comas 20247

En relacion con la justificacion tedrica en el presente trabajo de investigacion se
esta explorando en el distrito de comas en el afio 2024 sobre la seguridad ciudadana que
se da, este enfoque sera apoyado en la teoria de la ley de 27933 que nos dice que la
seguridad es la integracion de toda poblacién para una vivencia pacifica, evitando la
violencia y procediendo todo por la via legal, para evitar mas actos delictivos entre la
poblacién. En relacion con la justificacion metodologica se justifica metodologicamente
porque al aplicar el método de investigacién se obtienen conocimientos relevantes para
disenar protocolos de comportamiento para futuros estudios. En cuanto a la justificacion
practica se busca proponer soluciones a los problemas percibidos, y también proporciona
informacion concreta como base para futuras investigaciones. Nos centramos en el hecho
de que ahora es posible proporcionar datos completos.

Objetivo general para este trabajo fue establecer la relacion entre la SC con lo
personal, social y politica en el distrito de Comas 2024 y como objetivos especificos (1)
Determinar la relacion entre lo personal y social en la SC en el distrito de Comas 2024,
(2) Determinar la relacién entre lo personal y politico en la sc en el distrito de Comas 2024,
(3) Determinar la relacion entre lo social y politico en la SC en el distrito de Comas 2024.

Estas afirmaciones resaltan la importancia de la acciéon a nivel nacional para
alcanzar los objetivos globales, especialmente en el ambito del trabajo decente y el
empleo sostenible. Cada pais tiene su propio contexto y desafios, por lo que es crucial
que desarrollen estrategias y politicas adaptadas a sus necesidades especificas, pero
alineadas con los objetivos globales. El papel de la OIT es esencial en este proceso, ya
que puede brindar orientacion y asesoramiento técnico para el disefio e implementacion
de politicas efectivas en areas como la proteccion social, las habilidades laborales, el
trabajo infantil y otros aspectos relacionados con el empleo digno. Ademas, se destaca la
importancia de mejorar la recopilacién y analisis de datos sobre el mercado laboral, lo que
implica la necesidad de colaboracion entre el sector publico y privado para garantizar que
las estadisticas sean confiables y estén disponibles a gran escala. Esta "revolucion de los
datos" es crucial para informar mejor las politicas y tomar decisiones fundamentadas.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 8 (ODS 8), "Trabajo decente y
crecimiento econdmico", no esta directamente ligado a la proteccién ciudadana, pero
puede influir indirectamente al promover empleo digno, desarrollo econémico inclusivo y

reduccién de desigualdades. Al socializar la investigacidn en este contexto, se puede
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buscar proteger los derechos laborales, promover un entorno laboral seguro para todos
los trabajadores, incluidos los migrantes y aquellos en empleos precarios. Esto incluye
estudios sobre condiciones laborales en sectores vulnerables como la construccion o la
agricultura, y analisis de politicas para mejorar la seguridad laboral. Mejorar las
condiciones laborales no solo beneficia la productividad y el bienestar de los trabajadores,
sino que también puede contribuir a prevenir la violencia y el delito en la sociedad.
(Naciones Unidas, 2024)

Los antecedentes internacionales, como nos dice Gonzalez (2020), Si bien la
doctrina reconoce que no todo el comercio informal es una manifestacion de delincuencia,
cabe senalar que desde una perspectiva socioldgica y de inseguridad civil, la informalidad
del comercio callejero se caracteriza contextualmente, mostrando un género opaco y
sesgado del sistema. Este diagnostico es consistente con el hecho de que la informalidad,
aunque generalmente prohibida, predispone a todos los actores involucrados en su
desarrollo, quienes generalmente la toleran, ya que se cree que es una compensacion a
la incapacidad de la economia para proporcionar trabajo formal a todas las fuentes.

Por otro lado, para la revista The Economist (2017) nos dice que AL y el Caribe
poseen de las comunidades y estados mas inestables y violentos del mundo. La tasa de
asesinatos es al menos 3 veces mayor que el promedio mundial y la poblacion es bastante
alarmante, esta region alberga 8 de las 10 regiones mas violentas del mundo, con una
cuarta parte asesinada cada afio en Brasil, Colombia, México o Venezuela y alberga mas
de 40 de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo.

Una investigacion realizada por Fernandez (2018) refiere que las principales
causas de la inseguridad radican en factores personales, econdmicos y politicos,
personas provenientes de familias disfuncionales, con un indice econémico desfavorable,
pocas oportunidades de empleo, desigualdad, pobreza, consumo de alcohol y drogas, sin
supervision por parte de las autoridades sobre el uso de armas sin licencia, seguridad
ineficiente.

Abdullah (2024) nos refiere que los esfuerzos de digitalizacién en Bangladesh
destinados a salvaguardar la SC y fomentar la PE a son muy prometedores para el
desarrollo futuro de la nacion. Mediante la integracion de tecnologias digitales en diversos
sectores como la gobernanza, las finanzas, la atencién sanitaria y la educacion,
Bangladesh tiene la oportunidad de abordar desafios de larga data y desbloquear nuevas
oportunidades. La digitalizacion mejora la SC al mejorar la eficiencia y la transparencia de

los servicios gubernamentales, reduciendo asi la corrupcion y los obstaculos burocraticos.
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Las plataformas digitales pueden agilizar procesos como la prestacién de servicios
publicos, la aplicacién de la ley y la respuesta a desastres, garantizando una asistencia
mas rapida y eficaz a los ciudadanos necesitados. En general, el 77 por ciento de los
residentes locales estan satisfechos con el servicio policial que se presta. La mayoria de
los locales (85%) desconocen la seguridad digital. Para salvaguardar la seguridad de los
ciudadanos comunes, se deben ampliar los servicios de seguridad digital en todas las
comisarias de policia. Si se logra, la seguridad digital protegera a todos los ciudadanos
de Bangladesh. En conclusion, el camino hacia la digitalizacion en Bangladesh representa
una oportunidad transformadora para mejorar la seguridad ciudadana, promover la

prosperidad econdmica y lograr el desarrollo sostenible.

Gonzales y Barbaran (2021) en su articulo cientifico sobre sc como politica lider en
América Latina. Los estudios creen que como objetivo es identificar las principales
conclusiones sobre el GSC en América Latina. El enfoque es cualitativo y utiliza métodos
de analisis documental. Se concluyd que las instituciones y organismos del estado
carecen de interés en la gestion de seguridad ciudadana creadas especificamente para
cuestiones sociales no se reflejan, cuando los gobiernos formulan politicas, los
ciudadanos no confian en sus politicas. El presupuesto anual no es suficiente para
satisfacer las necesidades de la poblacién. Ademas, es necesario que las autoridades
aumenten el presupuesto econdmico para garantizar la ejecucion oportuna de los planes
y asegurar a los ciudadanos una convivencia adecuada.

Lazaro (2019) nos dice que la falta de SC ha sido un tema de importancia para la
Comisién Internacional de los Derechos Humanos, a causa de las multiples pedidos y
acontecimientos relacionados a la prevencion de esta situacion que afecta a nivel mundial,
asimismo ha puesto interés en las acciones que ha propuesto los Estados Miembros como
solucion y respuesta al llamado de la poblacién respecto a la inseguridad, crimen,
violencia y amenazas en América. Ante la necesidad de seguridad, se solicita del apoyo
de los agentes policiales que brindan proteccion al ciudadano y trabajen en la reinsercion
de los infractores. El temor a la inseguridad se explica no so6lo por la victimizacion ante
hechos condenables contra los bienes y de integridad fisica, sino por la confianza en las
instituciones. El temor esta fuertemente condicionado por la baja confianza en la policia.

Gdémez (2019) llevd a cabo una investigacion sobre la IC y la percepcion de la SC
cuya finalidad fue identificar cémo influyen ciertos factores en la sensacién de SC en los

ultimos 12 meses en dicho corregimiento. El enfoque del estudio fue exploratorio-



descriptivo, de naturaleza cuantitativa y no experimental. Para recopilar datos, se utilizd
una encuesta dirigida a 48,321 habitantes durante el periodo de corregimiento, con
especial atencidon a los usuarios mayores de 18 afos. La muestra total consistié en 68
ciudadanos, y los resultados fueron analizados mediante el programa Decision Analyst
Stats 2.0. Los hallazgos revelaron una percepcion positiva de IS entre los habitantes, lo
que sugiere la necesidad de investigaciones mas amplias en este ambito. En términos de
la evaluacion del corregimiento, se destacd una percepcidn negativa, indicando que
incluso los barrios considerados seguros fueron calificados como deficientes debido a una
falta de prevencién del delito, atribuida a una gestion y ejecucién inadecuadas de
estrategias de seguridad ciudadana. Este resultado subraya la importancia de abordar y
mejorar las estrategias de seguridad en la comunidad.

Enriquez (2018) nos difiere que la participacion ciudadana en politicas de seguridad
ciudadana que tuvo como finalidad analizar si la participacion de los ciudadanos se
considera relevante como un componente clave, segun la percepcion de los residentes
con respecto a la seguridad ciudadana, después de la implementacion del programa
Juntos Mas Seguros. Las conclusiones del estudio indicaron que el programa "Juntos Mas
Seguros" logroé tener un impacto positivo al mejorar los niveles de inseguridad en el barrio.
Esto contribuyé a fortalecer la percepcion de la comunidad como un entorno tranquilo,
donde los residentes pueden vivir de manera mas segura y confiada.

Pazmay (2021) ha hecho de los derechos humanos su principal objetivo y la
seguridad de los ciudadanos ecuatorianos. Método de uso — analisis teoria y documentos.
Inicialmente se introducen los conceptos a través de Documentar los métodos de
investigacion. También se utiliza el método deductivo. Identificar las estrategias que el
gobierno ecuatoriano utiliza a su favor para la seguridad de los ciudadanos. El estudio
incluyd una muestra de 1.000 ciudadanos. Se utilizd un disefio transversal no
experimental. La investigacién fue confirmada por las opiniones de los expertos, la
confiabilidad estadistica en el rango alfa de Cronbach fue confirmada por el programa
SPSS, logrando la confiabilidad aceptable es 0,82.

Granados (2019) en su exploracion tuvo como propdsito las caracteristicas
necesarias para la creatividad una medida util en situaciones con consecuencias penales
Guanajuato-México. Los factores de riesgo se han estudiado en muchos campos
diferentes. El desarrollo adolescente ayuda a identificar, evaluar y eliminar causas de la
violencia intervengan mas activamente. Tratando de desarrollar predecir el

comportamiento identificando amenazas de violencia. Se ha desarrollado una escala para
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evaluar el riesgo de violencia entre los jévenes, el estudio se realizé6 en México en 3
estados, donde 565 adolescentes participaron en el evento. Al analizar la discriminacién
de objetos consistencia interna y analisis factorial, dando como resultado una escala 25
variables con coeficiente alfa de Cronbach = 0,836 se agrupan en 6 factores Sefiale la
imagen. Controlador, reacciones agresivas, abuso verbal, hacerse dafo a uno mismo.
Munoz (2022) En el marco de su proyecto sobre la violencia en un centro educativo
en Narifio, Colombia, se llevo a cabo un estudio analitico con un enfoque cuantitativo. La
investigacién contod con la participacion de 30 docentes y un total de 485 personas, entre
docentes y estudiantes. EI método utilizado fue una encuesta, y para evaluar la
confiabilidad, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un indice de 0,890.
Los datos fueron analizados de manera descriptiva, revelando que en los colegios no
existen personas capacitadas para abordar casos de violencia familiar dentro de las
instituciones. Esta carencia contribuye a la existencia de elevados indices de violencia,
tanto directa como indirecta, entre los estudiantes. Estos actos violentos son atribuibles a
problemas personales, familiares y escolares que se traducen en conductas violentas.
Skolnik y Haman (2024) en el estudio revela una divergencia en las actitudes
publicas hacia la vigilancia gubernamental en los paises europeos, y los paises
occidentales y nérdicos muestran una mayor aceptacion en comparacion con los paises
poscomunistas. Las formas tradicionales de vigilancia, como las escuchas telefénicas y la
videovigilancia, se aceptan generalmente como justificadas, mientras que la vigilancia por
Internet es menos favorecida. El estudio sugiere que los gobiernos deberian fortalecer la
comprension publica de los asuntos politicos y las amenazas a la seguridad y al mismo
tiempo abordar y minimizar la corrupcién para infundir confianza publica en el uso juicioso

de los datos de vigilancia.

Los antecedentes nacionales, segun INEI (2019) nos define que en el Peru 26.4%
de las personas residentes de 15 0 mas afos ha sido victima de agresién delincuencial
durante los ultimos 12 meses, quienes son los varones que representan el 26.4% mientras
que en mujeres se tiene el 25.9%; los grupos etarios entre 15 a 29 afios un 32.7%, el
28.2% tienen entre 30 a 44 anos, el 25.2% son de 45 a 64 afos y el 12.6% son mayores
de 65. Mediante este informe la poblacion juvenil es la mas perjudicada

Segun INEI (2019), la actividad delincuencial que es mas ejercida es el robo de
dinero, bolso, movil en un 14.3%, intento de robo un 4.8%, estafa un 4.5%;y el 10.1% de

esta actividad se hicieron con arma de fuego y el 11.6% de las personas han sido victimas



mas de una vez. Asi mismo, el incremento de la IC a generado por la delincuencia y la
violencia detienen el crecimiento econémico y aumento de la pobreza.

La municipalidad de Comas (2021) realiz6é un plan de accion de seguridad dentro
del distrito ejecutando algunas metas como planificaciones, métodos estratégicos, siendo
asi se realizara con actividades voluntariosas de participacién en programas de diversos
sectores de la ciudad con el propdsito de enfrentar, contrarrestar y ser parte de dicho plan
asi se lograra reducir la IC, como también los delitos, y el crimen organizado. Lo cual
obtuvo resultados positivos porque en ciertos sectores hubo una reduccién de
inseguridad, dado asi que se podia salir sin miedo a ciertos lados.

En su estudio, Truijillo (2019) identificé que existe una relacion entre participacion
SC y la poblacién en donde su analisis tuvo fue correlacional y transversal. En donde su
poblacién de estudio incluyé 283 ciudadanos. Se aceptaron encuestas como fuente de
datos. Se aceptd la opinidon de los expertos en donde fue favorable debido a la aprobacién
del alfa de Cronbach con un resultado aceptable mayor que 0,7. En donde se determiné
que habia relacion entre la participacion ciudadana y la poblacion.

Bernuy (2024) Considera factores como el papel de los 6rganos macroeconémicos,
microecondmicos, financieros y regulatorios en la implementacion de politicas normativas
internacionales y politicas de gestion apropiadas. La investigacién utiliza evidencia
empirica y modelos de regresion multiple para identificar niveles de fragilidad financiera
hasta finales de 2019, reduciendo la probabilidad de situaciones extremas de crisis. El
estudio se alinea con las opiniones de las principales empresas calificadoras de riesgo, y
destaca la resiliencia del sistema bancario peruano a pesar de la desafiante situacion
financiera.

Salvador (2024) en su investigacion que existe una relacion positiva entre la GP y
la SC en la region policial de San Martin, con un valor p de 0,001 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,708. El estudio muestra un nivel medio del 64% de gestion
preventiva, con un 31% de los encuestados indicando una prevalencia alta. El nivel de
seguridad ciudadana es del 71%, con un 26% indicando alta prevalencia. El estudio
también encontré un bajo coeficiente de correlacion de 0,488 en el analisis estadistico, lo
que indica baja credibilidad en las autoridades policiales y limitada informacion sobre sc.

Cayetano (2018) en su estudio se realizd para examinar esta relacion entre scy la
proteccion de las personas dentro curador de Santa Isabel, método deductivo, método
cuantitativo, tipo de descripcién correlacional y no experimental, en donde apoyaron 95

hombres que habian sido oficiales subalternos. Los resultados muestran que la sc puede
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cambiar y la proteccion humana puede cambiar Pearson es 0,910, lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte. De igual forma se observa que el nivel de significancia es
(000 < 0,05).

Vega (2020) en su tesis doctoral, el autor caracterizé el targeting como una
convergencia entre la criminalidad y la sc, un fendmeno notable en la zona de San Miguel.
Adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional en el disefio del estudio, sin
componente experimental. La muestra comprendié 72 participantes, divididos en dos
grupos: 36 policias de la jefatura de policia del distrito y 36 guardias de seguridad
ciudadana. Los valores obtenidos para la criminalidad y la seguridad ciudadana fueron
0,88 y 0,83, respectivamente. La conclusion principal fue que poseen una relacion
significativa entre ambas variables, demostrada por un coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman de 0,278, que indica una relacién inversa débil entre ellas. También se destacé
que, para cada medicion de la variable de targeting correlacionada con la criminalidad, se
establecio una relacion contraria.

Calderdn (2024) El estudio identificd una relacion estadisticamente significativa
entre el comercio ambulatorio informal y la prevencion del delito, aunque el coeficiente de
correlacion (r) mostré una asociacion negativa, lo cual sugiere una conexion inversa entre
estas variables. Sin embargo, el nivel de significancia (0,467) fue bajo, lo que implica que
la relacion no es estadisticamente sélida. Ademas, se observé una asociacion positiva
moderada entre el comercio ambulatorio informal y la cooperacion entre autoridades y
comerciantes, evidenciada por un coeficiente de -0,240.

Salvador (2024)nos refiere que existe una correlaciéon moderada del 38,9% entre
la planificacion estratégica, la gestion publica y la sc desde la perspectiva de los
ciudadanos de Lima Metropolitana. Esto indica una relacion positiva entre estas variables.
El estudio aceptd la hipotesis con un Spearman Rho de 0,704 y un valor de 0,000 - 0,05.
Para el objetivo especifico se encontré una correlacion positiva del 70,4% entre la
planificacion estratégica y la gestion publica. El segundo objetivo mostré una correlacion
moderada del 39,8%. El tercer objetivo identificd una correlacién moderada del 57,7%
entre la gestién publica y la sc.

Izquierdo (2024) La investigacion sefala una correlacién positiva y significativa
entre la planificacion estratégica y la inversion publica en seguridad urbana durante el afo
2023. Esto resalta la importancia crucial de la planificacion estratégica en la orientacion
de las decisiones de inversidon destinadas a mejorar la seguridad. Ademas, se resalta la

eficacia de la planificacion estratégica como un factor determinante en las decisiones de
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inversion en seguridad, lo cual influye en la asignacién de recursos y promueve medidas
de seguridad mas especificas y eficaces.

Ticlla (2018) El propdsito de la investigacion es establecer la relacion entre las
dimensiones de seguridad publica y la escala de percepcién de la violencia en la ciudad
de Moyobamba. EI enfoque metodolégico adoptado fue un disefo descriptivo
correlacional, sin la implementacion de un método experimental. Se llevé a cabo a través
de una encuesta demografica aplicada a 20 participantes, cuyos resultados revelaron un
nivel de seguridad ciudadana relativamente bajo, alcanzando unicamente el 55,0%. Entre
los encuestados, el 40% percibié la situacion como normal, mientras que solo el 5,0%
indicé una percepcion significativamente diferente. En cuanto a la evaluacion de la
violencia, el 70% de los participantes informaron niveles elevados, el 25% lo considero
normal y el 5,0% sugiri6 que la incidencia de violencia era minima. La aplicacion del
coeficiente de correlacion de Pearson revel6 una relacion positiva entre seguridad
ciudadana y percepcion de violencia, y este analisis arrojoé un coeficiente de correlacion
de 0,830. Estos resultados indican que a medida que aumenta la percepcion de seguridad
ciudadana, tiende a haber una disminucién en la percepcién de niveles de violencia, lo
gue sugiere una conexion significativa entre ambas variables en la ciudad de Moyobamba.

Mollinedo (2018) nos refiere que IC consta de dos componentes unicos e
interrelacionados: La inseguridad se refiere a la ocurrencia de violaciones objetivamente
justas o, en otras palabras, una disminucion en la sensacion de seguridad. La inseguridad,
por otra parte, esta relacionada con sentimientos de miedo y esta directa o indirectamente
ligada inextricablemente a la construccién social del miedo al delito. Estas percepciones
pueden desencadenar acontecimientos que no estan relacionados con la violencia pasada
o futura, pero si con, por ejemplo, la soledad y los sentimientos oscuros. En el primer
caso, esto puede deberse a una falta de cohesion social 0 a una institucionalizacion a
corto plazo, mientras que, en el segundo caso, puede deberse a un alumbrado publico
inadecuado, una recogida descuidada de residuos o una movilidad limitada en la ciudad.

Como enfoque tedrico, La Ley 27933 es una ley que fue creada como parte de
estas estrategias de seguridad, en el afio 2003, LSNSC. La efectividad de la ley radica en
que su implementacién logre el efecto esperado, es decir coordinacion efectiva. la accion
estatal e incorporar la participacion de la poblacién para garantizar un estado de paz
social, si la seguridad de los ciudadanos se entiende en esta ley como una accién
unificada desarrollada por el Estado junto con los ciudadanos, cuyo objetivo es garantizar

su convivencia pacifica, el exterminio de la sociedad civil, la agresién y el uso de espacios
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publicos. Ademas, participa en la prevencion de comisiones. crimenes y abusos. (Art. 1.
Ley N° 27933-2003)

Como enfoque conceptual (Solérzano et al.,, 2016) nos indica que la seguridad
ciudadana es termino muy amplio y puede tener interpretaciones variadas segun el
contexto. Algunas personas lo ven como un derecho fundamental, mientras que otros lo
consideran una responsabilidad primordial del Estado. También puede ser entendido
como un reflejo de la cultura de una sociedad, un bien publico, una condicién basica para
el desarrollo humano, o una dimension de la seguridad humana. Reconocer esta
diversidad de interpretaciones es crucial para abordar los desafios relacionados con la
seguridad ciudadana de manera integral. Asimismo (PNUD, 2013) incluye la proteccion
de los derechos fundamentales, incluido el derecho a la vida, el respeto a la integridad
fisica y material de la persona y el derecho a una vida digna. Gingerich y Oliveros (2018)
la inseguridad ciudadana abarca un conjunto de acciones y actividades que se enfocan
en prevenir y reducir la violencia, promover la seguridad publica y la justicia y fortalecer la
resiliencia ciudadana. Especialmente el sector de la seguridad. comandados en areas de
posguerra, deben cambiar y actuar de manera proactiva. Simultdneamente, los beneficios
de politicas como Mano Dura exceden en costos porque las tasas de homicidio
disminuyeron y luego aumentaron después de su implementacién. Una politica de este
tipo reduce la disposicion de la gente a demandar y, por tanto, conduce a no dar justicia
por las actividades delictivas. Dargent (2017) La falta de seguridad ciudadana es un factor
social que afecta a una poblacion dentro de un pais, ya que son actos delincuenciales
producidos de diferentes formas en el que las victimas terminan lastimadas fisicas como
psicoldégicamente, dichas victimas no tienen el valor de denunciar por temor a represalias
de sus agresores. La inseguridad ciudadana se encuentra en todo lugar haciendo
imposible el tener una zona segura por el miedo de sufrir estos problemas puesto que
este hecho afecta generalmente a todo el mundo. Ubillus (2016) refiere que hay una gran
diferencia en cuanto al tipo de gravedad para cada circunstancia. La Seguridad Nacional
o afecta al gobierno, que puede ser atacado por parte de otro estado. En cambio, en
Seguridad Ciudadana afecta al ciudadano por parte de otro individuo o bandas criminales
que buscan beneficiarse personalmente de manera facil e ilegal como por ejemplo el
hurto, los robos, asesinatos, extorsion, trafico de drogas, etc. Teniendo como dimensiones
(1) personal, (2) social (3) politico.

Por otro lado, Collins (2008) nos dice que la falta de seguridad ciudadana provoca

la violencia que resulta de la interrupcion de los rituales de interaccion social que las
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personas desarrollan en la vida cotidiana. Esto significa enfatizar el analisis de situaciones
violentas donde la interaccion es un hilo conductor que permite observar patrones de
comportamiento, tensiones y flujos emocionales; es decir, descentralizar el analisis de la
violencia desde la perspectiva de la psicologizacién de la violencia, asi como desde la
perspectiva de los determinantes estructurales.

Para finalizar hipotesis general consiste en ver si existe relacion con las
dimensiones personal, social y politica en el distrito de Comas 2024, como hipétesis
especifica (1) Existe relacién entre lo personal y social en la sc en el distrito de Comas
2024, (2) Existe relaciéon entre lo personal y politico en la sc en el distrito de Comas 2024,

(3) Existe relacion entre lo social y politico en la sc en el distrito de Comas 2024.
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. METODOLOGIA

La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, ya que se llevara a cabo a través
de la medicion numeérica de los datos recopilados con el propésito de respaldar las
hipotesis establecidas en la investigacion. Este método, segun la explicacion de
Hernandez (2006), implica el uso de mediciones, calculos numéricos y estadisticas para
establecer medidas precisas.

Para esta investigacién el método sera el hipotético deductivo, debido a que se
empezd por una prueba y luego se propuso una hipétesis mediante suposiciones, por otro
lado, Sanchez (2018) nos dice que este método se centra en construir hipotesis basadas
en supuestos, es la capacidad de comprender un problema y expresar los principios que
lo provocan.

El enfoque de la investigacidon sera correlacional, con el objetivo de implantar la
relacion entre la dimensién y la variable, siguiendo la definicibn de Ramos (2020), que
examina el grado de relaciéon o causalidad entre dos o mas variables. Este método se
distingue por la medicién inicial de las variables, seguida de la prueba de hipotesis de
correlacion utilizando métodos estadisticos para estimar las correlaciones.

En cuanto al tipo de investigacion, sera aplicada, ya que se basa en conocimientos
previos existentes, en concordancia con Mejia (2018), quien indica que este tipo de
investigacién proporciona resultados practicos a partir de conocimientos ya adquiridos.

El disefio serd no experimental de corte transversal, dado que se recopilaron
encuestas en un solo periodo de tiempo, lo cual esta en linea con la explicacion de
Hernandez y Mendoza (2018), quienes senalan que el nivel correlacional nos proporciona
la asociacién de conceptos dentro de nuestra area de investigacion.

Variables y operacionalizacion, para esta investigacion se definio la variable (1)
Seguridad Ciudadana. Seguidamente se definird la variable de forma conceptual,
operacional, con los indicadores y su escala de medicidén que se utilizara (ver Anexo 1):

Para la variable sc nos refiere Aliaga (2020) que la seguridad de las personas esta
relacionadas a factores econdmicos, politicos, comunidad, salud, poblacién, para
Latinoamérica la falta de sc es de preocupacion publica, el aumento del crimen y victimas
estd asociado a una crisis de inseguridad, donde los indices mas altos de robos y
agresiones fisicas se encuentran en América del Sur.

La medicién de la variable sc fue realizada con las dimensiones personal, social y

politica, conteniendo 8 items.
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Para la dimensién Personal nos difiere Amartya Sen (2007) que la SP proporciona
un método para analizar los factores de riesgo, también conocidos como amenazas a la
seguridad humana que causan o aumentan la inseguridad ciudadana. Los principales
Indicadores que se encontré fue Extorsion (Observatorio Nacional del Ciudadano en
México, 2017) Se trata de un delito que abarca una amplia gama de delitos, tiene un
impacto significativo en las victimas y puede verse desde multitud de angulos: sobre los
medios utilizados, los delincuentes, las victimas, la participacion en otras actividades
delictivas, frecuencia, por otro lado Robo nos indicaba Telenchana (2016) que es un acto
u omisién, cuyos elementos incluyen un acto tipico, ilegal, culpable y punible, expresado
en un acto u omision con castigo criminal. El Secuestro nos difiere Amartya Sen (2007)
que es el delito que atropella la libertad de una persona o grupo de personas,
generalmente por un periodo de tiempo determinado, para obtener un rescate o atender
otras demandas, en perjuicio de la persona o personas secuestradas o de terceros.

Para la dimensién Social Mis abogados (2016) es el conjunto de medidas tomadas
por un grupo de personas para cuidar su integridad y bienes. Para esta esta dimension
contamos los siguientes indicadores Aumento de la inseguridad nos dice Lazaro (2019)
que la falta de ejecucion de los gobernantes de turno no satisface los malestares sociales
y el sentimiento de vulnerabilidad que la opinién publica. Por otro lado, el Nivel de
afectaciéon Lazaro (2019) nos dice que actualmente a la poblacion victima de algun delito,
gueda con secuelas psicolégicas que no pueden ser controlados porque creen que seran
victimas de otro delito

Por ultimo, para la dimension Politica nos dice Sinasec (2003) que el estado es el
principal érgano que debe brindar y garantizar el derecho a la poblacion. Los indicadores
para esta dimensién son Corrupcion que nos dice CPI (2021) que no se hacen justicia
cuando la poblaciéon denuncia porque dentro del poder judicial hay corrupciéon y no
cumplen sus funciones, por otro lado, tuvimos otro indicador Delincuencia que nos difiere
(Dominguez, 2021) es la organizacién criminal creada por un grupo de jovenes o
personales para hacer sus fechorias. Nivel de importancia para las autoridades
Telenchana (2016) nos dice que tomar las cosas de manera indebida de bienes que estan

en custodia del publicos del estado.

Escala de medicién, la medicion se clasificara como ordinal, ya que se emplea un
instrumento con una escala tipo Likert. Poblacion y muestra, la investigacion se encontré

orientada en la sc en el distrito de Comas, con la informacién recopilada del INEI (2022),
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en el distrito de Comas cuenta con 598 263 habitantes, lo cual nos permitira obtener una
recopilacion de nuestra investigacion. Para esta investigacion se esta considerando a los
habitantes mayores de 18 a 60 afios de ambos sexos.

Segun Lépez. (2016) nos menciona que poblacién es aquel grupo de individuos u
objetos que se desea estudiar, tanto como analizar para asi plasmarlo en una
investigacion informativa, se puede decir que poblacién es todo aquel ser vivo tanto como
animales, tasa de natalidad, registros médicos, entre otros y es asi que se lleva a cabo en
un estudio estadistico.

Para esta investigacion se conté con 65 personas. Siendo una poblacion
desconocida infinita. La seleccion de individuos fue mediante un cuestionario de 8
preguntas las cuales respondieron activamente de forma innominada, la cual fue
socializada a través del servicio de mensajeria instantaneo-denominada WhatsApp.

Segun Lopez (2018), define que muestra es toda recopilacion de datos o un
subconjunto de datos estadisticos en donde se estudia a una poblacion determinada, que
estara constituida por cierta cantidad numérica aquella muestra tomada servira para la
ejecucion de un estudio estadistico representado con graficos.

Para este informe se ha tomado como muestra a 384 vecinos del distrito entre 18
y 80 afos. Es un muestreo no probabilistico, Para poder sacar la muestra utilizamos la
siguiente férmula. Se elegira el muestreo no Probabilistico- Muestreo Aleatorio Simple de

escala ordinal.

_ (1.96)%x (0.5)x (0.5)
B (0.05)2

N
N= 384

Para hallar el numero de muestra se realiz6 la siguiente férmula, de tal forma para
hallar la cantidad de encuestados utilizamos el intervalo del 95% de confianza y una
margen de error de +/- 5% y una proporcion de existencia del 60%.

Muestreo se refiere a dichas partes de la muestra, sumado a ello el total de la
poblacion, en donde se presenta reglas para su procedimiento acompafiado de criterios
para realizar un andlisis muy profundo en donde se obtendra las variables para dicho
estudio y poder ejecutar de una manera muy clara Lopez (2018). Es un muestreo no
probabilistico, Para poder sacar la muestra utilizamos la siguiente férmula. Se elegira el

muestreo no Probabilistico- Muestreo Aleatorio Simple de escala ordinal.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos En el contexto de la investigacion,
se optd por emplear la técnica de encuesta debido al disefio no experimental y de tipo
transversal adoptado. Los procedimientos se llevaran a cabo utilizando un cuestionario
especificamente disefiado para la investigacion, el cual ha sido previamente estructurado.
Segun Hernandez, eat (2016), la encuesta se destaca como la técnica mas ampliamente
empleada, ya que facilita la recopilacion de informacién a través de preguntas que
abordan las distintas variables de interés.

Se ha optado por utilizar un cuestionario como herramienta principal para llevar a
cabo la investigacion. Este cuestionario ha sido disefiado utilizando la escala tipo Likert y
se compone de items que evaluan la variable de seguridad ciudadana. Cada pregunta del
cuestionario ofrece cinco alternativas de respuesta, con el fin de facilitar la comprension y
evaluacion de los objetivos establecidos en la tesis de investigacion.

La encuesta utiliza una escala de opinién que abarca desde el Desacuerdo hasta
Acuerdo, ofreciendo asi una gama completa de respuestas que reflejan distintos niveles.
(Tabla 1, Ver anexos)

El estudio también ha validado el cuestionario mediante el juicio de expertos,
quienes evaluaron y ofrecieron sus opiniones sobre la estructura de cada pregunta. Esto
garantizo que los items fueran coherentes, pertinentes y relevantes para la investigacion.
La lista de expertos que participaron en la validacion del instrumento se detalla en el
anexo, confirmando que el cuestionario evalia de manera adecuada los aspectos que se
pretenden estudiar segun las variables establecidas en la investigacion.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se llevara a cabo una prueba piloto.
Los datos obtenidos en esta prueba seran analizados utilizando el Software Estadistico
SPSS versién 22. Alvarez (2002) sostiene que SPSS es especialmente util en
investigacién aplicada debido a varias ventajas, como el célculo preciso para evitar errores
de redondeo, la capacidad de manejar grandes volumenes de datos de manera eficiente
y la generacion rapida de resultados.

Una vez recogidos los datos, se calculara la fiabilidad del instrumento utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, método descrito por Hernandez (2014). Este enfoque es
eficaz porque requiere solo un procesamiento de datos para obtener los resultados del
coeficiente. Los valores del Alfa de Cronbach oscilan entre 0 y 1; valores mas cercanos a
1 indican una mayor consistencia entre los items del cuestionario.

Procedimientos (ver figura 2)
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Se deben seguir los siguientes procedimientos para la preparacion y el proceso del
estudio

Después de probar y descubrir el problema, comenzamos a construir

Informacion basica sobre la seguridad de los residentes en Comas

Se realizaron una serie de actividades de seguimiento en un cronograma que
generd herramientas basadas en indicadores, dimensiones y variable para ser explorada
y validada por 03 expertos en las categorias de Maestria y Doctorado.

Herramientas validadas, datos recopilados de encuestas a poblacion de seguridad.

Ciudadanos de Comas, cuando los datos de la encuesta estén disponibles, estos
seran, procesado y probado contra objetivos propuesto en el estudio. Finalmente, la
redaccion y presentacién de este articulo. Utilizando las normas de la séptima edicion de
la APA, segun el informe. Resultado de la investigacion..

Método de analisis de datos, para este estudio se implementd el método estadistico
ya que nos sirvio para el andlisis de los datos obtenidos. Concordando con Forigua y
Romero (2022) que nos dice que el método estadistico nos sirve para obtener unos
resultados veridicos de la investigacion. La estadistica descriptiva es la obtencion de los
resultados en base de tablas y ante aquello hacer el analisis. Contreras (2020) nos dice
que la estadistica descriptiva se encarga de agrupar los datos mediante tablas.

El proyecto de investigacion se adhirié a los principios éticos fundamentales, como
el respeto y la confidencialidad, y aplico los valores establecidos por la ucv. De acuerdo
con la resolucion del Consejo Universitario N°0262-2020/UCV (2020), se destaco la
importancia de la originalidad en la investigacion. En este sentido, el trabajo fue sometido
a Turnitin para verificar su autenticidad y se rigio por las normas de citacion APA séptima
edicion. Este compromiso con la integridad académica no solo garantiza la validez del
estudio, sino que también respalda los estandares éticos y académicos establecidos por

la institucion universitaria.
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. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 3
Nivel de sc en el distrito de Comas, 2024
(Frec.) (%) (% val.) (% acum.)
D 1812 59% 59% 59%
[ 660 21% 21% 80%
A 600 20% 20% 100%
Total 3072 100% 100%

Figura 3
Nivel de sc en el distrito de Comas, 2024
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Interpretacion en la tabla 3 y 3, el 59% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo
(D) con el nivel de sc que existe en el distrito, mientras que el 21% expreso su indiferencia
(I) con la seguridad que actualmente existe en el distrito y un 20% esta de acuerdo (A)
con el nivel de seguridad que actualmente existe en el distrito. La sc es un término amplio
y su traduccion puede variar segun el contexto. Algunos la consideran un derecho
fundamental, mientras que para otros es una responsabilidad primordial del Estado.
Ademas, puede ser vista como un reflejo de la cultura de una sociedad, un bien publico o
una dimension de la seguridad humana. Reconocer esta diversidad de perspectivas es
esencial para abordar los desafios relacionados con la seguridad ciudadana de manera
integral. Aliaga (2020) que la seguridad humana esta vinculada a factores econémicos,

politicos, sociales, sanitarios y demograficos; En América Latina la inseguridad de los
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ciudadanos es un problema social, el aumento de la delincuencia y las victimas esta
vinculado a la crisis de inseguridad, que tiene el indice de seguridad mas alto de América
del Sur.

Tabla 4a
Nivel de SPP recibida en el distrito de Comas, 2024

(Frec.) (%) (% val.) (% acum.)
D 732 63% 63% 63%
I 252 22% 22% 85%
A 168 15% 15% 100%
Total 1152 100% 100%

Figura 4
Nivel de SPP recibida en el distrito de Comas, 2024.
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Interpretacion 63% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo (D) con que el
gobierno municipal cuente con capacitacion gratuitas de defensa personal, mientras que
el 22% expreso indiferencia (l) con las empresas se encuentren libres de cualquier dafio
que afecte la comercializacion y un 15% esta de acuerdo (A) con que pueden transitar
libremente sin sufrir una sustraccion. Amartya Sen (2007) que la Seguridad Humana
proporciona un método para analizar los factores de riesgo, también conocidos como
amenazas a la seguridad humana que causan o aumentan la inseguridad ciudadana. Si

la municipalidad brinda a su poblacién, entonces la SPP se reduciria al 100 %. En el mp
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el 22% de los encuestados que son indiferentes (l) se involucraran a las estrategias que

generen la municipalidad para la SPP y el 63% de encuestados que se encuentran en

desacuerdo (D) se acogeran a las estrategias generada a largo plazo.

Tabla 4b
Interpretacion de los componentes de las brechas de la SPP recibida en el distrito de Comas, 2024
0,
% (CR) (OBJ) (metas) — (NECB) (EE)
22%
o]
22% I (MP) (RE) 0.22
85%
o]
63% D (LP) (ME) 0.85
Tabla 4c

Objetivos y estrategias generadas favoreciendo la SPP recibida en el distrito de Comas, 2024

PORCENTAJE

CONCEPTO

Amartya Sen (2007) La SPP ofrece un enfoque para evaluar los elementos de riesgo, que

100% también son referidos como amenazas a la proteccioén de las personas, y que aportan a generar
o incrementar la inseguridad en la comunidad.
PROMOVER LA CONFIANZA Y EL SENTIDO DE AUTONOMIA EN LOS RESIDENTES,
BRINDANDOLES HERRAMIENTAS PARA PROTEGERSE A S| MISMOS Y TOMAR
DECISIONES SEGURAS.
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
Organizar talleres que aborden temas como la .
- . - Mantener un registro de
autoestima, la autoconfianza y el empoderamiento N s
. : . participacion de los actividades
personal, brindando herramientas practicas para .
] L organizadas
22% fortalecer la confianza en si mismos.

Ofrecer cursos de autodefensa y prevencioén de la
violencia, ensefiando técnicas basicas de defensa
personal y como evitar situaciones de riesgo en
diferentes contextos.

Aplicar encuestas

Fomentar la creacion de grupos de apoyo y redes Realizar seguimiento de casos
de vecinos en el distrito, donde los residentes de éxito de residentes que
puedan compartir experiencias, consejos y recursos hayan aplicado las herramientas
para protegerse mutuamente y tomar decisiones y conocimientos adquiridos en
seguras. las actividades

22%1+63%D

CREAR UN PLAN PARA DISMINUIR LA INCIDENCIA DE DELITOS QUE AFECTAN
DIRECTAMENTE A LA SPP DE LOS CIUDADANOS, COMO ROBOS, ASALTOS Y

AGRESIONES.

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

Incrementar la presencia de agentes de policia en Reportes de incidentes
zonas con alta incidencia delictiva puede actuar

como un factor disuasorio para los delincuentes y

generar una percepcion de seguridad entre los

ciudadanos.

Colocar camaras de vigilancia en lugares Encuestas de percepcion de
estratégicos puede disuadir a los delincuentes y seguridad
proporcionar evidencia crucial en caso de delitos.

Involucrar a la comunidad en programas de Evaluaciones de impacto

vigilancia vecinal y promover la denuncia de
actividades sospechosas puede ayudar a identificar
y prevenir delitos.
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15% ALIADOS

Tabla 5a
Nivel de sc recibida en el distrito de Comas, 2024

(Frec.) (%) (% val.) (% acum.)
D 492 64% 64% 64%
I 132 17% 17% 81%
A 144 19% 19% 100%
Total 768 100% 100%

Figura 5
Nivel de sc recibida en el distrito de Comas, 2024

70%
60%
50%
40%
164%
30%
20%

7% 19%

10%

0%

Interpretacion El 64% de los participantes manifesto estar en (D) con el gobierno municipal
cuente con capacitacion gratuitas de defensa personal, mientras que el 22% expreso
indiferencia () con las empresas se encuentren libres de cualquier dano que afecte la
comercializacion y un 15% esta de acuerdo (A) con que pueden transitar libremente sin
sufrir una sustraccion. Mis abogados (2016) es el conjunto de medidas tomadas por un
grupo de personas para cuidar su integridad y bienes. En el mp el 17% de los participantes
que son (l) a las estrategias que generen la municipalidad para la sc y el 64% de

encuestados que se encuentran en desacuerdo (D) con las estrategias generen a Ip.
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Tabla 5b

Interpretacion de los componentes de las brechas de la sc recibida en el distrito de Comas, 2024

OBJETIVO
0, —_—
% (CR) (OBJ) (metas) — (NECB) (EE)
17%
o]
17% | (MP) (RE) 0.17
81%
o]
64% D (LP) (ME) 0.81
Tabla 5¢
Objetivos y estrategias generadas favoreciendo la seguridad social recibida en el distrito de Comas, 2024.
PORCENTAJE CONCEPTO
100% Mis abogados (2016) La sc implica las acciones adoptadas por un colectivo para proteger su
° integridad y posesiones.
INCREMENTAR LA PRESENCIA POLICIAL EN ZONAS IDENTIFICADAS COMO CRITICAS
EN TERMINOS DE DELINCUENCIA Y VIOLENCIA, MEDIANTE PATRULLAJES Y
OPERATIVOS ESPECIFICOS.
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
. Realizar un andlisis detallado de datos estadisticos y ~ Registro de zonas identificadas
reportes policiales para identificar las areas con como criticas
mayores indices de delincuencia y violencia en el
distrito.
17% . Elaborar un plan de patrullajes y operativos Plan de accion
0

. Realizar reuniones informativas y sesiones de

especificos en las zonas criticas, determinando
horarios, rutas y areas prioritarias de intervencion.

. Asignar unidades policiales adicionales para realizar ~ Registros del personal y medio

patrullajes y operativos en las zonas identificadas de transporte.
como criticas, asegurando una mayor presencia ) )
policial en el terreno. Registro de las reuniones

realizadas con los residentes de

didlogo con los residentes de las zonas criticas, para las zonas criticas

informarles sobre las acciones policiales y promover
la colaboracion ciudadana en la prevencion del
delito.

17% 1+ 64% D

CREAR PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
. Ofrecer talleres, capacitaciones y apoyo psicolégico
en habilidades sociales, resolucién de conflictos y Encuestas de satisfaccion y
toma de decisiones a jovenes y grupos vulnerables evaluacion del impacto de los
es una estrategia efectiva para promover alternativas talleres.

positivas al comportamiento delictivo.

. Organizar campafias de sensibilizacion y difusién de Lista de asistencia y testimonios

informacion sobre prevencion del delito dirigidas a la de participantes en las
comunidad campafias de sensibilizacion
sobre prevencién del delito.

15%

ALIADOS
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Tabla 6a
Nivel de sp recibida en el distrito de Comas, 2024

(Frec.) (%) (% val.) (% acum.)
D 588 51% 51% 51%
I 276 24% 24% 75%
A 288 25% 25% 100%
Total 1152 100% 100%

Figura 6
Nivel de sp recibida en el distrito de Comas, 2024
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Interpretacion, el 51% de los participantes manifesté estar en (D) con que el gobierno
municipal cuente con capacitacion gratuitas de defensa personal, mientras que el 22%
expreso indiferencia (I) con las empresas se encuentren libres de cualquier dafio que
afecte la comercializacion y un 15% estd de acuerdo (A) con que pueden transitar
libremente sin sufrir una sustraccion. Sinasec (2003) que el estado es el principal 6rgano
que debe brindar y garantizar el derecho a la poblacion. En el mp el 24% de los
encuestados que son (l) se apoyaran a las acciones que generen la municipalidad para la
SP y el 51% de encuestados que se encuentran en D se acogeran a las estrategias

generada a Ip.

Tabla 6b
Interpretacién de los componentes de las brechas de la seguridad politica recibida en el distrito de
Comas, 2024
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% (CR) (0BJ) (metas) — (NECB) (EE)
24%
o,
24% | (MP) RE) 0.24
75%
0,
51% D (LP) (ME) 0.75
Tabla 6¢
Objetivos y estrategias generadas favoreciendo la seguridad politica recibida en el distrito de Comas, 2024
PORCENTAJE CONCEPTO
100% Sineasec (2003) el gobierno es fundamental en la provisiéon y aseguramiento de los derechos de
° la poblacion.
REALIZAR UN PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar un diagnéstico participativo para identificar Informes del diagndstico
las principales necesidades y preocupaciones de la participativo.
comunidad en materia de seguridad politica.
2. Facilitar espacios de dialogo y consulta para que los Documentos con las
24% ciudadanos aporten ideas y propuestas para mejorar propuestas y estrategias

| la seguridad politica en el distrito.

3. Realizar evaluaciones periddicas para analizar el
impacto de las acciones implementadas y recoger
retroalimentacion de la comunidad.

4. Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las acciones implementadas.

elaboradas por los

grupos de trabajo.
Informes de evaluacién con

indicadores de impacto.

Informes de seguimiento y
evaluacion de las
acciones
implementadas.

REALIZAR UN PLAN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANO

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Realizar un diagnostico de la situacion de los
derechos humanos en el distrito, identificando areas
de vulnerabilidad y necesidades prioritarias.

2. Ofrecer talleres y charlas de capacitacion sobre
derechos humanos dirigidos a funcionarios publicos,
lideres comunitarios y la poblacién en general es una
medida importante para fomentar el conocimiento y
la conciencia sobre estos derechos fundamentales.

3. Implementar sistemas efectivos para recibir denuncias
y brindar atencion a victimas de violaciones de
derechos humanos es crucial para asegurar su
acceso a la justicia y la reparacion.

24%1+51%D

4. Capacitar a funcionarios publicos y operadores de
justicia en la proteccion y promocién de los derechos
humanos, incluyendo enfoques de género y

Registro de asistencia 'y
participacion en las
campafas de
sensibilizacion.

Evaluaciones de aprendizaje
para medir el impacto de
la formacion.

Evaluacion de la efectividad
de las campanas
preventivas mediante
encuestas y analisis de
impacto.

Convenios y acuerdos de
colaboracion firmados
con instituciones aliadas.

diversidad.
25%
A ALIADOS
Tabla 7
Estadisticos descriptivos de la variable seguridad ciudadana sus dimensiones
Desv. Est. 0 Coef. Variab.
SEGURIDAD CIUDADANA 0.78 1.60 0.49
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PERSONAL 0.72 1.51 0.48
SOCIAL 0.79 1.55 0.51
POLITICA 0.81 1.74 047

Interpretacion

El analisis de las pendientes revel6 que el promedio de la variable SC fue de 1.6. Destaca
la dimensién de seguridad politica proyectada, con un promedio de 1.74, indicando que
los ciudadanos opinaron que la organizacion deberia enfocarse mas en este aspecto
dentro de la seguridad publica. Por otro lado, la dimensién SPP obtuvo un promedio de

1.55, siendo observada con un menor promedio en comparacion.

3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de hipétesis general

Ho:  No existe relacidon con las dimensiones personal, social y politica en el distrito de
Comas 2024

H1:  Existe relacion entre lo personal y social en la sc en el distrito de Comas 2024
Hz2:  Existe relacion entre lo personal y politico en la sc en el distrito de Comas 2024

Hs:  Existe relacion entre lo social y politico en la sc en el distrito de Comas 2024.

Para calcular el coeficiente de correlacion de Spearman segun el baremo establecido, se
emplean los datos proporcionados por (Martinez et. al.,2009) y se realiza el analisis
correspondiente. (ver Tabla 14)

Tabla 8
Relacion de las dimensiones de la variable SC
SC = 16% SP + SS; 21.6% SP + SPO; 39.4% SS+SPO;
SPP (SP) x SC (SS) = 16%
SPP (SP) x SP(SPO) = 21.6 %
SC (SS) x SP(SPO) =39.4 %

Interpretacién

En el distrito de Comas, la SC fue evaluada mediante la suma de todas sus
interrelaciones en las dimensiones SPP. Estas interrelaciones destacaron la
necesidad de implementar medidas de seguridad en la poblacién. Es importante
destacar que esta interaccién proporcioné respuestas al problema, objetivo e
hipétesis general, demostrando que la sc tiene una estrecha relacion con cada una

de estas dimensiones, lo que resulta beneficioso para los ciudadanos.
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Hipotesis especifica 1

(a) Prueba de hipoétesis

Ho:  No existe relaciéon con las dimensiones p, s y po en el distrito de Comas 2024
HE1: Existe relacion entre lo personal y social en la sc en el distrito de Comas 2024
Valores criticos

p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula

Decision
p = 0.001

p (0.001) < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 9
Prueba de hipotesis entre la SPP y sc en el distrito de Comas, 2024.
P S
P Rho de Spearman — 0.400 ***
valor p - <.001
N — 384
S Rho de Spearman 0.400 *** —
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Interpretaciéon

En el distrito de Comas, se encontrd una relacion significativa entre la dimension P y la
dimensién S, con un nivel de significancia estadistica de p < 0,05. Esto implica que se
rechaza la (HO) y se acepta la (H1), lo que indica la existencia de una relacion
moderada en ambas dimensiones. Segun el cc Rho de Spearman, se determiné que la

correlacion es de 0.400, indicando una correlacion positiva moderada (cpm) entre
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ambas dimensiones.

Hipotesis especifica 2

Ho:  No existe relaciéon con las dimensiones p, s y po en el distrito de Comas 2024

HE2: Existe relacion entre lo personal y politico en la sc en el distrito de Comas 2024

Tabla 10
Prueba de hipdtesis entre la SPP y seguridad politica en el distrito de Comas, 2024
P PO
P Rho de Spearman — 0.465 ***
valor p — <.001
N - 384
PO Rho de Spearman 0.465 *** —
valor p <.001 —
N 384 -

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretacion

En el distrito de Comas, la dimensién P esta asociada con la dimensiéon PO, ya que se
encontré una significancia estadistica con p < 0,05. Esto implica el rechazo de la (HO),
lo cual indica que hallo una relacidn moderada entre las dimensiones y respalda la
aceptacién de la (H2). Segun el cc Rho de Spearman, se establecioé que la correlaciéon

es de 0.465, indicando una cpm entre ambas dimensiones.

Hipotesis especifica 3

Ho:  No existe relaciéon con las dimensiones p, s y pp en el distrito de Comas 2024

HE3: Existe relacion entre lo personal y politico en la sc en el distrito de Comas 2024

Tabla 11
Prueba de hipotesis entre la ss y po en el distrito de Comas, 2024
S PO
S Rho de Spearman — 0.628 ***
valor p — <.001
N — 384
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S PO

PO Rho de Spearman 0.628 *** —
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Interpretacion

En el distrito de Comas, la dimension S esta vinculada con la dimension PO, dado que se
encontré una significancia estadistica con p < 0,05. Esto nos lleva a rechazar la (HO) y
respalda la (H3), indicando la existencia de una relacion moderada entre estas
dimensiones. Segun la correlacién de Rho de Spearman, se determind que la correlacion
es de 0.628, lo cual senala una cpm en ambas dimensiones.
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IV. DISCUSION

Primera

Como hg se diagnosticé que si existe relacion con las dimensiones personal, social y
politica en el distrito de Comas 2024 en donde se tuvo como og, establecer la relacion
entre la SC con lo personal, social y politica en el distrito de Comas 2024 existe interaccion
resaltante entre las dimensiones personal, social y politica; en Dénde la interaccion de las
dimensiones personal y social tiene 16% de asociacion; personal y politica = 21.6% de
asociacion y; finalmente, con 39.4% de asociacion entre las dimensiones social y politica.
Quedando demostrado estadisticamente que las interacciones entre dimensiones
personal, politica y social fueron importantes. Fernandez (2018) nos indicé que las causas
mas frecuentes para una falta de seguridad radican en los factores personales,
econdmicos y politicos, personas de familias desfavorecidas con condiciones econémicas
desfavorables, oportunidades laborales limitadas, desigualdad, pobreza, consumo de
alcohol y drogas, falta de control gubernamental sobre el uso de armas sin licencia,
proteccion ineficaz. Refieren si estéan de acuerdo con el SNSC (2003) refiere que la ley
27933 creada en 2003 nos dice que la eficacia de una ley reside en su capacidad para
lograr el impacto previsto mediante una implementacion coordinada. Esto implica una
accion conjunta entre el Estado y los ciudadanos para asegurar un entorno de convivencia
pacifica y el mantenimiento del orden social. En este contexto, la sc se concibe como
empresa compartida entre las autoridades y la sociedad, dirigida a erradicar las agresiones
y fomentar el uso pacifico de los espacios publicos. Ademas, se enfoca en la prevencién
de delitos y abusos. (Solérzano et al., 2016) La sc es un concepto amplio y su significado
puede variar segun el contexto. Para algunos, es un derecho fundamental, mientras que
para otros es una responsabilidad primordial del Estado. Ademas, puede ser visto como
un reflejo cultural, un bien publico, una prioridad para el desarrollo humano. Es esencial
reconocer esta diversidad de interpretaciones para abordar de manera completa los
desafios relacionados con la seguridad ciudadana.

Segunda

Como hp1 se determind si existe relacion entre lo personal y social en la sc en el distrito
de Comas 2024, se tuvo como fin determinar la relacion entre lo personal y social en la sc
en el distrito de Comas 2024.

Mediante la prueba se demostré que con el p valor menor a 0.05 (<.001); por consiguiente,

se rechaza la ho. Asimismo, ambas dimensiones personal y social poseen una correlacion
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de 0.400; lo que significa que es una cpm. Por lo tanto, se confirma la hipétesis de trabajo
indicando que existe cpm entre lo personal y social en la sc en el distrito de Comas 2024;
por consiguiente, el OE1 queda demostrado con la correlacion estadisticamente
significativa. Lazaro (2019) Cuando surge la necesidad de seguridad, se busca la
asistencia de las fuerzas policiales, las cuales no solo protegen a los ciudadanos, sino que
también se dedican a la reintegracion de los infractores. El miedo a la inseguridad no solo
se debe a ser victima de actos delictivos contra la propiedad o la integridad fisica, estan
de acuerdo y discrepan Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SNSC) en 2003, la
ley 27933 establece que la efectividad de una ley radica en su capacidad para alcanzar
los resultados previstos a través de una implementacion coordinada. Esto implica una
colaboracién entre el Estado y los ciudadanos para garantizar un ambiente de convivencia
pacifica y el mantenimiento del orden social. En este contexto, la sc se entiende como
responsabilidad compartida entre las autoridades y la sociedad, orientada a eliminar la
agrecion y promoviendo el uso pacifico de los espacios publicos, previendo delitos y
abusos. Amartya Sen (2007) que la SPP ofrece un enfoque para examinar los elementos
de riesgo, denominados amenazas a la seguridad humana, que generan o incrementan la
sensacion de inseguridad ciudadana. Reducir los delitos que afectan directamente a la
SSP de los ciudadanos, como robos, robos y asaltos. Una mayor presencia policial en
zonas de alta criminalidad puede disuadir el crimen y dar a los residentes una sensacion
de seguridad.

Tercera

Como hp 2 se hall6 si existe relacion entre personal y politica en la sc en el distrito de
Comas 2024, se tuvo como fin determinar la relacién entre lo personal y politica en la
seguridad ciudadana en el distrito de Comas 2024. La prueba Rho de Spearman muestra
que cuando el valor de p es menor a 0.05 (< .001); Por tanto, se rechaza la h0. De igual
forma, tanto la dimension personal como la politica tienen una correlaciéon de 0,465;
muestra que se trata de una cpm. Por lo tanto, la he aceptada indica que existe una cpm
entre los problemas de seguridad personal y politica de las personas en el condado de
Comas en 2024.; por consiguiente, el objetivo especifico 2 queda demostrado con la
correlacion estadisticamente significativa. Gonzales y Barbaran (2021) La falta de
compromiso de las instituciones y organismos estatales en la gsc, especialmente aquellas
destinadas a cuestiones sociales, es evidente en la ausencia de resultados tangibles. La
desconfianza de los ciudadanos en las politicas gubernamentales es palpable cuando se

formulan politicas sin el respaldo de la poblacién. El presupuesto anual asignado resulta
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insuficiente para abordar las necesidades de la poblacién, lo que subraya la necesidad de
un aumento de recursos por parte de las autoridades para garantizar una implementacién
efectiva de los planes y asegurar una convivencia adecuada para los ciudadanos, estan
de acuerdo Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (2003) la ley 27933 establece que
la efectividad de una ley radica en su capacidad para alcanzar los resultados previstos a
través de una implementacion coordinada. Esto implica una colaboracion entre el Estado
y los ciudadanos para garantizar un ambiente de convivencia pacifica y el mantenimiento
del orden social. En este contexto, la seguridad ciudadana se entiende como una
responsabilidad compartida entre las autoridades y la sociedad, orientada a eliminar la
violencia y promover el uso pacifico de los espacios publicos, asi como a prevenir delitos
y abusos. Mis abogados (2016) es el conjunto de medidas tomadas por un grupo de
personas para cuidar su integridad y bienes. Implementacion de programas de prevenciéon
del delito, Impartir talleres y capacitaciones en habilidades sociales, resolucién de
conflictos y toma de decisiones a jovenes y grupos vulnerables, promoviendo alternativas
positivas al comportamiento delictivo.

Cuarto

Como he3 se establecio si existe relacion entre lo social y politica en la sc en el distrito de
Comas 2024, se tuvo como fin determinar la relacion entre lo social y politica en la sc en
el distrito de Comas 2024.

Mediante la prueba Rho de Spearman se demostrd que el valor de p es menor a 0.05
(<.001), lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Esto indica que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones social y politica en la seguridad
ciudadana del distrito de Comas en 2024, con un coeficiente de correlacion de 0.628, que
sefala una correlacion positiva moderada entre estas dimensiones. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis de trabajo, confirmando que hay una relacion positiva moderada entre lo social
y lo politico en el contexto especifico de la seguridad ciudadana en este distrito. Skolnik y
Haman (2024) Las practicas convencionales de vigilancia, como las escuchas telefénicas
y la videovigilancia, son ampliamente aceptadas como necesarias, mientras que la
vigilancia en linea a menudo encuentra menos apoyo. El informe indica la importancia de
que los gobiernos fortalezcan la comprension publica sobre temas politicos y de seguridad,
al mismo tiempo que aborden y reduzcan la corrupcion, para generar confianza en el uso
responsable de los datos de vigilancia, estan de acuerdo Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SNSC) en 2003, la ley 27933 establece que la efectividad de una ley radica

en su capacidad para alcanzar los resultados previstos a través de una implementacion
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coordinada. Esto implica una colaboracion entre el Estado y los ciudadanos para
garantizar un ambiente de convivencia pacifica y el mantenimiento del orden social. En
este contexto, la sc se entiende como una responsabilidad compartida entre las
autoridades y la sociedad, orientada a eliminar la agresiony promoviendo el uso pacifico
de los espacios publicos, asi como a prevenir delitos y abusos. Sineasec (2003) que el
estado es el principal 6rgano que debe brindar y garantizar el derecho a la poblacion.
Realizar un plan de involucramiento de participacién ciudadana, Establecer mecanismos
de recepcidn de denuncias y atencién a victimas de derechos humanos, garantizando su

acceso a la justicia y la reparacion.
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V. CONCLUSIONES

Se establecié que la relacion de seguridad ciudadana con la interaccion de las
dimensiones tuvo mas asociacion porcentual entre lo social y lo politico (39.4%). Por otro
lado, lo personal y politico tuvo una interaccion de (16%), por ultimo, lo personal y lo social

tuvo una interaccion (21.6%) en el distrito de Comas 2024.

Estadisticamente se determiné la correlacién significativa de 0.400 (correlacion positiva

moderada) entre las dimensiones personal y social en la sc en el distrito de Comas 2024

Estadisticamente se determind la correlacién significativa de 0.465 (correlacion positiva

moderada) entre las dimensiones personal y politica en la sc en el distrito de Comas 2024

Estadisticamente se determiné la correlacién significativa de 0.628 (correlacidén positiva

moderada) entre las dimensiones social y politica en la sc en el distrito de Comas 2024
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VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalizaciéon y Transporte de los

municipios que aplique las estrategias desarrolladas mediante objetivos y activades
estratégicas propuestas mediante el plan de estrategias articuladas para la seguridad

Ciudadana

Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalizaciéon y Transporte de los
municipios, para que los vecinos pueden transitar libremente en diferentes horas del dia
sin sufrir sustraccidon de sus pertenencias se aumenten la presencia de agentes de policia
para disuadir a los delincuentes y crear consultorios psicolégicos gratuitos para los vecinos

gue hayan sido victimas de algun acto delictivo.

Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalizacion y Transporte de los
municipios, para los vecinos pueden transitar libremente en diferentes horas del dia sin
sufrir sustraccién de sus pertenencias acto delictivo se establezcan mecanismos de
recepcion de denuncias y atencion a victimas derechos humanos, garantizando su acceso

a la justicia

Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana, Fiscalizaciéon y Transporte de los
municipios, para que los vecinos pueden presentar sus denuncias ante algun acto delictivo
se establezcan mecanismos de recepcién de denuncias y atencion a victimas de derechos
humanos, garantizando su llegada a la justicia y la reparacion con terapia psicoldgica

gratuitos para los vecinos.
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VIl. PROPUESTA

El estudio concluido ha facilitado la elaboracién de un plan estratégico basado en los
resultados de la investigacion. A continuacion se describe como las dimensiones de
personal, social y politica se integran en relacion con las actividades planificadas. El plan
de estrategias son las acciones del area correspondiente para la ejecucién de actividades
articuladas de acuerdo al orden y la prioridad de implementacion de cada estrategia.
Explica como las diferentes estrategias se relacionan entre si para potenciar sus efectos,
determina quién sera responsable de implementar cada estrategia se estima los costos
asociados y asegura el financiamiento necesario, identifica los recursos fisicos y
tecnoldgicos requeridos, se va detallando las acciones especificas, los plazos y los hitos.
Establece mecanismos para supervisar el progreso y realizar ajustes segun sea

necesario.

MODELO ARTICULADO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Recopilacion

_ H Inseguridad,
Procedimiento aumento de
— delincuencia, falta
| RECAE de oportunidades

loborales,
Estructurar informalidad

Ley 27933

Implementar un plan de estrategias articuladas en seguridad ciudadana requiere una

cuidadosa asignacién de recursos, planificacion detallada, comunicacién efectiva,
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implementacion de estrategias especificas, monitoreo continuo, y un proceso de

retroalimentacién y mejora continua.

Primero, es crucial asignar recursos adecuados, incluyendo personal capacitado como
policias y voluntarios, asegurar el financiamiento necesario para mejoras en
infraestructura y adquisicion de tecnologia como camaras de vigilancia y sistemas de

comunicacion.

La planificacién detallada implica desarrollar un plan de accién exhaustivo que especifique
cada estrategia, las actividades correspondientes, los responsables y los plazos de
ejecucién, priorizando aquellas acciones con mayor impacto inmediato en la seguridad

publica.

La comunicacion interna y la coordinacion interinstitucional son fundamentales para
asegurar que todos los involucrados comprendan claramente los objetivos del plan y sus
respectivos roles, estableciendo canales efectivos de colaboracion entre la policia,

autoridades locales, organizaciones comunitarias y otros actores relevantes.

La implementacion de estrategias especificas como la prevencion del delito con patrullajes
comunitarios y campafas educativas, la mejora de la infraestructura de seguridad con
iluminacion y camaras en areas vulnerables, y la promocién de la colaboracion
comunitaria para la vigilancia activa y reporte de actividades sospechosas, son acciones

clave para fortalecer la seguridad ciudadana.

El monitoreo constante mediante la definicion de indicadores claros de éxito, la
implementacion de sistemas de monitoreo continuo y la evaluacion regular de los
resultados obtenidos permiten ajustar las estrategias segun sea necesario para maximizar

su efectividad.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES i
OPERACIONAL S MEDICION
Aliaga (2020) refiere que la Extorcion
seguridad de las personas esta PERSONAL Robo
relacionadas a factores Secuestro Escala de
economicos, politicos, comunidad, _ ] _ Aumento de la | medicion ordinal,
La variable sera medida a
salud, poblacion, para . _ _ inseguridad Tipo Likert
_ _ través de un cuestionario
Latinoamérica la falta de ) SOCIAL Nivel de
. _ _ de 8 items. 3 para la
Seguridad | seguridad ciudadana es de| . afectacidn en los
dimensién personal 2
Ciudadana | preocupacion publica, el aumento _ . _ residentes. DESACUERDO
_ o _ | para la dimension social y
del crimen y victimas esta _ . N Corrupcion (1)
_ o 3 dimension politica, con
asociado a una crisis de _ Delincuencia | INDIFERENTE (2)
_ ) _ escala ordinal
inseguridad, donde los indices i ACUERDO (3)
POLITICA Nivel de

mas altos de robos y agresiones
fisicas se encuentran en América
del Sur

importancia para

las autoridades
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SEGURIDAD CIUDADANA

Mis saludos cordiales estimados vecinos de Comas. El presente cuestionario servira para
desarrollar una investigacion acerca de la “ Seguridad ciudadana en el distrito de Comas, 2024
". Al respecto quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracion para que conteste las
preguntas, que no le llevaran mucho tiempo; cabe precisar que sus respuestas seran
confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento del informe de
investigacion, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema colocando un aspa (X) en
el espacio que estime pertinente, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta.
Muchas gracias por su colaboracion.

ccandiaco23@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta

No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢ Las empresas del distrito estan libres de cualquier dafio que afecte la
comercializacion?

*
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo

2. ¢ Cualquier persona puede transitar libremente en diferentes horas del dia sin sufrir

sustraccion de sus pertenencias?
*

Desacuerdo
Indiferente

Acuerdo

3. ¢ El gobierno municipal cuenta con capacitaciones gratuitas de defensa personal?

*
Desacuerdo
Indiferente

Acuerdo



4. ; Existen puestos de serenazgo en diferentes lugares estratégicos que son
concurridos por la mayoria de la poblacion?

*
Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo

5. ¢ El municipio cuenta con consultorios psicologicos en favor de la ciudadania que ha

padecido alguna afectacion delincuencial?
*

Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo

6. ¢ Las personas que han sido privadas de su libertad por cometer actos indebidos

hacia la comunidad, la autoridad se encarga de que cumpla con la sancién impuesta?
*

Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo

7. ¢ Existen leyes municipales promulgadas donde tipifiquen la sancién por actos

delincuenciales cometidos contra la poblacion?
*

Desacuerdo
Indiferente
Acuerdo

8. ¢ La municipalidad ha implementado el patrullaje estratégico en los lugares
concurridos en benéfico de la comunidad?

*
Desacuerdo
Indiferente

Acuerdo

Enviar



Anexo 3: Expertos para validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion de
Seguridad Ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. César Eduardo Jiménez Calderon

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Gestién de Organizaciones
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

8 No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion de Seguridad Ciudadana

Autora: | Candia Cordova Marcela

Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracién: | Candia Cordova Marcela

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Comas

La escala sera tipo Likert, con Desacuerdo, Indiferente y Acuerdo para
Significacion: | medir 8 item cuyo objetivo es conocer la relacion entre la seguridad
ciudadana con lo personal, social y politica en el distrito de Comas 2024.

4, Soporte tedrico




(describir en funcién al modelo teérico)

Subescala

Escala/AREA : : Definicion
(dimensiones)

Personal Crear organizaciones para la salvaguarda |a vida de los

Dimension 1 delitos.

Social e : :

Dimensién 2 Promover una justicia cercana y eficiente a la comunidad
El Estado es un organismo del ordenamiento juridico y

Politico es el responsable de la formulacién e implementacién de

Dimension 3 la politica nacional contra el crimen, realizar
investigaciones penales y lleva a cabo procedimientos

Seguridad Ciudadana penales en nombre de la sociedad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién de Seguridad Ciudadana” elaborado por
Candia Cordova Marcela en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Bal palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es dedir,

su  sintactica vy Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel

seméntica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Gdeciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacién légica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
la dimensién o | acuerdo) con la dimensién.

indicador que esta

i : El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion de Seguridad Ciudadana

» Primera dimension: Personal
* {Objetvos de la Dimension: Medir la relacion de la seguridad ciudadana a nivel personal

Clarid Cohersnc Relavanct Obaarvachonesd
Indicadoras Item Bl P i e T RIS
]
L35 empresas Oel MED 256N IHES
Exiarcin 1 | de cusiquier dafio que afecte a 4 4 4
comernializacion
Cualquler persona puede transitar
brements en dierentes horas o dis
o 2 | en utir ststracoan de s 4 L 4
enclas
E1 GobIEM0 MUNIGpal CU2ma con
Sacuesim 3 | capaciaciones gratutas de defensa 4 4 a
personal

» Segunda dimension: Social
= Objetivos de la Dimension: Medir la relacion de la seguridad ciudadana a nivel Social

Clarid | Cohsrenc | Relsvanci Obesrvacionaal
i —— - e la a RECOmEndacionss
PP EXIEiEn PUEELDS OF BETENazgn en » . i

ENcUMdos of I3 mayoa de 13 poblacion

El MUMICHID Ccuend Con CORSUNDNDS

Hived de afiectacion pelcolbgicns en favor e la cudadania que

en Ins resklentes. ha pageckdo  alguma  alectackn
gelincuendal

» Tercera dimension: Politica
= Objetivos de la Dimension: Medir la relacion de la seguridad ciudadana a nivel politica

Clarid | Conerene | Retevanc | ObBarvachones!
Lo tien ad Ia a Recomendaciones
LLas personas que han sido privatss e su
i liberiad por cometer actos indebidos hacla
Campeion B ottt e e e | 4 4
QU CIETpE con 13 sanelon Impuesta
dond t|n|:||11qu|enrmla1|aaln:m:h--';J &ﬁ
. B o : ¥ Mg
Delincusncia T et i 4 4 4
pobiacion
Hivel de La municipaiiad Na Impemeniano &
: : patnilafe esiratégico en Ios lugares
E:’ftm:d’f:“ 8| Concumuaos en benecio g i3 comunidad = 4 4
Dr. César i Calderdn

Iml; 16436847
[*)

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb | 1264) asi como Powell (2003}, mencionan que no existe un consenso respecio al ndmens
de expertos a emplear. Por otra parte, ol mimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, méentras Gable y Wolf {1283), Grant y Davis
(1887, y Lynn {1938} (citados en McGartand et a. 2003) sugieren un mngo de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et 3l (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una esBmacsin confiable de ka validez de contenido de
un instruments (cantidad minimaments recomendable para constnecciones de nuewss instementos). Siun
B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste pueds ser incorporado a3
mstremento (Voutdainen & Livkkonen, 1885, citados en Hyrk3s et al. (2003).

Ver : hifps ey revistaespacios comygtadd 7icited 0 17-23.p4f entre otra bibliografia



Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion de
Seguridad Ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. William Ricardo Diaz Torres

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestidn de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el érea:

2 a 4 afos ( )
Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicion de Seguridad Ciudadana

Autora:

Candia Cordova Marcela

Procedencia:

Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracion:

Candia Cordova Marcela

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Comas

Significacion:

La escala sera tipo Likert, con Desacuerdo, Indiferente y Acuerdo para|
medir 8 item cuyo objetivo es conocer la relacién entre la seguridad
ciudadana con lo personal, social y politica en el distrito de Comas 2024.

4, Soporte tedrico



(describir en funcién al modelo teérico)

Subescala

Escala/AREA : : Definicion
(dimensiones)

Personal Crear organizaciones para la salvaguarda |a vida de los

Dimension 1 delitos.

Social e : :

Dimensién 2 Promover una justicia cercana y eficiente a la comunidad
El Estado es un organismo del ordenamiento juridico y

Politico es el responsable de la formulacién e implementacién de

Dimension 3 la politica nacional contra el crimen, realizar
investigaciones penales y lleva a cabo procedimientos

Seguridad Ciudadana penales en nombre de la sociedad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién de Seguridad Ciudadana” elaborado por
Candia Cordova Marcela en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Bal palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es dedir,

su  sintactica vy Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel

seméntica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Gdeciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacién légica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
la dimensién o | acuerdo) con la dimensién.

indicador que esta

i : El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
Elitemesesencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. o E—

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicidn de Seguridad Civdadana

* Primera dimension: Personal
= Objetivos de la Dimensicn: Medir la relacion de la seguridad ciudadana a nivel

personal
Recomendacionss
|26 empresas 0el Gisiie estan Iores e
Extorsin 1 mermqm-amna 4 4 4
Cmqmpammmnm
Robo 2 |ibremente en dfereries hoas defdiasn| 4 4 4
Saguesto 3 4 4 4

# Segunda dimension: Social
= Objetivos de la Dimension: Medir |a relacion de la seguridad ciudadana a nivel Social

Obsarvacines!
INDICADORES fem cuumlmm Raltevancia Recomendachinss
15N PUEGI0E (2 BEFENazgn £n dNeTentes
ma 4 Jugares estraléglcos que son concumidos por| 4 4 4
E] o2 la 0N
municipio  cuenta  oon  consufioios
Mmll:iuemmm = 0 favor ge @ cludadania gue a 4 4
Ealdentes. aiguna ectacion deincuencial

= Tercera dimension: Politica

= Objetivos de la Dimension: Medir la relacion de la s

eguridad ciudadana a nivel politica

Obsenyaciones)
INDICADORES Itam WIM Ralgvancia Recomendaciones
36 PEFEONES quUe han sido privadas de sy
¥ Iberiad por comeler actos Indeiidos hacla (3
i B dad, 1a autondad se encanga de qug + " 4
Delincusncia 7 ldord 4 4 Fl
Mivel de
importancia para | 8 F2° 4 4 4
las autoridades

i"r. =T u

Mg. William Ricardo Diaz Tomres

DMI: 18140172

Pd.- el presente formatoe debe tomar en cuenta:
Williarms y Webb [1084) asi como Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmeno
de expertos 3 emplear. Por otra parte, el mimers de juecses que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1223), Grant y Davis
{TEET), y Lynn {1888} (citados en McGariiand et a. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estmacion confiable de la validez de contenido de
un instruments (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuewss instumentos ). Siun
2] % de los expertos han estado de acuerdo con la valider de un ftem éste pusde ser incorporado
nshunenh{‘lfmﬂiarm&bﬂturen IB‘-E ﬂEdusenHrtasetal (2003).

Ver -

enire ofra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion de
Seguridad Ciudadana”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Abraham Jose Garcia Yovera

Grado profesional:

Maestria () Doctor

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestién de Organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2 a 4 afios ( )
Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicion de Seguridad Ciudadana

Autora:

Candia Cordova Marcela

Procedencia:

Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracion:

Candia Cordova Marcela

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Comas

Significacion:

La escala sera tipo Likert, con Desacuerdo, Indiferente y Acuerdo para
medir 8 item cuyo objetivo es conocer la relacién entre la seguridad
ciudadana con lo personal, social y politica en el distrito de Comas 2024.

4, Soporte tedrico



(describir en funcién al modelo teérico)

Subescala

Escala/AREA : : Definicion
(dimensiones)

Personal Crear organizaciones para la salvaguarda |a vida de los

Dimension 1 delitos.

Social e : :

Dimensién 2 Promover una justicia cercana y eficiente a la comunidad
El Estado es un organismo del ordenamiento juridico y

Politico es el responsable de la formulacién e implementacién de

Dimension 3 la politica nacional contra el crimen, realizar
investigaciones penales y lleva a cabo procedimientos

Seguridad Ciudadana penales en nombre de la sociedad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién de Seguridad Ciudadana” elaborado por
Candia Cordova Marcela en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Bal palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es dedir,

su  sintactica vy Se requiere una modificacion muy especifica

3. Moderado nivel

seméntica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Gdeciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacién légica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
la dimensién o | acuerdo) con la dimensién.

indicador que esta

i : El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
Elitemesesencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. o E—

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion de Seguridad Ciudadana

= Primera dimension: Personal
= Objetivoes de la Dimension: Medir la relacion de la seguridad ciudadana a nivel

ersonal
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AR A

Dr. Abraham Jose Garcia Yovera
DIz B027T0538

Pd.- el presente formato debe tomar en cuenta:
Williarms y Webh [ 1884) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al namens
de expertos a emplear. Por ofra parte, el nlimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Woolf {1223), Grant y Davis
{192T), yLynn (1988} (citados en MeGariand et al. 2003) sugeren un mngo de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. {2002) manifiestan que 10 expertos brindaran una esBmacon confiable de ks validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para constrecciones de nueyss insrumentos ). Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incomporado 3
mstremento (Voutiainen & Livkkonen, 1885, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hiips:fwww. revistae spacios. comlcited 201 7icited 201 7-23 pdéf entre oira bibliografia




Anexo 4: Validacion y Confiabilidad del instrumento:

Alfa de Cronbach

'ANALISIS DE FIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH

(Alfa) =
(nimero de items) = 11

(varianza de cada item: 8.82j
(varianza total) = | 36.373




Anexo 5: Modelo del Consentimiento o asentamiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seguridad ciudadana en el distrito de Comas, 2024
Investigador (a) (es): Marcela Candia Cordova
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seguridad ciudadana en el distrito de
Comas, 2024”, cuyo objetivo es Establecer la relacion entre la seguridad ciudadana con
personal, social y politica en el distrito de Comas 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre como la seguridad ciudadana se relaciona con lo
personal, social y politico, en el distrito de Comas en el afio 2024).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: ” Seguridad ciudadana en el distrito de Comas,
2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran



bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) [Candia
Cordova Marcela] email ccandiaco23@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Marcela Candia Cordova

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google].

Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 7: Otras evidencias

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: Seguridad ciudadana en el distrito de Comas, 2024

AUTOR: Candia Cordova Marcela

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipoétesis general:

Variable: SEGURIDAD CIUDADANA

¢ Cual es la relacion de la seguridad Establecer la relacion entre la seguridad Existe relacion con las dimensiones DIMENSION Indicad it Escalay
ciudadana con las dimensiones personal, ciudadana con lo personal, social y politica en el personal, social y politica en el distrito de ndicadores ems Valores
social y politica en el distrito de Comas distrito de Comas 2024. Comas 2024 PERSONAL Extorcion 1
20247
Robo 2
Secuestro 3
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: SOCIAL Aumento de la inseguridad 4
- — Escala de
Nivel de afect |
1. ¢Cuadl es la relacion entre la personal 1. Determinar la relacién entre lo personal y 1. Existe relacién entre lo personal y IV,Z ia ectacion en fos 5 medicion
y social en la seguridad ciudadana en social en la seguridad ciudadana en el distrito social en la seguridad ciudadana en el _ residen 'e:S' ordinal, Tipo
el distrito de Comas 2024? de Comas 2024. distrito de Comas 2024. POLITICA Corrupcion 6 Likert
Delincuencia 7 DESACUERDO
2. ;,Cual es la relacion entre personal 2. Determinar la relacion entre lo personal y 2. Existe relacion entre lo personal : ; : 1)
¢ p y p y Nivel de importancia para las 8 INDIFERENTE

politico en la seguridad ciudadana en
el distrito de Comas 2024?

3. ¢,Cual es la relacion entre social y
politico en la seguridad ciudadana en
el distrito de Comas 20247

politico en la seguridad ciudadana en el
distrito de Comas 2024.

3. Determinar la relacion entre lo social y
politico en la seguridad ciudadana en el
distrito de Comas 2024.

politico en la seguridad ciudadana en
el distrito de Comas 2024.

3. Existe relacion entre lo social y
politico en la seguridad ciudadana en
el distrito de Comas 2024.

autoridades

(2)
ACUERDO (3)

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

Enfoque: cuantitativo

Método: hipotético - deductivo

Tipo: aplicado

Nivel: correlacional

Disefo: no experimental - transversal

Poblacion: Los residentes del distrito de la
Comas, de edades de entre 18 a 80 afios, dirigida
al sexo masculino y femenino de distintos niveles
socioeconémicos.

Inclusién: todos los residentes del distrito de
Comas

Exclusion: todos aquellos que viven en Comas

Variable: SEGURIDAD CIUDADANA
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

1. Estadistica descriptiva

Elaboracion de tablas de frecuencia

2. Estadistica Inferencial

Establecer la relacion entre la seguridad ciudadana con las dimensiones personal,
social y politica en el distrito de Comas 2024. mediante el coeficiente de correlacion

Spearman por ser las variables medidas en escala ordinal




Figura 1
Ubicacion geografica de la seguridad ciudadana
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Tabla 14
Coeficientes de correlacion de Spearman

Valor

Significado

-1
-0.9 a-0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a 0.69
-0.2a-0.39
-0.01 a -0.19

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Martinez, R., et. al (2009) El coeficiente de correlacién de los rangos de Spearman caracterizacion; La

Habana;

Revista Habanera de Ciencias Médicas



Figura 2
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. INTRODUCCION

El plan de estrategias articuladas para la seguridad Ciudadana fue elaborado
mediante los objetivos y estrategias para que la gerencia de seguridad ciudadana,
fiscalizacion y transporte pueda utilizarla como herramienta de trabajo para
mejorar de manera integral la seguridad ciudadana mediante la implementacion
coordinada de estrategias preventivas, operativas y de participacion comunitaria,
con el fin de reducir los indices delictivos y promover un entorno seguro y pacifico
para todos los habitantes obteniendo la sostenibilidad del plan.

Por otro lado, el plan de estrategias articuladas fue elaborado por un cuadro de
doble entrada en donde se asigna la variable, las dimensiones, objetivos
estratégicos, objetivos operaciones (actividades) , medios de verificacion y
temporalidad del objetivo con el propésito de ser ejecutadas y evaluadas por el

ente ejecutor

¥
v
v
.
Y
Y
¥
v
v
v
v
v
Y
Y
v
Y
v
v
v
g II. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

g 2.1. Objetivo general

? Mejorar de manera integral la seguridad ciudadana mediante la implementacion
9 coordinada de estrategias preventivas, operativas y de participacion comunitaria,
g con el fin de reducir los indices delictivos y promover un entorno seguro y pacifico
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para todos los habitantes.

2.2. Objetivos especificos

¢ Implementar y mejorar sistemas de videovigilancia y tecnologias de monitoreo
inteligente para facilitar la deteccion y respuesta rapida ante incidentes delictivos.

® Proporcionar capacitacion continua y equipamiento adecuado a las fuerzas de
seguridad para mejorar su capacidad de respuesta y eficacia en la prevencion y combate
al crimen.

e Establecer mecanismos efectivos de participacion ciudadana, como comités vecinales
de seguridad, para involucrar a la comunidad en la identificacion de problemas locales

y la busqueda de soluciones colaborativas.
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M. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El plan de estrategias para mejorar de manera integral la seguridad ciudadana mediante la
implementacién coordinada de estrategias preventivas, operativas y de participacion
comunitaria, con el fin de reducir los indices delictivos y promover un entorno seguro y
pacifico para todos los habitantes estd desarrollado a través de una matriz en donde se
articulan las dimensiones personal, social y politica en base a la variable seguridad ciudadana
con sus respectivos objetivos, actividades, medios de verificacion y temporalidad del objetivo

distribuidas en columnas como se detalla:

Primera columna: se visualiza la variable seguridad ciudadana

Segunda columna se visualiza la operatividad de las dimensiones, personal, social y politica
Tercera columna, explica los objetivos estratégicos

Cuarta columna cantidad de actividades

Quinta columna las actividades a realizar o los objetivos operativos

Sexta columna se visualiza los medios de verificacion
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CREAR PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

L

[ talleres, capacitaciones y ayuda psicoldgicas en habilidades sociales, resolucion
de conflictos y toma de decisiones a jovenes y grupos vulnerables, promoviendo
allarnativas positivas al comporiamiento delictivo.

12

y evaluacion del impacto
de los falleres.

Organizar campanas de sensibilizacion y difusion de informacion sobre prevencion del
delito dirigidas a la comunidad

Lista de asistenda y
testimonios de
participantes en las
camparias de
sensibilizacion sobre
prevencion del delito.

9 Organlzar talleres que aborden temas como la autoestima, la autoconflanza y el Mantener un registro de
1 | empoderamiento personal, brindando herramisntas praclicas para fortalecer fa asistencia y participacion
9 confianza en si mismos. en los talleres y cursos
nizados
9 PROMOVER LA CONFIANZA'Y EL Ofrecer cursos de autodefensa y prevencion de la violenda, ensefiando técnicas basicas | Aplicar encuestas de
? POLITICO SENTIDO DE AUTONOMIA EN LOS 2 de defensa personal y como evitar situaciones de riesgo en diferentes contexios. safisfaccién y
Amartya Sen (2007) La seguridad :?D%ﬁgm@LEs mmnmn alos
Y e o feago, | PROTEGERSE A SI MISMOS Y Fomentar Ia creacion de grupos de 3poyo y redes de vecinos en el distrio, donds bs | Realizar ssquimisnio de
? CIUDADANA S R S R TOMAR DECISIONES SEGURAS, residentes puedan compartir experienclas, consejos y recursos para protegerse casos de éxito de
S s mutuaments y tomar decisiones seguras. residentes que hayan
9 PARTE 1 SmeieRsa | sEGUTIdHC Beias 3 aplicado las herramientas
personas, y que contribuyen a conocimientos adauiridos
? generar o incrementar la s e
inseguridad en |la comunidad. CREAR UN PLAN PARA DISMINUIR 4 | Aumentar a presencia de agenies de policia en areas de alta Incidencia delctiva puede | Repories de incidenies
% LA INCIDEMCEA DE DELITOS QUE disuadir a los delincuentes y brindar una sensacian de ridad a los ciudadanos.
AFECTAN DIRECTAMENTE A LA 5 Colocar cdmaras de vigllancia en lugares estratégicos puede disuadir a los delincuentes | Encuestas de percepcion
9 SEGURIDAD PERSONAL DE LOS ¥ proporcionar evidencia crucial en caso de delitos. de ridad
9 CIUDADANOS, COMO ROBOS, & Involucrar a la comunidad en programas de vigilancia vecinal y promover la denuncia de | Evaluaciones de impacto
ASALTOS Y AGRESIONES. actividades sos| ede ayudar a identificar y prevenir delitos.
? Realizar un analisis detallade de datos estadisticos y reportes policiales para identificar Registro de zonas
7 | las areas con may indices de deli ia y violencia en el distrito. identificadas como criticas
? Elaborar un plan de patrullajes y operativos especificos en las zonas criticas, Plan de acdén
INCREMENTAR LA PRESENCIA
? POLIGIAL Eft ZOMAS ) 8 | determinando horarios, rutas y areas prioritarias de intervencion.
? ggﬁ%ﬁ&ﬁﬁg}éﬁn ¥ Asignar unidades policiales adicionales para realizar patrullajes y operativos en las Registros del personal y
VIOLENCIA, MEDIANTE g | Zomas identificadas como criticas, asegurando una mayor presencia policial en el medio de transporte.
Q ferreno.
SOCIAL . PATRULLAJES Y OPERATIVOS
? gf:nim i’;:l imgp]?cc:lgoggilg:;agundad ESPECIFICOS. Realizar reuniones informativas y sesiones de didlogo con los residentas de las zonas Registro de las reuniones
9 adoptadas por un colactivo para 10 criticas, para informarles sobre las acciones policiales y promover la colaboracion realizadas con fos
i ¢ ciudadana en la prevencion del delito. residentes de las zonas
PARTE 2 proteger su integridad y erilcas
9 posesiones.
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V. DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE GENERAN EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL
Actividad |
.DATOS INFORMATIVOS

I Empresa: Distrito de Comas
2. Area: Gerencia de Seguridad ciudadana, fiscalizacién y transporte

3. Ejecutores: Gerente de Seguridad

ILDATOS DE LA ACTIVIDAD
El personal del area de seguridad ciudadana se retne con el gerente para presentar las
diversas propuestas para el apoyo de las victimas de algin delito

l. OBJETIVOS:

a. Impartir talleres, capacitaciones y ayuda psicologicas en habilidades
sociales, resolucion de conflictos y toma de decisiones a jovenes y grupos

vulnerables, promoviendo alternativas positivas al comportamiento delictivo.
IILPROCESO DE LA ACTIVIDAD

13 El gerente de Seguridad Ciudadana evaliia posibles opciones para la

creacion de los talleres, capacitacion y apoyo psicologico.

2 El gerente de Seguridad Ciudadana selecciona la idea mas creativa que

vaya de acuerdo con los talleres que queremos hacer.
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Tabla I: ELABORACION DE LA ACTIVIDAD |

ESTRATEGIA |
El personal del area de seguridad ciudadana se retne con el gerente para presentar las diversas
ropuestas para el apoyo de las victimas de algun delito
OBJETIVO
Impartir talleres, capacitaciones y ayuda psicologicas en habilidades sociales, resolucion de
conflictos y toma de decisiones a jovenes y grupos vulnerables, promoviendo alternativas
ositivas al comportamiento delictivo.
USTIFICACION:
Capacitar a estos grupos no solo beneficia a los individuos directamente involucrados, sino
que también tiene un efecto positivo en sus familias y comunidades. Al mejorar las
habilidades sociales y la capacidad de resolucion de conflictos, se fomenta un entorno
comunitario mas cohesionado y pacifico, donde todos los miembros pueden sentirse mas
seguros y conectados.

Largo plazo (5 ano)
La estrategia se desarrollara en una semana cada |2 meses
de cada ano
Plazo de Ejecucion CRONOGRAMA DE EJECUCION
I [2[3]4 [s]6]7 [8 Jo o] Ji2
| semana del mes de
Agosto | semana del mes de Febrero
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2. El gerente de Seguridad
Ciudadana selecciona la idea mas
creativa que vaya de acuerdo con
los talleres que queremos hacer.
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total, S/.
Papel Bond | Caja S/ 50 .00 | §/ 50.00
Impresora | unidad S/ 650.00 | S/ 650.00
Lapiceros 3 Cajas S/ 15.00 S/ 45.00

|
|

Laptop unidad S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Internet Mbps S/ 169.00 |S/ 169.00
[Tinta de impresora 3 unidad S/ 50.00 |S/ 150.00
Luz 8 horas Watts S/ 1.20 [S/ 9.60
Sueldo del profesional de
sicologia 8 horas S/ 100.00 |S/ 800.00
Subtotal S/ 3,373.60
TIPO DE CAMBIO $ 3.776 AL 15/06/2024 $ 894.74
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Actividad 2
.LDATOS INFORMATIVOS

Is Empresa: Distrito de Comas
2. Area: Gerencia de Seguridad ciudadana, fiscalizacion y transporte

3 Ejecutores: Gerente de Seguridad

ILDATOS DE LA ACTIVIDAD
El personal del area de seguridad ciudadana se refine con el gerente para presentar las

diversas propuestas para la concientizacion para la prevencion del delito.
I OBIJETIVOS:

a. Organizar campanas de sensibilizacion y difusion de informacion sobre

prevencion del delito dirigidas a la comunidad
HILPROCESO DE LA ACTIVIDAD

3. El profesional de marketing disena diversos bocetos combinando colores

y estilos.

4. El profesional de marketing se retine con el gerente para la seleccion del

boceto que representara la imagen de la empresa en los medios digitales.
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TABLA 2: ELABORACION DE ACTIVIDAD 2

ESTRATEGIA 2
El personal del area de seguridad ciudadana se retne con el gerente para presentar las
diversas propuestas para la concientizacion para la prevencion del delito.
OBJETIVO
a) Organizar campanas de sensibilizacion y difusion de informacion sobre prevencion del
delito dirigidas a la comunidad
USTIFICACION:
La estrategia surge para concientizar las medidas preventivas que pueden reducir el miedo al
crimen en la comunidad. Cuando los residentes se sienten empoderados para tomar
medidas proactivas y estan informados sobre como protegerse a si mismos y a sus
propiedades, pueden experimentar un mayor sentido de seguridad y bienestar.
Largo plazo (5 aho)

La estrategia se desarrollara en una semana cada 12
meses de cada afo
Plazo de Ejecucion CRONOGRAMA DE EJECUCION
1[2]3]4[s]6e |7 [8 [9 1ol [12
| semana del mes
de Agosto | semana del mes de Febrero

3. El gerente de Seguridad
Ciudadana evalia posibles
opciones para la creacion de I
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4. El gerente de Seguridad
Ciudadana selecciona la idea mas|
creativa que vaya de acuerdo con x| x
la campafa de sensibilidad que
queremos llegar

Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad |Unidades Valor S/. Total, S/.

Afiches | Millar S/ 300 S/ 300.00
banners 10 unidad S/ 150 1,500.00
Internet | Mbps S/ 169.00 | S/ 169.00
Publicidad 10 semana |5/ 1,500.00 S/ 15,000.00
Luz 3 horas | Watts S/ 1.20 | §/ 3.60
Sueldo del profesional de
Marketing 3 horas | Soles S/ 100.00 S/ 300.00
Subtotal S/ 17,272.60
TIPO DE CAMBIO $ 3.776 AL 15/06/2024 $ 4,580.99
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