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Resumen

El objetivo del presente estudio, ha sido determinar la relacién entre la gestién
publica municipal y seguridad ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024.
La metodologia fue de tipo basica, y disefio no experimental, aplicandose una
encuesta a través de un cuestionario de preguntas para cada variable, la
misma que fue validada por tres docentes; la poblacidon estuvo compuesta por
120 funcionarios que laboran en la municipalidad, y el muestreo de tipo censal.
Los resultados se comprobaron mediante el estadistico de correlacion Tau_b
de Kendall con un valor de 0.323, corroborando que existe una correlacién de
nivel moderado, con un p-Value equivalente a 0.00 menor a 0.01, teniendo
implicancias de rechazar la hipotesis nula, es decir, se llegd a comprobar que la
gestion publica municipal incide positivamente en los resultados de la
seguridad ciudadana. Se concluy6é que, que la correlacion Tau_b de Kendall
presentd un coeficiente moderado, indicando la veracidad de un nivel de
correlacion positivo con la gobernabilidad democratica y la seguridad

ciudadana a un nivel de significancia del 5%.

Palabras clave: gestidn, publica, municipal, seguridad ciudadana.



Abstract

The objective of this study has been to determine the relationship between
municipal public management and citizen security in a Municipality of Lima,
2024. The basic methodology, of non-experimental design, a questionnaire of
questions was applied through a survey for each variable, which was validated
by three teachers; The population was made up of 120 officials who work in the
municipality. The results were verified using a Tau_b de Kendall statistic with a
value of 0.323, corroborating that there is a considerable correlation of
moderate level, with a p-Value equivalent to 0.00 less than 0.05, having
implications to reject the null hypothesis, that is, it has been proven that
municipal public management. It was concluded that, through the Spearman
correlation, the result was 0.411, which indicated the veracity of a positive and
direct correlation level of moderate level between democratic governance and

citizen security at a significance level of 5%.

Keywords: management, public, municipal, citizen security.



I. INTRODUCCION

El tratamiento del presente estudio radicd en el desarrollo de la gestidn
publica municipal, donde, Enrique y Gil (2020), dieron lugar a una variedad de
enfoques que permiten orientar los procesos administrativos de una institucion,
siendo razonable que los encargados de dirigir las municipalidades sean
instituciones expertas en las mejores practicas de gestion y liderazgo,
desarrollando habilidades de los funcionarios y la experiencia importante para
actuar de acuerdo con los estandares de ética, equidad y justicia social. En
relacion a la seguridad ciudadana, Asalde y Bacca (2023) contemplaron como
una serie de mecanismos de seguridad publica, de la mano con la gestion

publica y la ejecucion de actividades que permitan dar proteccién al ciudadano.

En tal sentido, la importancia del estudio radica en ser coherente con los
aportes a la politica global que ha sido determinada en el ODS 1 de poner
término a uno de los problemas algidos en las poblaciones como es la pobreza
en sus diversos contextos y formas en todo el mundo (ONU, 2024); ello, debido
a que los indices de delincuencia son parte del problema de estudio, teniendo
sus origenes en casos sociales donde la pobreza se incrementa debido a la
carencia de oportunidades; asimismo, dicha politica aborda que la desigualdad

trae como consecuencia la generacion de la delincuencia.

Por lo tanto, para mejorar la calidad de funciones, practicas y acciones
de las autoridades en todos sus niveles, se debe potenciar la gestién publica
enfocando las directrices hacia una nueva doctrina, donde los ciudadanos
sientan que se encuentran representados por sus autoridades (Leal et al.,
2021). En tal sentido, es necesario contar con una gestidn publica
fundamentada en una cultura prospectiva que contribuya de manera positiva a
la difusion de acciones y practicas en cada direccion de gobierno (Hernandez &
Martinez, 2019). En consecuencia, la gestién publica municipal debe extraer
lecciones de cada una de los puntos de vista que el poblador hace llegar a sus
autoridades, y, de esta manera establecer una mejora a través de las practicas
municipales (Jorgelina y Caravaca, 2021). En efecto, se debe ir innovando y
potenciando la modernizacion de la gestion publica, encerrando los niveles de

la administracion, y la efectividad de la organizacion.



En el ambito internacional, el problema de las acciones desarrolladas
como parte de la gestion publica se reflejo en la ausencia del cumplimiento de
politicas de la administracion publica (Lima, 2022). En cuanto al problema de la
ausencia de planes, programas y proyectos orientados a dar las garantias
respectivas sobre los elementos tacticos y estratégicos de brindar seguridad en
la poblacion, desde una oOptica de prevencion, siendo esta una de las causas
de la inseguridad ciudadana (Quintero, 2020). Frente a ello, en el contexto
global, la evolucién de la inseguridad es un flagelo que ha ido en constante
crecimiento, toda vez que, en economias emergentes como la peruana, chilena,
la ecuatoriana y otros paises de la region de América Latina, a pesar de los
esfuerzos que se realizan de manera presupuestaria y operativa, la

delincuencia se hace mas fuerte, doblegando la seguridad de los ciudadanos.

Las experiencias vinculadas con la politica de seguridad ciudadana en
América Latina deben fortalecerse, uniendo esfuerzos y alianzas estratégicas
entre las autoridades pertinentes, y de esta forma, afrontarla de una manera
mas efectiva; en efecto, los delitos internos son muy comunes en los paises de
la region, dicho de otro modo, la delincuencia se ha globalizado. Por lo tanto,
se deben establecer estrategias operativas de mejora en la gestion publica, tal
como lo afirman Baranov et al., (2019) acerca de la importancia de la
prospectiva y la propuesta de opciones que sean viables y trascendentales
para lograr las metas que se encuentran estipuladas en los planes de gobierno,
y, que ellos tengan efecto positivo en la ciudadania. En el caso de la seguridad
ciudadana como una tarea pendiente de resolver, no solo en Lima, sino en
todas las regiones del pais, el funcionamiento de las politicas publicas de

seguridad no tiene una solucion precisa que en prospectiva sea efectiva.

De cualquier manera, la gestion publica debe proponer acciones para
fortalecer la prospectiva (Barragan, 2022), contribuyendo a la optimizacion de
su efectividad, a través de la difusion de practicas gubernamentales que
mejoren la capacidad de gestion en cada linea de accion estratégica (Dias,
2019). Por lo tanto, los resultados que se visualizan en distintos paises de la
region de América Latina, no son nada positivos, si es cierto que se trabaja de
manera conjunta entre Estados para intercambiar ideas sobre la estrategia de

seguridad interna, pero solo a nivel de instituciones castrenses, mas no existe



una prospectiva de acciones conjuntas donde la gestion municipal tenga

mayores aciertos en la lucha contra la inseguridad ciudadana (Valdez, 2019).

Continuando con el andlisis de la gestidon publica municipal en los
distintos paises de Ameérica Latina, los bajos resultados de sus politicas de
gobierno y el factor politico no han estado asociados de manera significativa,
las turbulencias sociales, se convierten en factores vinculados con el desarrollo
organizacional institucional, ya que el funcionamiento interrumpido de las
gestiones de los ciclos que se plantean no concluyen de manera exitosa,
estableciéndose brechas en la gestion y de la misma forma, estas brechas de
gestion tienen un efecto negativo en la lucha contra la inseguridad ciudadana.
Por lo tanto, es necesario establecer directrices que permitan a los gobiernos
de turno continuar con gestiones que por o menos presentan indicadores
positivos para poder afianzar resultados en mediano y largo plazo. En efecto
los ejes estratégicos, deben articular mucho mejor con los objetivos a largo

plazo.

En esa direccion de ideas y puntos de vista, Casiano y Cueva (2020),
exponen que los resultados de las diversas disposiciones y su relevancia en
mediano y largo plazo para el planteamiento de reglas y normativas de gestion
publica siguen quedando en la incertidumbre, en relacién a la continuidad de un
modelo en la evolucion y trascendencia para la administracion publica, la cual

debe estar relacionada con politicas innovadoras de gestion publica.

Es necesario citar las nuevas formas de gobierno, e implantar una
adecuada relacién con la poblacién, en materia de seguridad ciudadana, la
politica de gobiernos abiertos ha sido muy efectiva, esta nueva manera de
modernizacién de la politica publica debe ser mejor explotada y debe funcionar
como una herramienta estratégica de acciones efectivas (Moreno-Lopez &
Porporato, 2022). La interrelacion de la propuesta de casos de éxito sobre el
afrontamiento de la delincuencia es necesaria intercambiarla, el cruce de la
informacion, por ejemplo, es fundamental para desarticular bandas
delincuenciales que operan en distintos paises del mundo. Para las acciones
citadas, es basico contar con un presupuesto operativo, y para ello se necesita

de diversas variables vinculadas con la gestién publica, transparencia en las



finanzas municipales y desarrollo organizacional de la mano con el liderazgo de

los servidores en las municipalidades.

En el caso peruano, la gestion publica municipal en los ultimos afios
viene evidenciando problemas vinculados con la ausencia de carencias en los
procesos de atencidén hacia los requerimientos de las obras publicas de los
vecinos de la circunscripcion territorial municipal (Casiano & Cueva, 2020),
para esto tampoco se cuenta con érganos que dirijan de manera eficiente la
gestion en la municipalidad. También, Casimiro (2020) sefiald que la
inseguridad en muchos aspectos tiene sus causas; en la ausencia de poner en
marcha las acciones y actividades que se han propuesto en los planes de

accion, ejecucion de estrategias con los actores principales.

A nivel de Lima, en una municipalidad del cono sur de Lima
Metropolitana, existe un alto problema de gestién publica para poder ofrecer
herramientas y estrategias que reduzcan los indices de inseguridad ciudadana
(Bullon & Melgar, 2022); asimismo, otra de las causales se enfocd en la
deficiente gestidon que presentan los funcionarios publicos; ademas, de
identificar falencias en el desarrollo organizacional (DO) ya que el personal no
viene demostrando compromiso en la institucion, asimismo, de contar
problemas comunicacionales; otra falencia es la poca gobernabilidad
democratica, y, las finanzas municipales; por consiguiente, los policias
municipales en un 90% siguen siendo las autoridades, donde aquellas que
menos confianza depositan en los ciudadanos (Salirrosas, 2021), teniendo en

cuenta, la repercusion en los resultados para combatir la seguridad ciudadana.

Para tener un enfoque situacional de la problematica, se formularon las
siguientes interrogantes, como problema ;Como la gestion publica en el
municipio guarda relacion con la seguridad ciudadana en una Municipalidad de
Lima, 2024?; en cuanto a los problemas especificos, se articula como primer
problema ;Cdémo los elementos del desarrollo organizacional se relaciona con
la seguridad ciudadana en un municipio de Lima, 20247, en cuanto al segundo
problema especifico ;Cémo la situacion de gobernabilidad se relaciona con la
seguridad ciudadana en un Municipio de Lima, 20247?; y, como tercer problema
especifico ¢ Como se relacionan las finanzas municipales con la seguridad de

los ciudadanos en una Municipalidad de Lima, 20247.



En relacion a la justificacion, la investigacion se realizé con el propdésito
de evidenciar los problemas de la falta de seguridad desde el punto de vista de
la gestién en los diferentes procesos, y, como viene afectando al crecimiento
de los indicadores de inseguridad ciudadana en uno de los distritos de Lima
Sur; la percepcion de medir el sentir de la poblacién también tiene que ver con
la cuestidn politica al analizar la gobernabilidad y la carencia de presupuestos
para poder combatir la delincuencia desde el gobierno municipal. Asimismo, el
estudio se realizé con el propdsito de formular recomendaciones que sean
tomadas en cuenta por los gestores municipales, ya que es necesario contribuir
con aportes para el potenciamiento de la gestion municipal y que tenga

repercusion positiva en la seguridad ciudadana.

En cuanto a los objetivos propuestos, se busco determinar la relacion de
la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana en una Municipalidad de
Lima, 2024. En consecuencia, en cuanto al primer objetivo especifico consistié
en determinar cdmo se relaciona el desarrollo organizacional y la seguridad
ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024; en cuanto al objetivo
especifico 2 se busco establecer la relacibn entre la gobernabilidad
democratica y la seguridad ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024; y
como tercer objetivo especifico establecer las finanzas municipales y su
relacion con la seguridad ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes, en el contexto nacional se
encontré el estudio de Bardales y Montes (2022), cuyo disefo fue de tipo
correlacional, especificando sus resultados mediante el Rho de Spearman =
0.760 con caracteristicas de tipo fuerte en la gestion de municipio y la
seguridad ciudadana. Asimismo, Peralta (2023) en su estudio de tipo
descriptivo, sus resultados explicaron que el 72% de funcionarios de la MML
realizan una funcién adecuada para combatir la seguridad ciudadana ya que se
articulan y cumplen con las politicas dadas, sin embargo, existen brechas que

tienen como causa las debilidades del desarrollo organizacional.

También, el estudio de Bravo y Calle (2023) de tipo no experimental y
correlacional, los resultados especificaron que la gestion municipal presenté
una correlacién de nivel alto, con un Rho= 0.932, explicandose que a mayor

afianzamiento de las politicas de gestion en el municipio la seguridad



ciudadana mejora. Por consiguiente, el estudio de Asalde y Bacca (2023) de
enfoque cuantitativo y correlacional, los resultados fueron representados por el
coeficiente de Pearson = 0.668, el indicador demostré6 que la asociacion de
variables no es del nada buena ya que en la medida que se reduce la gestidon

también se afecta la seguridad en su dimensién operativa.

Por otro lado, Salazar (2020) sustentdé un estudio de caracteristica
correlacional, obteniendo resultados cuantitativos, medidos mediante el Rho de
Spearman cuyo coeficiente fue de 0.945 evidenciandose que la imparticion de
politicas publicas ayuda a la gestion municipal para operativizar el tema de la
seguridad distrital de Breha. En la misma linea de estudio, Bullon y Melgar
(2022) en su articulo con caracteristicas descriptivo — correlacional, los
resultados mediante el indicador de regresion logistica ordinal RLO=0.79,
evidenciandose una influencia alta entre las acciones de gestion municipal y la
seguridad ciudadana. Casiano y Cueva (2020), en una investigacién de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional. Los resultados arrojaron un
indicador de percepcién de frecuencia negativa del 30,99%, lo que indic que la
baja confianza en la gestibn municipal actual se debe al bajo nivel de los

servicios de seguridad ciudadana.

Asimismo, Casimiro (2020) en un estudio de tipo descriptivo
correlacional, sus resultados determinaron que la seguridad ciudadana tiene
incidencia en la percepcion del ciudadano, con un Rho = 0.948 proponiendo
mecanismos de gestion publica. Por consiguiente, Salirrosas (2021) en un
estudio de enfoque mixto, determind que existen deficientes politicas de
seguridad impartidas por la municipalidad de Huanuco, estadisticamente con
un coeficiente Rho = 0.49 se evidencio una correlacion de nivel bajo entre las

politicas publicas y la lucha contra la inseguridad ciudadana.

En cuanto a los estudios realizados en la comunidad internacional, se
encontré la investigacion de Monge (2019), el disefio fue descriptivo
correlacional causal; los resultados demostraron mediante la chi cuadrada de
Pearson = 0.79 con un nivel de significancia de 0.01 menor a 0.05 que existe
asociacion entre un adecuado plan de accion de capacidades de gestion para
la seguridad ciudadana. En consecuencia, el estudio de Osorio (2021) de

enfoque cualitativo y cuantitativo, sus resultados evidenciaron indicadores



contemplados en una regresion lineal de 0.80, la poblacion de estudio da
cuenta que existen mejoras en las politicas publicas de gestion municipal en
Bogota.

En el caso de Chile, el estudio de Ferreira (2021) de tipo descriptivo,
evidencio resultados donde el 62.5% de encuestados del municipio de Santiago
de Chile concuerdan que se viene disminuy6 la percepcion de inseguridad por
parte de la comuna; otro resultado se reflejo en el 93.8% de participacion
ciudadana para combatir la inseguridad ciudadana. En la misma linea de
estudio, en Bolivia, Cedefio y Parraga (2022) en una investigacion de enfoque
cuantitativo, los resultados demostraron una relacion inversa entre la aplicacion
de politicas de gestion municipal y el avance de la delincuencia, el indicador
estadistico indicé una frecuencia relativa de delitos = -0.0168*afos+34.09; por
lo tanto, la gestién publica no es efectiva y tampoco tiene relacién con la

reduccién de los indices de inseguridad.

También, la teoria fundamentada; cuenta con la Teoria general de la
variable gestion publica municipal, la cual se sustenté en la formulaciéon de
teorias del desarrollo organizacional (DO) de Gibson (1990), ayudé a fortalecer
los procesos en las organizaciones, proporcionando y adecuando metodologias
que permitan mejorar el funcionamiento de la gestion y operaciones. El DO se
constituye en un grupo de mediaciones para la formulacion de modificaciones
de proceso, aplicacion de las competencias y habilidades, acciones,
instrumentos y técnicas que se utilizan para mejorar la eficacia tanto de las

personas como de las empresas (Sanchez, 2009).

Definiendo la variable gestion publica municipal; Leén et al., (2023) la
conceptualizan como las practicas administrativas de los funcionarios que
permiten mejorar la capacidad de direccidon del gobierno local. Para la presente
investigacion, se contemplan las dimensiones propuestas por Leon et al., 2023),
quienes consideran lo siguiente: desarrollo organizacional, gobernabilidad

democratica y finanzas municipales.
A continuacion, se define cada una de las dimensiones:

En la dimension 1 acerca del desarrollo organizacional, Guizar (2024)
conceptualiza como las implicancias del estudio en los procesos que se

efectuan dentro de una empresa o institucion. Asimismo, Delgado et al., (2023)



indicaron que es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para
maximizar el potencial de los recursos humanos de una estructura
organizacional en una empresa; asimismo una manera de ver la funcionabilidad
interna de una organizacion como un medio para acoplarse sobre las
dificultades externas. En la gestién publica municipal se necesita mucho de
aplicar estrategias organizacionales, ya que son el elemento clave para la toma
de decisiones; otro factor vital es la gestion del talento, y para ello es necesario
contar con funcionarios capacitados, con conocimientos y competencias
vinculadas con el funcionamiento de la seguridad ciudadana; de lo contrario, la
politica de seguridad no va dar resultados positivos 0 esperados; ademas, de

no incidir en errores que desmerezcan la gestién publica.

En cuanto a la dimensién 2 sobre la gobernabilidad democratica, se
refiere a la destreza de gobernar y a la correspondencia que existe en el
ejercicio del poder politico como evidencias resultadistas de la solucion de
instancias sociales y las acciones de competencias de los gobiernos para
atenderlas de manera efectiva, estable y legitima (Avalle, 2023). La
gobernabilidad se sostiene en la democracia, y en la participacion de cada uno
de los funcionarios de la institucién, por lo tanto, los servicios publicos deben

articularse a una idea de gestion (Seara, 2023).

En los ultimos afios, se ha discutido mucho sobre la necesidad de
reconstruir la capacidad del Estado, ya que es fundamental para que los paises
de América Latina puedan enfrentar con éxito los desafios sociales como la
inseguridad ciudadana. En este escenario, es crucial llevar a cabo reformas
para mejorar la gobernabilidad del Estado y fortalecer la gobernabilidad
democratica en el sistema politico. Segun varios estudios comparativos, se
esta llevando a cabo una reforma gerencial en el ambito de las municipalidades
en varias naciones. En tal sentido, es necesario que las municipalidades
cuenten con programas gubernamentales que cumplan con los indicadores y

estandares de calidad enfocados en la ciudadania.

No existe un significado teorema ni un paradigma organizacional unico
que guie a todas las naciones en el mundo, cada caso es una realidad
independiente, a pesar de las similitudes de las experiencias de reforma, sirven

solo como modelos para poder gestionar de manera eficiente. Por lo tanto, la



reforma gerencial en el caso de las municipalidades es la mas adecuada para
la situacion y demandas de los paises latinoamericanos, como es el caso de
Peru. ElI modelo gerencial proviene de los cambios organizacionales que
ocurrieron en el sector privado, y, desde luego con sus caracteristicas
sustanciales. Estos cambios flexibilizaron la gestion, reduciendo los niveles
jerarquicos y aumentar el poder de toma de decisiones autonomo de los
gerentes. Estos cambios modificaron la estructura centrada en reglas a una
basada en la responsabilidad de los administradores y respaldada por
resultados efectivos en cada gestién municipal. Este es nuevo modelo intenta
responder con mayor rapidez a los cambios del entorno econdmico y social

contemporaneo.

El modelo gerencial debe acondicionarse ineludiblemente al marco
politico democratico del sector publico, a pesar de que se originé en el ambito
privado  (Fuentes, 2023) , el funcionamiento de la politica publica y
especificamente en caso de las municipalidades debe cefiirse y ajustare a la
gestion del estado, con una mirada continua a lo privado para poder lograr los
objetivos estratégicos frente a cualquiera de los problemas que demanda la
ciudadania. La singularidad de la organizacibn gubernamental radica
importantemente en la motivacion que la sustenta: las empresas buscan el
lucro, los gerentes publicos corresponden en el interés publico (Casiano &
Cueva, 2020) . Sin embargo, la necesidad de pasar el control democratico
somete la accion de politicos y funcionarios al control publico. Se ha observado
que este control puede realizarse a través de mecanismos de democracia

directa o modalidades de democracia representativa.

Dimension 3. Finanzas municipales, se evidencia en la gestidn financiera
de las instituciones ediles bajo un sistema y mecanismos de los recursos
monetarios de la municipalidad, prevaleciendo el cuidado financiero y el buen
manejo de los recursos (Aguilar & Palomino, 2022). Asimismo, USAID (2024),
indicd que es una técnica que permite llevar un registro y sistematizacion de las
operaciones municipales, para determinar su capacidad financiera y control de
los recursos econdmicos, es necesario contar un proceso de control orientado

a las finanzas municipales permitira a las autoridades evaluar la gestidn



administrativa para tomar decisiones oportunas y lograr una mayor

transparencia en la gestion.

Teoria de la variable seguridad ciudadana, la cual se sustenta en la
planeacion estratégica de la administracion de Igor Ansoff (2001), la cual se
enfoca en la creacion de un plan estratégico o de acciones a mediano o largo
plazo, que incluya los objetivos institucionales y las acciones especificas que
se llevaran a cabo para alcanzarlos (Bello, 2023). Este método implica tener un
control total sobre su entorno y poder planificar con precisién su futuro. En el
contexto organizacional, es vital analizar los factores de tipo interno y externo,
el lamado macroentorno, para puntualizar las amenazas que vienen afectando
el tema de la seguridad ciudadana; en el caso del analisis interno de la
organizacion municipal es elemental conocer cuales son los recursos con los
que se cuenta; asimismo, detectar las debilidades que tiene la institucion. Dicho
ello, se podra establecer un analisis estratégico que permita afrontar el tema de
la inseguridad ciudadana, de alli formular estrategias operativas y funcionales
que se articulen con los planes de gestibn municipal sobre este tema que

actualmente se encuentra muy debilitado en sus resultados.

Definiendo la Seguridad Ciudadana; Quintero (2020) la conceptualiza
como la estrategia que permite fortalecer el Estado y/o gobiernos locales,
mediante acciones gubernamentales a través de las instituciones encargadas
de proteger a las comunidades. Debido a esto, se evidencian medidas para
prevenir la violencia y los delitos, buscando que elementos de mayor

implicancia de la sociedad en planes y proyectos.

Para la presente investigacion, se contemplan las dimensiones
propuestas por Quintero (2020), quien considera lo siguiente: politicas de
seguridad, estrategias y mecanismos de gestidon financiera; la articulacion de
estos tres elementos puede darle un mejor resultado a la gestion publica
municipal y tener efectos positivos a la seguridad ciudadana. Los indicadores
de la politica de seguridad interna son fundamentales para poder contar con los
recursos economicos necesarios y ejecutar adecuadamente las estrategias
operativas; en cuanto a la gestion financiera es indispensable el conocimiento
presupuestario, manejo de tesoreria y de finanzas, asimismo, de realizar

proyecciones mediante un analisis costo — beneficio, hace falta demostrar que
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la inversion en equipamiento e infraestructura para la lucha contra la
inseguridad ciudadana es indispensable realizarla, y que en mediano plazo se
tendran resultados positivos. A continuacion, se define cada una de las

dimensiones:

En cuanto a la dimension 1, acerca de las politicas de seguridad, se
describe como la gestion de la politica de seguridad de manera dinamica, es
decir, adaptarse y mejorarse con frecuencia para modificar la adaptabilidad al
cambio en el contexto de su creacion (Fuentes, 2023). En el caso de la
dimension 2, Estrategias de seguridad, son las acciones tacticas que se
establecen para poder ejecutar una accion planificada en materia de seguridad,
donde también se toman en cuenta recursos humanos, monetarios, y
materiales (Vega, 2021). Y para la dimensién 3, mecanismos de gestion; se
conceptualiza como los procesos que se convierten en los procedimientos

secuenciales para poder desarrollar una estrategia de seguridad (Vega, 2021).

Asimismo, se buscd comprobar la hipdtesis si la gestion publica
municipal correlaciona con la seguridad en la ciudadania de un municipio de
Lima, 2024. Asimismo, como hipdtesis especifica 1 demostrar si el DO
correlaciona significativamente con la seguridad en una Municipalidad de Lima,
2024; la segunda hipdtesis especifica buscé comprobar si la gobernabilidad
democratica correlaciona significativamente con la seguridad ciudadana en una
Municipalidad de Lima, 2024. En consecuencia, como tercera hipdtesis
especifica se demostréo si las finanzas municipales correlacionan con la

seguridad ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024.
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion; es basica, centrandose en planteamientos para
proponer soluciones a un problema especifico, realizandose previamente un
diagndstico de la situacion de los procesos logisticos y la atencion en el
aprovisionamiento de materiales (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2023). En
relacion al enfoque de las variables del tema planteado, es cuantitativo, se
buscd demostrar un fendbmeno que se presentd al realizar el diagnéstico del
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023, p. 117). El disefo,

correspondio al caso no experimental, transversal y descriptivo correlacional.

En el contexto de la operacionalizacion, se cuenta como primera variable
la gestién publica municipal; De Almonte (2018) determiné que la gestion
publica municipal se basa en el derecho y la oportunidad de la ciudadania para
expresar sus intereses y demandas de manera independiente o grupal, con el
objetivo de influir en la toma de decisiones de los gobiernos a nivel local,
nacional o regional; de tal forma, en relacion a la definicidn operacional, se
midio a través de 3 dimensiones, 9 indicadores, con una escala de tipo ordinal.
En relacién a la segunda variable, seguridad ciudadana, se convierte en la
accién gubernamental que garantiza el orden publico y los derechos humanos
(Cunya et al., 2022). En el contexto de la definicidn operacional, se medira a
través de 3 dimensiones, 9 indicadores, con una escala de tipo ordinal, por

consiguiente, se empleara la técnica de la encuesta.

La poblacion estuvo determinada por 120 funcionarios que laboran en
los puestos administrativos, también en las areas de seguridad, y, en el area de
contaduria y finanzas de una municipalidad de Lima Metropolitana; en
consecuencia, la muestra de estudio, estuvo determinada de manera
probabilistica y se tomd una muestra de cincuenta funcionarios de una

municipalidad que seran seleccionados de manera aleatoria.

En relacion a los criterios de inclusion, se contemplaron los siguientes:
funcionarios activos que laboran en una municipalidad, funcionarios
participantes en programas de seguridad ciudadana, funcionarios contratados
en las areas de serenazgo, personal administrativo de las areas de seguridad

ciudadana y también funcionarios que laboran en las oficinas de contaduria y
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finanzas. Asimismo, los criterios de exclusion, excluyen los funcionarios que no

deseen participar de manera voluntaria.

Este estudio utilizé una encuesta, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
describen como “un método metddico que reune informacion de un grupo
seleccionado de personas mediante preguntas” (p. 197). El instrumento es un
cuestionario de preguntas, cuya caracteristica principal de su aplicacion es
establecer preguntas con respuesta multiple, tipo Likert. El instrumento de
investigacién fue validado por expertos: Dra. Elizabeth del Carmen Velasquez
Fuente, el Dr. Francisco Fernando Ortiz Castillo y el Dr. Luis Eduardo Piscoya
Piscoya, con la opinion de tres docentes con grado de doctor; para garantizar
que el instrumento cumpla con el contenido, consistencia, y fidelidad del
constructo (Anexo 4). Para validar la confiabilidad, se realizé un analisis previo
utilizando la prueba alfa de Cronbach con el programa estadistico SPSS V26,
que es un indicador de analisis que mide especificamente la confiabilidad en
cada constructo del instrumento. El alfa de Cronbach para la gestién publica
municipal arrojoé un valor de 0.801 demostrando solidez en la formulacion de las

preguntas planteadas; en cuanto a la variable 2, el Cronbach fue de 0.850.

El método para analizar los datos es el siguiente, se presentdé en dos
aspectos, en el primer punto el analisis descriptivo y dimensiones, el cual se
llevé a cabo y se ilustré con tablas de frecuencia e interpretaciones; uno de los
principales criterios es establecer la categorizacion en niveles. La prueba de
hipbtesis, se realizé aplicando el coeficiente de Tau b de Kendall, el cual

corrobord el nivel de significancia y relacion entre las variables y dimensiones.

Aspectos éticos, se utilizaron diversas perspectivas en el estudio. En
primer lugar, se empled la guia de redaccion tipo APA 7 para proteger la
autoria de los autores mencionados al usar la informacion de la literatura,
evitando asi la violacion de la ley de autoria. Ademas, debido a las
regulaciones establecidas por la normativa de productos académicos
proporcionada por la UCV, asi como de la originalidad del documento y la
propiedad intelectual, requerida en este estudio. Tercero, se aplicé la normativa
vinculada con los principios expuestos en el Cédigo de Etica del administrador

destacando la objetividad del estudio, la seguridad en la informacion, el
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propésito fue fortalecer la investigacion en temas que aporten a la comunidad

cientifica.

M. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada: OG gestion publica municipal y la sequridad ciudadana

Seguridad Ciudadana

Bajo Medio Alto Total
Gestion Publica Bajo 0 2 1 3
Municipal % 0,0% 15,4% 1,1% 2,5%
Medio 6 9 20 35
% 42,9% 69,2% 21,5% 29,2%
Alto % 8 2 72 82
57,1% 15,4% 77,4% 68,3%
Total 14 13 93 120
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El 69.2% de los encuestados afirmaron y tiene una percepcion de la
vinculacion relacional entre la gestion publica municipal y seguridad ciudadana
es de nivel medio, el 77.40% de nivel alto. En consecuencia, las variables
presentaron una relacion de nivel medio — alto, destacando que algunas
respuestas de los encuestados presentan cierta dispersion muy cerca de la

linea de tendencia, ello hace que la relacion sea moderada.
Tabla 2

Tabla cruzada del OE1: desarrollo organizacional y la sequridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Bajo Medio Alto Total

Desarrollo Bajo 1 2 12 15
Organizacional % 7,1% 15,4% 12,9% 12,5%
Medio 10 8 37 55

% 71,4% 61,5% 39,8%  45,8%

Alto 3 3 44 50

% 21,4% 23,1% 473%  41,7%

Total 14 13 93 120

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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El 7.1% de los encuestados afirmaron que la correlacion entre el

desarrollo organizacional y seguridad ciudadana es de nivel bajo, el 61.5% de

nivel medio y el 47.3% de nivel alto. De igual forma, la dispersién de respuestas

se presento con una tendencia positiva.

Tabla 3

Correlacion de gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Bajo Medio Alto Total

Gobernabilidad Bajo Recuento 1 1 2 4
Democratica % 7,1% 7,7% 2,2% 3,3%
Medio  Recuento 5 9 11 25

% 35,7% 69,2% 11,8% 20,8%

Alto Recuento 8 3 80 91

% 57,1% 23,1% 86,0% 75,8%

Total Recuento 14 13 93 120
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El 7.1% de los

encuestados afirmaron que la relacion entre la

gobernabilidad democratica y seguridad ciudadana es de nivel bajo, el 69.2%

de nivel medio y el 86% de nivel alto. En tal sentido, los factores que

prevalecen un nivel de gobierno en cuanto a gestion eficiente se da mediante

resultados que se reflejen en la conectividad con la poblacién. Por lo tanto, este

tipo de acciones presentan ciertas limitaciones que deben ser corregidas por

los encargados de gestionar la politica publica de seguridad interna.

Tabla 4

Tabla del objetivo especifico 3: finanzas municipales y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Bajo Medio Alto Total

Finanzas Municipales Bajo Recuento 5 7 4 16
% 35,7% 53,8% 4,3% 13,3%

Medio Recuento 7 5 64 76

% 50,0% 38,5% 68,8% 63,3%

Alto Recuento 2 1 25 28

% 14,3% 7,7% 26,9% 23,3%
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Total Recuento 14 13 93 120
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
El 35.7% de los encuestados afirmaron que la relacion entre las

Finanzas Municipales y seguridad ciudadana es de nivel bajo, el 38.5% de nivel

medio y el 26.9% de nivel alto.
Analisis inferencial
Prueba de la hipétesis general

H1. La gestion publica municipal se relaciona significativamente con la

seguridad ciudadana.

Tabla 5

Correlacion entre la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana

Seguridad
ciudadana
Tau _bde Gestion publica Coef. de corr. ,323™
Kendall municipal
Sig. (bilateral) ,000
N 120

El coeficiente correlacional para realizar la medicion entre variables de
caracteristicas cualitativas denominado Tau_b de Kendall logré establecer un
valor de 0,323, lo que indicé la veracidad de un nivel de correlacioén positivo y
directo de nivel medio entre la gestion municipal y la seguridad a un nivel
significativo de 0.00 inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permitié rechazar
la HO, aceptandose la H1: es decir, la gestion municipal guarda correlacién con
la seguridad ciudadana en los colaboradores de un municipio de Lima
Metropolitana. Asimismo, la asociacion de variables numéricas evaluo la
tendencia positiva; evidenciandose aun asi, falencias en los procesos que
vienen gestionando los encargados de esta institucion; estos resultados son
indicadores sustanciales que permiten establecer alertas para tomar accion
sobre las cosas que no se vienen realizando de manera eficiente y que causa

un efecto regular en los resultados de la seguridad ciudadana.
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Prueba de hipétesis especifica 1

H1. El desarrollo organizacional se relaciona significativamente con la

seguridad ciudadana.

Tabla 6

Correlacion del desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana

Desarrollo Seguridad
organizacional ciudadana

Tau_ b Dimension 1: Coef. 1,000 ,311

de desarrollo

Kendall organizacional Sig. (bilateral) ) ,004
N 120 120

La Tabla 6 muestra la veracidad de un nivel de correlacion de nivel
positivo y directo de nivel bajo entre las acciones y funciones de los
funcionarios de la municipalidad enfocados en el desarrollo organizacional, lo
cual tiene cierta repercusion en los resultados de la seguridad ciudadana; con
un nivel de significancia del 5% se mostr6 con un coeficiente de Tau_b de
Kendall de 0,311. La significancia bilateral de 0,004, inferior a 0,05 (0,000 <
0,05), signific6 que los procesos organizacionales resaltados en el DO son
claramente coherentes con la seguridad ciudadana en los funcionarios de un

municipio de Lima.

Asimismo, este resultado estadistico, ha sido determinante para concluir
que existen fallas que pueden estar afectando los procesos laborales y cada
una de las funciones del personal que labora en las oficinas del municipio, en
tal sentido, la seguridad ciudadana también se ve afectada por inadecuadas
decisiones operativas de los encargados de las areas tanto administrativas y
operativas. Ademas, la ausencia de trabajo en equipo, falta de mecanismos de
comunicacion organizacional y de supervision que vienen funcionando de

manera muy superficial, afectan la gestion de la seguridad ciudadana.
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Prueba de hipétesis especifica 2

H2. La gobernabilidad democratica se relaciona significativamente con la

seguridad ciudadana.

Tabla 7

Correlacion entre la gobernabilidad democratica y la sequridad ciudadana

Seguridad Gobernabilidad
ciudadana democratica

Tau_b de Seguridad Coef de 1,000 ,395™
Kendall ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall tuvo un resultado de
0,395, lo que indico la veracidad de un nivel de correlacion positivo y directo de
nivel moderado entre la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana a
un nivel de significancia del 5%. En efecto, la significancia bilateral resulté 0,00,
menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que admite el rechazo HO y se acepta H1: es
decir, la gobernabilidad democratica se relaciona de modo directo con la
seguridad ciudadana en los colaboradores de una municipalidad de Lima
Metropolitana. En tal sentido, la interpretacion de los resultados conlleva a
determinar que el sistema de gobierno municipal no viene articulando de una
forma aceptable en los procesos de seguridad ciudadana. Asimismo, se
presentan falencias enfocadas en la falta de comunicacion organizacional entre
la autoridad municipal y la ciudadania; frente a ello es urgente que las acciones
de gobernabilidad encaminadas en politicas publicas tengan un mejor
funcionamiento, ya que se trata de un problema no menor en la poblacién y las
autoridades son las llamadas a gestionar y atender los problemas que son
competencia de la municipalidad. En el caso de la seguridad ciudadana se trata
de efectividad en la politica de seguridad interna, mas aun con las limitaciones

que puede presentar.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H3. Las finanzas municipales se relacionan significativamente con Ila

seguridad ciudadana en una Municipalidad de Lima, 2024.

Tabla 8

Correlacion entre las finanzas municipales y la seguridad ciudadana

Seguridad Finanzas
ciudadana municipales

Tau_bde Seguridad Coeficiente de 1,000 ,338™
Kendall ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del coeficiente de Tau_b de Kendall tuvo un resultado de
0,338, lo que indico la veracidad de un nivel de correlacion positivo y directo de
nivel moderado entre las finanzas y la seguridad ciudadana a un nivel de
significancia del 5%. En efecto, la significancia bilateral resulté 0,00, menor a
0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar HO y aceptar H1: es decir, las
finanzas municipales correlacionan positivamente con la seguridad ciudadana
en una municipalidad de Lima Metropolitana. Se evidencia que, a mayor
responsabilidad en el manejo de las finanzas municipales, se tendra una

mejora en la seguridad ciudadana.
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IV. DISCUSION

Contemplando los hallazgos del objetivo general y los resultados inferenciales,
la correlacion de la gestidon publica municipal y la seguridad ciudadana de una
Municipalidad de Lima, 2024, se hallé estadisticamente como significativa;
frente a ello se ha podido confrontar una relaciéon positiva entre las variables.
En consecuencia, se ha podido comprobar mediante el estadistico Tau_b de
Kendall con un valor de 0.323, corroborando una correlacion considerable de
nivel moderado, con un p-Value equivalente a 0.00 menor a 0.05, teniendo
implicancias de rechazo de la hipdtesis nula, es decir, se ha llegado a
comprobar que las funciones de gestionar correlacionan directamente con la

seguridad en una Municipalidad de Lima Metropolitana.

Los resultados se han podido confrontar con el estudio de Bardales y
Montes (2022), donde el 72% de funcionarios de la MML realizaron una funcién
adecuada para combatir la seguridad ciudadana, articulando y cumpliendo con
las politicas de seguridad que se implementaron. También, el estudio de Bravo
y Calle (2023) de tipo no experimental y correlacional, en sus hallazgos
especificaron que la gestion municipal presenté una correlacion de nivel alto,
con un Rho= 0.932, si bien es cierto que el nivel de correlacion es alto, se debe
precisar que la correlacion es positiva, ambas en un nivel moderado, con
ciertas falencias que deben ser corregidas a través de una mejora en las

politicas de gestidbn municipal.

Por otra parte, se guarda también relacion con el estudio de Salazar
(2020) donde se obtuvieron resultados cuantitativos, medidos mediante el Rho
de Spearman cuyo coeficiente fue de 0.945 evidenciandose que la imparticion
de politicas publicas contribuye en la gestibn municipal para operativizar el
tema de la seguridad ciudadana en Brefia. El autor citado, de igual manera
relaciona sus resultados en un nivel positivo, existiendo una correlacion alta,
infiriendose que en el estudio se deben implementar estrategias de gestion

municipal para alcanzar una relacion de nivel mas alto.

Los resultados determinaron la existencia de aspectos complejos de la
determinacién del papel de la gestion publica que permita garantizar la
seguridad reflejada en la investigacion cientifica de académicos nacionales y

extranjeros durante mucho tiempo; se ha debatido activamente en conferencias
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cientificas y practicas. Sin embargo, aun no ha sido posible resolver el
problema de garantizar indicadores Optimos de seguridad ciudadana. Los
resultados, concuerdan en la existencia de un impacto negativo constante de
los factores desestabilizadores del entorno externo e interno en la seguridad,
asi como la falta de una definicion clara de la naturaleza administrativa de la

seguridad en el sistema de administracion municipal.

En este contexto, es pertinente el comentario de Gavrilenko (2022),
quien sostiene que, en la etapa actual, los mecanismos para garantizar la
seguridad del Estado se centran en un enfoque sistematico del uso de varios
métodos de estudio de los fendmenos politicos y juridicos, asi como de las
instituciones estatales. En particular, destacan su interconexién e influencia
mutua al considerar la seguridad del Estado como un sistema de
administracion publica abierto. El funcionamiento de este sistema se basa en
criterios especificos, un claro mecanismo autonomo de regulacion y un medio
preciso de control. De hecho, el investigador concluye que la seguridad del
Estado es un objeto especial de la ciencia de la administracién publica, que
tiene caracteristicas especificas tanto del sistema de gestion en general como
de una herramienta para estabilizar el sistema de identificaciéon de cuestiones

de la legislacién vigente del pais.

En la misma linea de estudio, Bullén y Melgar (2022) en el articulo con
caracteristicas descriptivo — correlacional, los resultados mediante el indicador
de regresion logistica ordinal RLO=0.79, evidencié una influencia alta entre las
acciones de gestion municipal y la seguridad ciudadana, de igual manera la
correlacion es de nivel moderado, existiendo temas de gestion por mejorar. Los
resultados se sostienen en las diferentes teorias de seguridad ciudadana, la
cual se sustenta en la teoria de la planeacion estratégica de la administracion
de Igor Ansoff (2001), siendo necesaria la creacion de un plan estratégico o de
acciones a mediano o largo plazo, que incluya los objetivos institucionales y las
acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzarlos (Bello, 2023).
Para mejorar los resultados operativos y de gestion municipal, se debe
implementar acciones vinculadas con la planificacion de actividades que
contribuyan a la generacion de politicas municipales y poder contar con un

presupuesto solido y afrontar de manera eficiente la inseguridad ciudadana.
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En consecuencia, la gestién publica municipal se convierte en un
elemento indispensable para el mantenimiento de sistemas organizados de
distinta naturaleza donde se involucra la seguridad ciudadana. Mediante la
implementacion de programas asertivos de seguridad que controlen los
objetivos y propositos de seguridad, se mantiene una estructura y un modo de
funcionamiento relativamente estable para la gestion municipal. Permitiendo
que exista un conjunto de diversos sistemas que interactuan, que buscan
preservarse, sobrevivir y encontrar su lugar en la realidad objetiva

intrinsecamente entrelazada.

La seguridad ciudadana viene generando un impacto negativo en el
aspecto social, por lo tanto, las politicas de gestién municipal vienen tratando
de superar los obstaculos que se presentan en la comuna. Asimismo, la
situacion es alarmante debido al incremento de casos de inseguridad en la
poblacion de Lima se ha incrementado de diversas modalidades, existen casos
de extorsiones, de robos a mano armada, y otros similares, donde la poblacién
se siente insegura. En tal sentido, la labor de los gestores de la municipalidad
debe tener y contar con las herramientas necesarias para poder efectivizar su
labor, tal es el caso del presupuesto, de conocimiento de las funciones y otros

elementos que van acompafiados con la gestion administrativa.

Por otro lado, segun informacion proporcionada y extraida de las
encuestas tomadas, se implementaron politicas publicas frente a la violencia y
el delito, comenzando con la caracterizacion de delitos mediante la creacion de
un mapa de riesgo, el cual fue utilizado para desarrollar las actividades que se
estipulan en el Plan de Seguridad Ciudadana. Ademas, Salazar (2020) destacé
que instituciones como la Policia Nacional del Peru vienen implementando
programas y actividades de seguridad con la poblacién, en este ambito se
implementaron programas y actividades que involucraron a la comunidad.
Asimismo, es imprescindible que las instituciones del Estado apliquen
estrategias de seguridad y trabajen de manera conjunta para poder reducir los
niveles de inseguridad; en el caso del distrito de Lima una de las acciones que
la municipalidad debe brindar a la poblacion el conocimiento del mapa de

riesgos, para que la poblacién se encuentre preparada y también pueda brindar
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informacion de ciertas acciones que atenten contra la seguridad interna. Es de

esta manera que se trabaje y canalice una labor conjunta.

Bardales y Montes (2022) concuerdan que los encuestados describen la
politica publica de seguridad ciudadana en la prevencidon de la violencia del
delito, asimismo, las politicas se debe aplicar una adecuada aplicacion de
acciones en las autoridades pertinentes mediante programas como la
formacion de patrullas, programa de red de cooperacién, formacién de brigadas
y autoproteccidon escolar, asimismo, la incorporacidn del programa de juntas
vecinales, logrando la organizacién de la ciudadania con el fin de prevenir
actos de violencia y/o similares. En tal sentido, la politica de seguridad, debe
estar articulada a la participacion de la ciudadania, con el propdsito de mejorar

las acciones que denota una adecuada actuacion para la sociedad.

Tomando en cuenta los resultados del primer objetivo especifico e
hipotesis especifica 1, los resultados evidenciaron que el coeficiente de Tau_b
de Kendall tuvo un resultado de 0,311, lo que indicé la veracidad de un nivel de
correlacion positivo y directo de nivel bajo entre el DO y la seguridad a un nivel
de significancia del 5%. En efecto, la significancia bilateral resulté 0,004, menor
a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar HO y aceptar H1: es decir, el
desarrollo organizacional se relaciona de manera directa con la seguridad
ciudadana en los colaboradores de una municipalidad de Lima Metropolitana.
Los resultados han sido concordantes con el estudio de Casimiro (2020) de tipo
descriptivo correlacional, determinando que la seguridad ciudadana tiene
incidencia en la percepciéon del ciudadano, con un Rho = 0.948, proponiendo
mecanismos de gestidon publica. En tal sentido, los resultados de Casimiro son
alentadores en funcién al hallazgo de la investigacion, y ello condice a la
problematica diagnosticada, toda vez que los problemas de gestion que se

presentan en la MML son ampliamente criticos.

Otro estudio que guarda coherencia es el de Monge (2019), el disefio fue
descriptivo correlacional causal; los resultados demostraron mediante la chi
cuadrada de Pearson = 0.79 con una significancia de 0.01 menor a 0.05 que
existe asociacion entre un adecuado plan de accién de capacidades de gestidon
para la seguridad ciudadana. Por lo tanto, es necesario que, en la

municipalidad de Lima, se cuente con propuestas y planes en mediano y largo
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plazo enfocada en la implementacion de politicas publicas asertivas; ademas
de implementar estrategias modernas de seguridad, siendo necesario que el
gobierno electronico se fortalezca, implementando medidas de seguridad a
partir del uso de la tecnologia. Por lo tanto, la seguridad debe contemplarse
desde una perspectiva mas amplia que en el pasado, lo que incluye que las
necesidades afecten tanto al mundo fisico como el digital, las cuestiones de

seguridad interior y exterior deben estar cada vez mas interconectadas.

En la misma linea, Gibson (1990), contribuye en el fortalecimiento de los
procesos en las organizaciones, proporcionando y adecuando metodologias
para mejorar el funcionamiento institucional para lograr sus objetivos. En
consecuencia, Guizar (2024) conceptualizé las implicancias del estudio en los
procesos que se dan dentro de una empresa o institucion con el objetivo de
ayudar a sus miembros a identificar los obstaculos que les impiden trabajar
mejor como grupo y tomar acciones de mejora en las relaciones entre los

miembros.

En consecuencia, partiendo de lo anteriormente sehalado, la gestion
municipal a través de las actividades y taras de la seguridad ciudadana se
convierte en una funcién del gobierno local, destinada a aumentar la calidad de
vida de la poblacién. En el proceso de gestion municipal, las autoridades llevan
a cabo la interacciéon con diferentes actores como es el caso de los recursos
humanos encargados de la seguridad ciudadana. En el caso de fortalecer la
administracion publica del gobierno local, esta se debe potenciar con

adecuadas politicas de seguridad.

El segundo objetivo especifico e hipétesis especifica 2, los hallazgos
determinaron que el valor de correlacion Tau_b de Kendall tuvo un resultado de
0,395, lo que indico la veracidad de un nivel de correlacion positivo y directo de
nivel moderado entre la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana a
un nivel de significancia del 5%. En efecto, la significancia bilateral resulté 0,00,
menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar HO y aceptar H1: es

decir, la gobernabilidad democratica se relaciona con la seguridad ciudadana.

Los resultados son coherentes con el estudio de Ferreira (2021) de tipo
descriptivo, evidencié resultados donde el 62.5% de encuestados del municipio

de Santiago de Chile concuerdan que se viene disminuyd la percepcion de
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inseguridad por parte de la comuna. Conceptualmente, la Gobernabilidad
democratica, hace referencia a la destreza de gobernar y a la correspondencia
que existe en el ejercicio del poder politico como resultado de la solucion de
demandas sociales y la capacidad de los gobiernos para atenderlas de manera
efectiva, estable y legitima (Avalle, 2023). En tal sentido, la gobernabilidad
democratica, permite a los ciudadanos a participar en la toma de decisiones,
fundamental para garantizar que la democracia beneficie a toda la sociedad.
Una gobernabilidad democratica sélida se caracteriza por la transparencia y la
rendicidon de cuentas. Un proceso de gobernabilidad abierto y participativo
responde a las necesidades de los ciudadanos, lo que da como resultado

politicas gubernamentales mejores y mas justas.

Ademas, Bello (2023) argumenté que la modernizacion del sector
publico requiere elementos como la eficiencia, la democratizacion del servicio
civil y la flexibilizacion de la organizacidén; sin embargo, este paradigma
organizacional de la administracién publica burocratica no los considera; siendo
uno de los problemas que se vinculan con la denominada burocratizacion en el
Estado. Sin embargo, es importante destacar que la critica en este caso se
enfoca en el modelo organizacional burocratico en lugar de la nocion de
profesionalizacion de los servidores publicos, que es un concepto clave en el
modelo burocratico weberiano (Baranov et al., 2019). La profesionalizacion de
los servidores publicos que desempenan cargos en el centro de actividades
centrales del Estado es uno de los principales objetivos de la Reforma en
entidades como las municipalidades, lo que implica un sistema basado en
meritos. En el ambito municipal es esencial la existencia de servidores publicos
calificados, capacitados en forma permanente, protegidos de interferencias

politicas, bien remunerados y motivados.

Tomando lo dicho por los autores citados, es necesario que los
funcionarios publicos deben capacitarse de manera frecuenta, las directrices en
una organizacidon municipal son tan amplia y compleja, y, es por ello que las
instituciones publicas cuenten con personal que conozca la problematica que
aqueja a cada institucion; en el caso de la inseguridad ciudadana, en los
ultimos tiempos la evolucién de este problema, ha hecho que las soluciones se

enfoquen en un problema macro que merece ser tratado de manera muy
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particular, por lo tanto, la participacion ciudadana es elemental y debe ser parte

de la modernizacion de la gestion publica.

Teniendo en cuenta los resultados del tercer objetivo especifico e
hipotesis especifica 3, el coeficiente de correlaciéon de Tau_b de Kendall tuvo
un resultado de 0,338, lo que indico la veracidad de un nivel de correlacion
positivo y directo de nivel moderado entre las finanzas municipales y la
seguridad ciudadana a un nivel de significancia del 5%. En efecto, la
significancia bilateral resulté 0,00, menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que
permite rechazar HO y aceptar H1: es decir, las finanzas municipales se
relacionan de manera directa con la seguridad ciudadana en los colaboradores
de una municipalidad de Lima Metropolitana. Los resultados guardan relacién
con el estudio de Cedefio y Parraga (2022) en una investigacion de enfoque
cuantitativo, se demostrd una relacion entre la aplicacion de politicas de gestion
municipal y el avance de la delincuencia. El tema del manejo de presupuesto
en la gestion publica municipal es necesario y debe ir de la mano con la
transparencia que tanta falta hace en la gestién; las practicas de transparentar
las cuentas publicas obedecen a la razon de darle sostenibilidad a todos los

procesos operativos que forman parte de la gestion municipal.

Tomando en cuenta la investigacion de Bardales y Montes (2022)
cuando se habla de politicas de seguridad nos referimos a la toma de
decisiones y acciones encaminadas a solucionar un problema de inseguridad
ciudadana en la sociedad. Se trata de cambiar la forma de vida, transformar la
conducta, difundir valores o actitudes que se apeguen a la ley, la moral y la
cultura de una comunidad. En el Peru, un pais desarrollado y globalizado,
existe una alta tasa de inseguridad, y debido a que la mayoria de la poblacién
vive en zonas urbanas, la mayoria ha sido victima de delitos como hurto
callejero, robo agravado, violacién, secuestro y delitos contra la vida. En
consecuencia, se observa un aumento en el numero de menores infractores

que forman parte de grupos organizados.

Los resultados de la investigacion concluyeron que las politicas publicas
en seguridad ciudadana que se aplicaron en Lima mediante sus programas,
planificacién, actividades y estrategias han logrado prevenir la reduccién en

parte de los indicadores que denotan la falta de seguridad de ciudadana, pero
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no han sido erradicados, es por ello que estadisticamente se encontraron
resultados positivos en cuestiéon de gestion publica municipal, pero que en la
practica se contradice con lo hallado estadisticamente. Asimismo, se determind
que la implementacion de politicas de seguridad publica a través de operativos
coordinados entre los funcionarios de la municipalidad y la policia ha permitido
frenar la ola de inseguridad ciudadana en el distrito. Bravo y Calle (2023)
afirmaron que la politica publica de seguridad que se disefiaron en funcion a la
atencion de casos de inseguridad han mostrado poca efectividad ya que el

indice de denuncias no ha permitido que las victimas tengan mayor seguridad.

Por otra parte, Casiano y Cueva (2020) consideraron la seguridad
municipal en el contexto de la seguridad general de un pais, garantizando la
seguridad nacional y se requiere la creacion de un modelo cualitativamente
nuevo de administracion publica en el ambito de la seguridad, contemplando
las principales direcciones de la reforma de influencia en la gestion en las
relaciones sociales que surgen dentro de la esfera de la seguridad nacional. Al
mismo tiempo, el investigador enfatiza la necesidad de una distincion clara

entre la esfera de la seguridad y la esfera de la defensa.

Ampliando la investigacién, Cedeno y Parraga (2022) sugieren que la
seguridad interna que es tratada en los municipios debe considerarse una parte
integral de la seguridad nacional del estado en el marco de la administracion
publica. Sostiene que, en la etapa actual, es esencial desarrollar un sistema de
administracion publica municipal eficaz para la seguridad basado en
regulaciones legales claramente definidas, que debe convertirse en una
prioridad para el desarrollo del pais desde una perspectiva estratégica. Ademas,
que los mecanismos de administracidon publica para la seguridad deben
adherirse a los estandares globales y ser capaces de implementar las politicas
internas y externas del estado basadas en la seguridad y el desarrollo

democratico.

Ademas, Safi (2020) consideré la administracion publica municipal como
una herramienta para implementar con éxito la politica estatal y garantizar la
seguridad del distrito o de la comuna a la que administra. En sintesis, en este
estudio se propone examinar la administracién publica a nivel nacional, regional

y local en el contexto de brindar seguridad. Este enfoque permitira considerar
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las particularidades del desarrollo regional, establecer relaciones entre los
diferentes niveles de gobierno y lograr los resultados deseados en el menor
tiempo posible. Asimismo, dadas las debilidades que se tienen en el tema de
seguridad, se necesita un enfoque sistematico y a gran escala para promover
el uso de herramientas modernas de seguridad, para identificar, comprender, y
estructurar la demanda urgente de la seguridad interna. Una estrategia de
seguridad interna también deberia exigir una mayor participacion de los
ciudadanos, con el objetivo final de establecer un mecanismo formalizado de
intercambio de informacion; los ciudadanos son fundamentales para el
desarrollo operativo del servicio; existe actualmente la estrategia de
participacion ciudadana, la cual debe ser mejor explotada para poder tomar

decisiones asertivas.
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V. CONCLUSIONES

Se ha comprobado un nivel de correlaciéon Tau_b de Kendall: 0.323, la
cual es positiva considerable de nivel bajo, asimismo, se presentan motivos
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, es decir, se llegd a
comprobar que la gestion publica municipal presenta falencias y/o debilidades
repercutiendo en el problema de la inseguridad; por lo tanto, existen brechas en
el funcionamiento de la politica de seguridad interna. Las variaciones de los
resultados descriptivos conllevaron a determinar que en la practica no se refleja
de manera adecuada las politicas de gestion en el municipio, ello se puede

deducir en los indicadores del tema de la inseguridad.

Los resultados del estadistico Tau_b de Kendall: 0,311, indicaron la
comprobacién de un nivel de correlacion positiva y de nivel bajo entre el
desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana, es decir, las actividades
laborales de los funcionarios del area de seguridad ciudadana presentan

debilidades y poca efectividad en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall tuvo un resultado de
0,395, senalando la veracidad de un nivel de correlacion positiva y de nivel bajo
entre la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana; es decir, se
evidenciaron brechas en el proceso de comunicacién por parte de los
colaboradores de la municipalidad hacia la poblacion, asimismo, el bajo nivel
de conexidn en atender los problemas de manera directa con la poblacién

repercute en el incremento de la inseguridad de los distritos de Lima.

El coeficiente Tau_b de Kendall arrojé un resultado de 0,338, indicando
la veracidad de un nivel de correlacion positiva de nivel bajo entre las finanzas
municipales y la seguridad ciudadana. Es decir, no se tiene efectividad ni
resultados positivos en el manejo del presupuesto asignado para temas de
seguridad interna; también los planes operativos se ven afectados por la
carencia de presupuesto para invertir en equipamiento y recursos humanos;
muy al margen de sincerar el bajo nivel de efectividad de la politica de

seguridad interna.
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad, se recomienda impulsar la difusion del
plan de gestion municipal articulado con acciones y estrategias de seguridad
ciudadana que permitan llegar de manera directa hacia la lucha de las
diferentes modalidades de actos delictivos que son comunes en Lima;
asimismo, proponer capacitaciones relacionadas con las estrategias operativas
que permitan mejorar las acciones de seguridad en la ciudadania. En tal
sentido, se debe afianzar la practica de acciones de trabajo de manera
conjunta con las juntas vecinales organizadas, de tal forma se tenga

informacion de las zonas de mayor vulneracién delictiva.

A la jefatura de planeamiento operativo de seguridad ciudadana de la
MLM se sugiere disefiar acciones operativas vinculadas con el desarrollo
organizacional, asimismo, organizar capacitaciones para los funcionarios de
mando operativo con directrices que se enfoquen en la puesta en marcha de un
trabajo conjunto con las comisarias de Lima, Fiscalia de la Nacién y las
autoridades competentes en la lucha contra la inseguridad ciudadana. Por lo
tanto, es necesario efectuar capacitaciones en las areas competentes de la

municipalidad.

Al gerente municipal, proponer un plan de accion para establecer
mejoras en la gobernabilidad democratica, con el propésito de dar
cumplimiento a las politicas de seguridad ciudadana de cara a las exigencias
del derecho de seguridad en la poblacion. A los érganos de control interno de la
MLM se recomienda llevar a cabo auditorias y supervisiones de gestion
municipal, la que se articule de manera directa con la puesta en marcha de
planes de seguridad ciudadana. Por lo tanto, la gobernanza es importante para
gestionar de manera mas eficaz, y que sea positiva la participacion de los

funcionarios.

A la gerencia de finanzas y presupuesto, ejecutar de manera operativa la
implementacion de unidades moviles, camaras de seguridad, y equipamiento
en general, de esta forma otorgarle una mayor cantidad de recursos y

herramientas a los agentes de seguridad para combatir la inseguridad.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Ledn et al., Se medira a 1. Rendimiento y
(2023) la través de 3 D1. Desarrollo Productividad
conceptualizan dimensiones, 9 | Organizacional 2. Experiencia
V1. como las indicadores, Laboral
Gestion practicas con una escala 3. Trabajo en
Publica administrativas de tipo ordinal, Equipo
Municipal de los por 1. Evaluaciones Ordinal
funcionarios que | consiguiente se D2. gubernamentales
permiten mejorar empleara la Gobernabilidad | 2. Desempefio de
la capacidad de técnica de la Democratica Autoridades
direccion del encuesta con 3. Participacion del
gobierno local. un instrumento Pueblo
de 18 1. Eficiencia de
preguntas D3. Finanzas Gasto
Municipales 2. Situacion
Financiera
3. Desempefio
Financiero
Quintero (2020) Se medira a 1. Prevencion
la conceptualiza través de 3 D1. Politicas de situacional
V2. como la dimensiones, 9 seguridad 2. Prevencion
Seguridad estrategia que indicadores, social
Ciudadana | permite fortalecer | con una escala 3. Vigilancia
el Estado y/o de tipo ordinal, 1. Mantenimiento y | Ordinal

gobiernos
locales, mediante
acciones
gubernamentales
a través de las
instituciones
encargadas de
proteger a las
comunidades.

por
consiguiente,
se empleara la
técnica de la
encuesta con
un instrumento
de 18
preguntas

D2. Estrategias

restablecimiento
del orden publico

2. Investigacién
criminal y
juzgamiento

3. Asistencia social

D3. Mecanismos
de gestién

1. Articulacion con
la poblacion

2. Redes de
seguridad

3. Programas de
seguridad
ciudadana




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumentos

Encuesta para medir la Variable Gestion Publica Municipal en una Municipalidad

de Lima Metropolitana

Estimado (a) colaborador(a) el presente cuestionario tiene como propdsito
conocer su opinion acerca de la gestion publica municipal y la seguridad
ciudadana en la municipalidad donde labora. Marque con un aspa (x) solo
una de las puntuaciones de la escala de (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre) que creas mas conveniente por cada item. Se guardara

confidencialidad de tus datos:

Datos generales:
Sexo: Masculino (') Femenino () Edad: () afos
Indicaciones:

Al responder cada uno de los items, marcara con un circulo solo una de las

alternativas propuestas.

Antes de contestar, se le pide ser honesto en sus respuestas y responder todas las

preguntas.

Nunca | 1 | Casi Nunca| 2 Algunas veces | 3 Casi siempre 4 Siempre 5

N° VARIABLE 1: GESTION PUBLICA MUNICIPAL 1 2 13| 4

DIMENSION 1: Desarrollo Organizacional

Considera que la gestion municipal genera productividad
1 | positiva que sirva para combatir la delincuencia

Contempla que las estrategias planteadas dentro de la
gestibn municipal contribuyen con la reduccién de la
2 |delincuencia.

3 |Los trabajadores de la municipalidad cuentan con experiencia
en temas de gestién

4 |La municipalidad entrega capacitaciones a su personal como
parte de su estrategia organizativa.




Tiene una buena comunicacidon con sus compaferos de

5
trabajo.

6 | Considera que el trabajo en equipo que se esta desarrollando
en la municipalidad es eficiente

DIMENSION 2: Gobernabilidad Democratica

7 |Dentro de la municipalidad se realizan evaluaciones que
analicen la eficiencia de la gestion municipal.

g |Considera que las autoridades de la municipalidad se
desempefan adecuadamente.
Considera que la poblacién tiene una percepcion positiva del

g |desempeiio que demuestran las autoridades de la
municipalidad.

10 |La municipalidad desarrolla estrategias para promover la
participacién ciudadana en las mujeres.

141 | La municipalidad promueve la participacion ciudadana de los
jovenes.

DIMENSION 3: Finanzas Municipales

Considera que la municipalidad distribuye y asigna

1o |eficientemente los recursos financieros en materia de
seguridad ciudadana.

13 | Contempla que el desempeifio de la municipalidad en temas
de seguridad ciudadana es el adecuado.
Considera que la municipalidad presenta una situacion

14 |financiera estable para dar una lucha eficiente a la
inseguridad.

15 | El presupuesto actual destinado para la seguridad del distrito
es suficiente.

16 | Contempla que el desempefio financiero de la municipalidad

es eficiente.




Encuesta para medir la Variable Seguridad Ciudadana en una Municipalidad de
Lima Metropolitana

Estimado (a) colaborador(a) el presente cuestionario tiene como propdsito

conocer su opinion acerca de la gestion publica municipal y la seguridad
ciudadana en la municipalidad donde labora. Marque con un aspa (x) solo

una de las puntuaciones de la escala de (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre) que creas mas conveniente por cada item. Se guardara
confidencialidad de tus datos:

Datos generales:

Cargo que desempena.

Anos laborales:

Situacién: ( ) Nombrado ( ) Contratado

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items, marcara con un circulo solo una de las
alternativas propuestas.

Antes de contestar, se le pide ser honesto en sus respuestas y responder todas las

preguntas.
Nunca | 1 |Casi Nunca| 2 |Algunasveces| 3 | Casi siempre | 4 | Siempre | 5 |
N° VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA 112]13]4

DIMENSION 1: Politicas de seguridad

La municipalidad cuenta con politicas que estén dirigidas a
1 |fortalecer la seguridad del distrito.

La municipalidad cuenta con un plan para reforzar la
2 |seguridad en los lugares publicos del distrito.

La municipalidad promueve acciones de prevencion en
3 | conjunto con la poblacion.

Considera que la continuidad de la presencia de los policias
4 |influye en la reduccion de actos delictivos.

La implementacion de camaras de vigilancia en el distrito
5 |fortalece la seguridad ciudadana.

La municipalidad capacita al personal a cargo del
6 | mantenimiento del orden publico.

La municipalidad brinda dispositivos tacticos al personal a
7 | cargo de mantener el orden publico.

DIMENSION 2: Estrategias de Seguridad

La municipalidad provee los equipos necesarios al personal a
8 |cargo de realizar las investigaciones de los delitos.

Cree que los resultados de las investigaciones que se realizan
9 |en el distrito sustentan las denuncias penales.




10

Considera que el personal designado para brindar seguridad
a los ciudadanos es suficiente.

La municipalidad contribuye con las actividades productivas
que brindan los centros penitenciaros a los presos para que

11 |ayuden con su reinsercion social.

La rehabilitacion que se brinda en los centros penitenciarios
12 | contribuye con la seguridad ciudadana del distrito

La municipalidad cuenta con estrategias que estén dirigidas a
13 | fortalecer la seguridad en las escuelas.

Se cuenta con un plan de accion de seguridad para la
14 | poblacion.

La municipalidad ofrece a los centros penitenciarios ayuda

para que los internos estén preparados para saber como
15 | afrontar la vida una vez puestos en libertad.

La municipalidad brinda un tipo de asistencia social a cada
16 | victima de la delincuencia o violencia.

La municipalidad brinda una asistencia psicolégica a las
17 | victimas de la inseguridad ciudadana.

La municipalidad facilita asesoramiento juridico a las victimas
18 | de la inseguridad ciudadana.

DIMENSION 3: Mecanismos de Gestion

La municipalidad aplica estrategias de respuesta rapida
19 | cuando la poblacién lo requiere.

La gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad
20 | coordina planes de accién con la comisaria del distrito.

Se articulan Redes de Cooperantes de Seguridad Ciudadana
21 | (RCSC) para la prevencion de delitos en espacios publicos.

Se implementan reuniones conjuntas con la Policia Nacional
22 | del Peru.

Se cuenta con programas de reuniones vecinales para
23 | escuchar sus problemas y buscar soluciones en conjunto.

La municipalidad brinda Informacién a la ciudadania sobre
24 | delitos, faltas y factores de riesgo.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de

datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dr. PISCOYA PISCOYA, LUIS EDUARDO
Presante

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacidon y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio vy desarrollo del trabajo de
investigaciaon.

El nombre de las Variables: Gestidn Pablica Municipal y Seguridad Ciudadana vy siendo
imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrr a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joel Giammarco Huapaya Prado
DM




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacidn que
lleva por titulo: Gestion plblica municipal y seguridad ciudadana en una
Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertensce ala dimensidn y
basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo

Suficiencia

esta 0: en desacuerdo
El item se& comprende faciments,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El itemn tiene relacitn logica con 5
Coherencia el indicador que esta midiendo ¥: e dcuent

0: en desacuerdo

Ella item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Meta. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuerva (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION PUBLICA

MUNICIPAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: Ledn et al., (2023) la conceptualizan como las practicas administrativas de los funcionarios
que permiten mejorar la capacidad de direccion del gobierno local

8§ ¢l €| R
ul 1 ol &
t| a| hf 1
i| ] | e
c i r v ;
Dimensiones Indicadores items ; : 2 Hbssareni
n d| & {+]
c i i
i a da
]
AR R AR
Indicadar A ) : s i APLICABLE
Dimension 1. Rendimientoy  [Considera que la gestidn municipal genera productividad
Desarrallo Productividad positiva que sirva para combatir la delincuencia
Organizacional IContempla que las estrategias planteadas dentro de la| v | v [ v [ v
jgestion municipal contribuyen con la reduccidn de la
delincuencia.
AR ERE
Indicadar Ay Los frabajadores de la municipalidad cuentan con
Experigncia Laboral jexperiencia en temas de gestion
lLa municipalidad entrega capacitaciones a su personal v (¥ | ¥ | ¥
lcomo parte de su estrategia organizativa.
Indicador A3 Tiene una buena comunicacion con sus compaferos de| v | v | v | ¥
Trabajo en Equipo  frahajo.
IConsidera que el trabajo en equipo que se estd v (v [V |V
desarrcllando en la municipalidad es eficiente
AR AR
Indicadar A b e . "
Dimensidn 2. Evaluaciones IDentro de la municipalidad se realizan evaluaciones que
gubemamentales  [analicen la eficiencia de la gestion municipal.
Gobsmaniaas CUBEVERS FRAD-CESARALLEID [ |7
desemgpedian adecuadamente.
; e ; N e
Indicadar 4,  [cOnsidera que la poblacion tiene una percepcion positiva
Desempefiode  JJ8l desempefio que demuestran las autoridades de la
Autoridades Imunicipalidad.
lLa municipalidad desarrolla estrategias para promover laf v | | v |V
participacion ciudadana en las mujeres.
Indicadar A3 La municipalidad promueve la participacion v ¥V
Participacion del | ciudadana de los jovenes.
Puebla
) IConsidera que la municipalidad distribuye y asignal v [ v | v | ¥
- Indicador A+ leficientemente los recursos financiercs en materia de|
Dimension 3. Eficiencia de Gaslo lepniridad ciudadana.
Finanzas ==
ru':unicipale-s IContempla que el desempefio de la municipalidad entemas| v | v | ¥ [ ¥
e segundad ciudadana es el adecuado.
IConsidera gue la municipalidad presenta una situacidn| v | v | ¥ [ ¥
Indicador A2 financiera estable para dar una lucha eficiente a Ia
Sifuacidn Financiera nsequridad.
El presupuesto actual destinado para la seguridad dell v | v | ¥ [ ¥
distrito es suficiente.
Indicador A3 Contempla que el desempefio financiero de la L IR T
Desempefio municipalidad es eficiente.
Financiero
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION
PUBLICA MUNICIPAL

Objetivo del instrumento

Evaluar la gestion pablica municipal.

Nombres y apellidos
del experto

LUIS EDUARDO PISCOYA PISCOYA

Documento de identidad 07543388

Afios de experiencia en 30

el area

Maximo Grado Acadéemico |Magister

MNacionalidad Peruana

Institucion Universidad San Martin de Porres
Cargo Docente

Mumero telefdnico

Firma

ﬂmf@ f@mf, L (“Rlarato

F.DIGITAL

Fecha

23 de mayo del 2024




&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Definicién de la variable: Quintero (2020) la conceptualiza como la estrategia que permite fortalecer el Estado y/o gobiernos

locales, mediante acciones gubernamentales a través de las instituciones encargadas de proteger a las comunidades.

5| €] ¢l R
u I o e
f al h |
i r| el e
[+ i r v
Dimensiones Indicadores items . : | = LbsEvaoich
n d| c G
[+ i i
i a a
a
Indicador A4 v]iv]v]|v
Prevencion La municipalidad cuenta con politicas que estén dirigidas a APLICABLE
Dimension 1. situacional fortalecer la seguridad del distrito.
PO““'?ZSS“’ La municipalidad cuenta con un plan para reforzar la| v | v | v | v
SEES seguridad en los lugares publicos del distrito.
La municipalidad promueve acciones de prevencion en| v | v | Vv | V
lconjunto con la poblacidn.
. = . v]iv]v]v
Indicador Az IConsidera que la continuidad de la presencia de los policias|
Prevencion social _jinfluye en la reduccién de actos delictivos.
La implementacién de camaras de vigilancia en el distrito] ¥ | Vv | V | V
fortalece la seguridad ciudadana.
Indicador A3 La municipalidad capacita al personal a cargo de| v |V |V |V
Vigilancia jmantenimiento del orden publico.
i ] La municipalidad brinda dispositivos tacticos al personala|l v | v | vV | ¥
jcargo de mantener el orden publico.
v v v v
Indicador A1
Dimension 2. Mantenimiento y
Estrategias de restablecimiento  |La municipalidad provee los equipos necesarios al personal
Seguridad del orden publico ja cargo de realizar las investigaciones de los delitos
ICree que los resultados de las investigaciones que se| ¥V | V | V | V
fealizan en el distrito sustentan las denuncias penales.
IConsidera que el personal designado para brindar vV | ¥V | Vv | V
lseguridad a los ciudadanos es suficiente.
ILa municipalidad contribuye con las actividades productivas| v | v | v | Vv
lque brindan los centros penitenciaros a los presos para que]
layuden con su reinsercién social.
v v v v
Indicador Az p—_— ’ .
Investigacion criminal |La rehabilitacion que se brinda en los centros penitenciarios|
¥ juzgamiento lcontribuye con la seguridad ciudadana del distrito
La municipalidad cuenta con estrategias que estén dirigidas| v | v | v | V
la fortalecer la seguridad en las escuelas.
ISe cuenta con un plan de accién de seguridad para laj v | Vv | V | V
oblacion.
Indicador A3 ILa municipalidad ofrece a los centros penitenciarios ayudal| v | v | v | v
Asistencia social  para que los internos estén preparados para saber como
fpfrontar la vida una vez puestos en libertad.
ILa municipalidad brinda un tipo de asistencia socialacadal v | v | v | v
victima de la delincuencia o violencia
La municipalidad brinda una asistencia psicoldgica alas| v | v | v | v
victimas de la inseguridad ciudadana
La municipalidad facilita asesoramiento juridico a las| v | v | v | v
victimas de la inseguridad ciudadana.
LI, 1 : ) v]v]|v]v
Indicador A, La municipalidad aplica estrategias de respuesta rapida|
Dimension 3. Articulacion con la__jcuando la poblacidn lo reguiere.
i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mecanismos de pmn
Gestién
La gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad| v | v | v | ¥
coordina planes de accién con la comisaria del distrito.
e articulan Redes de Cooperantes de Seguridad| v | v | v | ¥
Indicador Az iudadana (RCSC) para la prevencién de delitos en
Redes de seguridad spacios publicos
e implementan reuniones conjuntas con la Policial v | v | v | ¥
INacional del Per.
Indicador A3 . . Vv ]v]Vv
Programas de ISe cuenta con programas de reuniones vecinales para
seguridad ciudadana |escuchar sus problemas y buscar soluciones en conjunto.
AT ; i : 2 V]iv]v]V
La municipalidad brinda Informacién a la ciudadania sobre|
delitos, faltas y factores de riesgo.
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Nombre del instrumento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD

CIUDADANA

Obijetivo del instrumento

Evaluar la Seguridad Ciudadana

Nombres y apellidos
del experto

LUIS EDUARDO PISCOYA PISCOYA

Documento de identidad 07543388

Afios de experiencia en 30

el area

Maximo Grado Académico [Magister

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad San Martin de Porres
Cargo Docente

Numero telefonico
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dr. ORTIZ CASTILLO, FRANCISCO FERNANDO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de las Variables: Gestion Pablica Municipal y Seguridad Ciudadana y siendo
imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiclones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

DM



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titlulo: Gestidn piblica municipal v seguridad ciudadana en una

INSTRUMENTO

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimensidn y
gt basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficencia esta 0: en desacuerdo
El itern se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacidn ldgica con ;
; mi b 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo f e A
Elfla item/pregunta es esencial o
2 . 1: de acuerdo
Relevancia :?E?Sir;inte, es decir, debe ser O e Hestierda

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuerva (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION PUBLICA

MUNICIPAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién de la variable: Ledn et al., (2023) la conceptualizan como las practicas administrativas de los funcionarios
que permiten mejorar la capacidad de direccion del gobiemno local

s ¢l c| R
u 1 a -]
t| al h| 1
| r| & &
el 1| r| v
Dimensiones Indicadores ltems L : : : s bl
n| d ¢| e
c i i
i al a
a
_ VvV
Indicador Aq . . . o APLICABLE
Dimensian 1. Rendimiento y  [Considera que la gestion municipal genera productividad)
Desarrolio Productividad positiva que sirva para combatir la delincuencia
Organizacional [Contempla que las estrategias planteadas dentro de la| v [ v [ v [ v
mestion municipal confribuyen con la reduccion de la
delincuencia.
f e LI I
Indicador Ay lLos frabajadcres de la municipalidad cuentan con
Experiencia Laboral |BXperiencia en temas de gestion
lLa municipalidad entrega capacitaciones a su personall v | Vv [V [ ¥
lcomo parie de su esirategia organizativa.
Indicador A3 [Tiene una buena comunicacion con sus compaferos de| v | v | v [ ¥
Trabajo en Equipo lirabajo.
IConsidera que el trabajo en equipo que se estal v (V| V|V
desamollando en la municipalidad es eficiente
[BE A EBE
Indicador As S . .
Dimensidn 2. Evaluadiones IDentro de la municipalidad se realizan evaluaciones gque
gubemamentales  [Enalicen la eficiencia de la gestidn municipal.
]
Gobemabiiiad cANEVERS HOAD-CESARMALLEID: [+ [+
desempefan adecuadamente.
3 3 $ 5 2 L I
Indicador Aa IConsidera que la poblacién tiene una percepcidn positiva
Desempefio de  |del desempefioc que demuestran las autoridades de la
Autoridades municipalidad.
lLa municipalidad desarrolla estrategias para promover la| v | ¥ | v | ¥
participacion ciudadana en las mujeres.
Indicador A3 La municipalidad promueve la participacién L A A I
Participacion del | cjudadana de los jovenes.
Puebho
)lCongidera que la municipalidad distribuye y asignal v | v | v | ¥
_ ) Indicador A: eficentemente los recursos financieros en materia de
Dimensidn 3. Eficiencia de Gaslo kequridad ciudadana.
Finanzas e
m':unicipales IContempla que el desempefio de la municipalidad entemas| v | v | v | ¥
e seguridad ciudadana es el adecuado.
IConsidera que la municipalidad presenta una situacion| v | v | v | ¥
Indicador Az financiera estable para dar una lucha eficiente a la
Situacion Financiera nseguridad.
[El presupuesto actual destinado para la seguridad dell v | v | v | ¥
distrito es suficiente.
Indicader A2 Contempla que el desempefic financiero de la RN AR
Desempafio municipalidad es eficiente.

Financiero
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION
PUBLICA MUNICIPAL

Objetive del instrumento

Evaluar la gestion plblica municipal.

Nombres y apellidos

ORTIZ CASTILLO, FRANCISCO FERNANDO

del experto

Documento de identidad 08368321

Afios de experiencia en 20

el area

Maximo Grado Académico | Doctor

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Ricardo Palma, Universidad San Martin de
Porres

Cargo Docente

Mamero telefonico 012751443
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion de la variable: Quintero (2020) la conceptualiza como la estrategia que permite fortalecer el Estado y/o gobiernos

locales, mediante acciones gubernamentales a través de las instituciones encargadas de proteger a las comunidades.

S| ¢ G| R
u|l 1] a|l a
t al h| 1
i r| a| &
| i r| v
Dimensiones Indicadores ftems . : = Chsenmeicn
n| 4 & ¢
[+ i i
i al a
a
Indicador A, i B . e B ERERKE
Pravencion lLa municipalidad cuenta con politicas que estén dirigidas a APLICABLE
Dimensian 1. situacional fortalecer la seguridad del distrito.
Poliicas de La municipalidad cuenta con un plan para reforzar la| v | v [ v | ¥
saguridad lseguridad en los lugares publicos del distrito.
La municipalidad promuewve acciones de prevencidn em| v | v | v | W
lconjunto con la poblacidn.
v v W v
Indicador Az IConsidera que la continuidad de la presencia de los policias
Prevencion social__influye en la reduccikdn de actos delictivos.
LLa implementacion de camaras de vigilancia en el distrito| ¥ | v | ¥ | ¥
fortalece la seguridad civdadana.
Indicadar A3 La municipalidad capacita al personal a cargo dell v | v | v [ ¥
Vigilancia Imantenimiento del orden pablico.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
lLa municipalidad brinda dispositivos tacticos al personal a| v | v | v | ¥
lcargo de mantener el orden piliblico.
o W v o
Indicadar A
Dimension 2. Mantanirmianta v
Estralegias de restablecimiento  [La municipalidad proves los equipos necesarios al personal
Seguridad del orden publico |a cargo de realizar las investigaciones de los delitos.
ICree que los resultados de las investigaciones que se| ¥ | ¥V | V [ ¥
Fealizan en el distrito sustentan las denuncias penales.
IConsidera que el perscnal designado para brindarn V | V[ V|
lpeguridad a los ciudadancs es suficiente.
La municipalidad contribuye con laa actividades productivaal + o L R
lque brindan los centros penitenciaros a los presos para que|
layuden con su reinsercitn social.
v v v v
Indicador Az s : _ B L
Investigacion criminal [L3 rehabilitacién que se brinda en los centros penitenciarios
y juzgamiento lcontribuye con la seguridad ciudadana del distrito
lLa municipalidad cuenta con estrategias que estén dirigidas| v [ Vv [ v [ V
fortalecer la seguridad en las escuelas.
E cuenta con un plan de accién de seguridad para la| v | ¥V | ¥ | ¥
blacién.
Indicador A% municipalidad ofrece a los centros penitenciarios ayuda| v v | W v
Asistencia social ra que los internos estén preparados para saber como
frontar la vida una vez puestos en libertad.
ILa municipalidad brinda un fipo de asistencia social a cada| v v | V|
victima de la delincuencia o violencia.
La municipalidad brinda una asistencia psicologica a las| v | W
victimas de |a inseguridad cisdadana.
La municipalidad facilita asesoramientc juridico a las| v L T )
victimas de |a inseguridad cisdadana.
AR RE I E
Indicadar &1 La municipalidad aplica estrategias de respuesta rapida
Dimension 3. Articulacidn con la  jcuando la poblacion o reguierne.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mecanismos de po
Gestidn
La gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad) v | v | v | ¥
lcoordina planes de accidn con la comisaria del distrito.
[Se articulan Redes de Cooperantes de Seguridad v | v | v | ¥
Indicador Az ICivdadana (RCSC) para la prevencidn de delitos en
Redes de segundad lespacios publicos
I5e implementan reuniones conjuntas con la Policia| v | v | v | ¥
INacional del Per.
Indicador A3 ] ] v v|[w]vw
Programas de ISe cuenta con programas de reuniones vecinales para
seguridad ciudadana [BScuchar sus problemas y buscar soluciones en conjunto.
LA I
ILa municipalidad brinda Informacion a la ciudadania sobre|
Kdelitos, faltas y factores de riesgo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumentn

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD)
CIUDADANA,

Objetiva del instrumento

Evaluar la seguridad ciudadana

Nombres y apellidos

ORTIZ CASTILLO, FRANCISCO FERNANDO

del experto

Documento de identidad 08368321

Afios de experiencia en 20

el area

Maximo Grado Académico |Dactor

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Ricardo Palma, Universidad San Martin de

Pormres
Cargo Docente
Mumero telefonico 012751443
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Dra. Velasguez Fuentes, Elizabeth Del Carmen
Presenta

Asunto: VALIDAGION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pdblica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de las Variables: Gestidn Pablica Municipal y Seguridad Ciudadana y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Alentamente.

z sl
— S
Joel Glammarco Huapaya Prado
DML



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Gestion pdblica municipal v seguridad ciudadana en una

INSTRUMENTO

Municipalidad de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
RNk basta para obtener |la medicion de | 1: de acuerdo
Suficlencia esta 0: en desacuerdo
El itemn se comprende facilments,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El itemn tiene relacion ldgica con
, ey g 1: de acuerdo
Coherencia el indicador gue estd midiendo O o desaciiad
Ella itemfpregunta es esencial o
' 1: de acuerdo
Relevancia :::F:L?i:ime' es decir, debe ser 6+ an dosaricrs

Mota, Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerva (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION PUBLICA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MUNICIPAL

Definicion de la variable: Ledn et al., (2023) la conceptualizan como las practicas administrativas de los funcionarios
que permiten mejorar la capacidad de direccion del gobierno local
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u 1 1] a
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Dimensiones Indicadores ltems & : : : Bt Acal
n d c c
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] a a
a
LI SN A
Indicador A; APLICABLE
Dimensidn 1. Rendimiento y  jConsidera que ka gestion municipal genera produciividad)
Desarrolio Productividad lpositiva que sirva para combatir la delincuencia
Organizacional IContempla gue las estrategias planteadas dentro de la| v | v [ v | v
lpestion municipal contribuyen con la reduccion de g
delincuencia.
LI SRS
Indicador Az Los trabajadores de la municipalidad cuentan con
Experiencia Laboral [EXpEMi@ncia en temas de gesticén
lLa municipalidad entrega capacitaciones a su personall v | ¥ | ¥ | ¥
lcomo parte de su esirategia organizativa.
Indicador A3 Tiene una buena comunicacién con sus compafieros de| v | ¥ | v [ ¥
Trabajo en EqQuipo rabajo.
IConsidera que el trabajo en equipo que se esta v | v |V |V
iesarmrollando en la municipalidad es eficiente
'BEBERE
Indicador As o ) i
Dimensian 2. Evaluaciones IDentro de la municipalidad se realizan evaluaciones gue
gubemamentales  [gnalicen la eficiencia de la gestidn municipal.
33 o P
Cawrabiad A NEVERS RAD-CESARMALLEID: [ ]
desempefian adecuadamente.
: i ¢ SR s vy
i IConsidera que |a poblacion tiene una percepcion positival
Indicadar Ag .
Desempedode  [d8l desempefio que demuestran las autoridades de I3
Autoridades  municipalidad.
lLa municipalidad desarrolla estrategias para promover la v Vv
parficipacion ciudadana en las mujeres.
Indicador A3 La municipalidad promueve la parficipacion v Vo[V
Participacion del | ciudadana de los jévenes.
Pueblo
(Considera que la municipalidad disfribuye y asignal v V|V
L Indicador A+ |eficientemente los recursos financiercs en materia de
Dimensidn 3. Eficiencia de Gaslo genridad ciudadana
Finanzas » e
Municipales \Contempla que el desempefio de la municipalidad en temas| v | v | ¥ | ¥
de segunidad ciudadana es el adecuado.
(Considera gue la municipalidad presenta una situacion| v v
Indicador A2 financiera estable para dar una lucha eficiente a la
Situacién Financiera nseguridad.
[El presupuesto acual destinado para la seguridad del] v V[V
disirito es suficiente.
Indicadar A3 Contempla que el desempefio financiero de la i v
Desempefio | municipalidad es eficiente.
Financiero




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumenta

CUESTIONARIO
PUBLICA MUNICIPAL

Objetivo del instrumento

Evaluar |a gestion piblica municipal.

Mombres y apellidos

\Velasguez Fuentes, Elizabeth Del Carmen

del experto
Documento de identidad | 08199071
Afios de experiencia en 30
el area
Maximo Grado Académico |Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Ricardo Palma, Universidad César Vallgjo
Cargo Docente
Namero telefénico 930224597
! 1 E ! ¥
Firma
Fecha 24 de mayo del 2024

PARA LA VARIABLE GESTION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion de la variable: Quintero (2020) la conceptualiza como la estrategia que permite fortalecer el Estado y/o gobiernos

locales, mediante acciones gubernamentales a través de las instituciones encargadas de proteger a las comunidades.

5 ¢l C| R
u | al e
f| al h{ 1t
i r a 8
L+ i r W
. i d a a Observacitn
Dimensiones Indicadores items s
n dl ¢ c
[ i i
i a a
a
Indicador As S = S L
Prevencion lLa municipalidad cuenta con politicas que estén dirigidas a APLICABLE
Dimensidn 1. situacional ffortalecer la seguridad del disfrito.
:“""C_:::e lLa municipalidad cuenta con un plan para reforzar la| v | v | v [ v
e lseguridad en los lugares publicos del distrito.
lLa municipalidad promuewe acciones de prevencion en| ¥ | ¥ | ¥ | ¥
iconjunto con |a poblacion.
L I
indicador Az ICongidera que la continuidad de la presencia de los policias
Prevencion social _nfluye en la reduccion de actos delictivos.
lLa implementacidn de camaras de vigilancia en el distrito| v | ¥ | ¥ [ ¥
fortalece la seguridad civdadana.
Indicador A3 lLa municipalidad capacita al personal a cargo del| v | v [ v | ¥
Vigilancia Imantenimiento del orden pablico.
La municipalidad brinda dispositivos tacticos al personal a| v v v |V
Icargo de mantener el orden pablico.
R R E
indicador As
Dimensidn 2. Mantenimisnta y
Estrategias de resiablacimiento ILa municipalidad provee los equipos necesarios al personal
Saguridad del orden pablico |3 cargo de realizar las investigaciones de los delitos.
ICree que los resultados de las inwvestigaciones gue se| Vv LI R
frealizan en el distrito sustentan las denuncias penales.
IConsidera que el personal designado para brindarg V[ V| V|V
lseguridad a los ciudadanos es suficiente.
fLa municipalidad contribuye con las actividades productivas| « v W o
Ique brindan los centros penitenciaros a los presos para gue|
ayuden con su reinsercion social.
B E AR E
Indicadar Az B _ " .
Investigacion criminal [La rehabilitacién que se brinda en los centros penitenciarios|
¥ juzgamients lcontribuye con la seguridad ciudadana del distrito
[La municipalidad cuenta con estrategias que estén dirigidas| v | VvV | v | V
fortalecer la seguridad en las escuelas.
E cuenta con un plan de accién de seguridad para la| v LA I )
blacion
Indicador A3 a municipalidad ofrece a los centros penitenciarios ayuda| W i o
Asistancia social ra gque los internos estén preparados para saber como|
frontar la vida una vez puestos en libertad.
lLa municipalidad brinda un tipo de asistencia social a cada| v v o )
wictima de la delincuencia o viclencia.
lLa municipalidad brinda una asistencia psicoldgica a las| v v v o
wictimas de la inseguridad civdadana.
lLa municipalidad facilita asesoramiento juridico a las| v v v o
wictimas de |la inseguridad civdadana.
R ERE]
Indicador A La municipalidad aplica estrategias de respuesta rapidal
Dimensian 3. Articulacidn son la  jcuando la poblacidn lo requiere.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mecanismos de pol
Gestian
lLa gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad) v | v | v | v
lcoordina planes de accion con la comisaria del distrito.
I5e articulan Redes de Cooperantes de Seguridad v [ v | v | ¥
Indicador Az ICiudadana (RCSC) para |la prevencion de delitos en|
Redes de segundad |aspacios plblicos
I5e implementan reuniones conjuntas con la Policia) v [ v | ¥ | ¥
INacional del Peni.
Indicador A3 = e Vv |V
Programas de [e cuenta con programas de reuniones vecinales para
sequridad ciudadana j@scuchar sus problemas y buscar soluciones en conjunto.
LIS B A
ILa municipalidad brinda Informacidn a la ciudadan(a sobre|
delitos, faltas y factores de riesgo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SEGURIDAD)
ICIUDADANA

Objetivo del instrumento

Evaluar la sequridad ciudadana

Nombres y apellidos

\Veldsquez Fuentes, Elizabeth Del Carmen

del experto
Documento de identidad 08199071
Afios de experiencia en 30
el drea
Maximo Grado Académico |Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Ricardo Palma, Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefanico 939224597
Firma
Fecha 24 de mayo del 2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Variable 1. Gestién Publica Municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,801

13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Considera que la gestion
municipal genera
productividad positiva que
sirva para combatir la
delincuencia

Contempla que las
estrategias planteadas
dentro de la gestion
municipal contribuyen con la
reduccion de la delincuencia.
Los trabajadores de la
municipalidad cuentan con
experiencia en temas de
gestion

La municipalidad entrega
capacitaciones a su personal
como parte de su estrategia
organizativa.

Tiene una buena
comunicacion con sus
companieros de trabajo.
Considera que el trabajo en
equipo que se esta
desarrollando en la
municipalidad es eficiente
Dentro de la municipalidad
se realizan evaluaciones que
analicen la eficiencia de la
gestion municipal.

Considera que las
autoridades de la
municipalidad se
desempefian
adecuadamente.

Considera que la poblacién
tiene una percepcion positiva
del desempeno que
demuestran las autoridades
de la municipalidad.

La municipalidad desarrolla
estrategias para promover la
participacion ciudadana en
las mujeres.

La municipalidad promueve
la participacion ciudadana de
los jovenes.

46,1000

45,5833

45,3417

45,7750

45,6333

45,7083

45,4750

45,2250

44,8833

45,3833

45,4083

62,124

52,127

46,311

51,016

45,394

52,141

51,983

51,067

51,062

50,037

49,000

-,246

,266

,657

,490

,581

448

,628

,519

,486

,552

,631

,847

,806

,766

,784

773

, 787

779

,782

,784

778

772



Considera que la 45,6667 47,115 ,681 ,765
municipalidad distribuye vy
asigna eficientemente los
recursos  financieros en
materia de seguridad
ciudadana.
Contempla que el 45,0167 53,899 ,267 ,801
desempefio de la
municipalidad en temas de
seguridad ciudadana es el
adecuado.
Variable 2. Seguridad ciudadana
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,850 27
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total
siel elemento  elemento se ha  de elementos Alfa de
se ha suprimido suprimido corregida Cronbach
Considera que la municipalidad 98,5000 174,454 277 ,849
presenta una situacion financiera
estable para dar una lucha eficiente a
la inseguridad.
El presupuesto actual destinado para 98,1417 172,761 ,413 ,844
la seguridad del distrito es suficiente.
Contempla que el desempefo 98,6750 167,919 ,594 ,838
financiero de la municipalidad es
eficiente.
La municipalidad cuenta con politicas 99,1500 192,330 -,226 ,869
que estén dirigidas a fortalecer la
seguridad del distrito.
La municipalidad cuenta con un plan 98,6333 182,150 ,056 ,856
para reforzar la seguridad en los
lugares publicos del distrito.
La municipalidad promueve acciones 98,7500 159,130 ,652 ,834
de prevencion en conjunto con la
poblacion.
Considera que la continuidad de la 98,8333 175,048 374 ,845
presencia de los policias influye en la
reduccion de actos delictivos.
La implementacion de camaras de 98,5750 157,473 ,683 ,832
vigilancia en el distrito fortalece la
seguridad ciudadana.
La municipalidad capacita al personal 98,7000 176,447 ,351 ,846
a cargo del mantenimiento del orden
publico.
La municipalidad brinda dispositivos 98,2750 164,033 , 760 ,833
tacticos al personal a cargo de
mantener el orden publico.
La municipalidad provee los equipos 98,0750 170,759 ,600 ,840
necesarios al personal a cargo de
realizar las investigaciones de los
delitos.
Cree que los resultados de las 98,5167 167,294 ,564 ,839

investigaciones que se realizan en el



distrito  sustentan las denuncias
penales.

Considera que el personal designado
para brindar seguridad a los
ciudadanos es suficiente.

La municipalidad contribuye con las
actividades productivas que brindan
los centros penitenciaros a los presos
para que ayuden con su reinsercion
social.

La rehabilitacion que se brinda en los
centros penitenciarios contribuye con
la seguridad ciudadana del distrito

La municipalidad cuenta con
estrategias que estén dirigidas a
fortalecer la seguridad en las escuelas.
Se cuenta con un plan de accién de
seguridad para la poblacion.

La municipalidad ofrece a los centros
penitenciarios ayuda para que los
internos estén preparados para saber
cémo afrontar la vida una vez puestos
en libertad.

La municipalidad brinda un tipo de
asistencia social a cada victima de la
delincuencia o violencia.

La municipalidad brinda una asistencia
psicolégica a las victimas de la
inseguridad ciudadana.

La municipalidad facilita
asesoramiento juridico a las victimas
de la inseguridad ciudadana.

La municipalidad aplica estrategias de
respuesta rapida cuando la poblacion
lo requiere.

La gerencia de seguridad ciudadana
de la municipalidad coordina planes de
accion con la comisaria del distrito.

Se articulan Redes de Cooperantes de
Seguridad Ciudadana (RCSC) para la
prevencion de delitos en espacios
publicos.

Se implementan reuniones conjuntas
con la Policia Nacional del Peru.

Se cuenta con programas de
reuniones vecinales para escuchar sus
problemas y buscar soluciones en
conjunto.

La municipalidad brinda Informacién a
la ciudadania sobre delitos, faltas y
factores de riesgo.
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99,0000
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167,106

179,371
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181,448

171,681

167,123
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,7126
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137
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,343
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Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin

TESIS TURNITING FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

185 i

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

4y

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

o

repositorio.upla.edu.pe ‘
Fuente de Internet %

www.coursehero.com g
Fuente de Internet %

H repositorio.unsch.edu.pe "
Fuente de Internet %

dniproavia.com <
Fuente de Internet %

www.slideshare.net < ’
= Fuente de Internet %

ﬂ moam.info < ’
Fuente de Internet %




Anexo 6. Analisis complementario
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Figura 10

OE1: desarrollo organizacional y la seguridad ciudadana
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Figura 11

OEZ2. Correlacion de gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana
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Figura 12

OES3. Finanzas municipales y la sequridad ciudadana
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Analisis inferencial

Figura 13

Correlacion entre la gestion publica municipal y la seguridad ciudadana
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Figura 14

Correlacion del desarrollo organizacional y la sequridad ciudadana
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Figura 15

Correlacion entre la gobernabilidad democratica y la sequridad ciudadana
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Correlacion entre las finanzas municipales y la seguridad ciudadana

DIMENSION 3: Finanzas Municipales
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