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Resumen

El presente trabajo titulado “Endomarketing y su influencia en la satisfaccion laboral
de los trabajadores en un gobierno regional, 2024” tuvo como objetivo determinar de
gué manera influye el endomarketing en la satisfaccion laboral de los trabajadores. El
meétodo de investigacion es el siguiente: de tipo cuantitativo, de investigacion basica,
de nivel correlacional, de disefio no experimental y causal. La poblacion fueron 50
empleados trabajadores del gobierno regional, y la muestra fueron los 50 empleados.
El instrumento fue el cuestionario y procesado en el programa estadistico SPSS V25.
Resultados: Se pudo constatar que para la hipdtesis general se obtuvo un chi-
cuadrado de 49,598 y una significancia de ,000, por lo tanto, el endomarketing influye
de manera significativa y positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Asimismo, para la relacion entre endomarketing y las condiciones de trabajo, se
observo un chi-cuadrado de 42,542, y una significancia de ,000; el endomarketing
influye en las condiciones de trabajo de los trabajadores. Para la relacion entre
endomarketing y la relacion laboral se observa un chi-cuadrado de 26,698, y una
significancia de ,000, por ello, el endomarketing influye en la relacién laboral de los
trabajadores y finalmente en la relacibn endomarketing y su relacibn con la
compensacion laboral, se observa un chi-cuadrado de 17,194 y una significancia de
,000, es decir, el endomarketing influyé en la compensacion laboral de los
trabajadores en un gobierno regional 2024. Conclusiones: tras los resultados se
concluyen que las estrategias de endomarketing serian herramienta efectiva para
mejorar diversos aspectos del ambiente laboral en el gobierno regional, promoviendo
asi un entorno de trabajo mas satisfactorio y eficiente para los empleados.

Palabras clave: Endomarketing, satisfaccion laboral, redes sociales, ventaja

competitiva.



Abstract

The objective of this work entitled “Endomarketing and its influence on the job
satisfaction of workers in a regional government, 2024” was to determine how
endomarketing influences the job satisfaction of workers. The research method is as
follows: quantitative, basic research, correlational level, non-experimental and causal
design. The population was 50 employees of the regional government, and the sample
was 50 employees. The instrument was the questionnaire and processed in the SPSS
V25 statistical program. Results: It was possible to verify that for the general
hypothesis a chi-square of 49.598 and a significance of .000 was obtained, therefore,
endomarketing influences in a significant and positive way the job satisfaction of
workers. Likewise, for the relationship between endomarketing and working
conditions, a chi-square of 42.542 was observed, and a significance of .000;
Endomarketing influences the working conditions of workers. For the relationship
between endomarketing and the employment relationship, a chi-square of 26.698 is
observed, and a significance of .000, therefore, endomarketing influences the
employment relationship of workers and finally in the endomarketing relationship and
its relationship with compensation. labor, a chi-square of 17.194 and a significance of
.000 is observed, that is, endomarketing influenced the labor compensation of workers
in a regional government 2024. Conclusions: after the results, it is concluded that
endomarketing strategies would be a tool effective in improving various aspects of the
work environment in the regional government, thus promoting a more satisfactory and

efficient work environment for employees.

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, social networks, competitive advantage



I. INTRODUCCION

Respecto al endomarketing, en una investigacion realizada en China, se revel6 que
las actividades de endomarketing ayuda a progresar con efectivad a la corporacion,
siendo este un objetivo del endomarketing, el estudio enmarca la trascendencia de la
comunicacion interna y el marketing interno para el éxito empresarial. En el contexto
del endomarketing, estas practicas son esenciales para mejorar la calidad de la
atmosfera laboral, para que los colaboradores se sientan apreciados y a la vez
responsables. La activacion efectiva de planes de comunicacion y marketing interno,
no solo mejora el compromiso y la felicidad de los empleados, ademas contribuye

significativamente a la productividad de la organizacion (Li y Zhang, 2007).

Asimismo, en Portugal, en la investigacion sobre el endomarketing se revisé la
importancia del endomarketing en las organizaciones, y evaluar si estas maniobras al
interior de la empresa son importantes para la administracion. Se enfocé en identificar
las politicas implementadas por las organizaciones y examinadas por los autores, y
percibidas por los empleados. Los resultados manifiestan que el endomarketing es
una herramienta importante en la gestion del recurso humano, especialmente para
lograr resultados tanto a nivel individual como organizacional, evidenciando una
relacién reciproca. Entre los 158 participantes, se determinaron valores de los
factores intrinsecos asociados al bienestar y la felicidad, al mismo nivel que los
factores extrinsecos vinculados a las recompensas econdmicas (Fernandez et al.
2022).

En Espafia, Jiménez y Gamboa (2016) mencionan la importancia del endomarketing,
en la gestion avanzada a los empleados, estratégicamente la gestion del recurso
humano en base al Marketing. Asimismo, las empresas estatales deben dar una
mirada tanto al interior con su personal, asi como también a sus compradores, de esta
manera se tiene una mejor comunicacion para ambas partes, ya sea por temas
motivacionales, conductuales, en el trabajo que afectan positivamente a la

productividad de las entidades del estado.

11



De la misma forma, el endomarketing en México se consideré una herramienta
fundamental para lograr la reduccion de los costos que conllevan a perder un
trabajador y la consecuencia de generar una imagen negativa para la empresa, asi
como también, una reduccién de su productividad y sobre todo, con los trabajadores
gue son los Millenials, ya que estos se benefician al sentirse motivados, su reaccion
al trabajo es mas productiva y positiva para afrontar nuevos proyectos, y también son
mas permeables para ser introducidos en la toma de decisiones (Trujillano et al.
2021).

Por otra parte, en el Perl se destaco que el Endomarketing provee una relacion de
comunicacion con los trabajadores de la empresa, ya que existe comunicacién interna
y esto aporta a mejorar el ambiente de trabajo, y conlleva a una mejor armonia y

bienestar, tanto para la empresa como para el trabajador (Vizcarra, 2024).

El endomarketing es la suma de actividades, enfocadas para vender la imagen de la
empresa, y esta venta también contiene las cualidades al interior de sus trabajadores,
por lo cual, se van a ver satisfechos laboralmente, al ser incluidos en este proceso,
de esta manera, se van a sentir mas identificados, trabajando con ahinco tanto para

la empresa como para los clientes de la misma (Josué et al. 2021).

La satisfaccion laboral en el medio oriente, precisamente en Jordania, las
trabajadoras del area de enfermeria, mostraron un regular grado de satisfaccion
laboral, lo que dio como consecuencia que las trabajadoras de esta area se sientan
motivadas a quedarse en sus puestos, en su productividad y su desarrollo como
trabajadores dentro de la empresa, por este motivo, se deben de investigar las causas
gue intervienen en este tema, y sus condicién de vida de estas trabajadoras, para
evitar la salida y entrada de nuevo personal, y mejorar la atencion al publico (Salahat
y Al-Hamdan, 2022).

En Japon, la satisfaccion laboral, se relaciona con aspectos intrinsecos del trabajo,
es decir, los intereses y habilidades involucrados y cémo se utilizaban las
capacidades, contribuye mas a la satisfaccién laboral global que los demas aspectos,

y para alcanzar una mayor satisfaccion laboral general, las organizaciones
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determinan los aspectos especificos de la satisfaccion laboral que impactan mas en
la satisfaccion global de los empleados (Tatsuse y Sekine, 2011).

En México, un estudio mostro relacion muy fuerte entre los aspectos de la satisfaccion
laboral, desde la psicologia para ser al aplicado al trabajador, ademas existe una
relacion entre el pago o salario recibido y el compromiso con la empresa, pero que
estas no se relacionan con el tema del agotamiento laboral, ya que al parecer estos
aspectos tienden a diluirse cuando se enfrenta un tema de agotamiento laboral, por

lo que conlleva a un vacio en el estudio de estas variables (Trevifio y Lépez 2023).

Un estudio realizado en Argentina encontré que la satisfaccion laboral se define
principalmente como una postura o caracteristica, lo que ha impulsado el estudio y la
exploracion de diversas causas relacionadas con el trabajo y el entorno laboral, que
son etapas de la construccion de una tendencia actual en las relaciones empresa-
trabajador (Salessi, 2014).

En Ecuador, en un estudio del sector hotelero en la ciudad de Manta, demostré que
hay una vinculacién clara entre el endomarketing y la satisfaccion laboral,
concluyendo que es preponderante desarrollar estrategias de marketing interno, para
lograr la satisfaccion en las organizaciones, estas practicas incrementan los
sentimientos de ser parte de las empresas, ofreciendo mayor productividad (Arteaga
et al., 2022).

En Perl, los empleados de una empresa estatal relacionada con el turismo,
demostraron una alta satisfaccion laboral en términos de responsabilidades,
autorrealizacion y estima. Sin embargo, en cuanto a la satisfaccion laboral en términos
de salario, beneficios sociales y politicos, los empleados demostraron una apreciacion
deficiente de lo que ofrece la institucion, y también se mostraron insatisfechos con los

problemas de seguridad (Charaja y Mamani, 2013).

Por lo antes expuesto se alcanza como problema principal ¢De qué manera influye el
endomarketing en la satisfaccién laboral de los trabajadores en un gobierno regional
20247 del problema principal se desprenden los siguientes problemas especificos: a)

¢De qué manera influye el endomarketing en las condiciones de trabajo de los
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trabajadores? b) ¢ De qué manera influye el endomarketing en la relacién laboral de
los trabajadores? y c) ¢ De qué manera influye el endomarketing en la compensacion

laboral de los trabajadores?

La justificacion tedrica, se refiera a indagar y amplificar el entendimiento en lo que
respecta a la correspondencia que existe de estas ambas variables. Las
investigaciones hechas en Perld mencionan que un incremento de utilizacion de
actividades de Endomarketing resultara que habra una afinidad mayor con la
institucién, asi como también mayor satisfaccion laboral y también a mayor desarrollo
laboral por lo que existe un mayor compromiso emocional con la institucién en la cual
laboran (Paz et al., 2020). El presente estudio justifica de manera practica, ya que
se gque va a encontrar la data necesaria que permitan alcanzar una mayor satisfaccion
laboral para el logro de los objetivos, como se menciond existe una relacion
importante entre ambas variables, asimismo, los resultados obtenidos de la
investigacion serviran para mejorar diversos aspectos de la administracion del
gobierno regional. La investigacibn actual proporciona una justificacion
metodoldgica para la creacion de instrumentos de recaudacion de datos que sera
aprobados por expertos que les daran la conformidad adecuada. Estos instrumentos
seran Utiles para evaluar las dos variables en la entidad del estado en la cual se

realizar& el estudio, fortaleciendo asi sus capacidades de evaluacion.

En lo que respecta al objetivo principal; Determinar de qué manera influye el
endomarketing en la satisfaccién laboral de los trabajadores en un gobierno regional
2024, de este objetivo principal resultan los siguientes especificos: a) Determinar de
gué manera influye el endomarketing en las condiciones de trabajo de los
trabajadores, b) Determinar de qué manera influye el endomarketing en la relacién
laboral de los trabajadores y c) Determinar de qué manera influye el endomarketing

en la compensacion laboral de los trabajadores.

La hipotesis planteada, es: El endomarketing influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno regional 2024 la cual llevé a
considerar las siguientes hipoétesis especificas, a) El endomarketing influye
significativamente en las condiciones de trabajo de los trabajadores, b) El
endomarketing influye significativamente en la relacion laboral de los trabajadores y
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c) El endomarketing influye significativamente en la compensacion laboral de los
trabajadores.

En concordancia a las hipotesis planteadas una principal y tres especificas, sirvieron
como base para desarrollar los capitulos de la investigacion. Para la concrecién de
este estudio se tomaron antecedentes tanto internacionales como también

antecedentes nacionales:

En Ecuador, Yangua (2024) en su investigacion tuvo como objetivo realizar una
propuesta estratégica de endomarketing para contribuir a la satisfaccion laboral de
empleados, con una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de alcance descriptivo, transversal, la poblacion fueron 89 trabajadores y la muestra
fueron 72 trabajadores. Se concluyé que hay una positiva correlacion entre las
variables, asimismo, se identificaron areas para la mejora a través del endomarketing,
siendo una actividad provechosa que genera incremento sustancial en la satisfaccion

laboral en la cooperativa.

Cartagena (2023) realiz6 un estudio con un modelo de disefio no experimental en
Ecuador, donde se planteo el objetivo de determinar en qué medida el endomarketing
estaba relacionado con la satisfaccion laboral de los empleados de una empresa de
almacenes, con una metodologia de enfoque cuantitativo, basico, indicdO una

correlacién positiva alta entre las variables.

En Brasil, De Santana et al. (2022) en su estudio tuvo como objetivo analizar la
influencia del marketing interno en las percepciones de la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en los consejos profesionales del estado de Mato Grosso.
Metodologia: Estudio de relacién directa entre la variable marketing interno con
satisfaccion laboral utilizando la clasificacion de Prodanov y Freitas (2013), Los
indicadores de satisfaccion laboral obtuvieron valores medios. En la prueba de Bartlett
los valores obtenidos para ambas variables fueron significativos, permitiendo asi
validar el analisis en cuestién, concluyendo que el estudio tiene un valor notable
porque es base para buenas practicas administrativas, dentro de los consejos
profesionales, ya que logro evaluar y establecer relaciones entre la triangulacion

formado por el marketing interno, la satisfaccion laboral y la cultura organizacional.
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Jarrin (2022) en su estudio en Ecuador en la ciudad de Quito, fue de tipo aplicada,
correlacional, con una muestra de 383 empleados, el objetivo principal fue analizar la
incidencia del endomarketing en la satisfaccion laboral de los trabajadores del sector
manufacturero, este estudio demostro la alta correlacion entre la variable
endomarketing con la variable satisfaccion laboral, por ende, el personal de las
empresas estudiadas sentian una mayor satisfaccion laboral cuando estas aplicaban

estrategias de endomarketing en sus empresas

Sotelo (2023) realiz6 una investigacion en Tacna, con el objetivo de determinar la
relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa agroindustrial, de metodologia de enfoque cuantitativo, basica; de nivel
correlacional y de disefio no experimental — transversal, la poblacién fue de 109
trabajadores, y los participantes fueron 86 trabajadores bajo un muestro simple
aleatorio. Los datos obtenidos expresaron que existe relaciébn importante en el
endomarketing y la satisfaccion laboral de los trabajadores ya que se observd una
correlacion positiva muy alta, lo que expresa que, si se incrementa las actividades de
endomarketing, también se incrementa la satisfaccion laboral, con lo cual, sustentan
el valor de poner en practica estrategias de endomarketing para incrementar la
satisfaccion de los empleados y, potencialmente, su compromiso y desempefio

laboral.

Yoplac (2023) en su trabajo, tuvo como objetivo correlacionar las variables del
endomarketing y la satisfaccién laboral de docentes, lo cual ensefa la elevada
correlacion entre el endomarketing y satisfaccion laboral, las conclusiones a las que
se llegaron, sustentaron la importancia de realizar e impulsar un local con un
agradable ambiente para trabajar, lo cual incrementaria la calidad de la docencia y el

logro de metas académicas.

Granados y Yokota (2022) realizaron un estudio con el objetivo de determinar si existe
relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa farmacéutica, de metodologia aplicada, de enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y de disefio correlacional, el instrumento fue la encuesta

con escala de Likert, a una muestra de 80 empleados, el estudio logré demostrar que
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existe relacion fuerte entre el endomarketing y satisfaccion laboral, esto quiere decir

gue si contribuye a que los colaboradores incrementen su satisfaccion laboral.

Monsalve (2022) en su trabajo tuvo el objetivo de formular estrategias de
Endomarketing para la Satisfaccion Laboral, de tipo descriptivo, de disefio no
experimental cuantitativo, mediante un cuestionario de 21 preguntas, que fueron
aplicadas a los 22 trabajadores, el resultando que se obtuvo, al no aplicar estrategias
y/o actividades de endomarketing, el nivel de satisfaccién de sus colaboradores fue
bajo, lo cual fue expuesto a los directivos de la empresa para que apliquen estrategias
de endomarketing con el proposito de mejorar los niveles de satisfaccién de sus

trabajadores.

Conde (2021) realiz6 un trabajo de investigacion en una empresa de la ciudad de
Tacna, en la cual tuvo el objetivo determinar si existe influencia del endomarketing
con la satisfaccion laboral, esta investigacion siguio un estudio de tipo cuantitativo con
un disefio no experimental, y de corte transversal, que concluyé que la variable

endomarketing influye moderadamente en la satisfaccion laboral de los empleados.

Cérdenas (2020) su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion del
endomarketing y la satisfaccion laboral de los colaboradores, la muestra estuvo
compuesta por 99 participantes y se encontré diversos valores obteniéndose como

principal conclusion que existe correlacion cierta y relevante entre las variables.

Por otra parte, Jiménez y Gamboa (2019) afirmaron que se requieren poner en
practica el endomarketing, y gerenciar a los colaboradores una institucion y
administrar el capital humano desde una visiébn de marketing, esto quiere decir que
se necesita que las empresas adopten un enfoque de marketing, no solo hacia el
mercado externo, sino también hacia su propio personal, por lo cual, deben
administrar a sus colaboradores de manera similar a como se gestionan a los clientes,
buscando satisfacer sus necesidades, motivarlos e involucrarlos con los propositos y

principios de la empresa.

Respecto a las definiciones de las variables, la definicion de Endomarketing,

Rodriguez (2020) afirmé que el endomarketing constituye un mecanismo para motivar
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a sus colaboradores y que estos estén comprometidos con las metas de la

organizacion, de esta manera se alcanza mejores ratios de productividad.

Villay Gomez (2018) dedujeron que el Marketing interno es un instrumento por el cual
se logra desplegar una union entre una empresa y su capital humano, dando como

resultado expectativas y objetivos afines.

Martinez (2013) afirmd que solo existen clientes infelices si a la par se tienen
colaboradores de mal humor, desagraciados o infelices, el Endomarketing es un
conjunto de actividades que estan direccionados a tener trabajadores satisfechos y

orgullosos de trabajar en una institucion.

Gounaris (2006) desarroll6 la teoria del endomarketing relacional, que pone énfasis
en la orientacion al mercado interno como un componente crucial para el éxito
organizacional. Segun Gounaris, el endomarketing debe centrarse en construir y
mantener relaciones positivas y duraderas con los empleados, similar a coémo las
empresas gestionan las relaciones con los clientes externos. La teoria sugiere que un
enfoque interno de mercado bien estructurado puede mejorar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, lo que a su vez se traduce en un mejor desempefio

organizacional y en la satisfaccién del cliente.

Lings y Greenley (2010) proponen su teoria de la orientacion al mercado interno es
fundamental, para fomentar comportamientos orientados al mercado en toda la
organizacion. Su teoria sugiere que cuando las empresas implementan practicas de
endomarketing efectivas, alinean mejor a los empleados con los objetivos
organizacionales, mejorando la comunicacion interna y la colaboracion. Esto, a su
vez, promueve una mayor capacidad de respuesta y adaptacion a las necesidades
del mercado externo. Los autores destacan que una fuerte orientacién al mercado
interno puede ser una fuente clave de ventaja competitiva al asegurar que los

empleados estén motivados y equipados para satisfacer las demandas del cliente.
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En lo que respecta a la variable endomarketing se analizan tres dimensiones que son
la comunicacion interna, Formacion del trabajador, asi como también el

Reconocimiento Laboral.

En lo que se refiere a la primera, Kouss (2015) sostiene que la comunicacion interna
es un mecanismo para gestionar y funciona como una estrategia que facilita la
interaccidon entre las distintas posiciones, en base a un organigrama con jerarquia
definida en una empresa, asi como también sus areas, ayuda a comunicar e informar
la planificacion de la empresa y sus componentes de la misma, asi se motiva la union

y participacion de los colaboradores.

Respecto a la segunda dimension, que es la formacion del trabajador, Chiavenato
(2007) se refiere al concepto de formacion del trabajador a cargo de las instituciones
empresariales es una evolucion que comprende lo educacional, metodologico y
estructurado, y su objetivo es la transmision de conocimientos, acrecentar la destreza
y sus cualidades, con la meta que estos puedan ser mas productivos a la
organizacion. Asi también Martinez (2024) indica que la formacion del personal es
una suma de actividades que las organizaciones habilitan, con el fin de mejorar e
incrementar habilidades de cada trabajador, para los puestos de trabajo que fueron

contratados y que este sea productivo.

En relacion con la tercera dimension, reconocimiento laboral, Zangaro y Szlechter
(2022) afirman que, el reconocimiento en la practica, de otorgarle un valor a una
persona, se considera de caracter moral, ya que dicho valor no se deriva de la propia
evaluacién que el sujeto hace de sus capacidades y cualidades, sino mas bien de las
evaluaciones que realizan los demas sobre él, de acuerdo a los propdsitos, deseos y
necesidades de esos otros, es decir, el valor asignado a un individuo no proviene de
la propia percepcion que tiene este sobre si mismo, sino de las valoraciones que
hacen los demas, basadas en los valores compartidos socialmente. En otras palabras,
el valor que se le atribuye a una persona no es algo que surja de su propia
autoevaluacion, sino que es el resultado de como es percibida y juzgada por los

demas, segun los criterios y expectativas de la sociedad.

A continuacion, se define la segunda variable, satisfaccion laboral:
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Alvarez et al. (2019) sostiene que, la satisfaccion laboral es una manera de
comportamiento que una persona demuestra o realiza con sus tareas, amparada por
sus valores con los cuales se desenvuelve de otra manera, esto quiere decir que, la
satisfaccion laboral se concibe como una forma de comportamiento que un trabajador
manifiesta en relacibn a las tareas que desempefia en su trabajo. Este
comportamiento se encuentra respaldado por los valores personales con los cuales
el individuo se desenvuelve de manera distinta en otros ambitos de su vida. Es decir,
la satisfaccion laboral refleja una manera particular de actuar y conducirse del
trabajador en sus actividades, la cual esta sustentada en los principios y creencias
gue guian su accionar en general. Por ello, la satisfaccion laboral no es una actitud
aislada, sino que se encuentra estrechamente vinculada a los valores que definen la
manera que una persona se asocia con su entorno y las responsabilidades que asume

en el &mbito laboral.

Por otro lado, Sanchez y Garcia (2017) sefialan que la satisfaccién laboral es
simplemente un pensamiento o idea integradora mediante la cual, enfatiza que las
conductas de las personas en distintos quehaceres de trabajo, se dan a pensar a la
satisfaccion laboral, desde una mirada mas completa, que va mas alla del aspecto
palpable del trabajo, y hace recordar lo importante de comprender y tocar las
percepciones y valores de cada trabajador para motivar un ambiente de trabajo mas

productivo.

Charaja y Mamani (2013) sostienen que la Satisfaccion Laboral es la apreciacion de
tener el poder de encontrar un valoracion entre las exigencias propias y las solicitudes
de la empresa donde se labora, representa un poder importante, esto se debe a que;
este equilibrio surge como resultado de la accién mutua entre el colaborador y la
empresa en la cual realiza una actividad, cabe decir que se trata de la capacidad de
armonizar las demandas personales con los requerimientos de la empresa, de forma
gue ambas partes puedan satisfacer sus intereses de manera balanceada. Este poder
de conciliar las necesidades individuales y organizacionales es fundamental para
lograr una relacién productiva y mutuamente beneficiosa entre el trabajador y la

compaifiia.
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Deciy Ryan (2000) desarrollaron la Teoria de la Autodeterminacién, que sostiene que
la satisfaccién laboral esta altamente influenciada por la satisfaccion de tres
necesidades psicologicas basicas: autonomia, competencia y relacion. La teoria
sugiere que cuando estas necesidades se satisfacen, los empleados estan mas
motivados intrinsecamente, lo que conduce a mayores niveles de satisfaccion y
bienestar en el trabajo. La autonomia se refiere a la sensacion de control sobre el
propio trabajo, la competencia se refiere a sentirse eficaz en las tareas laborales, y la

relacion se refiere a sentir una conexién con otros en el entorno laboral.

Rosso et al. (2010) proponen la Teoria del Trabajo Significativo, que examina cémo y
por qué el trabajo adquiere significado para los empleados. La teoria sugiere que el
significado del trabajo deriva de mdltiples fuentes, incluyendo el propésito, la
autoeficacia, la autoestima y la pertenencia social. Cuando los empleados encuentran
su trabajo significativo, experimentan una mayor satisfaccion laboral, motivacion y
compromiso. Esta teoria destaca la importancia de crear un entorno de trabajo que

permita a los empleados encontrar y construir significado en sus roles y tareas.

La variable satisfaccion laboral estudia tres dimensiones que son: condiciones de
trabajo, relacién laboral y compensaciéon laboral, con respecto a condiciones de
trabajo Chiavenato (2007) sostiene que las condiciones de trabajo hacen referencia
a todos los elementos del ambiente fisico y las disposiciones de seguridad e higiene
donde los trabajadores realizan sus labores, incluyendo aspectos como iluminacion,
temperatura, ventilacién, limpieza, instalaciones sanitarias y prevencion de
accidentes, esta definicion enfatiza que las condiciones de trabajo abarcan tanto
aspectos relacionados con el entorno fisico como con la seguridad y el bienestar en

Su puesto de trabajo.

Respecto a la segunda dimensién relacion laboral Molina (2020) refiere que las
relaciones laborales se establecen entre tres elementos fundamentales: el trabajo, el
salario o capital, y el proceso productivo. En este contexto, la asociacion del
trabajador con la empresa se manifiesta especificamente en dos temas: el primero es
el trabajador, que es el que ofrece su trabajo; y del otro lado tenemos el empleador,
gue es ya sea empresa publica o privada que da el capital y el proceso productivo, es

decir, las relaciones laborales implican la interaccion entre el trabajador, que pone su
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fuerza de trabajo a disposicion, y el empleador, que proporciona el capital para
sustentar la produccién. Ambas partes, el trabajador y el empleador, son los actores
clave que participan en este vinculo laboral, el cual gira en torno al trabajo realizado,

la remuneracion recibida y el proceso productivo en el que se enmarcan.

Respecto a la tercera dimension compensacién laboral Mondy (2010) Ila
compensacion se refiere al conjunto de los pagos que se hacen a los trabajadores por
el trabajo realizado. Los principales fundamentos de hacer estos pagos son acercar,
mantener y motivar a los trabajadores, las partes de una estrategia general de
remuneracion salarial consisten en los pagos que recibe un trabajador sea
directamente como el sueldo o salario y también bonos, asi como también
indirectamente que incluyen una amplia variedad de beneficios que el empleado
recibe de manera no directa que serian ser ciertos beneficios que la empresa pueda

ofrecer.

22



II. METODOLOGIA

El tipo y disefio de investigacibn se basdé a un enfoque cuantitativo que es la
compilaciéon de informacion numeérica para comprobar hipotesis previamente
establecidas. La metodologia emplea el calculo y analisis estadistico como
herramientas fundamentales, con el objetivo de identificar tipos, comportamientos y
validar o refutar conjeturas existentes, dicho de otro modo, el modelo cuantitativo de
investigacion se centra en recolectar informacion que pueda ser cuantificada y
analizada numéricamente, a fin de contrastar las hipotesis planteadas y determinar
tendencias o regularidades que permitan respaldar o cuestionar los marcos teoricos.
La investigacion fue de tipo bésica, en este aspecto, Hernandez et al. (2014) se refiere
gue la investigacion basica se centra en generar conocimientos en base a los
principios y soportes de los hechos observados, sin tener una aplicacion o utilizacion
especifica en mente. Su objetivo es aumentar la comprension cientifica a nivel tedrico
y conceptual, motivada por la curiosidad y el interés de los investigadores, en lugar
de estar orientada a resolver problemas practicos o desarrollar aplicaciones
concretas, por ende, la investigacion basica se caracteriza por ser un esfuerzo
académico y tedrico por expandir el conocimiento sobre los aspectos fundamentales
gue subyacen a los hechos y fendmenos, sin buscar un propésito aplicado definido
(OECD, 2015). El nivel de investigacion fue correlacional ya que determina el vinculo
de supeditacién que tiene el endomarketing (variable independiente) en relacion a la
satisfaccion laboral (variable dependiente) por ello, se intenté comprobar si la variable
independiente (Endomarketing) influye sobre la variable dependiente (satisfaccion
laboral). La investigacion correlacional se enfoca en calificar dos variables, con el
propdsito de analizar el nivel de correlacion o asociacion que existe entre ellas. Por lo
tanto, este tipo de investigacion tiene como finalidad descubrir como varia una
variable cuando se produce un cambio en la otra variable por ende la investigacion
correlacional busca establecer y cuantificar el grado de correspondencia que hay
entre dos variables, con la finalidad de determinar si una de ellas ejerce algun tipo de
influencia sobre la otra (Rus, 2020). La presente investigacion estuvo basada en un
disefio no experimental, los investigadores llevan a cabo estudios sin modificar las
variables, en este sentido, simplemente se observan los problemas en su entorno

natural y original, sin intervenir o modificar las condiciones en las que se producen,
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posteriormente, analizan los datos recolectados durante estas observaciones. Cabe
sefialar que, en la investigacion no experimental no se tiene dominio directo de las
variables independientes, puesto que ya ocurrieron y no serian manipuladas, el
investigador se limita a observar y medir los problemas a estudiar tal y como se dan
en su entorno natural, sin ejercer ninguna influencia sobre ellos (Herndndez et al.,
2014).

A continuacion, se presenta el esquema de la correlacion causal

Figura 1
Esquema de correlacion causal

R

VI ———» VD

Dénde:
VI. independiente: Endomarketing
VD. dependiente: Satisfaccion laboral

R: Correlacion causal entre variables

La variable independiente: es el Endomarketing, su definicion conceptual es que se
suscribe al grupo de métodos que, implementados de manera ordenada y
estructurada, permiten a las empresas crecer sus niveles de productividad esto se
alcanza a atender los intereses tanto de sus clientes externos como de los
colaboradores internos de la organizacion, en otras palabras, el Endomarketing
consiste en un grupo de maniobras y herramientas que cuando son aplicadas de
forma sistematica, posibilitan que la empresa mejore su desempefio y logre sus
objetivos (Castafieda, 2019). ElI Endomarketing analiza tres dimensiones:
Comunicacion interna, es la aptitud de comunicacion entre miembros de una
organizacion; la formacion del trabajador que son las actividades que promueve la
empresa para traspasar conocimiento al colaborador y el reconocimiento laboral que
son los esfuerzos que hacen las empresas o instituciones para agradecer a los
trabajadores o colaboradores por el trabajo realizado (Faingaus, 2003). La variable 2
es la satisfaccion laboral, que en su definicibn como concepto es un grupo de

sentimientos y de inquietudes desarrolladas por los trabajadores, a consecuencia de
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las experiencias de hechos, tanto de manera personal como colectivas dentro de una
organizacion, lo producirian satisfacciones buenas o malas. La satisfaccion laboral se
refiere a un conjunto de emociones y sentimientos que experimentan los trabajadores,
como resultado de sus vivencias y situaciones tanto a nivel del trabajador como a
nivel de empresa. Estas vivencias generan en los empleados satisfacciones
placenteras o, por el contrario, sensaciones negativas por ello, la satisfaccion laboral
abarca las reacciones emocionales de los trabajadores, que surgen a partir de sus
experiencias y percepciones, tanto en el ambito personal como en el contexto de la
organizacion en la que se desempenfan, estas emociones serian positivas, reflejando
una sensacion de agrado y bienestar, o ser negativas, denotando insatisfaccion y
malestar (Chiang et al.,, 2021). La satisfaccion laboral tiene tres dimensiones:
condiciones de trabajo, es el ambiente o entorno tanto fisico como psicologico donde
se desenvuelve el trabajador, la relacion laboral es el mecanismo como el trabajador
se enlaza contractualmente con una empresa en la que desempeiia una labor y
compensacion laboral, el pago a un trabajador o colaborador por los servicios dados

por un trabajo o jornada a una empresa o institucion (Reilly et al., 2012).

La poblacién estuvo conformada por 50 trabajadores que trabajan mensualmente en
el gobierno regional y que vienen laborando hasta marzo de 2024. Se aplico los
siguientes criterios de inclusion: trabajadores 20 y 60 afios de edad, y personas que
trabajan con contrato en el gobierno regional; mientras que los criterios de exclusion
fueron: personas que no son trabajadores del gobierno regional o que no tienen
contrato con la entidad del estado, asi como también personas menores de 20 afios.
La muestra estuvo compuesta por los 50 trabajadores que trabajan con contrato en el
gobierno regional de Ica, durante el periodo del 1 al 30 de mayo de 2024, que fueron
escogidos en base a muestreo no probabilistico, al seleccionar los elementos
negativamente, dependid de la probabilidad; en su lugar, se somete a las diversas
causas que estén asociando con las caracteristicas del estudio, investigacién o por la
persona que hace la muestra (Otzen y Manterola, 2017). La muestra fue de 50
usuarios, en base a la accesibilidad, disponibilidad de recursos del investigador y la
intencién de obtener casos que representen adecuadamente la calidad del servicio y
la actualizacién de la gestidén publica en dicha entidad durante el mes de mayo de

2024. El estudio se ejecuto utilizando la técnica de encuesta con la intencion de hacer
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la recaudacion de datos a través de los cuestionarios utilizados en la muestra (Diaz
et al., 2013).

El instrumento fue el cuestionario, que radica en un conjunto de preguntas vinculadas
con las variables a medir, coherente en el problema e hipétesis formulados,
normalmente contiene un grupo de preguntas que facultara tener informacion de

forma estandarizada. (Bravo y Valenzuela, 2019).

Para establecer que el cuestionario es valido, se recurri6 a la evaluacion de expertos,
gue consiste en dictaminar el grado que el instrumento mide efectivamente la variable
gue busca evaluar. El proceso de analizar la data recolectada por intermedio de
meétodos estadisticos descriptivos, asi como inferenciales, empleando el software
SPSS 25. Se emple6 tablas de frecuencias por rangos para el analisis descriptivo de
las distintas variables con sus diversas dimensiones. La data obtenida por medio de
los cuestionarios fue procesada utilizando el SPSS, codificando y tabulando la
informacion, también se elaboraron tablas de frecuencias y gréaficos con la finalidad
de su exposicion y andlisis (Hernandez et al. 2010). El proceso de analizar de manera
inferencial se realizé en base a datos colectados por medio de la encuesta, mediante

la prueba de normalidad se especifican si los datos encajan a una distribucion normal.

Los principios de honradez cientifica abordados en el estudio incluyeron la franqueza,
compromiso, honradez, neutralidad, respeto por la propiedad intelectual,
confidencialidad, competencia profesional, veracidad, y consideracion por los
participantes. Ademas, se describirdn los procedimientos de consentimiento y
asentimiento informado, asi como otros niveles que estan comprendidos en el Cédigo
de Etica de la Universidad. Los documentos relativos al consentimiento de los
participantes se adjuntaron en los anexos, y se omiti6 la solicitud de datos personales

para proteger la confidencialidad.
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lll. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada VI con VD

Satisfaccion Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
Endomarketing Baja 9 18.0% 4 8.0% O 0.0% 13 26.0%

Media 1 2.0% 25 50.0% 1 2.0% 27 54.0%
Alta 0 0.0% 2 4.0% 8 16.0% 10 20.0%
Total 10 20.0% 31 62.0% 9 18.0% 50 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 1, en relacion de tablas cruzadas entre las variables Endomarketing y
Satisfaccion laboral, se observé que en el endomarketing bajo, el 18% presenta una
satisfaccion laboral deficiente, asimismo, el 8% presenta una satisfaccién laboral
regular y no presenta eficiencias, asimismo, en el endomarketing medio, el 2%
presenta una satisfaccion laboral deficiente, asimismo, el 50% muestra una
satisfaccion laboral regular y el 2% presenta una satisfaccién laboral eficiente,
asimismo, en el endomarketing alto, el 4% muestra una satisfaccion laboral regular,

y el 18% muestra una satisfaccion laboral eficiente.
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Tabla 2
Tabla cruzada VI con VD de D1

Tabla cruzada Endomarketing*Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo

Deficiente Regular Eficiente Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
Endomarketing Baja 13 26.0% 0 0.0% O 0.0% 13 26.0%
Media 13 26.0% 14 28.0% 0O 0.0% 27 54.0%
5
5

Alta 0 0.0% 5 10.0% 10.0% 10 20.0%
Total 26 52.0% 19 38.0% 10.0% 50 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 2, en la relacion de tablas cruzadas entre las variables endomarketing y la
dimensiéon condiciones de trabajo, se observd que en el endomarketing presenta un
nivel bajo, el 26% presenta condiciones de trabajo deficiente, asimismo, en el nivel
medio, el 26% presenta condiciones de trabajo deficiente, y el 28% presenta
condiciones de trabajo regular y en el nivel alto, el 10% presenta condiciones de

trabajo regular, y el 10% presenta condiciones de trabajo eficientes.
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Tabla 3
Tabla cruzada VI con VD de D2

Tabla cruzada Endomarketing*Relacion Laboral

Relacién Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
Endomarketing Baja 1 20% 12 24.0% 0 0.0% 13 26.0%
Media 0 0.0% 19 38.0% 8 16.0% 27 54.0%
Alta 0 0.0% 1 20% 9 18.0% 10 20.0%
Total 1 2.0% 32 64.0% 17 34.0% 50 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 3, en la relacion de tablas cruzadas entre las variables endomarketing y

relacion laboral, se observd que en el endomarketing bajo, el 2% presenta una

relacion laboral deficiente, asimismo, el 24% presenta una relacion laboral regular y

no presenta eficiencias, asimismo, en el endomarketing medio, el 38% presenta una

relacion laboral regular y el 16% presenté relacion laboral eficiente, en el

endomarketing alto, el 2% muestra una relacién laboral regular, y el 18% muestra una

relacion laboral eficiente.
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Tabla 4
Tabla cruzada VI con VD de D3

Tabla cruzada Endomarketing*Compensacion Laboral

Compensacién Laboral

Deficiente Regular Eficiente Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
Endomarketing Baja 1 20% 12 24.0% 0 0.0% 13 26.0%
Media 0 0.0% 24 48.0% 3 6.0% 27 54.0%
Alta 0 0.0% 4 8.0% 6 12.0% 10 20.0%
Total 1 2.0% 40 80.0% 9 18.0% 50 100.0%

Interpretacion:

En la tabla 4, en la relacion de tablas cruzadas entre las variables Endomarketing y

Compensacion Laboral, se observo que en el endomarketing bajo, el 2% presenta

una compensacion laboral deficiente, asimismo, el 24% presenta una compensacion

laboral regular y no presenta eficiencias, asimismo, en el endomarketing medio, el

48% presenta una compensacion laboral regular y el 6% presenta una compensacion

laboral eficiente, asimismo, en el endomarketing alto, el 8% presenta una

compensacion laboral regular, y el 12% presenta una compensacion laboral eficiente.
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Andlisis inferencial:

Prueba de la hipotesis general

Tabla 5
Informacién de ajuste de modelo para explicar la hipétesis general

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo Logaritmo de la verosimilitud
Modelo verosimilitud-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 59,052
Final 9,454 49,598 2 ,000

Interpretacion:

En la tabla 6, se percibié que un criterio de logaritmico de la verosimilitud-2, de solo
insercion 59,052, ademas se observa un chi-cuadrado de 49,598, un grado de libertad
de 2 y una significancia de ,000, ya que la regla de decision es significancia de p<0,05;
siendo este menor, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna; es
decir, el endomarketing influye de manera significativa y positiva en la satisfaccion

laboral de los trabajadores en un gobierno regional 2024.
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Tabla 6
R2 de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,629
Nagelkerke 127
McFadden ,494

Interpretacion:

En la tabla 7 R2 de la hipétesis general, se observé que, segun lo reportado por el
pseudo R cuadrado: el Cox y Snell presenta un valor de ,629, el Nagelkerke presenta
un valor de ,727, por lo tanto, se concluye que el endomarketing influye de manera
significativa y positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno

regional 2024 con un valor R? de ,727.
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Prueba de la hipétesis especifica 1

Tabla 7
Informacién de ajuste de modelo para explicar la hipétesis especifica 1

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo Logaritmo de la verosimilitud
Modelo verosimilitud-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 49,450
Final 6,907 42,542 2 ,000

En la tabla 8, se observé que un criterio de logaritmico de la verosimilitud-2, de solo
insercion 49,450, ademas se observa un chi-cuadrado de 42,542, un grado de libertad
de 2 y una significancia de ,000, ya que la regla de decision es significancia de p<0,05;
siendo este menor, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna; es
decir, el endomarketing influye en las condiciones de trabajo de los trabajadores en

un gobierno regional 2024.
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Tabla 8
R2 de la hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,573
Nagelkerke ,662
McFadden 423

En la tabla 9 R? de la hipétesis especifica 1, se observé que, segun lo reportado por
el pseudo R cuadrado: el Cox y Snell presenta un valor de ,572, el Nagelkerke
presenta un valor de ,662, por lo tanto, se concluye que el endomarketing influye en
las condiciones de trabajo de los trabajadores en un gobierno regional 2024, con un

valor R? de ,662 como mayor valor.
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Tabla 9
Informacién de ajuste de modelo para explicar la hipétesis especifica 2

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo Logaritmo de la verosimilitud
Modelo verosimilitud-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 35,828
Final 9,130 26,698 2 ,000

En la tabla 10, se observé que un criterio de logaritmico de la verosimilitud-2, de solo
insercion 35,828, ademas se observa un chi-cuadrado de 26,698, un grado de libertad
de 2 y una significancia de ,000, ya que la regla de decision es significancia de p<0,05;
siendo este menor, se rechazoé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna; es
decir, el endomarketing influye en la relacion laboral de los trabajadores en un

gobierno regional 2024.
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Tabla 10
R2 de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 414
Nagelkerke A78
McFadden ,266

En la tabla 11 R? de la hip6tesis especifica 2, se observé que, segun lo reportado por
el pseudo R cuadrado: el Cox y Snell presenta un valor de ,414, el Nagelkerke
presenta un valor de ,478, por lo tanto, se concluye que el endomarketing influye en
la relacién laboral de los trabajadores en un gobierno regional 2024, con un valor R?

de ,478 como mayor valor.
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Prueba de la hip6tesis especifica 3

Tabla 11
Informacién de ajuste de modelo para explicar la hipétesis especifica 3

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de
modelo Logaritmo de la verosimilitud
Modelo verosimilitud-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 26,884
Final 9,690 17,194 2 ,000

En la tabla 12, se observé que un criterio de logaritmico de la verosimilitud-2, de solo
insercion 26,884, ademas se observa un chi-cuadrado de 17,194, un grado de libertad
de 2 y una significancia de ,000, ya que la regla de decision es significancia de p<0,05;
siendo este menor, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna; es
decir, el endomarketing influye en la compensacion laboral de los trabajadores en un

gobierno regional 2024.
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Tabla 12
R2 de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,291
Nagelkerke ,336
McFadden 171

En la tabla 13 R? de la hip6tesis especifica 3, se observé que, segun lo reportado por
el pseudo R cuadrado: el Cox y Snell presenta un valor de ,291, el Nagelkerke
presenta un valor de ,336, por lo tanto, se concluye que el endomarketing influye en

la compensacion laboral de los trabajadores en un gobierno regional 2024, con un

valor R? de ,336 como mayor valor.
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IV. DISCUSION

En el presente trabajo, se analizé el endomarketing y su influencia en la satisfaccion
laboral de trabajadores de un gobierno regional, evaluando las condiciones laborales,
la relacion laboral y la compensacion laboral. Los resultados obtenidos son
consistentes con las hipétesis planteadas y muestran una relacién significativa entre

el endomarketing y las variables de satisfaccion laboral.

Los resultados de este estudio indican que el endomarketing tiene una influencia
significativa en la satisfaccion laboral de los empleados en un gobierno regional, lo
cual es consistente con investigaciones recientes que destacan la importancia de las
estrategias del marketing interno en la gestion de recursos humanos, el
endomarketing es crucial para mejorar el compromiso de los empleados y su
satisfaccion laboral, ya que ayuda a alinear los objetivos individuales con los
organizacionales, promoviendo una cultura de transparencia y apoyo mutuo (Vercic¢
& Voki¢, 2017).

Las iniciativas de endomarketing que incluyen programas de bienestar y salud laboral
tendrian consecuencias directas en la satisfaccion de los trabajadores. Esto es
particularmente relevante para las condiciones de trabajo, ya que un ambiente laboral
saludable y seguro es fundamental para mantener la motivacion y la actidud
resposable del personal. En el contexto de esta investigacion, las mejoras en las
condiciones laborales facilitadas por el endomarketing se correlacionaron
positivamente con la satisfaccion laboral, apoyando las conclusiones (Kelemen et al.,
2020).

La comunicacion interna efectiva, una de las dimensiones evaluadas, también ha sido
ampliamente discutida en la literatura contemporanea, la comunicacion interna
transparente y bidireccional es vital para construir confianza y mejorar la relacién
laboral entre los empleados y la direccion. Los resultados de la presente investigacion
respaldan esta afirmacion, mostrando que los empleados que perciben una
comunicacion interna efectiva reportan niveles mas altos de satisfaccion laboral, lo

cual es consistente con los hallazgos de Mishra et al. (2014).
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En cuanto a la compensacion laboral, aunque la influencia del endomarketing fue
pronunciada, estudios recientes han resaltado su importancia que que una gestién
adecuada de la compensacion, que sea percibida como justa y equitativa, mejorarian
significativamente la satisfaccion laboral (Kooij et al., 2014), la presente investigacion,
refleja esta relacion; indicando que los empleados valoran no solo el monto de la
compensacion, sino también la equidad y transparencia en su distribucién, aspectos

gue serian mejorados mediante estrategias de endomarketing.

El desarrollo profesional y la capacitacion emergen como elementos criticos del
endomarketing que impactan directamente la satisfaccion laboral, las oportunidades
de crecimiento profesional y el apoyo en el desarrollo de habilidades no solo
aumentan la satisfaccion laboral, sino que también mejoran la retencion de empleados
y su desempefio. En linea con estos hallazgos, esta investigacion muestra que los
empleados que participan en programas de entranamiento y desarrollo profesional
reportan mayores niveles de satisfaccion, lo que subraya la importancia de invertir en

el desarrollo continuo del personal. (Gronroos & Voima, 2013)

Los datos analizados revelan que el endomarketing tiene una influencia significativa
y positiva en la satisfaccion laboral, con un valor de Rz de Nagelkerke de 0.727. Este
hallazgo confirma la hipétesis general de que las estrategias de endomarketing
mejorarian la satisfaccion laboral de los empleados. Los resultados son coherentes
con la literatura existente, que indica que el endomarketing, al enfocarse en las
necesidades y felicidad de los empleados, incrementarian su compromiso y

satisfaccion en el trabajo (Ahmed & Rafiqg, 2003).

En cuanto a las condiciones de trabajo, el endomarketing también mostr6 una
influencia significativa, con un valor de R? de Nagelkerke de 0.662. Esto sugiere que
las estrategias de endomarketing, como la mejora del ambiente fisico y la oferta de
recursos adecuados, contribuirian significativamente a mejorar las condiciones
laborales. Los resultados obtenidos son coherentes con investigaciones previas que
destacan la trascendencia de crear un ambiente de trabajo favorable para aumentar

la satisfaccion laboral (Tasai & Tang, 2008).
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La relacion laboral fue otra dimension influenciada por el endomarketing, con un valor
de R2 de Nagelkerke de 0.478. Este hallazgo indica que las préacticas de
endomarketing, que promueven la comunicacion efectiva, la colaboracién y un
ambiente de trabajo positivo, mejoraria las relaciones laborales. Este resultado esta
alineado con estudios que sugieren que un enfoque orientado al mercado interno
fortalece las relaciones laborales y aumentar la cohesién del equipo (Lings &
Greenley, 2005)

Aungue la influencia del endomarketing en la compensacion laboral fue significativa,
su valor de R2 de Nagelkerke de 0.336 fue menor en comparacion con las otras
dimensiones. Esto podria indicar que, aunque el endomarketing mejoran la
percepcion de equidad y satisfaccion con la compensacion, otros factores externos,
como las politicas salariales y las condiciones del mercado laboral, también juegan
un papel crucial. Estos resultados sugieren que, si bien las estrategias de
endomarketing influyen en la compensacion percibida, se necesita un enfoque mas

amplio para abordar completamente esta dimension (Bansal et al., 2001)

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son claras: las organizaciones,
especialmente en el sector publico, deben considerar la implementacion de
estrategias de endomarketing para mejorar la satisfaccion laboral de sus empleados.
Programas de reconocimiento y recompensa, mejoras en las condiciones de trabajo,
comunicacion interna efectiva, y oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional son actividades recomendadas que tendrdn un impacto positivo

significativo.

Este estudio proporciona evidencia sélida de que el endomarketing va a mejorar
significativamente la satisfaccién laboral de los empleados en un gobierno regional.
Las organizaciones que invierten en estrategias de endomarketing no solo mejoran la
satisfaccion y el bienestar de sus empleados, sino también promover un ambiente de

trabajo mas productivo y comprometido.

Es fundamental que las organizaciones prioricen la implementacién de canales de
comunicacion efectivos y bidireccionales. La literatura sugiere que una comunicacion

clara y abierta aumenta significativamente la satisfaccion laboral. Una comunicacion
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interna robusta es fundamental para el éxito del endomarketing, ya que los empleados
que se sienten escuchados y valorados muestran un mayor compromiso y disposicion

para contribuir al éxito de la organizacion.

Fomentar que los trabajadores participen en las decisiones organizacionales mejora
la satisfaccion laboral, y fortalece el compromiso y el rendimiento. Incluir a los
empleados en el proceso decisional crea un ambiente de trabajo mas cohesivo y

motivador, mejorando asi la lealtad y el sentido de pertenencia entre el personal.

La implementacion de sistemas de recompensas y reconocimiento justos y
transparentes es esencial para incrementar la ética de los empleados. Estos sistemas
no solo incrementan la satisfaccion laboral, sino que también restringen la rotacion de
personal, lo cual es vital para sostener el equilibrio en la organizacion. Los empleados
gue se sienten reconocidos y recompensados por su trabajo estdn mas motivados y

comprometidos con sus roles.

Los programas de desarrollo profesional continuo son vitales para mantener la
satisfaccion laboral. La capacitacion no solo incrementa las destrezas de los
trabajadores, sino que también refuerza su sentimiento de pertenencia y compromiso
hacia la organizacion. Es esencial para retener talento y asegurar que los empleados

se sientan estimados y apoyados para su crecimiento profesional.

Fomentar una cultura organizacional alineada con los valores del endomarketing
mejora significativamente la satisfaccion y el rendimiento laboral. Una cultura de
respeto, colaboraciébn e innovacion es esencial para atraer y retener talento,
manteniendo asi una ventaja competitiva en el mercado. La cultura organizacional
debe reflejar y apoyar las estrategias de endomarketing para ser verdaderamente

efectiva.

Tratar a los empleados como clientes internos mejora la calidad del servicio y la
satisfaccion tanto de empleados como de clientes. Implementar sistemas de
retroalimentacion y reconocimiento es crucial para mantener un equilibrio positivo y

motivador dentro de la organizacion. Este enfoque asegura que el capital humano de
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una empresa se perciba valorados y escuchados, lo cual es primordial para su
bienestar y desempefio.

Las estrategias de endomarketing efectivas reducen la rotacion de empleados y
aumentar la productividad. Invertir en endomarketing como una estrategia clave
mejora la satisfaccion y el rendimiento laboral, creando asi un entorno de trabajo con
colaboracion entre sus miembros. Un enfoque proactivo en el endomarketing ayuda
a mantener a los empleados estimulados y enfocados, lo que resulta en una mayor

estabilidad y eficiencia organizacional.

En resumen, implementar de forma efectiva el endomarketing en las organizaciones
tiene un impacto significativo en la satisfaccion laboral. La literatura sugiere que
aspectos como la comunicacion interna, la inclusion del empleado en las decisiones
gue se toman en la empresa, los sistemas de recompensas y reconocimiento, la
capacitacion continua, y una cultura organizacional alineada con los valores del
endomarketing, son fundamentales para incrementar el bienestar y el compromiso de
los empleados. Elementos que no solo influyen en la satisfaccion laboral también,
reducen la entrada y salida del personal en la empresa y aumentan la productividad,

creando un entorno de trabajo positivo y colaborativo.

Ademas, tratar al trabajador como cliente interno y proporcionarles oportunidades de
desarrollo profesional refuerza sus sentimientos de afinidad y fidelidad hacia la
organizacion. La combinacion de estas estrategias asegura que los empleados se
encuentren escuchados y valorados, lo cual es crucial para su bienestar y
desempefio. En conclusién, las organizaciones que invierten en practicas de
endomarketing efectivas no solo mejoran la satisfaccion y el rendimiento de sus
empleados, sino que también logran una ventaja competitiva sostenible en el

mercado.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe una influencia del 72% del endomarketing en la satisfaccion
laboral, esta conclusién se establecid a través de la prueba de Nagelkerke 0.727 y
una significancia con un valor menor a 0,0001 con lo que se afirma, que existe una
mejora del endomarketing, esto también influencia en el mismo sentido en la

satisfaccion laboral.

Segunda

El estudio demostr6 que el endomarketing influye significativamente en las
condiciones de trabajo de los empleados en un gobierno regional. Los resultados
indicaron relacién positiva entre el nivel de endomarketing y la mejora en las

condiciones laborales, con un valor de R? de Nagelkerke de 0.662.

Tercera

En cuanto a la relacion laboral, los resultados muestran que el endomarketing también
tiene un impacto positivo significativo. Con un valor de R? de Nagelkerke de 0.478, se
observa que un mayor nivel de endomarketing esta asociado con mejores relaciones

laborales.

Cuarta

El andlisis revel6 que el endomarketing influye de manera significativa en la
compensacion a los trabajadores, aunque la influencia es menor en comparacion con
las condiciones de trabajo y la relacion laboral, con un valor de R2 de Nagelkerke de
0.336, se observa una mejora en la compensacion laboral asociada con niveles méas

altos de endomarketing.
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IV. RECOMENDACIONES

Primera

A la gerencia de recursos humanos implementar programas de reconocimiento y
recompensa son una maniobra efectiva de endomarketing para incrementar la
satisfaccion laboral. Estos programas deben estar disefiados para considera y
retribuir a los colaboradores por su trabajo, logros y contribuciones al equipo, los
cuales deben incluir incentivos financieros, dias libres adicionales, premios tangibles

y reconocimientos publicos.

Segunda

A la gerencia de recursos humanos y a la gerencia de seguridad laboral realizar la
mejora de las condiciones de trabajo. Esto incluiria la actualizacion del equipo y las
herramientas que los empleados utilizan, la realizacién de un ambiente de trabajo mas
coémodo y saludable, y el desarrollo de politicas de trabajo flexible que permitan un
mejor desarrollo entre la vida en el trabajo y la personal. Desarrollar un clima de

trabajo colaborativo y positivo, donde los empleados estén seguros y apoyados.

Tercera

A la jefatura de comunicacién implementar la comunicacién interna efectiva, que es
esencial para el éxito del endomarketing. Establecer vias y medios de comunicacion
libres entre los directivos y los trabajadores mejoraria significativamente la
satisfaccion laboral. Lo que incluye la creacion de boletines informativos internos,
reuniones regulares de equipo, y plataformas donde los trabajadores expresen sus

ideas, sugerencias y preocupaciones.

Cuarta

A la jefatura de capacitacion laboral implementar programas de capacitacion y
desarrollo profesional es otra estrategia de endomarketing que mejoraria la
satisfaccion laboral. Estos programas deben estar disefiados para proporcionar a los
colaboradores las oportunidades de crecimiento y desarrollo de talentos. La inversion
en el desarrollo profesional de los empleados no solo mejora sus capacidades y
competencias, sino que también les demuestra que la organizacion esta

comprometida con su crecimiento personal y profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y rangos
operacional
Variable Rodriguez, (2020) sostiene que el | Jiménez y Gamboa | Comunicacion Frecuencia de comunicacion Escala de Muy Alto
endomarketing constituye un | (2019) afirma que se Interna Medicién (140-113)
independiente mecanismo para motivar a que la | requieren poner en Efectividad de comunicacién
haga que sus colaboradores estén | practica el 8 =Nunca Alto
Endomarketing comprometidos con las metas de la | endomarketing, y L .
organizacién de esta manera se | gerenciar a los Participacion en encuestas 6 =Casi nunca (112-85)
alcanza  mejores  ratios  de | colaboradores una 3 =A veces '
productividad. institucién y administrar 3 =Casi siempre Medio
el capital humano desde 1 = Siempre (84-57)
una visién de marketing
esto quiere decir que se Bajo
necesita que las (56-29)
empresas adopten un
enfoque de marketing .
no solo hacia el Participacion en programas de (l\gl;y7|)36\]0

mercado externo, sino
también hacia su propio
personal por lo cual
deben administrar a sus
colaboradores de
manera similar a como
se gestionan a los
clientes, buscando
satisfacer sus
necesidades, motivarlos
e involucrarlos con los
objetivos y valores de la
organizacion

Formacion del

Trabajador

Reconocimiento
Laboral

formacién

Satisfaccion con la formacion
recibida

Progreso profesional

Programas de reconocimiento

Satisfaccién con el
reconocimiento

Recompensas percibidas
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Variable
dependiente
Satisfaccion

Laboral

Alvarez et al. (2019) sostiene que la
satisfaccién laboral es una manera de
comportamiento que una persona
demuestra o realiza con sus tareas,
amparada por sus valores con los
cualesl se desenvuelve de otra
manera esto quiere decir que la
satisfaccién laboral se concibe como
una forma de comportamiento que
una persona manifiesta en relacion a
las tareas que desempefia en su
trabajo. Este comportamiento se
encuentra respaldado por los valores
personales con los cuales el individuo
se desenvuelve de manera distinta en
otros ambitos de su vida. Es decir, la
satisfacciéon laboral refleja una
manera particular de actuar y
conducirse del trabajador en sus
actividades, la cual estd sustentada
en los principios y creencias que
guian su accionar en general. Por lo
tanto, la satisfaccion laboral no es una
actitud aislada, sino que se encuentra
estrechamente vinculada a los valores
que definen la forma en que el sujeto
se relaciona con su entorno y las
responsabilidades que asume en el
ambito laboral.

Sanchez 'y  Garcia
(2017) sostiene que la
satisfaccién laboral es
simplemente un
pensamiento o concepto
globalizador por el cual
se hace hincapié de que
las conductas de los
individuos en distintos
gquehaceres de trabajo
enfocan la satisfaccion
laboral  desde  una
mirada mas completa,
que va mas alla del
aspecto palpable del
trabajo, y hace recordar
lo importante de
comprender y tocar las
percepciones y valores
de cada trabajador para
motivar un ambiente de
trabajo mas productivo.

Condiciones de
trabajo

Relacién Laboral

Compensacion
Laboral

Ergonomia

Seguridad laboral
Satisfaccion con el entorno
fisico

Clima laboral

Interaccién con superiores

Colaboracion entre compafieros

Satisfaccion con el salario
Competitividad salarial

Beneficios adicionales

Escala de
Medicién

8 =Nunca

6 =Casi nunca
3 =A veces

3 =Casi siempre
1 = Siempre

Muy Alto
(100-81)

Alto
(80-61)

Medio
(60-41)

Bajo
(40-21)

Muy Bajo
(20-6)
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

“ENDOMARKETING”

Consentimiento Informado

Yo, Johany Fiorella Reyna De los Angeles Aguirre Luque, estudiante de la
maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, vengo realizando
un trabajo de investigacion cuyo tema es “Endomarketing y su influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno regional, 2024”, para lo
cual solicito su apoyo desarrollando una encuesta, la cual coadyuvara en la
culminacién de mi investigacion, es preciso indicarle que no se le solicitara
ningun tipo de informacion personal, ni laboral, manteniéndose en el anonimato
su identificacion, por lo que solicito brinde su consentimiento para el desarrollo

de la encuesta:
ACEPTO |:|

NO ACEPTO [ ]
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CUESTIONARIO N°01
“ENDOMARKETING”

Presentacioén:

= El presente instrumento se utilizara para verificar la percepcion sobre el

Endomarketing. La ficha consiste en observar y marcar teniendo en cuenta

la siguiente escala: Nominal (escala de LIKERT)

Instrucciones:

Por favor conteste teniendo encuesta la siguiente escala de respuesta:

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1)

NO

01

ITEMS

¢cConsideras  que la informacion
importante se comunica de manera clara

y oportuna??

ESCALA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

| NUNCA
W | A VECES

N

N

U1| SIEMPRE

02

¢;Consideras que los canales de
comunicacibn en la empresa son

accesibles y efectivos?

03

¢, Consideras que tu opinion es escuchada
y valorada en la empresa?

04

¢ Consideras que la comunicacion entre
departamentos es fluida y facilita el

trabajo en equipo?

DIMENSION: Formacion del Trabajador

05

¢,Con qué frecuencia tu empresa
proporciona suficientes oportunidades de

formacion y desarrollo?

06

¢, Sientes los programas de capacitacion
gue ofrece la empresa son relevantes y

Gtiles para ti?
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07

¢, Consideras que la empresa invierte en tu

desarrollo profesional y personal?

08

¢, Te sientes satisfecho con las
oportunidades de crecimiento profesional

que tengo en la empresa?

DIMENSION: Reconocimiento laboral

09

¢ Sientes que, en tu empresa, los logros y
esfuerzos son reconocidos

adecuadamente?

10

¢ Consideras que existe retroalimentacion

positiva cuando hago un buen trabajo

11

¢, Te sientes valorado por tu superiores y

compafieros de trabajo?

12

¢La empresa tiene un sistema justo para

reconocer y premiar el buen desempefio

Fuente: Endomarketing
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

SATISFACCION LABORAL

Consentimiento Informado

Yo, Johany Fiorella Reyna De los Angeles Aguirre Luque, estudiante de la
maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, vengo realizando
un trabajo de investigacion cuyo tema es “Endomarketing y su influencia en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno regional, 2024”, para lo
cual solicito su apoyo desarrollando una encuesta, la cual coadyuvara en la
culminacién de mi investigacion, es preciso indicarle que no se le solicitara
ningun tipo de informacion personal, ni laboral, manteniéndose en el anonimato
su identificacion, por lo que solicito brinde su consentimiento para el desarrollo

de la encuesta:
ACEPTO |:|

NO ACEPTO [ ]
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CUESTIONARIO N °02
“SATISFACCION LABORAL”

Presentacion:

= El presente instrumento se utilizara para verificar la percepcion sobre la

Instrucciones:

Por favor conteste teniendo encuesta la siguiente escala de respuesta:

cuenta la siguiente escala: Nominal (escala de LIKERT)

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1)

Satisfaccion Laboral. La ficha consiste en observar y marcar teniendo en

N° ITEMS ESCALA
ARIHNIE
DIMENSION: Condiciones de Trabajo 1 2 (3|4 |5
01 | ¢Las condiciones fisicas en tu lugar de trabajo
son adecuadas y seguras?
02 | ¢Usted esta satisfecho con los recursos y
herramientas que utiliza para realizar mi trabajo?
03 | ¢Consideras que el ambiente de trabajo es
comodo y propicio para desempefiar tus tareas?
04 | ¢Consideras que la empresa se preocupa por
mantener un entorno de trabajo?
DIMENSION: Relacion Laboral
05 | ¢Sientes una buena relacion con tus
comparnieros de trabajo?
06 | ¢Consideras que la relacion con mis superiores
es respetuosa y constructiva?
07 | ¢Consideras que te sientes parte de un equipo
donde se valora la colaboracion?
08 | ¢En la empresa se fomenta el respeto y la
inclusion entre los empleados?
DIMENSION: Compensacion Laboral
09 | ¢Te sientes satisfecho con tu salario en relacion

al trabajo que realizas?
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10 | ¢Los beneficios adicionales que ofrece la
empresa son adecuados.?

11 | ;Sientes que tu remuneracion es justa en
comparacion con otras empresas del sector?

12 | ¢La empresa ofrece incentivos adecuados para

motivar a los empleados??

Fuente: Satisfaccion Laboral
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ANEXO 4

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: DINA CARMEN ORE GONZALES
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
norte, promocioén 2024-01, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Endomarketing y su influencia
en la satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno regional, 2024 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes o personas
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

o
Firma: Q

Nombre compléto del tesista: Johany Fiorella Reyna De los Angeles
Aguirre Luque

DNI: 45228074
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Instrumento que mide la variable independiente: Endomarketing

Definicion de la variable: Endomarketing: Rodriguez, (2020) sostiene que el
endomarketing constituye un mecanismo para motivar a que la haga que sus
colaboradores estén comprometidos con las metas de la organizacion de esta
manera se alcanza mejores ratios de productividad.

Dimension 1: Comunicaciéon Interna

Definicion de la dimension: Kouss (2015) refiere que la comunicacion interna es
una herramienta para gestionar y que también funciona como una técnica que
facilita la interaccion entre los distintos niveles jerarquicos de una empresa, asi
como también sus areas, esto ayuda a comunicar e informar la planificacion de
la empresa y sus componentes de la misma, asi se motiva la union y participacion
de los colaboradores.

Indicadores item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia 1 X X X
de
comunicacion

Efectividad 2 X X X
de
comunicacion

Participacion |3y 4 | x X X
en encuestas

Dimension 2: Formacién del Trabajador

Definicion de la dimension: Martinez (2024) define a la formacién del personal
como la suma de actividades que las empresas habilitan con la finalidad de
mejorar e incrementar habilidades de cada trabajador para puesto de trabajo que
fueron contratados para que este sea productivo.

Indicadores ftem | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Participacion |5 X X X
en
programas
de formacion

Satisfaccion | 8 X X X
con la
formacioén
recibida
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Progreso
profesional

6y7 |X

Dimensién 3: Reconocimiento Laboral
Definicibn de la dimension: Zangaro y Szlechter (2022) afirma que el
reconocimiento en la practica de otorgarle un valor a una persona se considera
de caracter moral, ya que dicho valor no se deriva de la propia evaluacion que el
sujeto hace de sus capacidades y cualidades, sino mas bien de las evaluaciones
que realizan los demas sobre él, de acuerdo a los propositos, deseos y
necesidades de esos otros, es decir, el valor asignado a un individuo no proviene
de la propia percepcion que tiene este sobre si mismo, sino de las valoraciones
que hacen los demés, basadas en los valores compartidos socialmente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programas de |9 X X X

reconocimiento

Satisfaccion 10y 11 | x X X

con el

reconocimiento

Recompensas | 12 X X X

percibidas

MAG. DINA CARMEN ORE GONZALES
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Instrumento que mide la variable dependiente: Satisfaccién laboral

Definicion de la variable Satisfaccion laboral: Alvarez et al. (2019) sostiene
que la satisfaccion laboral es una manera de comportamiento que una persona
demuestra o realiza con sus tareas, amparada por sus valores con los cuales se
desenvuelve de otra manera esto quiere decir que la satisfaccion laboral se
concibe como una forma de comportamiento que una persona manifiesta en
relacion a las tareas que desempefia en su trabajo. Este comportamiento se
encuentra respaldado por los valores personales con los cuales el individuo se
desenvuelve de manera distinta en otros ambitos de su vida. Es decir, la
satisfaccion laboral refleja una manera particular de actuar y conducirse del
trabajador en sus actividades, la cual estd sustentada en los principios y
creencias que guian su accionar en general. Por lo tanto, la satisfaccion laboral
no es una actitud aislada, sino que se encuentra estrechamente vinculada a los
valores que definen la forma en que el sujeto se relaciona con su entorno y las
responsabilidades que asume en el ambito laboral.

Dimension 1: Condiciones de trabajo

Definicion de la dimensién: Chiavenato (2007) sostiene que las condiciones de
trabajo hacen referencia a todos los elementos del ambiente fisico y las medidas
de seguridad e higiene en el lugar donde los trabajadores realizan sus labores,
incluyendo aspectos como iluminacién, temperatura, ventilacion, limpieza,
instalaciones sanitarias y prevencion de accidentes, esta definicion enfatiza que
las condiciones de trabajo abarcan tanto aspectos relacionados con el entorno
fisico como con la seguridad y el bienestar de los empleados en su puesto de
trabajo.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia |1 y|X X X
3

Seguridad 4 X X X

laboral

Satisfacciéon | 2 X X X

con el

entorno

fisico

Dimension 2: Relacion Laboral

Definicién de la dimensién: Molina (2020) refiere que Las relaciones laborales se
establecen entre tres elementos fundamentales: el trabajo, el salario o capital, y
el proceso productivo. En este contexto, las relaciones laborales se dan
especificamente entre dos partes: por un lado, el trabajador, que es quien aporta
su trabajo; y por otro lado, el empleador, que es un empresario, una empresa o
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una persona fisica o juridica, y que es quien aporta el capital y el proceso
productivo, es decir, las relaciones laborales implican la interaccion entre el
trabajador, que pone su fuerza de trabajo a disposicion, y el empleador, que
proporciona los recursos econdmicos y el proceso de produccion. Ambas partes,
el trabajador y el empleador, son los actores clave que participan en este vinculo
laboral, el cual gira en torno al trabajo realizado, la remuneracién recibida y el
proceso productivo en el que se enmarcan.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Climalaboral | 7y8 | X X X

Interaccion 6 X X X

con

superiores

Colaboracion | 5 X X X

entre

companeros

Dimension 3: Compensacién Laboral

Definicién de la dimensién: Mondy (2010) La compensacion se refiere al conjunto
total de todas las remuneraciones que se otorgan a los colaboradores a cambio
de los servicios que estos prestan. Los principales propositos de la remuneracion
son atraer, retener y motivar a los trabajadores, los componentes de un programa
integral de remuneracién financiera directa consisten en los pagos que recibe
una persona en forma de sueldos, salarios, comisiones y bonos, por otro lado, la
remuneracion financiera indirecta abarca todos los pagos que no estan incluidos
en la remuneracion directa. Estas formas de pago indirecto incluyen una amplia
variedad de beneficios que el empleado recibe de manera no directa.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion 9 X X X

con el salario

Competitividad | 10 | x X X

salarial

Beneficios 11y (X X X

adicionales 12

MAG. DINA CARMEN ORE GONZALES
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ANEXO 5

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiora: GIANINA LIZANDRA TATAJE SALAZAR
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
norte, promocioén 2024-01, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Endomarketing y su influencia
en la satisfaccion laboral de los trabajadores en un gobierno regional, 2024 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes o personas
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

o
Firma: Q

Nombre compléto del tesista: Johany Fiorella Reyna De los Angeles
Aguirre Luque

DNI: 45228074
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Instrumento que mide la variable independiente: Endomarketing

Definicion de la variable: Endomarketing: Martinez (2013), define al
Endomarketing como el conjunto de actividades que estan direccionados a
tener trabajadores satisfechos y orgullosos de trabajar en una institucion.

Dimensién 1: Comunicacion Interna
Definicion de la dimension: Kouss (2015) refiere que la comunicacion interna es
una herramienta para gestionar y que también funciona como una técnica que
facilita la interaccion entre los distintos niveles jerarquicos de una empresa, asi
como también sus areas, esto ayuda a comunicar e informar la planificacion de
la empresa y sus componentes de la misma, asi se motiva la union y participacion
de los colaboradores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia
de
comunicacion

Efectividad
de
comunicacion

Participacion
en encuestas

3y4

Dimension 2: Formacién del Trabajador
Definicién de la dimension: Martinez (2024) define a la formacion del personal
como la suma de actividades que las empresas habilitan con la finalidad de
mejorar e incrementar habilidades de cada trabajador para puesto de trabajo que

fueron contratados para que este sea productivo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion
en
programas
de formacion

Satisfaccion
con la
formacion
recibida

Progreso
profesional

6y7

68




Dimension 3: Reconocimiento Laboral
Definicion de la dimension: Zangaro y Szlechter (2022) afirma que el
reconocimiento en la practica de otorgarle un valor a una persona se considera
de caracter moral, ya que dicho valor no se deriva de la propia evaluacion que el
sujeto hace de sus capacidades y cualidades, sino méas bien de las evaluaciones
que realizan los demas sobre él, de acuerdo a los propdésitos, deseos y
necesidades de esos otros, es decir, el valor asignado a un individuo no proviene
de la propia percepcion que tiene este sobre si mismo, sino de las valoraciones
gue hacen los demas, basadas en los valores compartidos socialmente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Programas de |9 X X X

reconocimiento

Satisfaccion 10y 11 | X X X

con el

reconocimiento

Recompensas | 12 X X X

percibidas

MAG. GIANINA LIZANDRA TATAJE SALAZAR
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Instrumento que mide la variable dependiente: Satisfaccién laboral

Definicion de la variable Satisfaccion laboral: Alvarez et al. (2019) sostiene
que la satisfaccion laboral es una manera de comportamiento que una persona
demuestra o realiza con sus tareas, amparada por sus valores con los cuales se
desenvuelve de otra manera esto quiere decir que la satisfaccion laboral se
concibe como una forma de comportamiento que una persona manifiesta en
relacion a las tareas que desempefia en su trabajo. Este comportamiento se
encuentra respaldado por los valores personales con los cuales el individuo se
desenvuelve de manera distinta en otros ambitos de su vida. Es decir, la
satisfaccion laboral refleja una manera particular de actuar y conducirse del
trabajador en sus actividades, la cual estd sustentada en los principios y
creencias que guian su accionar en general. Por lo tanto, la satisfaccion laboral
no es una actitud aislada, sino que se encuentra estrechamente vinculada a los
valores que definen la forma en que el sujeto se relaciona con su entorno y las
responsabilidades que asume en el ambito laboral.

Dimension 1: Condiciones de trabajo

Definicion de la dimensién: Chiavenato (2007) sostiene que las condiciones de
trabajo hacen referencia a todos los elementos del ambiente fisico y las medidas
de seguridad e higiene en el lugar donde los trabajadores realizan sus labores,
incluyendo aspectos como iluminacién, temperatura, ventilacion, limpieza,
instalaciones sanitarias y prevencion de accidentes, esta definicion enfatiza que
las condiciones de trabajo abarcan tanto aspectos relacionados con el entorno
fisico como con la seguridad y el bienestar de los empleados en su puesto de
trabajo.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ergonomia |1 y|X X X
3

Seguridad 4 X X X

laboral

Satisfacciéon | 2 X X X

con el

entorno

fisico

Dimension 2: Relacion Laboral

Definicién de la dimensién: Molina (2020) refiere que Las relaciones laborales se
establecen entre tres elementos fundamentales: el trabajo, el salario o capital, y
el proceso productivo. En este contexto, las relaciones laborales se dan
especificamente entre dos partes: por un lado, el trabajador, que es quien aporta
su trabajo; y por otro lado, el empleador, es un empresario, una empresa o una
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persona fisica o juridica, y que es quien aporta el capital y el proceso productivo,
es decir, las relaciones laborales implican la interaccion entre el trabajador, que
pone su fuerza de trabajo a disposicion, y el empleador, que proporciona los
recursos econdmicos y el proceso de producciéon. Ambas partes, el trabajador y
el empleador, son los actores clave que participan en este vinculo laboral, el cual
gira en torno al trabajo realizado, la remuneracion recibida y el proceso
productivo en el que se enmarcan.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Climalaboral | 7y8 | X X X

Interaccion 6 X X X

con

superiores

Colaboracion | 5 X X X

entre

companeros

Dimension 3: Compensacién Laboral

Definicion de la dimension: Mondy (2010) La compensacion se refiere al conjunto
total de todas las remuneraciones que se otorgan a los colaboradores a cambio
de los servicios que estos prestan. Los principales propositos de la remuneracion
son atraer, retener y motivar a los trabajadores, los componentes de un programa
integral de remuneracién financiera directa consisten en los pagos que recibe
una persona en forma de sueldos, salarios, comisiones y bonos, por otro lado, la
remuneracion financiera indirecta abarca todos los pagos que no estan incluidos
en la remuneracioén directa. Estas formas de pago indirecto incluyen una amplia
variedad de beneficios que el empleado recibe de manera no directa.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion 9 X X X

con el salario

Competitividad | 10 | x X X

salarial

Beneficios 11y (X X X

adicionales 12

7Y

MAG. GIANINA LIZANDRA TATAJE SALAZAR
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ANEXO 6

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endomarketing ,275 50 ,000 ,801 50 ,000
Satisfaccion Laboral ,313 50 ,000 ,776 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se realiz6 el andlisis de la prueba de normalidad, por lo tanto, ya que, la muestra

son 50 participantes, se toma como valor el analisis de Kolmogorov-Smirnov?,

obteniéndose una significancia de ,000 para ambas variables, por lo tanto, se

observa que no existe normalidad

Alfa de Cronbach

Variable Independiente Endomarketing

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 50 100.0
Excluido? 0 .0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.876 12

73



Variable Dependiente

Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 .0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.862 12
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ANEXO 7






