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Resumen 

Diversas Instituciones y entes especializados en el tema de trabajo han 

presentado un interés cada vez mayor sobre las condiciones de trabajo en que se 

desenvuelve el trabajador, considerando no sólo la cantidad de horas que los 

trabajadores permanecen en su centro de labores, sino también las condiciones en 

que se desarrolla el trabajo encomendado. Por ello la presente investigación tuvo 

por objetivo general determinar la incidencia de las condiciones de trabajo en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una Empresa Prestadora de Servicios 

de Residuos Sólidos, 2017. 

La investigación utilizó un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, 

de tipo básico, diseño no experimental y población de 13 trabajadores. En la 

recolección de información utilizó como técnica la encuesta, de dos cuestionarios, 

uno de 39 preguntas para medir la variable independiente y otro de 27 para medir 

la variable dependiente, pasando por un proceso de validez de contenido 

confiabilidad de alfa Cronbach (α=0.616 y α=0,530). Concluyendo que no existe 

incidencia significativa de las condiciones de trabajo en la satisfacción laboral en 

los trabajadores, dado que el p valor (p:0,712 > α:0,05), determinando que existe 

poca incidencia de las dimensiones condiciones de seguridad, condiciones 

ambientales, condiciones ergonómicas y condiciones psicológicas con la 

satisfacción laboral de los trabajadores.  

Palabras clave. trabajadores, condiciones, incidencia, satisfacción. 
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Abstract 

Various Institutions and entities specialized in the subject of work have shown 

an increasing interest in the working conditions in which the worker operates, 

considering not only the number of hours that workers remain in their workplace, but 

also the conditions in which the assigned work is carried out. For this reason, the 

present investigation had the general objective of determining the incidence of 

working conditions on job satisfaction in the workers of an ESolid Waste Service 

Provider Company, 2017. 

The research used a quantitative approach, hypothetical deductive method, 

basic type, non-experimental design and a population of 13 workers. In the 

collection of information, the survey was used as a technique, of two questionnaires, 

one of 39 questions to measure the independent variable and another of 27 to 

measure the dependent variable, going through a process of content validity 

reliability of Cronbach's alpha (α=0.616 and α=0.530). Concluding that there is no 

significant incidence of working conditions on job satisfaction in workers, given that 

the p value (p:0.712 > α:0.05), determining that there is little incidence of the 

dimensions of safety conditions, environmental conditions, ergonomic conditions 

and psychological conditions with the job satisfaction of workers. 

Keywords. workers, conditions, incidence, satisfaction 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La temática laboral viene percibiendo en estos últimos años importantes 

cambios e innovaciones generando efectos, no sólo en el pensamiento antiguo del 

mundo laboral, sino también en la organización de los procesos productivos. Todo 

ello incide, de una forma terminante, en las condiciones laborales al cual están 

sujetas las personas que laboran.  

En la actualidad diversos estudios referentes a las condiciones de trabajo 

han recibido mucha importancia en los estudios de los últimos tiempos. Para otros 

expertos en el tema su notabilidad consiste en el lance significativo del medio 

laboral relacionado a la salud del personal y el impulso de la empresa a la cual 

pertenecen; otros autores sostienen que se inicia debido a una ampliación de la 

percepción salud y una preocupación por la prevención y la eficiencia, por último, 

desde una dimensión social de la empresa, se define que esta debe fomentar 

también el crecimiento profesional y personal del personal. 

A raíz de ello el Organismo de trabajo de nuestro país OIT y el organismo 

internacional OMS conceptualizan a las condiciones de trabajo como aquella 

particularidad en el ámbito laboral cuya influencia es determinante para la 

determinación de los principales peligros que impactan en la seguridad y por ende 

en la salud de los trabajadores. Es así como se determina que se busca minimizar 

al máximo la exposición de los trabajadores al riesgo de sufrir accidentes o 

cualquier incidente peligroso en el trabajo, y que es de vital importancia que las 

organizaciones en su totalidad efectúen por lo menos con el mínimo de requisitos 

de seguridad y salud en las condiciones en las que se desempeñan los 

trabajadores, establecidas en el derecho penal y civil, de acuerdo a lo descrito por 

Pablo (2009). 

En cuanto a las condiciones de trabajo, en nuestro país no se tiene 

estadísticas oficiales referentes al tema de estudio. Sin embargo, debido a la 

importancia de este tema, se cree importante considerar diversas investigaciones 

que tienen que ver con el tema y que describen la situación actual en las que se 
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desempeñan los trabajadores en algunos sectores que influyen con la economía ya 

que en el Perú los sectores económicos son variados. 

De acuerdo al informe emitido por el Ministerio del Trabajo de nuestro país, 

referente a las condiciones con las que cuentan los trabajadores, la seguridad y  

por ende todo lo relacionado a la salud y salubridad de los trabajadores de la ciudad 

de Lima en el año 2007– MTPE, en nuestra capital, un individuo que trabaja para 

el sector privado, trabaja un aproximado de 50 horas durante la semana. Así mismo 

se indica que por lo general un 25% de la totalidad de ellos labora más de 60 

semanales. Por lo que se podrá decir que las condiciones de trabajo es un rol de 

vital importancia tanto en el bienestar de la persona, así como en la producción de 

la empresa. 

En tiempos antiguos la satisfacción laboral era considerado en las empresas 

como un tema de poca importancia, la percepción de este tema era considerado 

como un gasto y en ningún momento se veía como una inversión en su sistema 

laboral, la inclusión de lo indicado anteriormente es importante ya que si todas las 

empresas entendieran que brindando oportunidades de crecimiento, sus 

trabajadores tendrían mayor deseo y ganas de desarrollar mejor sus actividades 

y/o funciones y sobre todo hacerlo de la mejor manera siendo eficientes, y sobre 

todo demostrando que se siente a gusto con lo que realiza identificándose con la 

empresa en donde labora, todo esto se resume en que el trabajador se siente 

satisfecho con las actividades que viene realizando. Alfaro et al. (2012). 

Es por ello que es necesario estudiar estos conceptos, con el objetivo de 

tener conclusiones determinantes que sean de ayuda para orientar la aplicación de 

lineamientos o medidas de las organizaciones enfocadas en mejorar la satisfacción 

del personal, teniendo en cuenta las condiciones de trabajo con las que brindan a 

sus trabajadores. 

Gran cantidad de las organizaciones empresariales tanto en nuestro país 

como en el mundo se ponen como meta, ser altamente competitivas y exitosas, así 

también ganar un lugar en el mercado, considerando que el trabajador es la ficha 
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clave para obtener los objetivos de las empresas. Es por eso que el presente 

estudio que se pone a disposición tiene como principal objetivo determinar el nivel 

o grado de influencia de la satisfacción en el trabajo en la producción  del personal,

esto aplica también para calcular el grado o nivel  de satisfacción laboral del 

personal que labora en la empresa u organización, establecer el grado de 

importancia que los trabajadores produzcan como la organización tiene como meta 

que el personal disfrute o se sienta cómodo con las actividades que desarrolla; así 

también es muy importante reconocer los efectos que  se genera en la productividad 

para que así se propongan estrategias para enaltecer el grado de conformidad o 

satisfacción que siente el trabajador que se verá reflejado en la producción de los 

trabajadores y por ende mejoran las empresas.  

De acuerdo a lo descrito anteriormente llegamos a formular como problema 

general del presente estudio de la siguiente manera: ¿De qué manera inciden las 

condiciones de trabajo en la satisfacción que siente el trabajador en una EPS-RS, 

2017?, teniendo como problemas específicos ¿En qué medida inciden las 

condiciones de seguridad en la satisfacción que sienten los trabajadores en una 

EPS-RS, 2017?, ¿En qué medida inciden las Condiciones Ambientales en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la EPS-RS, 2017?, ¿En qué medida 

inciden las Condiciones de Psicosociales en la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la EPS-RS, 2017?. 

El presente estudio se justica en tres aspectos fundamentales que marcan 

su importancia, siendo estas: justificación teórica, justificación metodológica y 

justificación práctica, teóricamente esta investigación se justifica: 

En la presente investigación se ha consultado diferentes teorías que definen 

las variables de la investigación, es por ello que la investigación que se pone en 

consideración busca mejorar y/o ampliar las teorías existentes de tal manera que 

se adapten a la realidad actual, y mediante ellas poder brindar información 

relevante que contribuya a otros investigadores en temas relacionados.  
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Con relación a la justificación práctica, el resultado del presente estudio 

permitirá conocer el grado o la forma de incidencia de la satisfacción laboral esto 

va estar relacionado según las condiciones en las que se encuentran expuestas las 

personas cuando realizan sus actividades en una EPS-RS, 2017, y en base a ello 

establecer las recomendaciones para mejorar o reforzar el vínculo laboral entre el 

personal y la Institución en la que laboran. 

Metodológicamente se justifica en la preparación de un instrumento que 

permitirá establecer el grado o nivel de satisfacción laboral con las condiciones de 

trabajo, instrumento que podrá ser usado en futuras investigaciones.   

De esta manera el objetivo principal de la presente investigación busca 

establecer el grado o nivel de incidencia de las condiciones de trabajo en la 

satisfacción que sienten las personas que laboran en una EPS-RS,2017, así mismo 

dentro de los objetivos secundarios tenemos, establecer en qué medida inciden las 

condiciones de seguridad en la satisfacción que sienten los trabajadores en una 

EPS-RS, 2017, determinar en qué medida incide las condiciones ambientales en la 

satisfacción laboral de los trabajadores en una EPS-RS, 2017, determinar en qué 

medida incide las condiciones de Psicosociales en la satisfacción laboral en los 

trabajadores de una EPS-RS, 2017. 

La hipótesis principal del estudio que se pone en consideración asevera que 

existe incidencia entre las condiciones de trabajo con la satisfacción laboral que 

sienten los trabajadores de una EPS-RS, 2017. 

Dentro de las hipótesis especificas se plantea que existe incidencia de las 

condiciones de seguridad en la satisfacción laboral de los trabajadores de una EPS-

RS, 2017, existe incidencia de las condiciones ambientales en la satisfacción 

laboral que sienten los trabajadores de una EPS-RS, 2017, existe incidencia de las 

condiciones psicosociales en la satisfacción laboral en los trabajadores de una 

EPS-RS, 2017. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la redacción de la presente investigación se consultó diferentes 

investigaciones y autores que han desarrollado estudios relacionados con las 

variables denominadas condiciones de trabajo y la satisfacción que sienten los 

trabajadores en nuestro país, así como en nuestro continente y en el mundo. 

Teniendo como resultado que en todos estos estudios se ha estudiado los factores 

de la satisfacción laboral y la forma como se relaciona con las de más variables 

tales como la productividad, las actitudes institucionales, el desempeño y el clima 

laboral que existe en el centro de trabajo.  

En el ámbito internacional, Fernández (2012), en su estudio realizado se 

propuso como fin primordial encontrar el nivel de satisfacción laboral en los 

trabajadores de las organizaciones de sanidad principalmente enfocándose en las 

áreas de atención primaria, así mismo que estas estén especializadas en el tema 

que venimos estudiando, tuvo como instrumento de estudio la encuesta trabajado 

por el autor Font Roja. Se consideraron las variables sociodemográficas, así como 

edad y sexo, así también variables que ayuden dar realce a las consideraciones 

que tuvieron en cuenta como por ejemplo el total de tiempo (horas) laboradas en el 

transcurso de la semana y la ubicación del lugar de trabajo, también se tuvo 

presente otras variables que estén ligadas o relacionadas con el tema de 

satisfacción que sienten los trabajadores. La cantidad del número de muestra con 

la que determinó el autor es un total de 486 personas en AP y una cantidad de 470 

personas en AE. Haciendo un total de 357 trabajadores que atienden en las áreas 

de atención primaria y 255 trabajadores que están a cargo del área de atención 

especializada. Con respecto a los resultados de esta investigación se detallan a 

continuación: (a) las dimensiones que obtuvieron menor puntaje a continuación se 

detalla:  el grupo de enfermería y administración  se destaca por la percepción que 

tienen con respecto a los factores que son promoción profesional y tensión 

relacionada con el trabajo; (b) se determinó que hay una visible diferencia resaltante 

con los factores, grupo de  profesionales y también el nivel asistencia de trabajo 

que reciben los colaboradores; y por ultimo (c) el nivel o grado de satisfacción en 

general es medio. 
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Chiang et al. (2008) elaboraron un estudio que tuvo como fin principal la 

elaboración y validación de los instrumentos requeridos para poder establecer las 

principales variables que se encuentran relacionadas concisamente con la 

satisfacción que siente el personal al realizar sus labores y cuanto influye en el 

clima organizacional en personas que trabajaban en instituciones públicas de Chile. 

La muestra estuvo conformada por 547 personas, pertenecientes a 44 equipos y 

de 6 grupos. Para determinar la satisfacción laboral el autor trabajo con un 

instrumento basado en un instrumento de recolección de datos denominado S21/26 

(1990) y el S4/82(1986) este instrumento fue desarrollado por los autores Meliá y 

Peiró, conformado por 39 interrogantes. Como consecuencia de la investigación se 

adquirió un instrumento que fue de vital importancia y jugo un papel importante en 

la recolección de datos (cuestionario) para determinar la satisfacción que sienten 

las personas referentes a sus actividades laborales el mismo que se describe en el 

marco teórico. La investigación citada demostró el grado de dependencia que existe 

entre el organizacional o institucional con la satisfacción que sienten los 

trabajadores con respecto a las dimensiones: (a) la manera de realizar el trabajo, 

(b) el trabajo en forma general y (c) la manera de realizar el trabajo, la relación que

existe con el empleador. Cabe resaltar que en el estudio desarrollado no se 

comprueba que existe dependencia o alguna analogía entre el clima laboral con la 

dimensión de la satisfacción que sienten los trabajadores relacionada con el 

entorno físico en el que se desarrollan sus actividades del trabajo.  

Álvarez (2010) realizó un estudio, cuya muestra estuvo conformada por 90 

personas entre varones y mujeres, para esta demostración trabajó con una 

interrogatorio conformado de 44 interrogantes, profundizando en elementos muy 

interesantes relacionado con el bienestar y el crecimiento profesional que perciben 

los trabajadores así como el sentirse que forma parte de la empresas a la cual 

pertenece, otro aspecto importante es el sentirse ser valorado por el logro de los 

objetivos trazados y también consideró la permanencia laboral como condiciones 

que determinan directamente en la satisfacción que sienten los trabajadores.  
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Amorós (2011) desarrolló un artículo en la que sostiene que es importante 

destacar que referente a los requisitos que exige el perfil de trabajo, el valor que se 

le asigna a la naturaleza del puesto de trabajo en si identificado como influyente 

característico de la satisfacción en el puesto al cual esta designado el personal.  

Lunes (2002) desarrollo una investigación donde trabajo en la temática de 

seguridad y la salud en los trabajadores en que tiene que ver netamente en 

Latinoamérica y también el Caribe, en este estudio que realizó un análisis, temas y 

recomendaciones de política, llegando a la conclusión que “El tiempo que pasan 

los trabajadores en el trabajo es más de un tercio del día dedicados a realizar sus 

actividades laborales”. Es por ello que es muy importante tener en cuenta o 

considerar que las situaciones en las que se llevan a cabo las tareas del trabajo 

representan un resultado significativo y muy relacionado con el bienestar y otro 

factor muy importante es la salud de los trabajadores que si realizamos un conteo 

son alrededor de 210 millones de personas que trabajan en Latinoamérica y en el 

Caribe y muy importante considerar a sus familias. 

Delgado (2012) desarrolló una investigación que tuvo como meta principal 

detallar la manifestación de riesgos en el trabajo provenientes de las condiciones 

de trabajo y así también se buscó analizar desde el eje de la salud proveniente del 

trabajo tanto en varones como en el sexo opuesto (mujeres) que forman parte del 

equipo laboral en el país de España, la obtención de los resultados fueron 

asombrosos ya que afirmaron que todos los trabajadores participantes, los varones 

afirmaron que percibían estar mucho más expuestos a los riesgos químicos ya que 

su exposición al área de trabajo conlleva estar en contacto directo esto debido al 

contacto directo (por inhalación) con los gases contaminantes, así también las 

condiciones ambientales producto de la exhibición y exposición al ruido ocupacional 

y ambiental también a las vibraciones, están influenciadas por las condiciones 

producto de la intensidad del trabajo, en especial por la carga o por el movimiento 

de las actividades y por desarrollar actividades que requieran de esfuerzo físico en 

gran cantidad.  
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Mientras tanto en el ámbito nacional encontramos que Mamani (2008), 

desarrolló un estudio el mismo que se trazó como objetivo principal establecer el 

nivel de satisfacción que sienten los docentes del instituto que se nombra en el título 

del estudio, tomando como sustento teniendo como sustento las teorías referente 

a la motivación que reciben al realizar sus actividades y que tan satisfecho se 

sienten en el trabajo, basándose en la teoría denominada de la “necesidad”, así 

como el personal administrativo y su aporte en el desarrollo de la empresa, 

realizado mediante un análisis basado en cualidades que permitió determinar 

factores insatisfactorios de mucha relevancia.  

Gómez, et al. (2011), estos autores desarrollaron una investigación que tuvo 

como fin identificar si el grado de satisfacción en los trabajadores que trabajan 

dentro del área de ventas del banco líder, sosteniendo que presentan 

correspondencia entre las variables estudiadas tales como: demográficas, el puesto 

laboral o jerarquía, sexo y edad del personal. Para realizar la medición de las 

variables llegaron a utilizar un instrumento denominado ESL–VO, cuya autoría 

pertenecen a Anaya y Suárez (2004). Aplicado a 312 empleados de la empresa, de 

los cuales 38 filiales de un banco líder de nuestro país, cooncluyendo que el cargo 

de trabajo influye directamente en el nivel de satisfacción que sienten los 

trabajadores en el lugar donde llevan a cabo sus actividades dentro de su centro 

de trabajo. El personal ejecutivo como los jefes y los más altos y funcionarios que 

por lo general representan o siempre suelen tener mayor grado de complacencia 

en las actividades realizadas en comparación con el personal que tienen cargo 

inferior dentro de la empresa.  

Olarte (2011), desarrolló una investigación en la cual sostiene que la 

satisfacción que sienten los trabajadores dentro de una empresa se relaciona con 

factores, de manera global presentándoles en grades factores: entre los que 

resaltan, las aspiraciones, que pueden ser extrínsecos, así como también 

intrínsecos. En el estudio la recomendación que da el autor es poner a prueba 

diversos conjuntos de poblaciones, debido a que los elementos que determinan la 

satisfacción de los trabajadores están sujetos a cambios fuertes cuando se trata de 

diferentes equipos de trabajo. Reconociendo el verdadero valor de la educación 
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que reciben los trabajadores, resulta primordial por tanto se debe cuidar los 

estímulos para que el personal siga siendo parte del equipo de trabajo.  

Álvarez (1996) realizó un estudio cuyo objetivo estuvo enfocado en estudiar 

el grado o nivel de satisfacción que sentían los trabajadores al llevar acabo sus 

actividades designadas, para ello consideró el resultado obtenido mediante el 

instrumento denominado encuesta referencial aplicado a los docentes, 

enfatizándose en la categoría, dedicación, condición y el género del trabajador, esto 

es a consecuencia de la estructuración de un instrumento para obtener los 

resultados propuestos. El instrumento utilizado la encuesta denominada “Escala de 

satisfacción docente”, conformado por 15 preguntas. la cantidad de la población 

que formó parte de investigación fue la cantidad de 177 docentes, para lo cual se 

sacó una la muestra conformada por 110 mediante un muestreo por conveniencia, 

según metodología empleada.  

Arbaiza (2010), fue muy tajante al indicar que las diferentes o en su totalidad 

las empresas u organizaciones deberían conocer la razón por la que sus 

trabajadores se encuentran a gusto (satisfechos) y sientan motivación, si las 

empresas no están conscientes de esto es muy probable que a consecuencia de 

esto se genere una gran cantidad de rotación, inasistencias y el desempeño del 

personal no sea lo esperado por la organización.  Es por ello que es muy importante 

para las empresas tener conocimiento del grado de satisfacción que siente el 

personal y así efectuar una evaluación de los resultados obtenidos, es por ello que 

proponemos este estudio que podría ser usado como una guía para las empresas. 

En los siguientes párrafos se desarrollará las teorías y enfoques 

conceptuales de las variables de investigación, siendo la primera variable: 

Variable 1. Condiciones de trabajo. Al hablar de esta variable es un tema 

bastante amplio con diferentes conceptos y definiciones.   

Rosales y Miguel (2021) define como condiciones de trabajo a aquellas 

condiciones elementales y muy necesarias relacionadas con el entorno laboral del 
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empleado. El MTPE (2018) de nuestro país, indica que se trata de un conjunto de 

características siendo estas el entorno laboral en el que se presta el servicio 

dependiente, enfocando principalmente al tema de salubridad.  

Chiavenato (2012) describe a las condiciones de trabajo como aquel sitio 

donde el empleado realiza sus actividades o funciones designadas, enfatizando que 

es muy importante considerar el entorno en el que puede estar expuesto a riesgos 

y peligros, es por ello que las empresas necesitan analizar detenidamente el nivel 

de adaptación de los trabajadores al entorno de trabajo y equipo al que su personal 

se encuentra expuesto.  

Clerc (1985), sostiene que las condiciones de trabajo se podría definir como 

una entidad junto con el “entorno”, ya que a través de esto se podría formar un 

sistema complejo de consecuencias e interacciones, involucrando un tema 

fundamental como es la seguridad del trabajador y el estado de su salud a 

consecuencia de su trabajo y también las condiciones en las que lleva acabo sus 

actividades en general. 

 Este punto de vista nos demuestra dos conceptos; en primer lugar, presenta 

la notable relación que existe entra las condiciones que cuenta el trabajador para 

realizar sus actividades así también está presente la seguridad y la salud; y la 

última, el extenso concepto de las condiciones de trabajo en general que puede ser 

parte de diversas cosas, en resumen, se puede decir que los factores que tienen 

que ver con la satisfacción de los trabajadores como las horas de trabajo, el trato 

que recibe, organización del trabajo, el horario, tipo de actividades, entre otros. 

De acuerdo a lo descrito líneas arriba, se puede mencionar que las 

condiciones de trabajo determinarían sobre la satisfacción que siente el personal 

ya que el entorno y las diferentes condiciones generales en que el trabajador 

desarrolla sus actividades como por ejemplo organización, el entorno o facilidad de 

herramientas para mejorar su desempeño, todo esto va permitir que los 

trabajadores satisfagan sus necesidades y expectativas en su puesto de trabajo y 

por lo consiguiente influenciar en su satisfacción. 
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Asimismo, en las investigaciones y teorías que estudian a la variable 

condiciones de trabajo encontramos que los veloces cambios tanto en legislación 

como en políticas de trabajo están generando que las condiciones que se ofrece a 

los trabajadores, tiene un gran impacto relacionado con la salud, constituyendo 

desafíos enormes de amplitud para la salud pública en todos los trabajadores y otro 

punto muy importante es el de la seguridad y la salud relacionada con la ocupación 

en particular.  

En la actualidad el tema socioeconómico unifica todos los esfuerzos del 

mundo laboral y la base legal o normativa relacionada al tema de trabajo, porque 

de cierto modo, se podría elevar los grados de precarización del empleo. Diversos 

estudios han determinado que existe evidencia de dominio del trabajo o la ausencia 

de este sobre las diferencias en temas sociales reflejadas en la salud de los 

trabajadores, por lo tanto, la desequilibrada exposición directa o indirecta a los 

riesgos físicos y también psicológicos. Es por ello, que las condiciones a las que se 

encuentra expuesta el trabajador se definen como dimensiones fundamentales en 

la fijación general de la salud de los empleados.  

A continuación, se presentan las dimensiones de la variable condiciones de 

trabajo, siendo estas condiciones de seguridad, condiciones ambientales y 

condiciones psicosociales, los conceptos que a continuación se presentan fueron 

tomados como referencia a Fuentes (2012).  

Las condiciones de seguridad, hace referencia a las situaciones que tiene 

que ver con la maquinaria, los equipos o las instalaciones, siendo estas un factor 

determinante en la exposición a los riesgos de accidentes que podrían suscitarse 

al presentarse deficiencias o factores de riesgo, es por ello  que el eje del presente 

estudio se centra en especial en el análisis específico de los agentes materiales 

directos de mayor notabilidad, siendo estas por la categoría cualitativa y cuantitativa 

de la siniestralidad causada en nuestro país por las causas materiales más 

reveladores y la cantidad de accidentes que se generan. 
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Condiciones ambientales son de vital importancia, ya que esta 

principalmente constituido por los factores que tienen que ver con la iluminación, el 

ambiente térmico (como la temperatura, humedad y radiación), siendo otro factor 

importante los niveles de ruido, exposición a vibraciones y sobre todo las 

condiciones de higienización del entorno donde el personal desarrolla sus tareas.  

Debido a la manipulación de residuos al cual está expuesto el personal de la 

empresa estudiada es probable que como resultado aparezcan enfermedades 

relacionadas a alergias, otro punto susceptible de suscitarse son las intoxicaciones 

o enfermedades parasitarias. En algunos casos, pueden ocurrir problemas de salud

después de un accidente debido a mordeduras de animales, rasguños, picaduras, 

cortes o pinchazos causados por materiales o equipos contaminados. 

Por último, tenemos las condiciones psicosociales denominada condiciones 

de tipo social y psicológico presentes en los puestos de trabajo. Se ha demostrado 

que están directamente enlazadas con la empresa, el tema del trabajo y la 

elaboración de la actividad y afectan directamente el bienestar de las personas 

como al desarrollo mismo de la actividad.  

Desde una perspectiva de salud, el trabajo debe fomentar la iniciativa, la 

creatividad y la habilidad de toma de decisiones de los trabajadores, y brindar 

oportunidades de interacción con los demás. En la actualidad, gracias al desarrollo 

de las nuevas tecnologías, están desapareciendo muchos elementos asociados al 

trabajo extenuante y al esfuerzo físico intenso. Por otro lado, también existen 

nuevos factores estresantes asociados, especialmente en el contenido del trabajo 

y el desempeño de los empleados. 

Este análisis da como resultado la relación que existente en las condiciones 

con las que cuenta el trabajador, así también relacionado con la seguridad y 

también la salud; es por ello que nos describe las diversas denominaciones de las 

condiciones de trabajo en general que dan de entender desde diferentes 

expectativas, es decir se podría concluir como los factores determinantes que 

define la satisfacción de los empleados como el tiempo de que emplean trabajando, 
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así como la organización que tienen en el trabajo, y otros factores muy importantes. 

Montes (2012).  

Variable 2. Satisfacción laboral. Cuando se habla de satisfacción se entiende 

que hay bienestar, el cumplimiento de un objetivo, es el esfuerzo derivado que 

cubre las necesidades tanto físicas como psicosociales de todo el ser humano, 

estos estados estimulan algunos actores que inciden en una etapa satisfactoria.  

Hegney et al. (2006) indican que la satisfacción es una palabra cuyo 

significado es bastante amplio debido a las distintas definiciones que lo dan 

diferentes autores quienes investigan este tema. Cuando hablamos de la 

satisfacción laboral, podemos afirmar que es un estado subjetivo del personal 

relacionado a las características de cada uno y de la actividad que realiza, por 

ejemplo, se relaciona lo que espera y lo que ha encontrado en su lugar de trabajo. 

Spector (1997) en su trabajo realizado conceptualiza a la satisfacción laboral como 

aquello que el personal trabajador siente referente a su trabajo y su entorno. 

Muchas investigaciones han coincidido en establecer como objetivo principal 

estipular la correspondencia existente entre la satisfacción y otros factores para 

estudiar su incidencia o relación entre los dos. 

De este modo al ser intrínseca la satisfacción que sienten los trabajadores, 

los aspectos que para algunos de trabajadores son la razón de satisfacción quiere 

decir que para los demás también lo sea. Al respecto Herzerberg (1959) menciona 

dos grupos de factores que tienen mucho que ver en la satisfacción del personal, 

los extrínsecos y los intrínsecos. De este modo los llamados factores extrínsecos 

tienen que ver con las condiciones generales del trabajo así podemos mencionar 

por ejemplo la organización, horarios establecidos, sueldo, estabilidad en el trabajo, 

campañas, en resumen son esos factores que tienen que ver con lo económico o 

cualquier otra recompensa material; por otro lado, cuando hablamos de los factores 

intrínsecos, este ejemplar de componentes tienen que ver directamente con las 

peculiaridades de los trabajadores, como por ejemplo el reconocimiento en su 

trabajo por parte del empleador o compañeros, la responsabilidad que implica y los 

logros, en síntesis son esos  factores emblemáticos o de calidad del trabajo. 
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Por otro lado el autor Spector (1997) detalla un grupo de factores que definen 

la satisfacción en el trabajo clasificado de diferentes investigaciones, en lo que se 

detalla: valoración del trabajador, comunicación con los jefes, clima laboral, 

motivaciones y beneficios, que implican a las condiciones de trabajo, así también 

el tipo de trabajo, las organizaciones , las políticas que están emplean y los 

procedimientos que tienen establecidos las organizaciones, la remuneración, otro 

factor determinante es el desarrollo personal junto a las oprtunidades de ir 

creciendo o ascendiendo, el reconocimiento y lo más importante la seguridad y 

supervisión en el desarrollo de sus actividades. 

Así también los autores Moré et al. (2005) describen a la variable satisfacción 

del trabajador como aquel sentimiento real que se da después de la apreciación de 

las particularidades del personal.  

En cuanto a los fundamentos de la variable satisfacción laboral, entendemos 

que hay bienestar, que se alcanzó alguna meta, es decir el resultado notablemente 

marcado por la interrelación que existe entre los trabajadores de una empresa y las 

condiciones o ambientes en el que desempeñan. Es por ello que se puede 

relacionar que el medio en el que se vienen dando las condiciones de trabajo y el 

personal es muy determinante en las definiciones que se viene tratando. Por otro 

lado, el autor Muñoz, J. (2015) establece que la satisfacción que siente el personal 

es proporcional entre el puesto de trabajo y los trabajadores, es decir puede ser 

visible o no.  

De acuerdo a lo planteado por los autores citados en los párrafos anteriores 

la variable satisfacción laboral se dimensionan de dos maneras siendo satisfacción 

intrínseca y satisfacción extrínseca.   

Muñoz, J. (2015), define la satisfacción intrínseca como aquella naturaleza 

que demandan las actividades del trabajo, por ejemplo, la forma como lo recibe el 

trabajador en relación a las actividades que realiza o que debe cumplir.  
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En cuanto a la satisfacción extrínseca, el autor Muñoz, J. (2015) lo define 

como la relación de otros factores o aspectos que tienen que ver con la situación 

del medio de trabajo, es decir aquí podemos nombrar las expectativas salariales 

del personal. Entonces desde estas dos formas distintas de ver la satisfacción 

laboral. Por otro lado, los autores Abrajan et al. (2009) definen a la satisfacción 

como una consecuencia derivada tanto de la personalidad del trabajador, así como 

del ambiente de trabajo en el que se viene desempeñando.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: En el estudio que se pone a consideración se 

trabajó con la siguiente metodología, siendo de tipo básica ya que, para 

el desarrollo de la investigación se hizo uso de teorías desarrolladas y 

en base a ellas se creó nuevos conocimientos para el desarrollo del 

problema planteado.  

Álvarez (2020), explica que este tipo de investigación se caracteriza 

debido a su orientación ya que se centra en adquirir un nuevo 

conocimiento de manera actualizada, con la finalidad de reforzar el 

conocimiento de la realidad actual.    

3.1.2. Diseño de investigación: Por sus características es no experimental 

debido a que no será necesario la modificación de alguna variable que 

forma parte del estudio, lo que queremos explicar en este punto es que 

es un estudio descriptivo-correlacional ya que tienen como objetivo 

establecer la correspondencia entre las variables (independiente y 

dependiente) es decir la variable independiente (condición laboral) y en 

base a estos resultados se estudiará la correlación que existe la 

variable dependiente (satisfacción laboral). Cabe mencionar que en el 

estudio solo será materia de observación las variables de manera 

natural tal cual se presentan y con esta información pueden ser 

analizadas. En seguida las observaciones encontradas serán utilizadas 

en ese tiempo para elaborar la representación y observaciones de las 

variables y de qué manera se relacionan. 

Álvarez (2020), afirma que este diseño se caracteriza por su 

independencia de las variables ya que el investigador no podrá 

manipular las variables.  

3.2. Variables y operacionalización. 
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Variable 1. Condiciones de trabajo. 

Definición conceptual: el autor Clerc (1985) Menciona que el concepto 

condiciones de trabajo es muy amplio y tiene mucho que ver con el ambiente 

profesional, considerando la seguridad en el lugar donde se desarrollan las 

actividades, la salud y en las situaciones de trabajo del personal. Es por ello que su 

impacto se verá reflejado en el estilo de vida del personal mediante su indicador 

satisfacción que siente el trabajador.  

Definición operacional: Esta variable cuenta con un total de 30 preguntas, 

analizados en tres dimensiones: condiciones de seguridad (11 preguntas), 

condiciones ambientales (8 preguntas) y condiciones psicosociales (11 preguntas). 

Ver apéndice 1. Es decir, se mide las condiciones de trabajo con respecto a estos 

aspectos. Ver anexo N° 01. 

Variable 2. Satisfacción laboral. 

Definición conceptual: El autor Palma (2005) conceptualiza a la satisfacción de 

los trabajadores que es aquella habilidad o instinto orientado a las actividades que 

se realizan, basándose en conocimientos y principios adquiridos o aprendidos 

desde la experiencia del trabajador en cuanto a las condiciones que se encuentra 

inmersa el trabajador.  

Definición operacional: El instrumento usa la escala de Likert y elaborada por 27 

ítems o preguntas presentadas en forma positivas y también negativas, 

organizados en los componentes: (a) Significación de la Tarea, (b) Condiciones de 

Trabajo, (c) Reconocimiento Personal y/o Social, y (d) Beneficios Económicos. Ver 

anexo N° 02. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
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3.3.1. Población: Se trabajó con una población que incluye en su totalidad 

a los trabajadores pertenecientes de la Empresa. Es decir, se 

considera como trabajadores dependientes a todos los que son parte 

a una o más de las condiciones citadas en ente estudio. En base a 

los datos obtenidos por la empresa con la que estamos trabajando en 

esta investigación, como población total tenemos a 13 trabajadores. 

 
3.3.2. Muestra: Se llegó a trabajar con la totalidad de la población, es decir 

con los 13 trabajadores de la Empresa.  

 

3.3.3. Muestreo. No se ha usado una técnica de muestreo, ya que trabajé 

con la totalidad de mi población.  

 

3.3.4. Unidad de análisis: Los empleados de la empresa estudiada, 

durante el periodo 2017. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos. 

 

Cisneros et al (2022), argumentan que los instrumentos de compilación de 

información en el estudio que desarrolló utilizó diversas formas según el tipo de 

estudio, el objetivo que perseguía y también la metodología escogida. 

Antiguamente, este tipo de instrumentos han sido el tipo de herramientas con mayor 

cantidad de veces usadas en los estudios, con enfoques tanto cuantitativos como 

cualitativos, permitiendo la recolección y registro de datos a través de diferentes 

tipos de preguntas sobre hechos que son de interés para el estudio. una 

herramienta muy versátil. 

 

Según las características de la esta investigación y de los enfoques 

trabajados, la técnica usada en el estudio presentado es la encuesta, la misma que 

consiste en recoger la mayor cantidad de datos (información materia de estudio), 

gracias a esta técnica se pudo evaluar y realizar la medición de las situaciones en 

las que el personal realiza sus actividades y el entorno laboral y también la 

satisfacción que sienten los empleados en ese momento, con esta información se 
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realizará el análisis y poder contrastar las hipótesis del estudio y el instrumento 

usado es el cuestionario. 

El instrumento que se usó para realizar la medición de la variable 

“Condiciones de Trabajo” es el cuestionario de pertenencia del MTPE, elaborado 

para la Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo de Septiembre 

de 2007, considerado dentro del Módulo de Condiciones de Trabajo, Seguridad y 

Salud, este instrumento es de tipo Likert haciendo un total de 30 preguntas, 

analizados en tres dimensiones: condiciones de seguridad  (11 preguntas), 

condiciones ambientales  (8 preguntas) y condiciones psicosociales (11 preguntas). 

Es decir, se mide las condiciones de trabajo con respecto a estos aspectos. Ver 

Anexo N° 03.  

Es muy importante destacar que la validez y la confiabilidad son exigencias 

indispensables para constatar la veracidad de los instrumentos que serán utilizados 

para realizar la medición, a razón de ello y en cumplimiento de lo indicado, en la 

presente tesis se ejecutó una prueba piloto con nueve (9) empleados de la 

empresa, este procedimiento cumple con lo requerido dentro de las 

especificaciones que requiere la población. Realizado los procedimientos 

mencionados se pudo determinar la validez del instrumento utilizado.  

En la tesis por intermedio de la prueba denominada piloto se procedió a 

determinar la confiabilidad en la población de la investigación, haciendo uso de la 

estadística de Alfa de Cronbach ya que el instrumento mencionado es de escala 

politómica, cuyo resultado es 0.616 lo que permite inferir que es aplicable. (Ver tabla 

N° 02 del anexo N° 04) 

Para determinar la variable denominada “satisfacción laboral” se realizó para 

la recolección de datos mediante la utilización del cuestionario instrumento 

denominado “Escala de Opiniones SL-SPC”, cuya elaboración estuvo a cargo de la 

autora Palma (2005), dicha encuesta es considerada en la teoría que forma parte 

del presente estudio.  En la tabla N° 03 del anexo N° 04 se describen las tablas que 

presentan los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario así también se 
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detalla el cuestionario, indicado al inicio, explicando su estructura y las 

características psicométricas, este instrumento usa la escala de Likert y 

conformada por 27 ítems o preguntas presentadas en forma positivas y también 

negativas,  organizados en los componentes: (a) Importancia del trabajo, (b) 

situaciones laborales, (c) incentivos Personal y/o Social, y (d) compensación 

económica. 

Referente a la confiabilidad utilizado, el autor Palma (2005) aprobó en 

personal de la capital, utilizando el procedimiento de consistencia interna, de los 

principales resultados obtenidos se demostró que mayores a 0.8 para los 

coeficientes Alfa de Cronbach y Guttman, concluyendo así que el instrumento 

resulta fiable.  

En el presente estudio a través de la prueba denominada piloto se procedió 

a determinar la confiabilidad en la población de la investigación, manejando la 

estadística de Alfa de Cronbach ya que el instrumento mencionado es de escala 

politómica, cuyo resultado es 0.803 lo que permite inferir que es aplicable. 

Referente a la validez de los instrumentos de las dos variables se ejecutó un 

estudio piloto con nueve (9) trabajadores de la empresa, que participaron en forma 

aleatoria y estaban compuestos por diferentes edades y puestos de trabajo, a los 

cuales se les aplicó las encuestas, luego estos datos fueron analizados en el SSPS, 

y mediante la opinión de expertos en el tema: Dr. John Janel Morillo Flores Doctor 

en Gestión Pública y Gobernabilidad, Dr. Abner Chavez Leandro y el  Dr. Ulises 

Córdova García. Quienes firmaron el certificado de validez de contenidos del 

instrumento que mide las variables del estudio, ver Anexo N° 05. 

3.5. Procedimientos. 

Después de recolectar todos los datos obtenidos mediante la encuesta, se 

realizó el estudio estadístico correspondiente para lo cual se usó el programa 

Statistical packalPackgeforthe Social Sciences SPSS Versión 22.  
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La información y la información recolectada se tabuló y fue representada en 

imágenes según a las variables y dimensiones estudiadas. Con respecto a la 

verificación de hipótesis y asimismo para establecer el nivel de correlación en las 

variables del estudio se llegó a utilizar la correlación Spearman, ya que el objetivo 

principal del presente estudio es establecer si hay analogía directa entre la 

condición laboral y satisfacción laboral en los trabajadores en una empresa 

operadora de residuos sólidos, a un nivel de confianza del 95% y significancia del 

5%. Así también el coeficiente de similitud nos proporciona información de que tanto 

están relacionadas linealmente las dos variables. El número con lo que se evaluó 

varía entre 0 y 1. 

En ese sentido si el coeficiente es > 0.9, podemos afirmar que es una buena 

correlación, mucha gente coincide en que un coeficiente < 0.2 indica que las 

variables no estarian correlacionadas. 1 es una correlación perfecta. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Después de haber recolectado toda la información obtenida por los 

instrumentos, se prosiguió a realizar el estudio descriptivo para la elaboración de 

tablas y figuras con el uso del software SPSS (Statistical packalPackgeforthe Social 

Sciences) Versión 22, los datos se tabularon y se representaron en imágenes en 

concordancia a las variables y dimensiones.  

Para la evaluación inferencial que sirvió para contrastar la prueba de 

hipótesis y para establecer el nivel de correlación existente entre las variables del 

estudio se hizo uso de la correlación Spearman, ya que el propósito del estudio es 

determinar si existe relación entre las variables condición laboral y satisfacción 

laboral en una empresa operadora de residuos sólidos, con nivel de confianza del 

95% y significancia equivalente al 5%.  

3.7. Aspectos Éticos 
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La tesis en estudio se desarrolló con total transparencia y veracidad, para la 

obtener los resultados, cabe mencionar que no se forzó algún dato, debido a que 

los datos trabajados no son manipulables. Con respecto al enfoque de la 

investigación se precisa que es original, recalcando que en el uso de las referencias 

bibliográficas se considera los parámetros establecidos y utilizados en la presente 

tesis.  
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Resultados descriptivos. 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de las condiciones de trabajo. 

 

            Niveles                         Baremos 
 

Frecuencia  

(fi) 

Porcentaje válido 

(%) 

Válidos No aceptable               110-124 8 61,5 

Poco aceptable            125-139 4 30,8 

Aceptable                     140-154 1 7,7 

Total 13 100,0 

 

Interpretación.  

 

De acuerdo a lo presentado en la tabla 1 se evidencia que las condiciones 

de trabajo de los 13 trabajadores, el 61.54 % considera como no aceptable, el 

30.77% considera poco aceptable y solo un 7.69% considera aceptable las 

condiciones de trabajo. Estos resultados estarían indicando que el nivel de 

aceptabilidad de las condiciones de trabajo predominante no es aceptable. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de las condiciones de trabajo por dimensiones 

 

Dimensiones                        Niveles 
 

 

Frecuencia  

(fi) 
 

Porcentaje 
(%)  

 

Condiciones de 

seguridad 

No aceptable 5 39,0 

Poco aceptable 6 46,0 

Aceptable 2 15,0 

Condiciones 

ambientales 

No aceptable 4 31,0 

Poco aceptable 5 39,0 

Aceptable 4 30, 

No aceptable 6 46,0 
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Condiciones 

psicosociales 

Poco aceptable 4 31,0 

Aceptable 3 23,0 

Interpretación. 

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 2, en la condición de trabajo por 

dimensiones se muestra que las condiciones de seguridad para el 46,0% son poco 

aceptable, para el 39,0% no aceptable, y solo para el 15% considera aceptable. 

Con respecto a las condiciones ambientales para el 39,0 % son poco 

aceptable, Mientras que para el 31,0 % de los trabajadores considera no aceptable 

y el otro 30 % lo considera aceptable. 

Con respecto a las condiciones Psicosociales el 46,0 % de los trabajadores 

consideran como no aceptable y el 0tro 46,0 % lo considera como poco aceptable, 

mientras que solo un 8,0 % lo considera como aceptable. 

Tal como se puede evidenciar lo resultados indicados en la tabla 3, de los 

13 trabajadores el 46,15 % muestra un grado categorizado como poco satisfecho, 

el 38,46 % indica estar insatisfecho y un 15,38 % muestra un grado categorizado 

como satisfecho. De acuerdo a los resultados obtenidos llegamos a la conclusión 

de que el grado de satisfacción que sienten los trabajadores es poco satisfecho con 

predisposición a insatisfecho. 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la satisfacción laboral 

 Niveles Frecuencia 

fi 

Porcentaje válido 

Válido Insatisfecho 5 38,46 

Poco satisfecho 6 46,15 

Satisfecho 2 15,38 

Total 13 100,0 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la satisfacción laboral por dimensiones 

Dimensiones  Niveles Frecuencia 

(fi) 

Porcentaje Valido 

(%) 

Factores extrínsecos Insatisfecho 6 46,2 

Poco satisfecho 5 38,5 

Satisfecho 2 15,4 

Factores intrínsecos Insatisfecho 6 46,2 

Poco satisfecho 3 23,1 

Satisfecho 4 30,8 

En cuanto a los factores extrínsecos el 46,2% muestra un nivel de 

insatisfecho, el 38,5% de los trabajadores consideran poco satisfecho, y solo el 15,4 

% se considera satisfecho. De los factores intrínsecos el 46,2 % se siente 

insatisfecho para los trabajadores, el 30,7 % se siente satisfecho y un 23,0 % se 

siente poco satisfecho. 

4.1. Resultados inferenciales 

Hipótesis general. 

H0. No existe incidencia significativa de las condiciones de trabajo en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS, 2017. 

H1. Existe incidencia significativa de las condiciones de trabajo en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la EPS. 2017. 
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Tabla 5 

Pseudo coeficiente de regresión para evaluar la validez del modelo de análisis de 

las condiciones de trabajo en la satisfacción laboral. 

En la tabla 5, de Pseudo R cuadrado con estimaciones de las interacciones 

que ha tenido en cuenta la función de enlace, esto significa que lo que se está 

presentando seria la dependencia en porcentaje relacionadas a las condiciones de 

trabajo influenciado en la satisfacción que sienten los trabajadores de la EPS-RS. 

el cual se tiene el resultado de Nagelkerke siendo, la versatilidad de la satisfacción 

dependiente del 48,7% de las condiciones de trabajo en los trabajadores de 

empresa mencionada. 
 

Tabla 6 

Prueba del ajuste de los modelos de las condiciones de trabajo en la satisfacción 

laboral. 

 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo interceptación 10,081    

Final 9,910 50,56 2 ,001 

Función de enlace: Logit. 

 

El resultado mostrado en la tabla 6 el valor de chi-cuadrado observado de 

50,56 y el p valor (p 0,001 < α: 0,01) indica que existe de dependencia significativa 

entre las variables (satisfacción laboral y condiciones de trabajo), en tal sentido el 

modelo que representa el análisis de regresión logística ordinal es pertinente.  
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,453 

Nagelkerke ,487 

McFadden ,250 

Función de enlace: Logit. 
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Tabla 7 

Prueba de incidencia de las condiciones de trabajo en la satisfacción laboral.  

 

Estimaciones de 
 parámetro 
 

 

Estimación 

 

 

Error estándar 

 

Wald 

 

 

Gl 

 

 

Sig. 

 

 

95% de intervalo de confianza 

Límite inferior Límite superior 

Umbral [SALAB1 = 1.00] -1,099 1,928 ,325 1 ,569 -4,878 2,679 

[SALAB1 = 2.00] 1,099 1,928 ,325 1 ,569 -2,679 4,878 

Ubicación [CONTRA1=1.00] -,656 2,009 ,107 1 ,744 -4,594 3,282 

[CONTRA1=2.00] -,782 2,121 ,136 1 ,712 -4,940 3,375 

[CONTRA1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

 

En tal sentido los datos mostrados en la tabla 7 en relación  a la calificación 

Wald para el patrón comprobado señala que la variable condiciones de trabajo 

(0,136) contribuye a la predicción de la satisfacción de los trabajadores (0,325) por 

ende la contribución sobre la variable dependiente, pero esta contribución en el 

caso particular de la institución que se ha trabajado no es significativa porque el p 

valor (p: 0,712 > α: 0,05), es por ello que se acepta la hipótesis nula y se infiere 

que: “No existe incidencia significativa de las condiciones de trabajo  en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una EP-RS. 

En la figura 04 donde se aprecia los segmentos de la diagonal generado 

mediante empates y el área a partir de la diagonal que es de 0,545 por lo que 

representa un buen nivel de predicción cuando se hace afirmaciones en base al 

modelo propuesto se tendrían un 54,4 % de probabilidad de estar en lo cierto.  

Hipótesis específica 1. 

H0: No existe incidencia significativa de las condiciones de seguridad en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS, 2017. 

H1: Existe incidencia significativa de las condiciones de seguridad en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS, 2017. 
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Tabla 8 

Pseudo coeficiente de regresión para evaluar la validez del modelo de análisis de 

las condiciones de seguridad en la satisfacción laboral 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,413 

Nagelkerke ,467 

McFadden ,298 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla 8, con estimaciones de las interacciones que ha tenido en cuenta 

la función de enlace donde el valor del R cuadrado de Nagelkerke 46,7 %. ya que 

el modelo propuesto explica que la varianza de las condiciones de seguridad en el 

trabajo aporta en la predicción de la satisfacción que sientes los trabajadores. 

Según la información mostrada en la tabla 9 de acuerdo al puntaje Wald para 

los datos obtenidos el modelo comprobado nos indica que la variable independiente 

condiciones de seguridad en el trabajo (2,618) contribuye al pronóstico de la 

satisfacción laboral de los trabajadores (0,007) por ende la contribución sobre la 

variable dependiente, pero esta contribución en el caso particular de la institución 

que se ha trabajado no es significativa porque el p valor (p: 0,106 > α: 0,05), por 

tanto llegamos a aceptar la hipótesis nula esto quiere decir que: “No existe 

incidencia significativa de las condiciones de seguridad en el trabajo en la 

satisfacción laboral que sienten los trabajadores de una EPS-RS. 

Tabla 9 

Presentación de los coeficientes de la dimensión condiciones de seguridad en la 

satisfacción laboral 

Estimaciones de 
parámetro 

Estimación Error 

Estándar 

Wald Gl Sig. 95% de intervalo 

de confianza 
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Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [SALAB1 = 

1.00] 
-2,822 1,683 2,812 1 ,094 -6,121 ,477 

[SALAB1 = 

2.00] 
-,112 1,390 ,007 1 ,936 -2,836 2,612 

Ubicación [CSEGU1=1.00] -2,145 1,773 1,464 1 ,226 -5,620 1,330 

[CSEGU1=2.00] -2,934 1,814 2,618 1 ,106 -6,489 ,620 

[CSEGU1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Figura 1 

Curva de COR del nivel de predicción de la incidencia de condiciones de seguridad 

en la satisfacción 

 La figura 1, donde se aprecia los segmentos de la diagonal generado 

mediante empates y el área a partir de la diagonal que es de 0,558 por lo que 

representa un buen nivel de predicción cuando se hace afirmaciones en base al 

modelo propuesto se tendrían un 56,8 % de probabilidad de estar en lo cierto. 
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Prueba de hipótesis 2. 

H0. No existe incidencia significativa de la variable condiciones ambientales 

en la satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS. 

H1. Existe incidencia significativa de las condiciones ambientales en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS. 

Tabla 10 

Pseudo coeficiente de regresión la cual servirá para evaluar la validez del modelo 

de análisis de las condiciones ambientales en la satisfacción laboral 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,213 

Nagelkerke ,246 

McFadden ,118 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla 10, de Pseudo R cuadrado con estimaciones de las interacciones 

que ha tenido en cuenta la función de unión donde el valor del R cuadrado de 

Nagelkerke 24,6 % determina que el modelo presentado expone que la varianza de 

las condiciones ambientales en el trabajo (variable independiente) aporta en la 

deducción de la satisfacción que sienten los trabajadores, por lo visto este factor 

sería el más bajo. 
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Tabla 11. 

Prueba del ajuste de los modelos de las condiciones ambientales del trabajo en la 

satisfacción laboral  

Tal como se puede observar en la información consignada en la tabla 11 de 

acuerdo a la puntuación Wald para el patrón comprobado señala que la variable 

independiente condiciones ambientales en el trabajo (2, 092) contribuye al 

pronóstico de la satisfacción de los trabajadores (0,450) por ende la contribución 

sobre la variable dependiente, pero esta contribución en el caso particular de la 

institución que se ha trabajado no es significativa porque el p valor (p: 0,148 > α: 

0,05), este resultado no debe negar la incidencia de la variable independiente que 

de hecho existe pero este efecto está en la mayoría de los indicadores estadístico 

su contribución se encuentra por debajo del 50 %, lo esperado debe estar por 

encima del 75 % de contribución, igualmente debe quedar establecido que los 

resultados corresponde a la institución del que ha sido motivo del presente estudio; 

en ese sentido se acepta la hipótesis nula y se llega a la siguiente inferencia. 

“No existe incidencia significativa de las condiciones ambientales del 

trabajo en la satisfacción laboral en los trabajadores de una EPS-RS. 

Hipótesis específica 3. 

Estimaciones de parámetro 

Estimación Error 

estándar 

Wald gl Sig 

. 

95% de intervalo de 

confianza 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [SALAB1 = 1.00] -2,032 1,260 2,603 1 ,107 -4,501 ,436 

[SALAB1 = 2.00] ,677 1,009 ,450 1 ,502 -1,300 2,655 

Ubicación [CAM1=1.00] -2,145 1,546 1,923 1 ,165 -5,176 ,886 

[CAM1=2.00] -2,145 1,483 2,092 1 ,148 -5,051 ,762 

[CAM1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
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H0. No existe incidencia de las condiciones psicosociales en la satisfacción 

laboral en los trabajadores de una EPS-RS. 

H1. Existe incidencia de las condiciones psicosociales la satisfacción laboral 

en los trabajadores de una EPS-RS. 

Tabla 12 

Pseudo coeficiente de regresión para evaluar la validez del modelo de análisis de 

las condiciones psicosociales en la satisfacción laboral  

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,144 

Nagelkerke ,166 

McFadden ,077 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla 12, de Pseudo R cuadrado con estimaciones de las interacciones 

que ha tenido en cuenta la función de enlace donde el valor del R cuadrado de 

Nagelkerke 16,6 %. Señala que el criterio utilizado trata de explicar que la guía 

propuesta expone que la varianza de las condiciones psicosociales en el trabajo 

(variable independiente) aporta en la predicción de la satisfacción laboral del 

personal. 

La información mostrada en la tabla 13 de acuerdo a la puntuación Wald 

para el modelo probado señala que la variable independiente condiciones de 

trabajo (0,515) contribuye a la predicción de la satisfacción de los trabajadores 

(4,565) por ende la contribución sobre la variable dependiente, pero esta 

contribución en el caso particular de la institución que se ha trabajado no es 

significativa porque el p valor (p: 0,473 > α: 0,05), en ese sentido se acepta la 

hipótesis nula y se deduce que: “No existe incidencia significativa de las 

condiciones psicosociales  en la satisfacción laboral en los empleados de la EPS. 

2017” 
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Tabla 13 

Prueba del ajuste de los modelos de las condiciones psicosociales de trabajo en la 

satisfacción laboral 

 

Estimaciones de 
parámetro 

 

Estimación 

 

 

Error 

estándar 

 

Wald 

 

 

gl 

 

 

Sig. 

 

 

95% de intervalo de 

confianza 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [SALAB1 = 1.00] ,754 1,229 ,377 1 ,539 -1,654 3,162 

[SALAB1 = 2.00] 3,175 1,486 4,565 1 ,033 ,263 6,088 

Ubicació

n 

[CSISO1=1.00] 1,965 1,508 1,697 1 ,193 -,991 4,920 

[CSISO1=2.00] 1,122 1,562 ,515 1 ,473 -1,940 4,184 

[CSISO1=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
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V. DISCUSIÓN

En este punto se muestra la disputa de los resultados finales adquiridos en 

la presente investigación y su vez realizaremos la comparación con los estudios 

descrito en los antecedentes la cual sirvió como base para el desarrollo de nuestra 

temática.  

En nuestro país hasta el día de hoy, no contamos con estadísticas oficiales 

sobre condiciones laborales, si bien es cierto diferentes instituciones vienen 

trabajando en este tema, en el 2007 el MTPE, agregó por vez primera en la 

investigación denominada “Encuesta de Hogares Especializados en Niveles de 

Empleo 2017”, el cual tuvo como principal objetivo establecer las condiciones de 

trabajo, seguridad y salud, en los trabajadores de la capital de nuestro pais.  

Dicho estudio concluye que las condiciones relacionadas a la infraestructura 

y también el equipamiento brindado a todos los empleados de la empresa para que 

puedan ejercer las labores o actividades encomendadas en su centro de trabajo 

son consideradas como buena según lo manifestado por la mayoría de los 

trabajadores, sin embargo en la presente investigación el 61.54 % de los 13 

trabajadores encuestados consideran como no aceptable las condiciones de 

trabajo que la empresa los brinda, las condiciones consideradas son: condiciones 

de seguridad, condiciones ambientales, condiciones ergonómicas y condiciones 

psicosociales, los resultados nos refiere que es necesario la intervención de manera 

oportuna a fin de evitar que se generen dificultades u obstáculos con los 

trabajadores de la empresas u organización. 

Los resultados obtenidos están acorde a los resultados que obtuvo la 

UNESCO, estudio desarrollado en el año 2005, donde publicó los resultados de un 

estudio denominado: “Condiciones de trabajo y salud docente: estudios de casos 

en Argentina, México, Paraguay y nuestro país, Para nuestro país, el resultado 

obtenido referente a las condiciones de salud con las que cuentan la mayoría de 

trabajadores fue de la siguiente manera el 37,9%  los síntomas de resfrio era 
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frecuente, el 36,6% tenía estrés y el 38,5% de educativos fueron diagnosticados 

con gastritis. 

Con estos resultados obtenidos asumimos que el entorno y las condiciones 

presentan un papel de vital importancia en la forma de cómo ven y cómo actúan los 

representantes y miembros de las organizaciones o empresas, es por ello que los 

resultados tienden a diferir directamente en las condiciones de trabajo. 

Así mismo sobre las dimensiones de las condiciones de trabajo se hallaron 

la superioridad de niveles identificados como poco aceptable, con respecto a la 

dimensión condiciones de seguridad para el 46,0% son poco aceptable, para el 

39,0% no aceptable, en cuanto a las condiciones ambientales de igual manera 

predomina con un 39% como poco aceptable de igual manera con respecto a 

condiciones ergonómicas y condiciones psicosociales predomina el nivel poco 

aceptable. 

En cuanto a la representación de la variable satisfacción laboral en los 

trabajadores en la empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos. Se 

encontró la predominancia del nivel poco satisfecho con 46.2 %, seguido del nivel 

insatisfecho con un 38.5 % y solo el 15,4 % se considera satisfecho, referente a la 

afirmación o la tendencia estrechamente estable que presenta el personal con 

respecto a las condiciones de trabajo que le brinda su empleador y el entorno de la 

organización, el mismo que es valorado por las creencias y valores de los 

trabajadores, se puede afirmar que es producto de la experiencia directa con el 

entorno laboral, según lo indicado por el autor Palma (2005).  

A primera vista parece que los resultados obtenidos no podrían ser los 

correctos, pero al tener una perspectiva global podemos darnos cuenta la existencia 

de una gran cantidad de porcentaje que representa a los trabajadores que 

manifiestan un nivel muy bajo de satisfacción. Es por ello que presentamos los 

resultados desarrollados en el presente estudio son respaldados por los resultados 

obtenidos por el autor Moya (2011) estudio desarrollado en España y también por 

los resultados adquirido por el autor Álvaro et al (2012) y los autores Pérez y Rivera 
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(2015) estudio realizado en nuestro entorno, en los dos estudios mencionados 

prevaleció la obtención de rangos bajos en cuanto a satisfacción laboral.   

Los resultados obtenido en la tabla 9 de acuerdo a la puntuación Wald para 

el modelo probado muestra que la variable independiente condiciones de trabajo 

(0,136) contribuye a la predicción de la satisfacción de los trabajadores (0,325) por 

ende la contribución sobre la variable dependiente, pero esta contribución en el 

caso particular de la institución que se ha trabajado no es significativa porque el p 

valor (p: 0,712 > α: 0,05), por tanto se acepta la hipótesis nula y se infiere que: “No 

existe incidencia significativa de las condiciones de trabajo  en la satisfacción 

laboral en los trabajadores de la EPS-RS, 2017”.  

Respecto a los resultados obtenidos por Fuentes (2012), quien llego a la 

conclusión de que “no existe relación o influencia entre la productividad y la 

satisfacción laboral”. En este estudio el autor recomienda realizar medidas o 

controles para determinar la satisfacción laboral con mayor frecuencia y de esta 

manera tener información verdadera y actual en cuento a la percepción de los 

trabajadores y además se propone la comunicación asertiva y frecuente entre los 

trabajadores y la organización como parte estratégica de tal manera que servirá 

para mejorar la satisfacción de los trabajadores”, se recomienda realizar 

capacitaciones para cumplir lo propuesto por el autor.  

Referente a las hipótesis, del estudio se estipuló que las dimensiones, 

condiciones de seguridad, condiciones ambientales, condiciones ergonómicas y 

condiciones Psicosociales, de los resultados obtenidos de acuerdo a la puntuación 

Wald para el modelo probado indica que las variables mencionadas,  aporta a la 

predicción de la satisfacción laboral de los trabajadores, por ende la contribución 

sobre la variable dependiente, pero esta contribución en el caso particular de la 

institución que se ha trabajado no es significativa porque el p valor (p: 0,106 > α: 

0,05), por tanto se aceptan  las hipótesis nulas y se infiere que: “No existe incidencia 

significativa de las condiciones de seguridad, condiciones ambientales, condiciones 

ergonómicas y condiciones Psicosociales el trabajo en la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos- 2017. 
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El autor Álvarez (1996) en su estudio desarrollado tuvo como objetivo 

principal del este estudio fue estudiar el grado de satisfacción laboral siente el 

personal al llevar acabo las actividades que les corresponde, teniendo en cuenta el 

resultado obtenido con el instrumento de la encuesta referencial docente, teniendo 

en cuenta la dedicación del personal, las condiciones en las que realiza sus 

actividades, la categoría y también el género del trabajador, es por ello que después 

se elaboró un instrumento que permita recolectar los datos para este fin.  

En este estudio trabajado por Álvarez (1996), se utilizó el instrumento 

denominado “Escala de satisfacción docente”, el cual constaba de 15 preguntas. 

La población con la que trabajó constaba con un total de 177 docentes, cabe 

mencionar que de los 177 docentes 110 fueron seleccionados mediante un 

muestreo denominado “por conveniencia”, también se incluyeron grupos o áreas 

que representan o se denominan como típicos de la muestra. Las conclusiones a 

la que llego el estudio es que existe relación directa o asociación entre la 

satisfacción laboral del docente y su dedicación, sin embargo, los otros parámetros 

como la categoría, condición, género y resultados de encuesta referencial docente 

no existía relación directa. Por otro lado, también se determinó que los factores que 

proveen o son los responsables de generar mayor nivel de satisfacción laboral en 

los trabajadores son los parámetros identificados como las condiciones de trabajo, 

el estatus y la realización. Otro dato que es importante resaltar es que los factores 

responsables que exista un menor nivel de satisfacción laboral en los trabajadores 

son los identificados como la seguridad o estabilidad en el puesto y la preparación 

académica con la que cuenta el trabajador.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. No existe incidencia significativa de las condiciones de trabajo en la 

satisfacción laboral en los trabajadores de la Empresa Prestadora de 

Servicios de Residuos Sólidos, 2017, dado que el p valor (p: 0,712 > α: 

0,05), lo que significa un buen nivel de predicción cuando se hace 

enunciaciones en base al modelo planteado se tendrían un 54,4 % de 

probabilidad de estar en lo correcto. 

 

Segunda. Se ha probado que existe incidencia baja de las condiciones de 

seguridad en el trabajo en la satisfacción laboral en los trabajadores de 

la Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos, 2017, dado 

que el coeficiente de 0.46.7 lo cual indica que el modelo propuesto 

explica que la varianza de las condiciones de seguridad en el trabajo 

aporta en la predicción de la satisfacción laboral, pero esta contribución 

en el caso particular de la institución que se ha trabajado no es 

significativa porque el p valor (p: 0,106 > α: 0,05). 

 

Tercera. Se ha probado que existe incidencia baja, con un coeficiente de 0.24.6 

muestra que el patrón presentado señala que la varianza de las 

condiciones ambientales en el trabajo (variable independiente) aporta en 

la predicción de la satisfacción laboral de los trabajadores, por lo que se 

concluye que es el factor más bajo, en lo que concierne a la variable 

satisfacción laboral de los trabajadores de la Empresa Prestadora de 

Servicios de Residuos Sólidos, 2017. 

Cuarta. Con respecto a la variable condiciones ergonómicas en los trabajadores de 

la EPS-RS, 2017. Con Pseudo R cuadrado con estimaciones de las 

interacciones que ha tenido en cuenta la función de enlace donde el valor 

del R cuadrado de Nagelkerke 34 % muestra que el modelo presentado 

expone que la varianza de las condiciones ergonómicas en el trabajo 

(variable independiente) aporta en la predicción de la satisfacción laboral 
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de los trabajadores, pero esta contribución en el caso particular de la 

institución que se ha trabajado no es significativa porque el p valor (p: 0,635 

> α: 0,05)
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VII.  RECOMENDACIONES 
 

Primera. El gerente del área de Recursos Humanos de la Empresa Prestadora de 

Servicios de Residuos Sólidos, 2017, debe programar y ejecutar talleres 

de intervención con todo el personal, encaminados a mejorar los bajos 

niveles de satisfacción laboral que presenta el personal. Estos eventos 

deben ser orientados a obtener una mejor apreciación del personal sobre 

sus condiciones de trabajo. Es por eso que se recalca tener presente los 

objetivos y actividades basadas a la medida de las dimensiones para 

determinar prioridades. 

Segunda. Se recomienda al gerente de Recursos Humanos mejorar las 

condiciones de trabajo de los trabajadores de la Empresa Prestadora de 

Servicios de Residuos Sólidos, 2017, ya que la mayoría de sus 

trabajadores consideran como no aceptable las condiciones de trabajo 

con las que actualmente trabajan en la empresa. 

Tercera. Es recomendable que para las próximas investigaciones que se realicen 

se debe variables demográficas como tiempo de servicio, edad, sexo, 

utilizando un mayor número de población y muestra, que considere otras 

instituciones, organizaciones y empresas del sector, tanto públicas como 

privadas, y así tener la certeza que los resultados sean bases sólidas con 

aportes que se pueda generalizar en nuestro medio. 

Cuarta. Se recomienda al gerente del área de Recursos Humanaos realizar una 

nueva encuesta al término de cada periodo laboral, debido a que los 

encuestados respondieron de acuerdo al estado de ánimo, dando como 

resultado el nivel de correlación bajo entre las variables de condiciones de 

trabajo y satisfacción laboral, para luego tomar medidas correctivas para 

mejorar el desempeño y permanencia del trabajador.   
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ANEXOS.



Anexo 1. Operacionalización de la variable 1. Condiciones de trabajo. 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Condiciones 
de trabajo 

El autor Clerc 
(1985) 
Menciona que el 
concepto 
condiciones de 
trabajo es muy 
amplio y tiene 
mucho que ver 
con el entorno 
laboral, 
considerando la 
seguridad en el 
trabajo, la salud 
y en las 
condiciones de 
trabajo del 
personal. Es por 
ello que su 
impacto se verá 
reflejado en el 
estilo de vida del 
personal 
mediante su 
indicador 
satisfacción que 
siente el 
trabajador.  

Esta variable 
cuenta con un 
total de 30 
preguntas, 
analizados en 
tres 
dimensiones: 
condiciones 
de seguridad 
(11 
preguntas), 
condiciones 
ambientales 
(8 preguntas) 
y condiciones 
psicosociales 
(11 
preguntas). 
Ver apéndice 
1. Es decir, se
mide las
condiciones
de trabajo con
respecto a
estos
aspectos

Condiciones 
de seguridad 

Estado de infraestructura 

1-11

Escala 
Ordinal 

tipo 
Likert 

1. Casi Nunca

2. Nunca

3. A veces

4. Casi
Siempre

5. Siempre

Máquinas, equipos y 
herramientas 

Incendio y explosiones 

Actividades preventivas 

Condiciones 
ambientales 

Niveles de ruido. 

12-
19 

Niveles de iluminación. 

Niveles de vibración. 

Químicos 

Biológicos 

Condiciones 
psicosociales 

Sobrecarga y ritmo. 

20-
30 

Contenido del trabajo 

Control 

Relaciones interpersonales 

Seguridad contractual 



 

   

Anexo 2. Operacionalización de la variable 2. Satisfacción laboral 

Variable 
Definición 

Conceptual  
Definición Operacional  Dimensiones Indicadores Ítems  

Escala 
de 

medición 

Satisfacción 
laboral El autor Palma 

(2005) 
conceptualiza a la 
satisfacción de los 
trabajadores que es 
aquella habilidad o 
instinto orientado a 
las actividades que 
se realizan, 
basándose en 
conocimientos y 
principios 
adquiridos o 
aprendidos desde 
la experiencia del 
trabajador en 
cuanto a las 
condiciones que se 
encuentra inmersa 
el trabajador.  

Esta variable cuenta 
con un total de 27 
ítems o preguntas 
presentadas en forma 
positivas y también 
negativas,  
organizados en los 
factores: (a) 
Significación de la 
Tarea, (b) Condiciones 
de Trabajo, (c) 
Reconocimiento 
Personal y/o Social, y 
(d) Beneficios 
Económicos 

Factores 
extrínsecos 

Condición 
laboral 

 

1, 2, 
5, 8, 
9, 10, 
12, 
14, 
15, 
16,  
17, 
20, 
23 y 
27. 

Escala 
Ordinal 

tipo 
Likert  

1. Total 
desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Indeciso 
4. De acuerdo 
5. Total 

acuerdo 

 

  

Beneficios 
Económicos 

 

Factores 
Intrínsecos 

Significación de 
la tarea 

 

3, 4, 
6, 7, 
11,13 
18, 
19, 
21, 
22, 

24,25 
y 26 

 

Reconocimiento 
personal y/o 
social. 

 

 

 



Anexo N° 3. Instrumento de recolección de datos. 

Encuesta para determinar las condiciones de trabajo. 

A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra 
actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el 
recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena 
ni mala, ya que todas son opiniones. 

NUNCA 1 

CASI NUNCA 2 

A VECES 3 

CASI SIEMPRE 4 

SIEMPRE 5 



PREGUNTAS 

CONDICIONES DE SEGURIDAD 1 2 3 4 5 

1 ¿Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o desniveles, que 
puede provocarle una caída? 

2 ¿El espacio de trabajo está limpio, ordenado y libre de obstáculos? 

3 ¿Las Zonas con riesgos permanecen cerrados y están señalizados? 

4 ¿Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o máquinas de trabajo que 
puedan provocarles daños? ( cortes, golpes, laceración, pinchazos, etc.)? 

5 ¿Se dispone en cada caso de la herramienta adecuada? 

6 ¿Cuándo no se utilizan están bien guardadas en su sitio y ordenadas? 

7 ¿El área de trabajo está correctamente compartimentado de forma que se 
limita la libre propagación de un incendio? 

8 Existen pulsadores de alarma en las áreas de trabajo de riesgos alto y 
medio, número suficiente y señalizados.  

9 En relación con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su 
trabajo, ¿en qué medida diría usted que está informado? 

10 ¿Dispone de equipos de protección personal (caso, guantes, botas...) 
obligatorios para sus tareas? 

11 En su centro de trabajo, ¿tiene acceso a un servicio de prevención de 
riesgos laborales o de salud laboral? 

CONDICIONES AMBIENTALES 1 2 3 4 5 

12 ¿Está expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para 
conversar con otra persona? 

13 ¿El ruido existente en su zona de trabajo le produce molestias? 

14 ¿Está expuesto a la luz (radiaciones) solar? 

15 ¿Los niveles de iluminación existentes (general y localizada) son los 
adecuados, en función al tipo de tarea que realiza?  

16 ¿Las maquinas o herramientas que producen vibraciones estas aisladas? 

17 ¿Respira sustancias químicas en forma de polvo, humo, aerosoles, 
vapores y/o niebla? 

18 Si utilizas productos tóxicos ¿Realizas una buena higiene personal? 
(lavarte las manos antes de fumar o comer, cambiarte de ropa al salir del 
trabajo? 

19 ¿Manipula o está en contacto con materiales, animales o personas que 
puedan estar infectados (basura, fluidos corporales, animales de 
laboratorio, etc.)? 

CONDICIONES DE PSICOSOCIALES 1 2 3 4 5 

20 ¿Tiene que trabajar muy rápido? 

21 ¿Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez? 

22 ¿Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos? 



23 ¿Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades 

24 ¿Su trabajo le permite aprender cosas nuevas 

25 ¿Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le asignan? 

26 ¿Se respeta su horario de trabajo? 

27 ¿Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realización 

28 ¿Recibe ayuda de sus compañeros en la realización 

29 ¿Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral? 

30 ¿Cree usted que le sería difícil encontrar otro trabajo, en caso que se 
quedara desempleado? 



 

   

Anexo N° 3.  
Escala de opiniones SL-SPC 

 
Encuesta para determinar la satisfacción del trabajador 

 

Género:                 Masculino:……..                                    Femenino:………. 

A continuación se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra 
actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el 
recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena 
ni mala, ya que todas son opiniones 

Total  desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indeciso  3 

De acuerdo 4 

Total acuerdo 5 
 

 
 

 
 

Preguntas 1 2 3 4 5 

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de 
mis labores.  

     

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.       

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi 
manera de ser.  

 

     

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.       

5 Me siento mal con lo que gano.       

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa       

7 Me siento útil con la labor que realizo       

8 El ambiente donde trabajo es confortable       

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable       

10 La sensación que tengo de mi trabajo es que me 
están explotando.  

 

     

11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.      

12 Me disgusta mi horario      

13 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.      

14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.      

15 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.       



Preguntas 1 2 3 4 5 

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas. 

17 El horario de trabajo me resulta incómodo 

18 Me complacen los resultados de mi trabajo. 

19 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido. 

20 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo 

21 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 

22 Me gusta el trabajo que realizo. 

23 Existen las comodidades para un buen desempeño de las 
labores diarias. 

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las 
horas extras. 

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 

26 Me gusta la actividad que realizo 

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 

Fecha: ……../………/………. 



Anexo N° 04. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Variable 1. Condiciones de Trabajo.  

Tabla 01. 

Agrupación de Ítems por dimensiones. 

Dimensiones Indicador Ítems 

Condiciones de seguridad -Estado de infraestructura
-Máquinas, equipos y herramientas.
-Incendio y explosiones
-Actividades preventivas

1-3
4-6

7-8
9-11

Condiciones Ambientales -Niveles de ruido.
-Niveles de iluminación.
-Niveles de vibración.
-Químicos
-Biológicos

12-13
14-15
16
16-18
19

Condiciones Psicosociales -Sobrecarga y ritmo.
-Contenido del trabajo
-control
-Relaciones interpersonales
-Seguridad contractual

20-22
23-24
25
26-27
28-30

Nota. Adaptada de Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo – Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2007 

A continuación, se presenta la escala así también el índice correspondiente para 

el instrumento usado, y son:   

1: Casi Nunca 

2: Nunca 

3: A veces  

4: Casi Siempre 

5: Siempre 

Escala de medición 

1ra. Dimensión. No Aceptable (21-27), Poco Aceptable (28-34), Aceptable (35-41) 

2da. Dimensión. No Aceptable (24-26), Poco Aceptable (27-29), Aceptable (30-32) 

3ra. Dimensión. No Aceptable (19-23), Poco Aceptable (24-28), Aceptable (29-33) 

En el presente estudio a través de la prueba denominada piloto se procedió a 

determinar la confiabilidad en la población de estudio, utilizando la estadística de 

Alfa de Cronbach ya que el instrumento mencionado es de escala politómica, cuyo 

resultado es 0.616 lo que permite inferir que es aplicable. 



 

   

 

Tabla 02.  

Índice de consistencia interna mediante alfa de Cronbach para el cuestionario  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.616 9 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Variable 2. Satisfacción laboral. 

 
Tabla 03. 

 Agrupación de Ítems por Factor de la Escala SL-SPC. 

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005. 

 

La escala y el índice respectivo para este instrumento son como sigue:  

 

Total desacuerdo  1 

En desacuerdo  2 

Indeciso   3 

De acuerdo   4 

Total acuerdo  5 

 

Escala de medición 

1ra. Dimensión. Insatisfecho (38-44), Poco Satisfecho (45-51), Satisfecho (52-58) 

2da. Dimensión. Insatisfecho (38-44), Poco Satisfecho (44-49), Satisfecho (50-55) 

 

Referente a la validez del instrumento y a la confiabilidad utilizado, el autor Palma 

(2005) aprobó en personal de la capital (Lima Metropolitana) utilizando el método 

de consistencia interna, de los principales resultados se demostró que mayores a 

Dimensiones Indicador Ítems 

Significación de la Tarea  Motivacional o Intrínseco  3, 4, 7, 18, 21, 22, 25 y 26  

Condiciones de Trabajo  Higiénico o Extrínseco  1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23 y 
27.  

Reconocimiento personal 
y/o Social  

Motivacional o Intrínseco  6, 11, 13, 19 y 24.  

Beneficios Económicos  Higiénico o Extrínseco  2, 5, 9, 10 y 16.  



0.8 para los coeficientes Alfa de Cronbach y Guttman, concluyendo así que el 

instrumento resulta fiable.  

En la presente tesis con la prueba piloto realizado se establece la confiabilidad que 

presenta la población del estudio, haciendo uso de la estadística de Alfa de 

Cronbach ya que el cuestionario mencionado es de escala polifónica.  

Tabla 04.  

Índice de consistencia interna mediante alfa de Cronbach para el cuestionario 

alfa de Cronbach N° de elementos 

0.803 9 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo N° 05.  

Certificado de validez de contenidos del instrumento que mide las variables del 

estudio 



 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1. Condiciones de Seguridad Si No Si No Si No  

1 Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o desniveles, que puede 
provocarle una caída 

X  X  X   

2 El espacio de trabajo está limpio, ordenado y libre de obstáculos X  X  X   

3 Las Zonas con riesgos permanecen cerrados y están señalizados X  X  X   

4 Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o máquinas de trabajo que puedan 
provocarles daños? ( cortes, golpes, laceración, pinchazos, etc. 

X  X  X   

5 Se dispone en cada caso de la herramienta adecuada X  X  X   

6 Cuándo no se utilizan están bien guardadas en su sitio y ordenadas X  X  X   

7 El área de trabajo está correctamente compartimentado de forma que se limita la 
libre propagación de un incendio 

X  X  X   

8 Existen pulsadores de alarma en las áreas de trabajo de riesgos alto y medio, 
número suficiente y señalizados 

X  X  X   

9 En relación con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, 
¿en qué medida diría usted que está informado 

X  X  X   

10 Dispone de equipos de protección personal (caso, guantes, botas...) obligatorios 
para sus tareas 

X  X  X   

11 En su centro de trabajo, ¿tiene acceso a un servicio de prevención de riesgos 
laborales o de salud laboral 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2. Condiciones Ambientales Si No Si No Si No  

12 Está expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con 
otra persona 

X  X  X   

13 El ruido existente en su zona de trabajo le produce molestias X  X  X   

14 Está expuesto a la luz (radiaciones) solar X  X  X   

15  Los niveles de iluminación existentes (general y localizada) son los adecuados, en 
función al tipo de tarea que realiza 

X  X  X   

16 Respira sustancias químicas en forma de polvo, humo, aerosoles, vapores y/o niebla X  X  X   

17  Si utilizas productos tóxicos ¿Realizas una buena higiene personal? (lavarte las 
manos antes de fumar o comer, cambiarte de ropa al salir del trabajo 

X  X  X   

18 Manipula o está en contacto con materiales, animales o personas que puedan estar 
infectados (basura, fluidos corporales, animales de laboratorio, etc. 

X  X  X   

19 Las maquinas o herramientas que producen vibraciones estas aisladas X  X  X   

 DIMENSIÓN 3. Condiciones Psicosociales. Si No Si No Si No  

20 Tiene que trabajar muy rápido X  X  X   

21 Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez 
 

X  X  X   

22 Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos X  X  X   

23 Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades X  X  X   

24 Su trabajo le permite aprender cosas nuevas X  X  X   



25 Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le asignan X X X 

26 Se respeta su horario de trabajo? X X X 

27 Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realización X X X 

28 Recibe ayuda de sus compañeros en la realización X X X 

29 Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral X X X 

30 Cree usted que le sería difícil encontrar otro trabajo, en caso que se quedara 
desempleado 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [    ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr.: Abner Chávez Leandro  DNI: 22469265

Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   16 de mayo del 2017 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------

Firma del Experto Informante.

Dr. Abner Chávez Leandro 

DNI 22469265 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCIÓN LABORAL.

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1. Factores extrínsecos Si No Si No Si No 
1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de mis labores. X X X 
2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X X X 
3 Me siento mal con lo que gano X X X 
4 El ambiente donde trabajo es confortable X X X 
5 El sueldo que tengo es bastante aceptable X X X 
6 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando X X X 
7 Me disgusta mi horario X X X 
8 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X 
9 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X 
10 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas X X X 
11 El horario de trabajo me resulta incómodo X X X 
12 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo X X X 
13 Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores diarias X X X 
14 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X 

DIMENSIÓN 2. Factores .Intrínsecos Si No Si No Si No 
15 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser X X X 
16 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X 
17 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X 
18 Me siento útil con la labor que realizo X X X 
19 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo X X X 
20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia X X X 
21 Me complacen los resultados de mi trabajo. X X X 
22 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido X X X 
23 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X 
24 Me gusta el trabajo que realizo. X X X 
25 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. X X X 
26 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X 
27 Me gusta el trabajo que realizo. X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [    ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr.: Abner Chávez Leandro     DNI: 22469265 



Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    16 de mayo del 2017 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------

Firma del Experto Informante.

Dr. Abner Chávez Leandro 

DNI 22469265 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1. Condiciones de Seguridad Si No Si No Si No 
1 Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o desniveles, que puede 

provocarle una caída 
X X X 

2 El espacio de trabajo está limpio, ordenado y libre de obstáculos X X X 
3 Las Zonas con riesgos permanecen cerrados y están señalizados X X X 
4 Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o máquinas de trabajo que puedan 

provocarles daños? ( cortes, golpes, laceración, pinchazos, etc. 
X X X 

5 Se dispone en cada caso de la herramienta adecuada X X X 
6 Cuándo no se utilizan están bien guardadas en su sitio y ordenadas X X X 
7 El área de trabajo está correctamente compartimentado de forma que se limita la 

libre propagación de un incendio 
X X X 

8 Existen pulsadores de alarma en las áreas de trabajo de riesgos alto y medio, 
número suficiente y señalizados 

X X X 

9 En relación con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, 
¿en qué medida diría usted que está informado 

X X X 

10 Dispone de equipos de protección personal (caso, guantes, botas...) obligatorios 
para sus tareas 

X X X 

11 En su centro de trabajo, ¿tiene acceso a un servicio de prevención de riesgos 
laborales o de salud laboral 

X X X 

DIMENSIÓN 2. Condiciones Ambientales Si No Si No Si No 

12 Está expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con 
otra persona 

X X X 

13 El ruido existente en su zona de trabajo le produce molestias X X X 

14 Está expuesto a la luz (radiaciones) solar X X X 

15  Los niveles de iluminación existentes (general y localizada) son los adecuados, en 
función al tipo de tarea que realiza 

X X X 

16 Respira sustancias químicas en forma de polvo, humo, aerosoles, vapores y/o niebla X X X 

17  Si utilizas productos tóxicos ¿Realizas una buena higiene personal? (lavarte las 
manos antes de fumar o comer, cambiarte de ropa al salir del trabajo 

X X X 

18 Manipula o está en contacto con materiales, animales o personas que puedan estar 
infectados (basura, fluidos corporales, animales de laboratorio, etc. 

X X X 

19 Las maquinas o herramientas que producen vibraciones estas aisladas X X X 

DIMENSIÓN 3. Condiciones Psicosociales. Si No Si No Si No 

20 Tiene que trabajar muy rápido X X X 

21 Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez X X X 

22 Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos X X X 

23 Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades X X X 

24 Su trabajo le permite aprender cosas nuevas X X X 



25 Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le asignan X X X 

26 Se respeta su horario de trabajo? X X X 

27 Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realización X X X 

28 Recibe ayuda de sus compañeros en la realización X X X 

29 Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral X X X 

30 Cree usted que le sería difícil encontrar otro trabajo, en caso que se quedara 
desempleado 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la información brindada a través del protocolo 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [  x  ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr: Córdova García Ulises  DNI: 06658910

Especialidad del validador: Metodología de la investigación científica 

   15 de mayo del 2017 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCIÓN LABORAL.

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1. Factores extrínsecos Si No Si No Si No 
1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de mis labores. X X X 
2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X X X 
3 Me siento mal con lo que gano X X X 
4 El ambiente donde trabajo es confortable X X X 
5 El sueldo que tengo es bastante aceptable X X X 
6 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando X X X 
7 Me disgusta mi horario X X X 
8 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X 
9 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X 
10 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas X X X 
11 El horario de trabajo me resulta incómodo X X X 
12 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo X X X 
13 Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores diarias X X X 
14 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X 

DIMENSIÓN 2. Factores .Intrínsecos Si No Si No Si No 
15 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser X X X 
16 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X 
17 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X 
18 Me siento útil con la labor que realizo X X X 
19 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo X X X 
20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia X X X 
21 Me complacen los resultados de mi trabajo. X X X 
22 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido X X X 
23 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X 
24 Me gusta el trabajo que realizo. X X X 
25 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. X X X 
26 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X 
27 Me gusta el trabajo que realizo. X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la información brindada a través del protocolo 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [  x  ]      Aplicable después de corregir  [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr: Córdova García Ulises        DNI: 06658910 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación cientifica 



    15 de mayo del 2017 
 
 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
DIMENSIÓN 1. Condiciones de Seguridad Si No Si No Si No 

1 Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o desniveles, que puede 
provocarle una caída 

x x x 

2 El espacio de trabajo está limpio, ordenado y libre de obstáculos x x x 
3 Las Zonas con riesgos permanecen cerrados y están señalizados x x x 
4 Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o máquinas de trabajo que puedan 

provocarles daños? ( cortes, golpes, laceración, pinchazos, etc. 
x x x 

5 Se dispone en cada caso de la herramienta adecuada x x x 
6 Cuándo no se utilizan están bien guardadas en su sitio y ordenadas x x x 
7 El área de trabajo está correctamente compartimentado de forma que se limita la 

libre propagación de un incendio 
x x x 

8 Existen pulsadores de alarma en las áreas de trabajo de riesgos alto y medio, 
número suficiente y señalizados 

x x x 

9 En relación con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, 
¿en qué medida diría usted que está informado 

x x x 

10 Dispone de equipos de protección personal (caso, guantes, botas...) obligatorios 
para sus tareas 

x x x 

11 En su centro de trabajo, ¿tiene acceso a un servicio de prevención de riesgos 
laborales o de salud laboral 

x x x 

DIMENSIÓN 2. Condiciones Ambientales Si No Si No Si No 
12 Está expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con 

otra persona 
x x x 

13 El ruido existente en su zona de trabajo le produce molestias x x x 
14 Está expuesto a la luz (radiaciones) solar x x x 
15  Los niveles de iluminación existentes (general y localizada) son los adecuados, en 

función al tipo de tarea que realiza 
x x x 

16 Respira sustancias químicas en forma de polvo, humo, aerosoles, vapores y/o niebla x x x 
17  Si utilizas productos tóxicos ¿Realizas una buena higiene personal? (lavarte las 

manos antes de fumar o comer, cambiarte de ropa al salir del trabajo 
x x x 

18 Manipula o está en contacto con materiales, animales o personas que puedan estar 
infectados (basura, fluidos corporales, animales de laboratorio, etc. 

x x x 

19 Las maquinas o herramientas que producen vibraciones estas aisladas x x x 
DIMENSIÓN 3. Condiciones Psicosociales. Si No Si No Si No 

20 Tiene que trabajar muy rápido x x x 
21 Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez x x x 

22 Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos x x x 
23 Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades x x x 
24 Su trabajo le permite aprender cosas nuevas x x x 



25 Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le asignan x x x 
26 Se respeta su horario de trabajo? x x x 
27 Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realización x x x 
28 Recibe ayuda de sus compañeros en la realización x x x 
29 Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral x x x 
30 Cree usted que le sería difícil encontrar otro trabajo, en caso que se quedara 

desempleado 
x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Morillo Flores John  DNI: 10720025

Especialidad del validador: Doctor en Gestión pública y gobernabilidad 

 15 de mayo del 2017 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCIÓN LABORAL.

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
DIMENSIÓN 1. Factores extrínsecos Si No Si No Si No 

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de mis labores. x 
2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. x 
3 Me siento mal con lo que gano x 
4 El ambiente donde trabajo es confortable x 
5 El sueldo que tengo es bastante aceptable x 
6 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando x 
7 Me disgusta mi horario x 
8 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. x 
9 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable x 
10 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas x 
11 El horario de trabajo me resulta incómodo x 
12 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo x 
13 Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores diarias x 
14 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. x 

DIMENSIÓN 2. Factores .Intrínsecos Si No Si No Si No 
15 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser x 
16 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. x 
17 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa x 
18 Me siento útil con la labor que realizo x 
19 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo x 
20 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia x 
21 Me complacen los resultados de mi trabajo. x 
22 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido x 
23 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. x 
24 Me gusta el trabajo que realizo. x 
25 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. x 
26 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. x 
27 Me gusta el trabajo que realizo. x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Morillo Flores John  DNI: 10720025

Especialidad del validador: Doctor en Gestión pública y gobernabilidad 



 15 de mayo del 2017 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  




