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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
participacion ciudadana y las politicas publicas de seguridad ciudadana en un
distrito local de Lima Norte, 2024. El estudio se alineo con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible - ODS 16 promover una comunidad inclusiva y pacifica. En
el aspecto metodolégico fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basico,
de diseno no experimental y de nivel correlacional. La muestra estuvo
conformado por 67 funcionarios y que al ser la muestra censal es aplicado a la
poblacion total de estudio, a quienes se le aplicé la técnica de la encuesta para
la recoleccion de la informacion. Los resultados del estudio indicaron que se
observa que las variables de investigacion en la Hipotesis (2) tienen una
correlacién de 0,720 esto representa que las variables tienen una correlacion
positiva alta, ademas el nivel de significancia o “p” valor es menor que 0,05 (0,00<
a), en conclusion, se acepta la hipoétesis alterna por lo cual existe una relaciona
entre la dimension fiscalizacion y las politicas publicas de seguridad ciudadana.

Palabras clave: Participacion, seguridad, politica.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between citizen
participation and public citizen security policies in a local district of Lima Norte,
2024. The study was aligned with the Sustainable Development Goal - SDG 16,
promoting an inclusive and peaceful community. In the methodological aspect, it
was a study with a quantitative approach, basic type, non-experimental design
and correlational level. The sample was made up of 67 officials and, since itis a
census sample, it is applied to the total study population, to whom the survey
technique was applied to collect information. The results of the study indicated
thatitis observed that the research variables in Hypothesis (2) have a correlation
of 0.720, this represents that the variables have a high positive correlation, in
addition the level of significance or "p" value is less than 0. 05 (0.00< q), in
conclusion, the alternative hypothesis is accepted whereby there is a relationship
between the inspection dimension and public citizen security policies.

Keywords: Participation, security, politics.



l. INTRODUCCION

El tema de la seguridad ciudadana en la actualidad es una situacion que afecta
el crecimiento econdmico, social y politico de las comunidades. Por ello el
estudio sobre la participacion ciudadana y las politicas publicas de seguridad
ciudadana estan relacionadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
dieciséis. Esta ODS pretende promover una comunidad inclusiva y pacifica
dando accesibilidad a la justicia a toda la poblacién a través de la construccion
de instituciones responsables, eficientes y eficaces en todos los niveles que
pueda garantizar la igualdad y la participacion en las instituciones de
gobernanza conforme a las leyes nacionales y a los acuerdos intemacionales

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

En lo que concieme a la seguridad ciudadana en los paises latinoamericanos
de América Latina y el Caribe se observa una elevada incidencia de criminalidad.
Conforme expone Banco Interamericano de Desarrollo (2024) este fendmeno se
atribuye principalmente al incremento de bandas criminales, pandillas, trata de
personas y violencia contra la mujer, entre otros factores. Es asi que la tasa de
homicidios es tres veces superior a lo encontrado el afio anterior. En la sociedad
haimpactado debido a que afecto directamente el bienestar y el comportamiento
de las personas. El crimen reportado en los ultimos afios ha afectado
principalmente a las mujeres y nifios quienes han sido victimas de violencias

psicolégicas,fisicasy sexuales.

Ante esta situacion, de acuerdo con la Organizaciéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OECD, 2023) es necesario reconsiderar las politicas
publicas de los paises para asi tener una mejor orientacion en la participacion de
las personas. En tal medida, enfatizaron que la participacion ciudadana optimiza
la toma de decisiones publicas manteniendo un mayor compromiso entre los
integrantes, organizaciones e instituciones. Los problemas de inseguridad
ciudadana y la falta de apoyo que reciben las comunidades se dan en funcién a
la poca participacién y compromiso que los mismos pobladores tienen con su

pais. Es por ellolaurgenciade cumplircon las normas o politicas del Estado.

En el contexto internacional, Chinchilla y Vomdran (2018) sefial6 que en los
Gltimos afios los paises han evidenciado un aumento significativo de la falta de

la gestion interna, especialmente en areas como la seguridad ciudadanay el



acceso a la justicia. A pesar de que se han redisefiado estrategias enfocadas en
la prevencion y el control del crimen y la violencia ello no ha sido factible el
controlar la seguridad. También se ha promovido la descentralizacion de las
politicas publicas para dirigirlas hacia los sectores mas necesitados con el
objetivo de asegurar que toda la poblacion pueda contar con seguridad y
bienestar social. En cuanto al redisefio de politicas publicas, se ha puesto un
mayor énfasis en la gestion orientada a resultados, pero de igual manera se tiene
una poblacién inestable relacionados a conflictos sociales, civiles. De ello se
tiene que no hay un control del Estado de derecho por reducir el fomento de la
inseguridad y luchar contra la corrupcién que es un tema que provoca la

inestabilidad social yfalta de seguridad.

Respecto al &mbito nacional, el Ministerio del Interior (2023) sefialdé que, en
el observatorio nacional, las provincias del norte, como Trujillo y Chimbote han
experimentado un aumento en la inseguridad ciudadana, evidenciado por el
incremento en los indices delictivos. La tendencia ascendente de la violencia ha
tenido un impacto negativo en la seguridad ciudadana, especialmente en las
provincias de Trujillo, Chimbote y Barranca. Asimismo, la Municipalidad de Lima
(2021) de acuerdo con su plan de accién en la region especificd que la violencia
se presenta como un problema puablico que se refleja en la inseguridad
ciudadana. Es asi que en la region de Lima se tiene que el problema de la
inseguridad se da a través de las actividades delictivas que presentan diferentes

tipos de violencias como familiar, contra la mujer y delitos administrativos.

Por otro lado, para la Defensoria del Pueblo (2023) la delincuencia ha sido
uno de los principales problemas en el pais. En los ultimos afios, la inseguridad
ciudadana ha aumentado significativamente, especialmente debido a la
delincuencia armada, afectando a todas las regiones del pais con una incidencia
del 32%. Otros delitos destacados incluyen robos bajo amenaza, extorsiones y
secuestros, los cuales han causado dafios fisicos y psicologicos a las victimas,
afectando su bienestar y tranquilidad. Esta realidad se fue agudizando como lo
expone la Defensoria del Pueblo (2022) al sefalar que con la llegada de los
extranjeros que ingresaron al Pert en los afios 2021, 2022, 2023 llegaron las
organizaciones criminales conocidas como el tren de Aragua, los hijos de Dios,
cota 905 etc.



En el &mbito local, el distrito populoso de San Martin de Porres ha
experimentado un notable aumento en los actos delictivos a lo largo de los afos.
Segun el reporte de denunciados en la comisaria de Habich, Sol de Oro, en el
afio 2023, un total de 80,500 personas presentaron denuncias en la comisaria
mas cercana. Los delitos mas frecuentes incluyen desde los delitos al patrimonio,
formas de violencia, robos agravados o hurtos. Las politicas publicas
municipales no han logrado mitigar estos problemas de inseguridad. La
incidencia de asaltos sigue en aumento en varias zonas del distrito, y la
respuesta de las autoridades ha sido lenta e ineficaz. La falta de cooperacion
con otros entes gubemamentales, la escasa voluntad politica, los presupuestos
insuficientes y el crecimiento demografico agravan la situacion. Ademas, la
llegada masiva de emigrantes y sus bandas criminales ha complicado alin mas
el control de la seguridad ciudadana. Por ultimo, lainseguridad se ve exacerbada
por el poco patrullaje que realizan los efectivos policiales o los encargados del

orden como seren azgos.

Ante esta realidad se presentd el problema principal: ¢,como se relaciona la
participaciéon ciudadana y las politicas publicas de seguridad ciudadana en un
distrito local de Lima Norte, 2024? Asimismo, se consignaron las siguientes
preguntas como problema especifico: ¢,cdmo se relaciona la dimensién toma de
decisiones, la dimension planificacion, la dimension fiscalizacion y las politicas

publicasde seguridad ciudadanaen un distrito local de Lima Norte, 20247

El presente estudio se justifica teéricamente debido a que el tema es un pilar
fundamental que optimiza el desarrollo de la sociedad permitiendo que tomen
decisiones activas en las politicas publicas, comprometiéndose con el
funcionamiento de las instituciones y la calidad de la gestién politica. Por tal
motivo es relevante para motivar y consolidar la democracia haciendo que las
politicas sean eficientes para la ciudadania. En cuanto a la justificacion practica
se tiene gqué es tema permitira obtener mejores aportaciones de la participacion
de los ciudadanos disefiando politicas efectivas que puedan lograr la
colaboracion en la seguridad. Asimismo, se brindaran prevenciones a los
conflictos sociales posibilitando una intervencion oportuna para combatir las
tensiones de la comunidad. Por otro lado, se fortaleci6 la seguridad ciudadana,

a través de la integracion con otras institucionescon el fin de alcanzarsus



objetivos. Finalmente, en la justificacibn metodoldgica se tiene que se han
analizado las variables de participaciéon ciudadanay politica publica de seguridad

ciudadana, lo que permitio el disefio de un instrumento objetivo para la

evaluaciéon y mejora del tema.

En cuanto al objetivo general se tuvo: determinar la relacion de la
participaciéon ciudadana y las politicas publicas de seguridad ciudadana en un
distrito local de Lima Norte, 2024. Mientras que los objetivos especificos fueron
determinar la relacion de la dimension toma de decisiones, dimension
planificacion, dimension fiscalizacion y las politicas publicas de seguridad
ciudadana.

Para el estudio se han considerado diversos aportes que permitirdn con tribuir
con el analisis de las variables. Es asi que en los antecedentes internacionales

se consideraron a los siguientes autores:

En Colombia, Restrepo et al. (2021) tuvo como objetivo de estudio analizar
el sistema de seguridad y la participacion ciudadana. Para ello desarroll6 una
investigacion basica y no experimental. Como resultado destacaron la relacién
de los actores sociales en las politicas publicas. Evidenciaron que la
implementacion de los mecanismos efectivos seran los que garanticen la calidad
del servicio.

En Chile, Luneke (2021) realiz6 su investigacion para identificar la relacion
de la inseguridad urbana, cuidado vecinal y la participacién ciudadana. Su
investigaciéon describié la realidad que pasa en un barrio de Santiago. Como
resultado consideré la importancia de las politicas de seguridad para asi poner

limites que permitan mantenerla seguridady organizacion de los pobladores.

En Colombia, Quintero (2020) investigd con el propésito de analizar la
seguridad ciudadanay la participacion de las comunidades. Su investigacion fue
de tipo basica. Como resultado reconocié la relacion de las variables
determinando que el rol de la participacion efectiva de los ciudadanos permitira
que estos puedan obtener mejores resultados en la seguridad ciudadana. Es asi
gue la integracion social debe ser una integraciéon de igualdad, compromiso y
responsabilidad.

En cuanto a los antecedentes nacionalesse cuenta con las siguientes



Investigaciones:

De acuerdo con Guerrero et al. (2021) la participacion ciudadana requiere la
intervencion en conjunto del Estado y rol tuitivo, asi como de la ciudadania en
general para lograr ejecutar un programa idénea de empoderamiento y
seguridad social que coadyuve a prevenir y controlar la alta criminalidad en los

paises sudamericanos.

Villegas (2021) en su investigacion realizada tuvo como objetivo analizar el
nivel de inseguridad ciudadana en diverso estatus socioeconomico y la tutela del
derecho fundamental a la seguridad. Concluye que los gobiernos de la localidad
deberian trabajar en la implementacion de presupuestos de riesgo y
operacionalidad como parte de las herramientas para la mejoria organizacional.
Asimismo, no se descarta la ejecuciéon de un plan de contingencia para prevenir
la inseguridad ciudadana teniendo en cuenta la realidad social y asi coadyuvar

con la luchacontrala criminalidad.

Morillo et al. (2020) realiz6 su investigacion sobre la gobernabilidad y la
participacion ciudadana. Su investigacion fue de tipo basico, de disefio no
experimental, transversal. Su muestra fue de 243 ciudadanos. En sus resultados
evidenciaron que la participacion ciudadana necesita de mecanismos firmes de

la gobernabilidad.

Salazar (2020) en su investigacion desarrollada en Pacasmayo, tuvo como
proposito de estudio determinar la relacion de la participacion ciudadana dentro
de las politicas publicas implementadas por el Gobierno y si estas han tenido un
rol eficaz en la lucha contra la delincuencia. De ello concluyé que existiéo un
incremento de los indices delictivos en relacion a la violencia, a pesar de que
existe un trabajo coordinado entre las juntas vecinales y la autoridad policial.
Ademas, existen otros problemas que generan estancamiento en el adecuado
manejo de dichas politicas, como por ejemplo la falta de recursos econémicos

para mayor vigilancia.

Ramos (2019) en su investigacion tuvo como finalidad investigar acerca de
la eficacia en la ejecucién de politicas sobre la seguridad ciudadana dentro de
su localidad. En su resultado pudo observar una reduccion de la tasa de

delincuencia con diversas politicasy normativas impuestas por el municipioyen



colaboracién con la participacion de lacomuna. De esta manera sostuvo hay una
relacion que sostiene que la participacion se da en funcién a las normativas

impuestas por las autoridades que permiten contrarrestar la seguridad
ciudadana.

Entre las teorias relacionadas con las variables de estudio se tiene la teoria
de la accion colectiva la cual sustenta que los ciudadanos deben estar
involucrado con las actividades colectivas de la ciudad, participando activamente
en los asuntos politicos cada vez que se perciban que los intereses sociales se
vean beneficiados. Es asi que permitiran mantener la seguridad ciudadana por
medio del involucramiento a la comunidad (Piva, 2020). De acuerdo con esta
teoria se evidencia el trabajo en conjunto de los miembros, permitiendo tomar
decisiones y formular politicas publicas. Es asi que se destaca la colaboracion y
cooperacion como principios para lograr los objetivos comunes (Cardozo, et al.,
2021). Por otro lado, se cuenta con la teoria del capital social que de acuerdo
con Puentes et al. (2021) esta teoria es fundamental debido a que permite
conectar el &mbito social, la confianza de los integrantes y los procesos politicos.
Por medio de etas conexiones se dauna colaboracién que contribuye a mejorar
la informacion, seguridad y participacion conduciendo a una sostenibilidad,
inclusién y orientacion efectiva. De igual manera, conforme expone Abellan
(2021) esta teoria se centra en exponer que la participacion ciudadana facilita la
existencia de las redes sociales dando a los integrantes de la comunidad la

confianza paraque puedan colaborarcon los ciudadanos yautoridades.

La teoria de la gobernanza colectiva también es una teoria que explica sobre
laimportancia de la colaboracién de todos los actores interesados para fortalecer
la legitimidad y eficacia de las politicas. Por medio de la participacién de la
comunidad se puede lograr mejorar las politicas publicas de seguridad, haciendo
que sean efectivas y legitimas (Lopez et al., 2024). En términos de Cobbaut y
Espinosa (2021) la teoria de la gobernanza colectiva permite regularlas acciones
colectivas por medio de la organizacion para abordar los problemas comunes y
tomar decisiones concretas. La gobernanza promueve la transparencia,
rendicion de cuentas y la participacion inclusiva ante las necesidades y

preocupacionesdela comunidad.

En referenciaa las definicionesde la primera variable, Aquije et al. (2021)
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sostiene que la participacion ciudadana es la intervencion de la comunidad
respecto al control de las politicas del gobierno. Por medio de este compromiso,
se incentiva a fortalecer y mejorar la justicia social. Asegurando que la gestion
tenga resultados favorables. Para Naser et al. (2021) la participacion ciudadana
requiere de la agrupacién de herramientas o estrategias de caracter
administrativo con la finalidad de aplicaras y realizar un cambio planificado. La
participacién requiere de una gestion que pueda incorporar estrategias que
beneficien los resultados de las autoridades. Es asi que se deben aplicar
estrategias e instrumentos informativos, consultivos, decisorios o de cogestion

promoviendo laintegracion de todos los responsables.

Por otro lado, para Palumbo et al (2022) han precisado que los problemas
por integrar a la poblacién a tener un a participacion activa en las cuestiones
politicas ha sido un desafio. Por ello, es necesario aumentar la eficacia de la
gestion facilitando las herramientas y percepciones de los ciudadanos para
mejorar la participacion y toma de decisiones en asuntos publicos. Ante esta
situacion, Franciskovic et al (2020) han considerado que es importante
considerar el aporte de las tecnologias para agilizar la participacion de los
ciudadanos. Los servicios de los portales deben responder a las necesidades del
gobiemo abierto el cual convierte los datos gubernamentales en espacios que
puedan ser comprendidos y proporcionados a todas las personas para asi tener

una colaboracion activa a las organizaciones yarticulaciones.

En términos de Shack y Arbuld (2021) la participacion ciudadana es
considerado como un derecho y una oportunidad que influye en la formulacion
de la toma de decisiones para el beneficio de los pobladores. Es asi que
contribuye a la gestién publica brindando las necesidades de los pobladores. De
ello, se tiene que la participacion ciudadana se da por medio de la funcién
electoral, jurisdiccional, legislativa, ejecutiva y fiscalizadora. Para Salas (2020)
en una participacion ciudadana se consideran los esfuerzos de incluir a todos los
ciudadanos para determinar los mecanismos que se necesitan implementar y

lograr una gestién eficaz.

Amaya et al (2022) aduce que es relevante que exista una ampliacion del
uso de herramientas basicas que generen evidencias, por ello se insta a la

creacion de mapas y el usode informacién sobre los delitos y las estrategias



para el patrullaje que puedas disminuir la delincuencia en espacios publicos, y
asi atender las necesidades prioritarias de la ciudadania como la seguridad
publica. Se concluye también que si bien es cierto existen iniciativas para
implementar estas nuevas herramientas, es necesario que se le brinde un rol a
la ciudadania y hacer hincapié en su participacion para conseguir un resultado
mas efectivoy lograr un resultado verdadero.

Por su parte, Cohaila (2020) sostiene que en la participacion ciudadana
existe una desconfianza entre las instituciones y la poblacion, esto debido a que
existe una falta de atencion o respuesta eficaz por parte del gobierno ante las
necesidades de la ciudadania. Ello es mayormente provocado a causa de
corrupcion y cuestiones politicas que limitan la lucha en contra de la
delincuencia. Es por ello que debe haber una mayor integracion entre ambas
partes, asi mismo, debe planificarse una mayor inversion en herramientas que
coadyuven con el fortalecimiento de las futuras politicas publicas sobre
seguridad ciudadana.

De acuerdo con Canese et al. (2022), la participacion ciudadana es
comprendida como un proceso voluntario, activo y democratico de los
integrantesde unacomuna. En tal medida, propone tres dimensiones:toma de
decisiones, planificacion yfiscalizacion. La primera dimension se entiende como
la capacidad de ponerdar conocer, gestionary dar soluciones contundentesa
las necesidadesdelos pobladores (Caneseet al., 2022). De acuerdo con Vértiz
et al., (2020) latoma de decisionesesun proceso que brindala capacidad de
evaluaranalizary asumirlas consecuenciasimportantes que van a hacer frente
a los conflictos sociales.Esasi quebrindauna soluciéon através del dialogoy la
accion; por ende se convierte en una herramientade la gestion pablicapara
optimizar las propuestas en beneficio del ciudadano.Para Vejo et al (2023) la
toma de decisionesbuscauna solucién activaa través de la participacion de
todos los ciudadanos garantizando latransparenciaen elapoyo de las politicas.
Respecto a la segunda dimension Canesse etal (2022) consideraque la
planificacidon de la participacion ciudadana consiste en organizaruna
planificacién activaen elaspecto social politico de los ciudadanos dondetodala
comunidad pueda acceder a los espacios publicosinterviniendo en las
actividades civicas y agrupaciones deportivas culturaleso de otra indolecon el

propdsito de evidenciarun adecuado proceso te participacion a la comunidad.
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Derbal y Tachrift (2022) la planificacién es un proceso sistematico y estratégico
gue permite involucrar a los ciudadanos para formular e implementar politicas y
acciones que puedan beneficiar a toda una comunidad. Es asi que se dan las
mejoras de los servicios publicos. En términos de Méndez (2021) una
planificacion debe identificar los objetivos y metas de la comunidad para que
puedan formularse adecuadamente las politicas y la participacién a través de
consultas publicas o reuniones que permitan evaluar las estrategias a
desarrollarse garantizando una gestion publicatransparente.

En cuanto a la tercera dimension:fiscalizacion, Canesse et al (2022) lo
conceptualiza como un proceso donde se da una difusion estratégica de los
mecanismos de la participacion, asi como el control que se va a tener del
ciudadano. Para Marifiez (2021) la fiscalizacién es entendida como el proceso
de monitoreo y evaluacion de la participacion ciudadana y de los resultados de
la gestion publica orientadas a brindar soluciones ante las necesidades y
carenciasquetiene el pueblo.

La segunda variable politica publica de seguridad ciudadana es comprendida
por Lara y Davila (2023) como una herramienta fundamental de legalidad,
proporcionalidad y necesidad. Asimismo, aduce que deben mantener un respeto
irrestricto de los derechos humano, ya sea en situaciones que requieran
excepcionalidad o no. No obstante, Gélvez et al. (2023) manifiesta también que
existe una problemética actual sobre la seguridad ciudadana la cual afecta a
todos los ciudadanos de un pais de forma directa o indirecta, provocando
estancamiento econdémico, asi como la incredibilidad en el gobierno,
concluyendo que sera necesario fortalecer las deficiencias que el sector estatal

posee al momento de ejecutar dichas medidas.
La inseguridad ciudadana durante muchos afios se ha discutido desde un

enfoque convencional, arraigado en el modelo clasico de justicia-politica-prision
cuyo énfasis radica en adoptar mayores politicas de control y reprimir asi la
criminalidad y/o violencia delincuencial (De la Cruz, 2023). Finalmente, se
menciona que existen también otros métodos o formas de gestionar la seguridad
ciudadana. Gonzales y Barbaran (2021) manifiesta que incluso estos pueden ser
mas efectivos que otros; en ese sentido, la incorporacion de programas y
acciones qué puedan prevenir la violencia y el delito en las areas publicas asi

como en lasareas publicasasicomo el fomentode la participacion activa de las
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policias comunitarias o el desarrollo de estrategias conjuntas de los pobladores
quienes a través de una vigilancia y control del crimen pueden implementar de
manera efectiva y anticipada las amenazas a la seguridad ciudadana. Guerrero
et al (2022) también asegura que por medio de la coordinacién
interinstitucionales puede darse una mejor organizacion para abordar las
politicas sobre la seguridad ciudadana fomentando una prevencion vy
participacién comunitaria.

Respecto a la segunda variable, se tuvo como primera dimension prevencion
de laviolenciay el delito. De acuerdo con Salas (2020) aduce que América Latina
es uno de los lugares donde existen mayores indices de violencia e inseguridad
en el mundo, esto surge evidentemente ante factores importante como el
precario acceso a servicios basicos, asi como la pobreza extrema. Es asi que
por medio de una prevencion se puede mitigar los problemas. En términos de
Peralta et al (2023) en esta prevencion se deben abordar diversos aspectos que
sean efectivos para asegurar la seguridad de los pobladores.

Las politicas de seguridad publicas requieren muchas veces de cierta
complejidad lo cual requiere una participacion mas gestionada, llevandose a
cabo mediante asesoria especializada adecuada que pueda apoyar con la toma
de decisiones en aras de tutelar y salvaguardar el orden social y bien comin en
democracia (Puentes etal., 2021). Para Guerrero et al. (2021) considerd que la
gobernabilidad democratica involucra la obligacion y deber de tutelar el correcto
ejercicio de los derechos fundamentales de la poblacion. Bajo esta premisa se
instd a que deberan tenerse presente diversas ideas con el fin de crecimiento y

desarrollo (Flores, 2020).
Respecto a la segunda dimension: control del delito se tiene que, el Estado

se ve en la imperiosa necesidad de recurrir a nuevos enfoques para combatir la
inseguridad, con el fin de obtener mayor eficacia en sus autoridades policiales
(Martinez y Navarro, 2021).

Finalmente,respecto a la tercera dimension atencion a las victimas, es
relevante poder entender que la seguridad ciudadana debe ser vista desde un
enfoque mas humano, toda vez que se debe tener como centro a las personasy
debe estar sustentado o amparado en una articulacién institucional, asi como en
la legislatura con el fin de coadyuvar con la mejora de calidad de vida de la

ciudadaniayla disminucién del delito (Salas, 2020).
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Cabe sefialar que la presente investigacion lleva a reflexionar que no se
cuenta con nuevas gestiones de calidad que puedan encargarse de la correcta
ejecucion de politicas publicas sobre seguridad ciudadana, ya que no existe una
participacion ciudadana idénea, sino que la misma debe ser reforzada con
asesoria de especialistas y mayor implementacion de herramientas necesarias
y urgentes para atender las necesidad de la poblacion y asi acortar la brecha
existente entre el Estado y la sociedad, con la finalidad de contribuir con la lucha
por ladelincuenciay coadyuvar, por ende, con el desarrollo del pais.

En tal sentido, se presenta la hipoétesis general: existe relacion entre la
participaciéon ciudadana y las politicas publicas de seguridad ciudadana en un
distrito local de Lima Norte, 2024, en cuanto a las hipoétesis especificas se tuvo
gue existe relacién entre la dimension toma de decisiones, dimension
planificacion y dimensién fiscalizacion y las politicas publicas de seguridad

ciudadanaen un distritolocal de Lima Norte, 2024.
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II. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica la cual es comprendida por Hemandez y
Sampieri (2018) como la investigacién que se desarrolla por medio de as teoria
para comprobar como es el estudio. En funcién a ello se considera como
investigacion pura. En cuanto al disefio de la investigacion responde al no
experimentas que de acuerdo con Hernandez et al (2014) este tipo de
investigacion notiene alteraciones delos fendmenos que se estudian.

Respecto al enfoque de investigacion fue cuantitativo el cual es comprendido
como el andlisis de las interpretaciones que son observados determinado una
comprension de cantidades (Naupa et al., 2018). Finalmente, responde al nivel
correlacional la que es entendida como la investigacion que solo determina el
nivel o grado de relaciona que pueda darse entre dos 0 mas variables (Guevara
et al., 2020).

La primera variable de estudio es participacion ciudadana comprendida por
Canese et al. (2022) como el proceso en que permite a los ciudadanos ser parte
de latoma de decisiones politicas para el beneficio social. Esta variable presenta
tres dimensiones: Toma de decisiones, Planificacion y Fiscalizacion. Asimismo,
siete indicadoresy 21 items.

La segunda variable de estudio es politicas publicas de seguridad ciudadana
comprendida por Alas (2018) como las medidas publicas que da garantia a la
sociedad para integrarse, organizarse y buscar un bienestar social
enfrentandose a las dificultades y cambios sociales y previniendo las violencias
y delitos. Esta variable tiene 3 dimensiones: Prevencion de laviolenciay el delito,
control del delito y atencién a las victimas. Como indicadores se ha consignado
7y como items se tiene 19.

En cuantoa la poblacion, se tiene a 67 funcionarios de un distrito local de
Lima, que estaban empleados en julio de 2022 en condicién de nombrados,
contratados y locadores de servicios. Conforme expone Juarez y Torres (2022)
la poblacion se define como el conjunto de todos los elementos de la misma
especie que poseen una caracteristica especifica y cuyas caracteristicas y
relaciones seran objeto de estudio.

Por otro lado, Lopardo (2020) indican que la muestra es un a parte
representativa del total de una poblaciony se utiliza para obtener datos del
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universo de manera sintética y econémica. Dado que la poblacién objeto de
estudio es pequefia y de facil acceso, se decidié realizar una investigacion
censal. Segun Lopardo (2020) una investigacion censal es un proceso donde los
datos seran abarcados por toda la poblacion interés. Por ello, al tratarse de una
investigacion censal, nose utilizé latécnica de muestreo.

Segun Marroquin et al. (2023), las encuestas son técnicas realizadas a un
gran numero de personas mediante un cuestionario estructurado para obtener
informacioén especifica. En este estudio, se emple6 una encuesta presencial con
los trabajadores municipales como técnica de recopilacion de datos. De acuerdo
con Hemandez et al. (2014), un cuestionario se define como un instrumento que
agrupa una serie de preguntas sobre una o mas variables que se pretenden
medir; su disefio debe estar en linea con la formulacion del problema y las

hipétesis planteadas.
En este estudio,el cuestionarioutilizado consté de 42 preguntascerradas y

afirmativas, las cuales fueron elaboradas a partir de los indicadores pertinentes.
El formato del cuestionario fue personal y coherente, y se empled una escala de
medicion cualitativa, asignan do valores ordinales del 1 al 4 a las respuestas,
similar a una escalade Likert.

Los instrumentos fueron validados por medio de juicios de expertos quienes
son especialistas del tema y brindan sus conocimientos para obtener la
informacién que se necesita. En tal sentido indicaron la conformidad de las
dimensiones, indicadores e items.

Para asegurar la validez del instrumento,sellevéa cabo una evaluacion por

expertos, en la cualtres profesionalesdestacados con grado académico de
doctor y u n avasta experiencia académica emitieron su evaluacién sobre la
validezde contenido de todos los items. En lo referente a su confiabilidad,ésta
fue evaluada por medio del coeficiente Alfa de Cronbach (a) obteniéndose en la
primera variable 0,833 en los 21 items y en lasegundaun 0,952 en los 19 items.
La informacion pertinente para este estudio fue recolectada mediante una
encuesta presencial, la cual fue administrada directamente por los
investigadores a todo el personal que estuvo empleado en la Municipalidad
Distrital de NuevaRequenaentreeneroy julio de 2022. Este proceso se llevoa
cabo durante un periodo aproximado de tres semanas, durante el cual los

investigadores se desplazaron al lugarde trabajo del personal encuestado.En
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cuanto a los permisos y autorizaciones necesarios, se realizaron todas las
gestiones correspondientes para garantizar que no surgieran contratiempos. Es
importante destacar que tanto los empleados como los funcionarios municipales
demostraron una disposicion total para colaborar con la investigacion en todo
momento.

Los datos recopilados fueron procesados utilizando el software SPSS versién
25, lo que permitié organizar los resultados en tablas y graficos de barras que
mostraban las frecuencias absolutas y relativas de las opciones de respuesta
elegidas por los encuestados. Para contrastar las hipotesis, se evaluo primero la
correlacion de rangos entre las variables y sus dimensiones utilizando el
coeficiente Rho de Spearman como indicador. Luego, se empleé el valor p o
significancia bilateral empirica como estadistico de prueba, comparandolo con la
significancia tedrica estandar (0,05) para determinar si se rechazaba o se
aceptaba como validacada una de las hipotesis nulas propuestas.

La presente investigacion se adhiere estrictamente a los principios éticos
fundamentales, siguiendo los protocolos de consentimiento informado
establecidos en la normativa de la institucion. Los documentos de autorizacion
de las instituciones y empresas colaboradoras, asi como los registros de
consentimiento y asentimiento informado de los participantes, seran adjuntados
en los Anexos de la tesis, garantizando la transparencia del proceso. Sin
embargo, por razones de confidencialidad, estos documentos no se haran

publicos en el repositorio.
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. RESULTADOS

Tabla3
Andlisisde la frecuencia y porcentajes de la primeravariable y sus

dimensiones

Participacion Tomade o _ L
) o Planificacion Fiscalizacion
Nivel ciudadana decisiones
fi % fi % fi % fi %
BAJO 13 19% 8 12% 8 12% 17 25%
MEDIO 17 25% 18 27% 9 13% 27 40%
ALTO 37 55% 41 61% 50 75% 23 34%
Total 67 100% 67 100% 67 100% 67 100%

En la tabla 3, la variable P.C., presenta los siguientes niveles bajo 19%,
medio 25% y alto 55%. asimismo, se presentan sus dimensiones como toma de
decisiones en los niveles bajo 12%, medio 27% Yy alto 61%, en la dimension
planificacion tiene los niveles bajo 12%, medio 13% Yy alto 75% y en la dimension

fiscalizacion presentalosniveles bajo 25%, medio 40% y alto 34%.

Tabla4
Andlisis de la frecuencia y porcentajes de la segunda variable y sus

dimensiones

Politicapublicade Prevenciondela .
Controldel Atencion alas

seguridad violenciay el ] o
Nivel _ _ delito victimas
ciudadana delito
fi % fi % fi % fi %
BAJO 23 34% 18 27% 23 34% 28 42%
MEDIO 14 21% 23 34% 14 21% 9 13%
ALTO 30 45% 26 39% 30 45% 30 45%
Total 67 100% 67 100% 67 100% 67 100%

Enlatabla 4, lavariable presentalos siguientes niveles bajo 34%, medio 21%
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y alto 45%. asimismo, se presentan sus dimensiones como prevencion de la
violencia y el delito en los niveles bajo 27%, medio 34% y alto 39%, en la
dimensioén control del delito tiene los niveles bajo 34%, medio 21% y alto 45% y
en la dimensién atencién a las victimas presenta los niveles bajo 42%, medio
13% vy alto 45%.

Analisis estadistico
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la participacion ciudadanaylas politicas publicas de
seguridad ciudadanaen un distrito local de Lima Norte, 2024

Ho: Existe relacion entre la participacién ciudadanaylas politicas publicas

de seguridad ciudadanaen un distritolocal de Lima Norte, 2024

Tabla5
Correlacionde las variables
Variables N Coeficientede Sig.
correlacion (bilateral)
Participacion ciudadanay las politicas 67 0,657 0,000

publicas de seguridad ciudadana

Tabla6

Hipotesis especificas

Hipotesis Variables N Coeficiente Sig.

de correlacion  (bilateral)

H1 Dimensién toma de decisionesy 67 0,498 0,000
las  politicas publicas de
seguridad ciudadana

H2 Dimensiéon planificacion y las 67 0,584 0,000
politicas publicas de seguridad
ciudadana

H3 Dimension fiscalizacion y las 67 0,720 0,000

politicas publicas de seguridad

ciudadana
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimensién toma de decisiones y las politicas
publicas de seguridad ciudadanaen un distrito localde Lima Norte, 2024

Ho: No existe relacién entre la dimension toma de decisiones y las politicas

publicas de seguridad ciudadanaen un distrito local de Lima Norte, 2024

Segun la tabla 6, se observa que las variables de investigacion en la
Hipdtesis (1) tienen una correlacion de 0,498 esto representa que las variables
tienen una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia o “p”
valor es menor que 0,05 (0,00 < a), en conclusion, se acepta la hipotesis alterna porlo
cual existe una relaciona entre la dimension toma de decisiones y las politicas

publicasde seguridad ciudadana

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacién entre la dimension planificacién y las politicas publicas de
seguridad ciudadanaen un distritolocal de Lima Norte, 2024.

Ho: No existe relaciéon entre la dimension planificacién y las politicas puablicas

de seguridad ciudadanaen un distritolocal de Lima Norte, 2024

Segun la tabla 6, se observa que las variables de investigacién en la
Hipotesis (2) tienen una correlacion de 0,584 esto representa que las variables
tienen una correlacién positiva moderada, ademas el nivel de significancia o “p”
valor es menor que 0,05 (0,00 < a), en conclusion, se acepta la hipotesis alterna por lo
cual existe una relaciona entre la dimensién planificacion y las politicas

publicas de seguridad ciudadana

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la dimension fiscalizacion y las politicas pablicas de
seguridad ciudadanaen un distrito local de Lima Norte, 2024

Ho: Existe relacion entre la dimension fiscalizacion y las politicas publicas de

seguridad ciudadanaen un distritolocal de Lima Norte, 2024

17



Segun la tabla 6, se observa que las variables de investigacion en la
Hipdtesis (2) tienen una correlacion de 0,720 esto representa que las variables
tienen una correlacion positiva alta, ademas el nivel de significancia o “p” valor
es menor que 0,05 (0,00 < a), en conclusién, se acepta la hipdtesis alterna por
lo cual existe un a relaciona entre la dimension fiscalizacién y las politicas

publicas de seguridad ciudadana

18



IV. DISCUSION

En el estudio sobre la participacion ciudadana y las politicas publicas de
seguridad ciudadana en un distrito local de Lima Norte se ha tenido como
resultado de la hipétesis general que existe una correlacion positiva alta entre

las variables de estudio.

En tal sentido, esta informacién coincide con los aportes de Quintero (2020)
quien evidencié en su resultado que por medio de los planteamientos politicos
de la gestion y de las acciones de las instituciones se puede darun a orientacion
adecuada a la participacion ciudadana permitiendo asi cumplir con la demanda
de seguridad y garantizando la proteccion de todos los habitantes y
disminuyendo los delitos locales. En tal sentido, consideré que la gestion de las
politicas publicas si se relaciona con la participacién ciudadana permitiendo
tener resultados efectivos eficientes que respete los derechos del ciudadano

efectuando accionescon elapoyo de todos los integrantes de la comuna.

Asimismo, Restrepo et al. (2021) sostuvieron que las politicas publicas deben
tomar en cuenta una participacion activa de los ciudadanos para poder cumplir
con las expectativas y las necesidades de la comunidad. En tal medida, se
considera que hay una relacion entre las politicas publicas de seguridad
ciudadana con la participacion que tienen en las acciones y asistencia activa

para el beneficio dela comunidad.

De igual manera, para Luneke (2021) la participacion ciudadana permite
contrarrestar las amenazas delictivas en diferentes situaciones. A través del
trabajo conjunto y la integracion de todos los miembros de una comunidad se
pueden evitar amenazas robos de violencia delitos de trdnsito tos delitos
econdmicos contra la propiedad o situaciones que pueden perjudicar la
seguridad ciudadana de los pobladores. Por ello es importante identificar las
politicas publicas de la seguridad ciudadana permitiendo desarrollar un trabajo

en conjunto con la participacion de todos.

Por su parte, en los resultadosde Morillo et al. (2020) determinaron que es
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importante considerar que la accion de los ciudadanos en la ejecucion de las
politicas publicas esta regulada por leyes las cuales refuerzan el principio
democratico permitiendo que los ciudadanos tengan una funcion activa en la
supervision de las acciones municipales. En cuanto al estudio de Salazar (2020)
se evidencio que la relacion entre la participacion ciudadana y las politicas
publicas es significativa en la medida que hayuna buena integracion democratica
que permite articular las decisiones y actuaciones de los poderes del estado con
los ciudadanos. Al ser un pilar de la modernizacion del Estado la participacion
ciudadana debe estar organizada proponiendo alternativas a los problemas que

afecta la tranquilidad publica.

En términos de Villegas (2021) las politicas sobre la seguridad ciudadana
deben estar amparadas bajo factores que permitan cuidar la integridad de las
personas. Eso si que necesita la participacion activa de todos los integrantes de
una comunidad para que puedan reducir los riesgos de lainseguridad. Asimismo,
es un factor importante la labor policial y el fomento de vigilancia permanente a
través de planes de contingencia que logrard fomentar una lucha contra la

inseguridad permitiendo supervisarzonas mas vulnerables.

En cuanto a la hipodtesis especifica 1, se ha identificado una correlacion de
0,498 entre la dimension toma de decisionesy las politicas publicas de seguridad

ciudadana precisando que es unarelacién positiva moderada.

Estos resultados son similares a lo encontrado por Morillo et al. (2020)
quienes consideraron gque las politicas publicas deben seroportunas con la toma
de decisiones para enfrentar las circunstancias de inseguridad ciudadana. En tal
medida, es importante tomar en cuenta los mecanismos de gestion que puedan
orientar a resolver los problemas de la sociedad permitiendo articular la
participaciéon ciudadana con el rol participativo que debe tener para ejercer su

derechodemocratico en el espacio de la gobernabilidad.

Asimismo, se tiene una coincidencia con los resultados de Quintero (2020)
en su resultado respecto a la toma de decisiones consideré que debe partir de la

iniciativade involucrar a todos los integrantes y a las fuerzas policiales y
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autoridades a garantizar una seguridad ciudadana efectiva que oriente los
mecanismos de cuidado y responsabilidad a través de acciones y estrategias en
conjunto. Por su parte, también los resultados son similares con Luneke (2021)
evidencio que por medio de un trabajo en conjunto y de una toma de decisiones
que pueda benéeficiar las politicas publicas los ciudadanos tendran un mayor
desarrollo en su comunidad permitiendo que se dé la proteccion sana a su

integridad.

Estos resultados también son similares a lo evidenciado en el estudio de
Guerrero et al. (2021) quienes consideraron que la toma de decisiones es un
mecanismo que ofrece soluciones factibles a los problemas que tiene la
sociedad. Es asi que se necesita organizar un papel activo de los ciudadanos

que direccionen alas necesidades que presentan. Asimismo,

En cuanto a los resultados de Ramos (2019) se ha evidenciado una
informacion similar considerando que la toma de decisiones Permiteme tener un
control en las organizaciones para las politicas publicas. Es asi que hay una
relacion optimizando la adaptacion y los cambios que se necesita implementar
como mecanismo de apoyo para una adecuada participacion ciudadana. De ello
se tiene que la toma de decisiones es crucial en la relacion de la seguridad
ciudadana debido a que mantiene el interés de la comunidad por identificar los
procesos y mejorar las interacciones de la comunidad con los pobladores del

lugar.

En cuanto a los resultados de la hipodtesis especifica 2, se tiene que hay una
correlacion positiva moderada de 0,584 de la dimension planificacion y las
politicas publicas de seguridad ciudadana lo cual coincide con el aporte de
Quintero (2020) quien determiné que dentro de la participacién ciudadana es
importante la planificacion y el diagndstico para que pueda darse una
participacién integral garantizando resultados eficientes a la proteccion de los

habitantes.

De igual manera, para Morillo et al. (2020) la planificacién es el mecanismo

que permite asegurar que las decisiones de la participacion activa de los
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ciudadanos sean eficientes a través de un proceso colaborativo que permita
involucrar para responder a las necesidades que se tiene. Por su parte, Guerrero
et al. (2021) coincidi6 precisando que a través de la planificacion se promueve el
empoderamiento de los ciudadanos debido a que se crean espacios de
concertaciéon que permita la ejecucion de las obras y servicios para fortalecer los
lazos de solidaridad y confianza. Guerrero et al (2021) consideraron que la
planificacion tiene relacion directa con las politicas de la seguridad ciudadana ya
gue brinda mecanismos que puedan intervenir en las decisiones de las
instituciones publicas permitiendo implementar programas donde haya el
fomento y la participacion de todos los involucrados asegurando cambios en la

sociedad.

En los estudios de Ramos (2019) también se tiene unos resultados similares
comprendiendo que la planificacion es una habilidad de las organizaciones que
tienen como propdsito mejorar y cohesionar la participacion ciudadana
identificando y evaluando los aspectos que deben ser incorporados en la
administracion y que por ende mejora la seguridad ciudadana. Es asi que se da
un impulso a facilitar el seguimiento y desarrollo de las acciones implementadas
por los gobiernos permitiendo trazar estrategias y mecanismos donde se vea un

fortalecimiento para la comunidad.

Finalmente, en cuanto el resultado de la hipotesis especifica 3 se ha
evidenciado una correlacién positiva alta de 0,720 concluyéndose que hay una
relacion entre la dimension fiscalizacion y las politicas publicas de seguridad

ciudadana.

Este resultado es similar a lo evidenciado por Restrepo et al. (2021) quien
enfatizd6 que la fiscalizacién por parte de las autoridades involucra tomar en
cuenta el aspecto operativo, social y el funcionamiento de las normas politicas
que garanticen una participacion transparente beneficiando la efectividad de la
seguridad ciudadana. De esta manera, se pueden prevenir situaciones delictivas
generando una mayor promocion de cuidado con mecanismos efectivos que

propician la transparencia en la gestion.
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Morillo etal. (2020) en sus resultados también determinaron que la estrategia
de fiscalizacion de las politicas publicas involucra una supervision y control sobre
las ejecuciones de los asuntos de gobierno municipal asegurando que estos
actien de manera eficiente responsable y transparente en beneficio de la

ciudadania.

De igual manera, Guerrero et al. (2021) consideraron que una adecuada
fiscalizacion necesita una participacion ciudadana que supervise y controle los
resultados del gobierno municipal asegurando el principio equitativo y
democratico de su accionar ante las necesidades y opiniones que tiene la

poblacién.

En los resultados de Ramos (2019) se coincide al sefialar que la fiscalizacion
que esta relacionada con las acciones concretas que se realizan para mejorar la
seguridad ciudadana tiene una relacion directa con las politicas publicas por lo
que es fundamental el implementar juntas de fiscalizacion donde se incluye la
participacién de los ciudadanos y la concientizacién de las autoridades por
acercar adecuadamente a los vecinos a ser vigilantes de las situaciones que
puedan wulnerar la comunidad. De esa manera se da un a confianza a la
poblacion permitiendo mejorar las actividades de los ciudadanos y fomentando

un trabajo consciente.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general existe una relacién alta entre la participacion
ciudadana y las politicas publicas de Seguridad Ciudadana en un Distrito local
de Lima Norte considerando que a partir de la integracion de los ciudadanos se
pueden desarrollar normativas que beneficien su seguridad permitiendo

beneficios sociales, politicosy economicos para toda la comuna.

Se determind una relacion positiva moderada entre la dimension de toma de
decisiones y las politicas publicas de la Seguridad Ciudadana considerando que
a través de la participacion y analisis que presenta los ciudadanos se pueden
establecer mecanismos para abordar los problemas sobre la Seguridad

Ciudadana beneficiando atodos.

Se determin6é que hay una relacion correlacion positiva moderada entre la
dimensién planificacion y las politicas publicas de Seguridad Ciudadana
considerando que a través de una organizacion de los problemas de seguridad
se puede brindar mecanismos para contrarrestar estas situaciones que debilita

la integridad de la poblacion.

Se determind que hay una relacién correlacion positiva alta entre la dimension
fiscalizacion y las politicas publicas de Seguridad Ciudadana las cuales son
determinadas a través del control y monitoreo que desarrolla activamente los

ciudadanos por encontrarsolucionesasusnecesidades.
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VI. RECOMENDACIONES

A otros investigadores, examinar y evaluar el impacto de la participacion
ciudadana efectiva en diferentes ciudades con el propésito de identificar los
obstaculos y plantear a las autoridades una politica que integre mejor la
participacién ciudadana a través de enfoques y oportunidades que puedan hacer

frente a la efectividady a la integracion de la comunidad.

De acuerdo a lo que emana en el articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru,
laLey N° 26300 de Participacion Ciudadanay Control ciudadano, laley N°© 27933
ley del Sistema Nacional de seguridad ciudadana es importante realizar un
andlisis sobre su implementacion y aplicacion en la practica identificando los
desafios que se tiene para mejorar la normativa en funcién a una mejor vigilancia
y control que pueda aportar un cuidado y mejor participacion de los ciudadanos

en la formulacion de las politicas publicas.

Asi mismo, conforme se tiene las ordenanzas municipales sobre la seguridad y
participacién ciudadana es importante identificar los vacios o inconsistencias de
la normativa las cuales limitan o dificultan el desarrollo adecuado de la
participacién ciudadana brindando garantias y proteccion para asegurar el
cumplimiento de las politicas publicas a través de evaluaciones y seguimientos
de acuerdo con los estandares nacionales e intemacionales para una buena

practica de la participacién ciudadana.

Finalmente, asegurar los mecanismos de supervision y control de la gestion
municipal por medio de cabidos abiertos que permitan el monitoreo de las
estrategias que se utiliza para dar solucion a las politicas publicas sobre la

seguridad ciudadana.
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Operacionalizacion de lavariable Participacion ciudadana

Variable de Estudio Definiciéon Definicién Dimensiones Indicadores Escalade
Conceptual operacional medicidn
La participacion La participacion Toma de Estratégica Ordinal
ciudadana involucra la ciudadana es un decisiones
Participacion participacion activa y proceso a través del De gestion Escalade Likert
Ciudadana en conjunto de todos cual los ciudadanos
los ciudadanos que comparten la toma de . (1) Nunca
: L oy Operacional
habitan en una decisiones politicas, la (2) Aveces
comunidad. (Canese et planificacion y el Planificacion Social (3) Casi siempre
al., 2022). monitoreo de la gestion _ (4) Siempre
(Canese et al., 2022). Politica
Fiscalizacion Difusion de
mecanismosde
participacion
Mecanismosde
control ciudadano

Canesede Estigarribia, M.l., Vuyk Espinola, C.M., Gonzalez Chamorro, R., Britez Acufia, A.A., Lezcano Villagra, JC & Prieto Granada, V.L.
(2022). Dimensiones y desafios de la participacion ciudadana en la gestion de riesgo de desastres en Asuncién, Area Metropolitana y Bajo

Chaco, Paraguay. Revista de Estudios Latinoamericanos sobre Reduccién del Riesgo de Desastres REDER, 6(1), 112-123. DOI:
https://doi.org/10.55467/reder.v6i1.87
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Operacionalizacion delavariable Politicas Publicasde Seguridad Ciudadana

_ _ Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escalade
Variable de Estudio Conceptual operacional medicion
Las politicas plblicas | Las politicas publicas| Prevenciéonde Estrategias de Ordinal

de seguridad | de seguridad | laviolenciayel | Prevencion del delito
ciudadana son | ciudadana es un delito Estrategia de Escala de Likert
= o medidas proceso de recuperacion de
Politicas Publicasde | jemocraticas que | integracion y espacios publicos (g))gl\ir;aes
Seguridad Ciudadana) permiten proteger v | organizacion  donde _ (3) Casi siempre
garantizarel bienestar | diferentes actores| Controldel _ Estrategia de (4) Siempre
de los ciudadanos | buscan garantizar una delito videovigilancia para
promoviendo la | continuidad de prevenir el delito
seguridad Y | propuesta integral Fomento
fortaleciendo la | para enfrentarse a los cohesién social
confianza entre los| cambios y
_pob_lad(_)res y Ia§ evo_lumones de _Ios Atencion alas Asesora
instituciones para si | delitos. En tal medida victimas
combatir la | comprende la
delincuencia, mejora | prevencién de la Asistencia juridica
la participacién | violenciayel delito, el
ciudadana, tener una | control del delito, y la Asistencia
coordinacioén activa e | atencion alas victimas psicolégica
interinstitucional (Alas,2018).
(Alas,2018).

Alas Vides, J.(2018). La continuidad de las politicas publicas en El Salvador: Las politicas de seguridad ciudadana ante el fenébmeno de las
pandillas. https://ojs.icap.ac.cr/index.php/RCAP/article/view/37/70
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CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA
Estlmado(a ) funcionario: Se solicita su aporte para responder el presente cuestionario en forma
andénima, que tiene por finalidad realizar un estudio sobre participacion ciudadana y Politicas
Publicas de Seguridad Ciudadana. Se recurre a usted para obtener informaciéon que sera de gran
valor, por lo que, no seduda de la veracidadde sus respuestas y se agradece su participacion.

DATOS GENERALES: - GENERO: Masculino( ), Femenino ( ) DISTRITO:
FECHA: / / 2024

INDICACIONES: Marque usted con X el numeral que considera en la escala siguiente:
(1) Nunca, (2) A veces, (3) Casisiemprey (4) Siempre.

’ Escala valorativa
ltems - > > 1
ESPACIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA
Social

1. Participa de alguna agrupacion
deportiva, cultural, recreativa, o0
religiosa

2. Interviene  en actividades civicas
propias del @mbito pablico

3. Los espacios publicos son de féacil
acceso para la comunidad

Politica

4. Participa en alguna organizacion
comunal, sindical, organizacion no
gubernamentales (ONG), partido
politico y/o sindicato

5. Concurre a manifestaciones
publicas

6. Considera limitante la incursion de
los jovenes en la politica

FISCALIZACION
Difusion de mecanismosde participacion

7. La Municipalidad promueve la
fiscalizacion de la poblacion en la
gestion publica

8. Se hace de conocimiento las
plataformas para la presentacion de
denuncias ciudadanas relacionadas a
la gestion municipal

9. Se difunde la potestad de Ila
ciudadania en la formulacionde
presupuestos y proyectos

Mecanismosde control ciudadano

10. Participa activamente en la

elaboracién del presupuesto
participativo
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11. Realiza denuncias sobre actos de
corrupcién o que afectan el interés
publico de la comunidad

12. Formula por cuenta propia o a través
de organismos sociales la realizacion
de proyectos en favor de la
comunidad

TOMA DE DECISIONES
Estratégica

13. Sus  propuestas sobre desarrollo
comunal son aceptadas

14. Participa en politicas de mediano
plazo de la region

15. Promueve  estrategias favorables
para el desarrollo de su comunidad

De gestion

16.Cree que los demas regidores

representan los intereses de la
provincia

17. Participa  en comisiones de la
institucién para el logro de objetivos

18. ¢ Realiza tramites ante autoridades del
gobierno central para el desarrollo
comunal

Operacional

19. Ejecutatodos los recursos asignados
para el desarrollo comunal

20. Atiende a las expectativas de los
habitantes de la localidad

21.Las propuestas de los jOvenes
regidores son apoyados por los demas
integrantes
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CUESTIONARIO SOBRE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
Estlmado(a ) funcionario: Se solicita su aporte para responder el presente cuestionario en forma
andénima, que tiene por finalidad realizar un estudio sobre participacion ciudadana y Politicas
Publicas de Seguridad Ciudadana. Se recurre a usted para obtener informaciéon que sera de gran
valor, por lo que, no seduda de la veracidadde sus respuestas y se agradece su participacion.

DATOS GENERALES: - GENERO: Masculino( ), Femenino () DISTRITO:
FECHA: / / 2024

INDICACIONES: Marque usted con X el numeral que considera en la escala siguiente:
(1) Nunca, (2) A veces, (3) Casisiemprey (4) Siempre.

items

Estrategias de
prevencion del delito 1 2 3 4

1. Las acciones de serenazgo son parte de una
politica de seguridad ciudadana de nivel
preventivo.

2. Elpatrullaje integrado reduce la delincuencia
comun

3. Considera viable la estrategia del patrullaje
integrado entre policia y serenazgo.

Estrategia de recuperacionde espacios publicos

4. Larecuperacion de espacios publicos es
parte de la seguridad ciudadana.

5. La rehabilitacion de monumentos, plazas y/o
parques es parte de la seguridad ciudadana.

6. La recuperacion de pistas es parte de la
Seguridad Ciudadana.

7. Control y Persecucion del delito

8. Estrategia de videovigilancia para prevenir el
delito

9. Considero que la videovigilancia ayuda a

prevenir el delito.
10. Considero que las camaras disuaden
acciones delictivas.

11. Considera que los ciudadanos deben
acceder al servicio de videovigilancia.

Fomento cohesion social

12. Los operativos de control del transporte son
necesarios para mantener la seguridad
ciudadana

13. Es deber del municipio publicar las
estadisticas generadas en el Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana.
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14. Los operativos de fiscalizacion de locales
comerciales es parte de las funciones de la
MMLpara mantener la seguridad ciudadana

Rehabilitacion y reinserciéon social y atencién a las

victimas
Asesoria

15. Cree Ud. que se proporciona asesoria a las
victimas directas e indirectas de delitos

16. Cree Ud. que el Centro de Emergencia
Mujer del Distrito San Isidro dan atencién
personalizada a las mujeres que sufren
violencia de género

17. Cree Ud. que los programas de reinsercion
social de la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente son asesorados por
profesionales especialistas

Asistencia juridica

18. Cree Ud. que se proporciona asistencia
juridica a las victimas directas e indirectas de
delitos

19. Cree Ud. que se proporciona psicologica a
las victimas directas e indirectas de delitos

Asistencia psicologica

20. Cree Ud. que se proporciona psicolégica a
las victimas directas e indirectas de delitos

21. Cree Ud. que se proporciona psicologica a
las victimas indirectas de delitos
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FICHA DE VALIDACION DEJUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

JUICIODE EXPERTOS

Nombres y apellidos
del experto

ENRIQUE JORDAN, LAOS JARAMILLO

Documento de identidad

09911151

Afosde experienciaen
el area

17 ANOS DE EXPERIENCIA

Maximo Grado Académico

DR.EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Nacionalidad

PERUANO

Institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE UNIVERSITARIO

Numero telefénico

997201314

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

JUICIODE EXPERTOS

Nombresy apellidos
del experto

JOSE JORGE, RODRIGUEZ FIGUEROA

Documentodeidentidad

10729462

Afosde experienciaen
el area

13 ANOS DE EXPERIENCIA

Maximo Grado Académico

DR. EN ADMINISTRACION

Nacionalidad

PERUANO

Institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE UNIVERSITARIO

NuUmerotelefénico

992285638

Firma

e

FIRNMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr. Rodrigues Figueroa Josk Jorge
DNi-10729462-TEL 992285638

Fecha

30 de mayo del 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

JUICIODE EXPERTOS

Nombres y apellidos
del experto

ANGEL FERNANDO LA TORRE GUERRERO

Documentode identidad

09961844

Afiosde experienciaen
el area

12 ANOS DE EXPERIENCIA

Maximo Grado Académico

DR. EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE UNIVERSITARIO

NuUmerotelefonico

980758944

Firma

Fecha

28 de mayo del 2024




Anexo

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89
-0.4 a-0.69
-0.2 a -0.39

Correlaciéon negativa alta
Correlacién negativa moderada

Correlacion negativa baja

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2 a 0.39
0.4 a 0.69

Correlacién positiva baja

Correlacion positiva moderada

0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacién positiva grande y perfecta

Hipdtesis general

Correlaciones

participacion Politica pablica
ciudadana de seguridad
(agrupado) ciudadana
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 657"
participacién ciudadana ) .
Sig.(bilateral) ,00(
(agrupado)
N 67 61
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 657" 1,000
Politica publica de seguridad
P g Sig. (bilateral) 000
ciudadana (agrupado)
N 67 67'

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



Hipdtesis especificas 1

Correlaciones

Politica pablica Toma de
de seguridad decisiones
ciudadana (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 498
Politica publicade seguridad .
Sig. (bilateral) ,00(d
ciudadana (agrupado)
67 61
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,498" 1,004
Tomade decisiones ) )
Sig. (bilateral) ,000
(agrupado)
N 67 67
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Hipotesis especificas 2
Correlaciones
Politica publica Planificacion
de seguridad (agrupado)
ciudadana
(agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,584]
Politica publica de seguridad
Sig. (bilateral) ,00(
ciudadana (agrupado)
67 67
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 584" 1,000
Planificacion (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 67 61

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especificas 3

Correlaciones

Politica publica

Fiscalizacion

de seguridad (agrupado)
ciudadana
(agrupado)
Politica publica de seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 720"

Rho de Spearman

ciudadana (agrupado) Sig. (bilateral)

000]



N
Coeficiente de correlacion
Fiscalizacién (agrupado) Sig. (bilateral)

N

67
,720"
,000
67

1,00

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



Figura 1
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Evaluacion de expertos

Experto Observacion Aprobado

Enrique Jordan, Laos Jaramillo Ninguna Conforme

Jose Jorge, RodriguezFigueroa  Ninguna Conforme

Angel Fernando LaTorre Ninguna Conforme

Guerrero

Confiabilidad del instrumento

Variables Alfade Cronbach N° de elementos
Participacion ciudadana ,833 21

Politicas ptblicas de seguridad ,952 19

ciudadana
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