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RESUMEN 

El presente trabajo fue propósito de analizar la experiencia sobre software 

educativo y desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo 

Cutervo 2024. Se empleó la metodología con enfoque cualitativo, investigación tipo 

básica y diseño fenomenológico, se aplicó la técnica de la entrevista para recoger 

información de ambas categorías estudiadas y como instrumento la guía de 

entrevista contando con la participación de 7 estudiantes y 7 docentes. Así también, 

con la información recopilada se realizó el análisis de los instrumentos aplicados 

teniendo en cuenta el propósito general y específicos. Encontrando como resultado 

que al utilizar softwares educativos por los docentes en su práctica pedagógica 

promueve actitudes motivadoras y eficientes en los estudiantes en el desarrollo del 

área de matemática. Además, se concluyó que el uso de softwares educativos 

impacta de manera favorable en las actitudes de los estudiantes hacia el área de 

matemática, lo que indica mejores logros de aprendizaje. 

Palabras clave: software educativo, matemática, aprendizaje, investigación, 

actitud del estudiante. 
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ABSTRACT 

The purpose of this work was to analyze the experience of educational 

software and the development of attitudes towards mathematics in students of the 

VII Cutervo 2024 cycle. The methodology was used with a qualitative approach, 

basic type research and phenomenological design, the interview technique was 

applied to collect information from both categories studied and as an instrument the 

interview guide with the participation of 7 students and 7 teachers. Likewise, with 

the information collected, the analysis of the applied instruments was carried out 

taking into account the general and specific purpose. Finding as a result that when 

teachers use educational software in their pedagogical practice, it promotes 

motivating and efficient attitudes in students in the development of the area of 

mathematics. Furthermore, it was concluded that the use of educational software 

favorably impacts students' attitudes towards the area of mathematics, which 

indicates better learning achievements. 

Keywords: educational software, mathematics, learning, research, student 

attitude. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación actual exige utilizar recursos tecnológicos como medios de 

dinamizar las competencias transversales según la currícula actual, la actitud 

positiva de los estudiantes es muy valiosa para lograr resolver problemas 

matemáticos en educación básica regular y favorecer el desarrollo de competencias 

y capacidades, pues la matemática cumple un rol significativo en nuestra sociedad, 

como docentes debemos dominar estrategias, técnicas y motivar a la buena actitud 

de los estudiantes (Atero y Villalba, 2022).  

Por otro lado, Russo (2021) la actitud de los estudiantes orienta a un buen 

desenvolvimiento en función a obtener aprendizajes importantes en el área de 

matemática y disfruten al resolver situaciones de su contexto. El docente debe 

considerar el actuar de cada estudiante y el ámbito que los rodea, destacando sus 

habilidades personales, familiares y sociales para un buen desenvolvimiento. Así 

mismo, Wakhata (2023) considera que desarrollar una actitud positiva en los 

alumnos permite desarrollar habilidades de orden sobresaliente.  

Desde la perspectiva de Chafloque (2018) y Yuan (2023) manifiestan que el 

software educativo en el área de matemática permite desarrollar habilidades, 

conocimientos y actitudes para fortalecer las competencias en los estudiantes 

mejorando la comprensión, la aplicación de dichos softwares facilitaría el desarrollo 

de manera interactiva, creativa, motivadora al resolver problemas matemáticos en 

su contexto  

Sin embargo, al implementar softwares se debe tener en cuenta las 

necesidades e interés del estudiante como punto de inicio del proceso educativo 

para poder desarrollare sus habilidades y destrezas matemáticas, esto también 

permite al docente impartir una enseñanza de manera más eficiente de acuerdo al 

contexto donde se desenvuelven (Mailizar, 2020).  

Por lo tanto, Alcántara (2020) proponen la incorporación de software en 

sesiones de aprendizaje del área de matemática esto permite aprendizajes 

duraderos en los estudiantes fomentando la creatividad, el entusiasmo en el 

desarrollo de actividades haciendo uso de dichos softwares. Además, consideraron 
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que los usos de la tecnología se convierten en material didáctico para los docentes 

facilitando una eficiente comprensión en cada sesión de aprendizaje. 

  

 En la opinión de Zenteno et al. (2020) y Outhwaite (2023) valoran la 

importancia del uso de los softwares como apoyo en el aula generando 

oportunidades a los estudiantes para su aprendizaje a través de la interactividad 

con la tecnología, estos recursos permiten tener aprendizajes significativos 

logrando mejorar la investigación y motivación en sus diversos procesos cognitivos, 

articulando actitudes frente mundo tecnológico. 

 

 En tal sentido, los resultados obtenidos de evaluaciones programadas por 

entidades del estado y evidenciando valores deficientes en el aprendizaje de la 

matemática, se ha realizado indagación sobre las actitudes de los estudiantes ante 

el área de referencia encontrando bajos nivel de aprendizaje, por lo que se requiere 

enfocar el trabajo a mejorar dichas deficiencias académicas y a partir de ello 

promover actitudes de confianza al área de matemática (Esquivel, 2023) 

 

 Además, Gamboa (2020) precisa que el propósito de su investigación está 

orientado a mejorar el aprendizaje y enseñanza en matemática y de esta manera 

los alumnos se encuentren fortalecidos al estar enfocados de tener una educación 

congruente y sin distinciones tomando en cuenta su forma de relacionarse entre 

pares. El centro de desarrollo para el aprendizaje es el estudiante, entorno familiar 

y social, teniendo en cuenta datos estadísticos, probabilísticos para una mejor 

compresión utilizando software educativo.  

Por tanto, el trabajo académico se realizó en una institución educativa de 

secundaria ubicado en la provincia de Cutervo región Cajamarca que busca 

fortalecer las buenas actitudes del estudiante al utilizar softwares educativos. Con 

lo mencionado anteriormente, se plantea como interrogante: ¿Cuál es la 

experiencia sobre software educativo y desarrollo de actitudes hacia la matemática 

en estudiantes del VII ciclo – Cutervo 2024? Así mismo, se plantean las 

interrogantes específicas: ¿Cuál es la actitud hacia el área de matemática en 

estudiantes del VII ciclo – Cutervo 2024?, ¿Cuál es la experiencia sobre software 

educativo y desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo 
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– Cutervo 2024? Y ¿Cuál es la relación existente entre la actitud del estudiante y la 

experiencia de usar softwares educativos en el área de matemática?  

La justificación teórica de este estudio, busca contribuir en medida que los 

resultados puedan articular el aspecto teórico de las categorías y estos aportarán 

conocimientos nuevos para la utilización de software educativos y el desarrollo de 

actitudes en estudiantes hacia el aprendizaje eficiente de la matemática. En cuanto 

al nivel metodológico, los resultados obtenidos de la investigación servirán para 

aportar nuevas técnicas de estudio de las categorías y para verificar la confiabilidad 

de los instrumentos, procedimientos, técnicas y estrategias metodológicas que 

serán usadas en otros estudios de investigación. También como aspecto práctico, 

los resultados de esta investigación servirán para que los estudiantes del nivel 

secundario comprendan que la experiencia de usar software educativo y la buena 

actitud les permitirá comprender la matemática desde el contexto que les rodea y 

alcanzar mejor aprendizaje. Desde la perspectiva metodológica se resalta la 

experiencia del software educativo y permitirá fortalecer las actitudes de los y las 

estudiantes ante el área de matemática. 

 

Como propósito general fue analizar la experiencia sobre software educativo 

y desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo – Cutervo 

2024. Además, se propusieron como propósitos específicos: Describir la actitud 

hacia el área de matemática en estudiantes del VII ciclo Cutervo 2024, Describir la 

experiencia sobre el uso de software educativo y el desarrollo de actitudes del 

estudiante y describir la relación existente entre actitud del estudiante y la utilización 

de softwares educativos en el área de matemática. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 

En su investigación sobre el uso de las matemáticas y la visión que tienen 

los estudiantes sobre esta importante área en San Luis de Potosí, López (2023) 

buscó fortalecer el pensamiento matemático basado en objetos de aprendizaje (OA) 

como estrategias en favor de la enseñanza. Fue un estudio cualitativo de alcance 

descriptivo y como técnicas la encuesta y la entrevista. Además, utilizó la 

plataforma Nearpod y liveworksheets, en la que se interactúa de manera 

asincrónica y sincrónica fortaleciendo el aprendizaje activo en los alumnos. Se 

consideró como muestra 39 estudiantes de secundaria entre 11 a 13 años. 

Llegando a la conclusión, que utilizar diversas estrategias para el desarrollo de los 

números hay un mejor nivel cognitivo y emocional siendo aspectos importantes 

para progreso en el aprendizaje de los discentes. 

 

En un estudio elaborado en Indonesia Darmayanti et al. (2023) su 

investigación se basó en conocer las causas, encontrar los problemas que generan 

el aprendizaje en matemática y superar las actitudes aburridas, blandas o difíciles 

en estudiantes, cuyos participantes fueron estudiantes y docentes del área en 

estudio. La investigación empleó enfoque cualitativo de diseño fenomenológico, 

utilizaron como técnicas la entrevista y observación. Encontrando como resultados 

la falta de comprensión en las problemáticas brindadas por el docente, baja 

motivación y pereza al realizar sus actividades. Además, se encontró que los 

maestros tienen dificultad para dominar el material con el que trabajan. Llegando a 

la conclusión los docentes deben brindar una eficiente motivación a sus estudiantes 

para mejorar sus actitudes y lograr resultados positivos en matemática. 

 

En Ambato – Ecuador, Guzmán y Sánchez (2020) considera en su 

investigación crear e incorporar software educativo ayuda a fortalecer 

competencias y capacidades matemáticas de 3ero grado. Cuyo objetivo es 

fortalecer y desarrollar el pensamiento matemático, pero también servirá como 

recurso didáctico para una mejor interacción en la práctica pedagógica.   Se realizó 

mediante una investigación cualitativo – cuantitativo y con una muestra de 33 

estudiantes, realizó como instrumento la ficha de observación llegando a la 
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conclusión que los softwares educativos sirven como herramienta que facilitan el 

logro de habilidades matemáticas, llevando a la aceptación de integrar estos 

medios tecnológicos en el quehacer educativo. 

 

En Huila – Colombia el estudio hecho por Valbuena y Alvarado (2020) basó 

su investigación en conocer la interacción de los estudiantes al usar de tecnologías 

que favorezcan al pensamiento matemático cuyo objetivo es establecer la 

interactividad al utilizar herramientas tecnológicas que propicien mejores 

aprendizajes en el nivel secundario. Realizando una investigación cualitativa y 

como técnica tomó en cuenta la observación también la entrevista y consideró 

encuesta, como instrumentos utilizó ficha de observación, también guía de 

entrevista y cuestionario. Participaron 41 estudiantes de 11 a 13 años. Llegando a 

concluir que trabajar con herramientas tecnológicas el estudiante encuentra mayor 

dinamismo en su aprendizaje y por ende mejores logros en sus aprendizajes.  

 

Desde el contexto peruano, Salazar et al. (2023) realizaron sus estudios 

basado en incluir herramientas digitales con el objetivo de utilizar entornos virtuales 

y ser más dinámica las sesiones de aprendizaje en el área de matemática 

permitiendo al estudiante mayor dinamismo, la metodología considera un enfoque 

cualitativo hermenéutico el instrumento considerado es la guía de entrevista y como 

técnica la entrevista, aplicado a 6 expertos en el tema a través la plataforma zoom 

siendo participantes de diversos países. Llegando a concluir se logra aprendizajes 

significativos al utilizar herramientas tecnológicas como estrategias en el proceso 

de aprendizaje, fortaleciendo las habilidades donde se desenvuelva el estudiante 

enfrentando situaciones acordes a los últimos avances de la era del conocimiento. 

 

Los peruanos, Espinoza et al. (2021) realizaron aporte en su estudio en 

incorporar estrategias en los aprendizajes para aliviar las actitudes en los discentes 

cuyo objetivo lograr aprendizajes duraderos, consideró el enfoque cualitativo, 

empleando un tipo de investigación fenomenológico. Además de utilizaron 

instrumentos como la observación, entrevista, pero también grupos de enfoque 

aplicados a dos directivos, 5 docente del área de matemática y 5 estudiantes en 

secundaria. Concluyendo que la estrategia que emplean para una mejor interacción 
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es el soporte para sus actividades es a través de videos, Power Point e incluso 

audios. Por ende, cabe resaltar que en cuanto a la actitud de los adolescentes 

necesitan el apoyo permanente ya que algunos de ellos encuentran rechazo al área 

y piden a los docentes realizar sus actividades de aprendizaje de manera activa, 

dinámica y con empleo de estrategias pertinentes. 

 

En Lima Perú Farfán (2022) el objetivo de su estudio fue conocer la influencia 

de la actitud hacia la matemática y aprendizaje significativo en estudiantes del nivel 

primario, aplicando un enfoque cuantitativo tipo básico cuyo diseño utilizado fue no 

experimental, realizado con una muestra de 122 participantes ciclo V y como 

técnica la encuesta e instrumento utilizado el cuestionario. Se encontró en este 

trabajo un nivel de significancia donde el trabajo colaborativo y el aprendizaje 

duradero influye de manera favorable sobre la actitud hacia el área de matemática. 

En este contexto, consideramos que la actitud de los estudiantes influye 

positivamente en los diversos aspectos donde se desenvuelve a lo largo de la vida. 

 

Considerando el paradigma socio-crítico con relación al enfoque cualitativo, 

este paradigma busca la transformación mediante el acceso de herramientas o 

estrategias para favorecer válidos aprendizajes el cual debe existir un vínculo entre 

teoría y la práctica generando una vinculación con el contexto en el que se 

desenvuelve el estudiantado (López, 2023). 

Existen varias definiciones de software educativo entre ellos Chafloque 

(2018) considera como herramienta básica que facilita el proceso de aprendizaje y 

enseñanza haciendo uso de un ordenador desarrollando con ello la interactividad 

del estudiantado y fortaleciendo sus competencias digitales. Además, Kolyvas 

(2020) usar nuevas tecnologías orientan el proceso educativo siendo las 

herramientas digitales y los softwares los que fortalecen la creatividad, colaboración 

despertando la curiosidad y desarrollo del pensamiento crítico. 

Respaldados en la teoría constructivista Senseto (2021) manifiesta que los 

softwares educativos posibilitan al estudiante construir su conocimiento con apoyo 

continuo de la mediación docente a través de la interacción mutua llevando de esta 

manera a lograr aprendizajes significativos al utilizar la tecnología. En este sentido 
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Grubaugh (2023) sostiene que con el constructivismo los aprendizajes son 

dinámicos promoviendo participación ágil al utilizan tecnologías. 

Por otro lado, Mora (2020) menciona que la resolución de problemas con 

contexto matemático con utilización de softwares educativos es más significativa 

por la interacción y dinamismo de los educandos y los resultados obtenidos. 

También Minarmi (2020) manifiesta que hay una interacción significativa entre la 

resolución de problemas matemáticos y la ayuda de software Microsoft Mathematic 

en el proceso de aprendizaje. 

El maestro se convierte en mediador del aprendizaje y las tecnologías como 

medios para intercambiar experiencias de una manera divertida y diferente, es 

necesario hacer conocer al estudiante la importancia de los softwares ya que no 

solamente servirían para dar lugar al entretenimiento, sino que se deba aprovechar 

para desarrollar habilidades en lo referente al uso de aplicaciones tecnológicas 

(Pillajo, 2023) 

Para Orihuela (2018) y Tzur (2021) manifiestan que es fundamental incluir 

softwares educativos para facilitar aprendizajes duraderos al interactuar con 

tecnologías, encontrando mayor satisfacción y comprensión del área de 

matemática. Además, manifiesta que utilizar en las actividades de aprendizaje 

estas estrategias reflejarían mejores resultados en el ámbito educativo, puesto que 

las matemáticas son consideras difícil de aprender ante ello se busca elevar los 

niveles de logro en los discentes y fomentar el aprecio por el maravilloso mundo 

con los números. 

Existe varias concepciones a cerca del software Geogebra y su vinculación 

con las diversas ramas de la matemática, en tal sentido para Alvarez et al. (2020) 

y Celen (2020) centraron su estudio al incorporar este software informático que 

brinda un soporte para la práctica pedagógica y alumnos más activos, participativos 

durante la ejecución de la sesión de aprendizaje facilitando por ejemplo a la 

geometría desarrollar competencias y capacidades al diseñar formas geométricas 

bidimensionales y tridimensionales. De igual manera para Arteaga et al. (2019) el 

software Geogebra se convierte en una herramienta que al estudiante permite 

estimular su creatividad contribuyendo al desarrollo de conocimientos en la 

educación básica regular. Así como, resolver problemas de manera más eficiente. 
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En la opinión de Benites (2019) utilizar software pedagógico fortalece las 

experiencias de aprendizaje por lo que los docentes aprecian como algo positivo ya 

que los estudiantes construyan materiales en base a su creatividad desarrollando 

sus competencias digitales. Desde la posición de Yáñez y Nervárez (2018) 

consideran que este software libre contribuye a mejorar los logros de aprendizaje 

del estudiantado existiendo una interactividad entre el grupo de participantes y a la 

vez fortaleciendo el progreso de actividades productivas en relación a la tecnología. 

Desde la posición de Cámara et al. (2018) definen la actitud como un 

conjunto de emociones, experiencias e ideales vivenciadas de cada ser humano, lo 

cual permite las buenas relaciones en los diversos sectores donde se desenvuelve 

la persona. Por otro lado, Capote et al. (2022) señalan que las actitudes son 

aspectos específicamente afectivos y cognitivos en el ámbito personal de cada 

estudiante lo cual fortalece para desarrollar conocimientos válidos en su contexto 

educativo. 

Según Guerra (2020) la teoría sociocultural de Vigotsky sostiene que la 

interacción social posibilita construir el conocimiento beneficiando al estudiante 

mejorar sus actitudes para lograr aprendizajes relevantes y duraderos. Desde el 

punto de vista de Ursini y Sánchez (2019) el deseo de motivar a la mejora de los 

estudiantes en el mundo de los números y frente a las dificultades que se presentan 

y errores constantes encontrados en esta área, ha sido motivo de investigación 

promoviendo el interés por desarrollar mejores actitudes y generar emociones 

positivas para obtener logros de aprendizaje significativos. El desarrollo de 

actitudes positivas facilita el desarrollo de competencias y por ende capacidades 

siendo un propósito en la enseñanza y el aprendizaje de la matemática. 

 

Así mismo Villarraga (2019) refiere que cada alumno manifiesta reacciones 

emocionales que generan a la vez cambios de actitud y más aún al enfrentar la 

resolución de un problema matemático, la tarea de cada docente es conocer a 

fondo la forma de actuar de sus estudiantes orientándolos a que sientan atracción 

hacia los números relacionándolo con problemáticas de su entorno al cual 

encuentren el deseo de prepararse. En tal sentido Khairani (2024) la relación de las 

actitudes de los alumnos mejora las habilidades en la resolución de problemas 

promoviendo la creatividad. 
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Además, Svenningsson (2022) considera tres componentes de las actitudes dentro 

de ellas tenemos: Componente cognitivo basado en aspectos cognitivo sobre ideas, 

pensamientos y creencias en relación con las actitudes de cada ser humano. Las 

creencias son consideradas como aspectos de cómo se relaciona en su contexto 

de manera positiva o negativa, afectivo está netamente relacionado con sus 

estados de ánimo, emociones y sentimientos como respuesta del sistema nervioso 

de manera autónoma en cada individuo y conductual son acciones que conducen 

al individuo hacia el desarrollo de actitudes en concordancia con la conducta 

demostradas en su desenvolvimiento dentro de su contexto. 
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III. METODOLOGÍA    

3.1. Tipo y enfoque, diseño o método de investigación 

El trabajo académico de investigación fue tipo básico, según Juárez y Torres 

(2022) sostienen que es ampliar y comprender conocimiento de fenómenos 

específicos a otros campos investigativos, siendo esencial para nuestro trabajo 

fundamentar las categorías y representar hechos de forma detallada y precisa.  

Este trabajo se realizó con enfoque cualitativo ya que según Montero (2024) 

y Guevara et al. (2020) este estudio comprende el conocimiento desde un estilo 

vivencial dados a través de fenómenos sociales mediante la comprensión e 

interpretación de actividades culturales, creencias y motivaciones en el entorno 

donde se desenvuelven. 

Se ha consideró el diseño de investigación fenomenológico, según Camacho 

(2021) sostiene que está dirigida a la intencionalidad de la investigación a través de 

los actores permitiéndoles conocer la incidencia de los fenómenos acorde al 

entorno. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Las categorías y subcategorías facilitan la organización adecuada de la 

información de manera secuenciada así lo considera (Borjas, 2020) 

Categoría 1: Software educativo, son herramientas primordiales, haciendo 

uso de un ordenador que facilita la interacción en el proceso de aprendizaje 

(Chafloque, 2018) 

Categoría 2: Actitud del estudiante, definido como conjunto de vivencias, 

emociones, experiencias de cada persona (Cámara et al., 2018) 

3.3. Escenario de estudio 

La investigación se llevó a cabo en la I. E. de la provincia de Cutervo 

perteneciente a la región Cajamarca, estudiantes del VII ciclo cuyas edades oscilan 

entre 15 y 17 años de edad, distribuidas en los grados de 3ero, 4to y 5to grado 

turno mañana. 

Su infraestructura es de material noble, con ambientes para dirección, cinco 

aulas, sala profesores y de video, ofreciendo la calidez para la interacción durante 

este proceso investigativo siendo de mucha importancia para desarrollar el proceso 

educativo y por ende brindar seguridad al investigador para obtener eficientes 

resultados.  
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3.4. Participantes 

Los participantes han sido seleccionados a través de criterios de inclusión y 

exclusión, por ello se establece que estos criterios son importantes para identificar 

a los participantes, aplicar instrumentos, conocer resultados y determinar la validez 

interna y externa del estudio. 

Como criterio de inclusión en este estudio se realizó con estudiantes de una 

I. E. de Cutervo VII ciclo comprendidos entre 15 a 17 años de edad, considerado la 

cantidad de 07 estudiantes y 07 docentes con características comunes. 

Además, en el criterio de exclusión no formarán parte de este estudio 

alumnos del VI por no estar inmersos en el grupo de investigados y también 

estudiantes que se hayan retirado en el transcurso del año escolar. 

Los participantes fueron elegidos por el investigador, como manifiesta 

Hernández (2021) en una muestra no probabilística se realizó la selección de 

acuerdo a las características de su estudio según sus categorías y poder recoger 

la apreciación de los participantes acorde a la temática presentada. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó es la entrevista para recoger información de manera 

directa proporcionada por los participantes en relación a la experiencia de usar 

software educativo. León y Cárdenas (2021) mencionan que la entrevista es una 

técnica que facilita recogen información directamente y existe una relación entre el 

investigado y el investigador. 

El recojo de información permitió recabar datos pertinentes acorde a los 

objetivos planteados, categorías y subcategorías según opinión de Muñoz y Solis 

(2021), el trabajo en estudio se utilizó como instrumento la guía de entrevista 

recogiendo datos de manera cordial y en forma personalizada. La entrevista 

aplicada fue de autoría propia se realizó a 7 estudiantes contando con 6 items y 7 

docentes también con 6 items el tiempo aproximado utilizado fue de 1 hora por cada 

participante. 

3.6. Procedimiento de recolección de datos 

El procedimiento realizado se informó de manera oportuna para la aplicación 

de los instrumentos en la I. E. tal es así que, se dio a conocer al directivo a través 

de una solicitud para otorgar el permiso y también indicarle el propósito de este 

trabajo, en ese mismo contexto se manifestó la investigación  y la aplicación de 
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instrumentos para el recojo de datos como es guía de entrevista a 7 docentes y 

guía de entrevista a 7 estudiantes del VII ciclo cuyos resultados fueron obtenidos 

manera presencial, al cual también se solicitó el consentimiento informado de los 

padres de familia para que sus menores hijos sean parte del estudio se determinó 

horarios para la ejecución de los instrumentos antes mencionados.  

3.7. Rigor científico 

Los criterios considerados en este aspecto se desarrollaron para avalar la 

credibilidad, información brindada y las conclusiones a las que se arribaron en la 

aplicación de la entrevista a través de la guía de entrevista respetando la idea de 

cada investigado. La consistencia y transparencia es que de los instrumentos 

aplicados fueron analizados teniendo en cuenta las categorías y subcategorías del 

presente estudio. En cuanto a la confirmabilidad se estableció con los resultados 

adquiridos y contrastados de las teorías consideradas como la base de la 

investigación dando realce a lo indagado.  

RVI N° 062-2023-VI-UCV que establece los lineamientos de rigor de la 

Universidad César Vallejo. También cabe resaltar la importancia de usar fuentes 

bibliográficas viables y aplicación de métodos apropiados para el recojo de 

información para luego hacer el análisis adecuadamente. 

3.8. Método de análisis de la información  

Los resultados obtenidos fueron sistematizados en cuadros según la 

información obtenida y luego analizados acorde a la información brindada tanto de 

estudiantes como de docentes, según la categorización correspondiente. Para la 

triangulación se utilizó los propósitos propuestos en función a ello se valoró las 

respuestas dadas por los participantes de acuerdo a cada propósito planteado de 

manera manual. 

3.9. Aspectos éticos 

Desde la versión de González et al. (2023) mencionan que el aspecto ético 

es el consentimiento e información a los participantes para dar mayor seguridad y 

transparencia de la toma de decisiones que los informantes proporcionarán para 

ser difundidas y usadas. Permitiendo que los informantes se sientan más seguros 

y en un ambiente de confianza para proporcionar información de los instrumentos 

aplicados. La redacción y la bibliografía se redactó teniendo en consideración 

normas APA de la séptima edición, guía de investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 Después de haber aplicado la entrevista tanto a estudiantes y docentes, 

obteniendo respuestas precisas y claras se procedió a interpretar cada respuesta 

acorde a la categoría considerada. 

Según el propósito general los resultados de entrevistados indicaron que la 

experiencia sobre software educativo impacta de manera positiva en el desarrollo 

de actitudes hacia la matemática en los alumnos, ya que indicaron que utilizar 

softwares en las sesiones de aprendizaje permite interactuar de manera activa 

mejorando sus actitudes en el proceso de aprendizaje de la matemática; este 

hallazgo es comparable con López (2023) quien menciona que utilizar software 

permite un mayor dinamismo en cada sesión. Sin embargo, Guzmán y Sánchez 

(2020) los softwares educativos permiten el desarrollo del pensamiento matemático 

y una mejor interacción en el aprendizaje. 

 De acuerdo a los resultados obtenidos tanto en el estudio como en las 

investigaciones previas los estudiantes entrevistados se sienten motivados cuando 

los docentes usan softwares porque manifiestan aprender de manera dinámica y 

divertida llevando a obtener mejores logros en sus aprendizajes escolares. 

Además, cabe resaltar que un mínimo número de docentes entrevistados confunde 

los softwares educativos con las aplicaciones de Microsoft office. Por lo que nos da 

una evidencia para que los docentes sigan preparándose acorde a los avances 

tecnológicos actuales. Por ello, se debe seguir haciendo investigaciones de este 

tipo o reforzando el tema de estudio. Los resultados obtenidos y considerando el 

aporte de Benites (2019) los softwares educativos ofrecen la interacción para 

mejorar sus formas de aprender; del mismo modo según opinión de Membrillo 

(2017) propone la interacción social fomentando en estudiantes actitudes positivas 

hacia el área de matemática. 

 

 Según el propósito específico 1 planteado al describir la actitud hacia la 

matemática en los estudiantes al usar softwares educativos les facilita desarrollar 

de manera de manera fácil situaciones problemáticas, fomenta el desarrollo de la 

creatividad y por ende habilidades matemáticas propiciando en la mayoría 

entusiasmo en el desarrollo de las actividades. Este hallazgo se asemeja a 

Espinoza et al. (2021) considera que para lograr aprendizajes duraderos se debe 
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tener en cuenta las actitudes de los estudiantes para obtener mejores logros. En 

tanto, Valbuena y Alvarado (2020) basan su estudio en la interacción del estudiante 

al usar tecnologías acrecentando el dinamismo propiciando el deseo por mejorar 

su aprendizaje.  

 Según los resultados encontrados tanto en el trabajo como en las 

investigaciones anteriores los entrevistados consideran sentirse motivados porque 

los softwares educativos les ofrece desarrollar situaciones matemáticas con mayor 

facilidad.  Además, según lo encontrado al aplicar el instrumento se analiza que 

muy pocos estudiantes demuestren poco entusiasmo y empeño al utilizar softwares 

educativos, y esto evidenciaría que los docentes deben involucrar a la totalidad de 

estudiantes haciendo uso de diversas estrategias. Por lo tanto, se debe profundizar 

este tipo de estudios. 

 Considerando la teoría constructivista para mejorar las actitudes de los 

estudiantes se debe partir de construir conocimientos que les ayude a desarrollar 

competencias haciendo uso de la tecnología para que se sientan motivados. En tal 

sentido según la teoría sociocultural sostiene la interacción del estudiante con su 

contexto le permitiría desarrollar el dinamismo, socialización entre sus pares. 

 

 Según propósito específico 2 formulado al describir el uso del software 

educativo y el desarrollo de actitudes; los docentes entrevistados la mayoría de ello 

utilizan softwares como Geogebra, thatquiz, canva entre otro para el desarrollo de 

sus sesiones de aprendizaje. Además, mencionaron que el incorporar este tipo de 

softwares les permite desarrollar la autonomía en los alumnos; este estudio es 

comparable con Ruíz et al. (2023) sostienen que incluir herramientas tecnológicas 

mejoran las habilidades y socialización donde el estudiante desenvuelve. Además, 

Darmayanti (2023) sostuvieron que es importante conocer las actitudes de los 

estudiantes donde el docente juega un papel importante al brindar motivación 

mejorando las actitudes en sus alumnos. Según lo encontrado en este estudio como 

en indagaciones previas se resaltan la motivación y el interés por descubrir algo 

nuevo, encontrándose una predisposición al cambio por parte de docentes y 

estudiantes. 

 De los resultados adquiridos la mínima cantidad de docentes desconocen el 

uso softwares educativos, lo que indicaría seguir actualizándose 
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permanentemente. Por ende, se debe seguir reforzando el tema de investigación. 

A lo encontrado y teniendo como base la teoría constructivista se logra aprendizajes 

significativos al construir nuevos conocimientos ayudados de las tecnologías. Por 

otro lado, la teoría sociocultural fomenta la interacción al utilizar softwares 

educativos para fortalecer buenas actitudes en los alumnos. 

 

 Según propósito específico 3 se encontró que al describir la relación 

existente entre actitud del estudiante y la utilización de softwares educativos 

podemos analizar que se manifiesta a través de la participación activa de la 

mayoría, fomentan la búsqueda de información, creatividad e impulsa a lograr 

aprendizajes de manera autónoma por parte de los alumnos, este resultado se 

asemeja con Farfán (2022) quien encontró que las buenas actitudes conlleva a 

lograr resultados favorable en el ámbito educativo. Por otro lado, Espinoza et al. 

(2021) mencionaron en muy importante tener en cuenta la actitud del estudiante e 

invitan a los docentes a incrementar en sus sesiones, actividades que promuevan 

estrategias para no encontrar rechazo a la matemática. 

 

 Con los resultados obtenidos y en relación a los hallazgos previos 

consideramos que existe una relación favorable entre la actitud del estudiante al 

utilizar software educativo en el de desarrollo de las diferentes actividades que 

desarrollan. También en la entrevista ejecutada en menor cantidad se evidencia 

estudiantes desmotivados al aplicar tecnologías y docentes poco comprometidos a 

estar acorde a las últimas tendencias, esto implica a seguir reforzando el estudio 

de investigación. 

 A estas consideraciones y teniendo en cuenta la teoría constructivista 

propone la motivación como un factor relevante para construir aprendizajes 

duraderos más aún si trabajos softwares en la actividad pedagógica. También 

teniendo en cuenta el aporte de la teoría sociocultural para lograr el desarrollo 

cognitivo de cada ser humano se centra en la interrelación en el entorno reforzando 

las actitudes logrando el bienestar de cada ser humano. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Primero: Dando respuesta al propósito general, se analizó el impacto positivo al 

usar softwares educativos y las actitudes de los adolescentes en el área de 

matemática encontrando según la entrevista realizada a los docentes consideran 

que usar softwares educativos hay mayor motivación por parte de los estudiantes 

desarrollando sesiones de aprendizajes activos. 

 

Segundo: De acuerdo al propósito específico 1, se logró describir las actitudes de 

los adolescentes por el aprendizaje de la matemática encontrando una mejora en 

el desarrollo de competencias y habilidades matemáticas al resolver problemas del 

contexto sintiéndose motivados al manipular softwares educativos fomentando 

interés por lo que aprende. 

 

Tercero: Según el propósito específico 2, al describir el uso de softwares 

educativos y las actitudes de los adolescentes, encontrando en los estudiantes 

actitudes positivas que están orientados a propiciar aprendizajes autónomos 

fomentando la creatividad y aprendizajes permanentes lo que facilita a los docentes 

tener una práctica pedagógica con mayor dinamismo. 

 

Cuarto: Considerando el propósito específico 3, en cuanto a la relación que existe 

al utilizar softwares educativos y la actitud de los estudiantes; se encontró en los 

participantes mayor comprensión, motivación y dinamismo evidenciando mejores 

niveles de logro en sus resultados de aprendizaje. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primero: A los docentes se recomienda propiciar situaciones problemáticas 

desafiantes usando softwares educativos para mantener una buena actitud en los 

alumnos, convirtiéndose en protagonistas de sus propios saberes conllevando a 

plantear grandes desafíos en el contexto donde se desenvuelve.  

 

Segundo: A los estudiantes se sugiere mantener actitudes de motivación y 

entusiasmo en el desarrollo de diversas actividades que se desarrollen aprovechen 

el tiempo adecuado para utilizar softwares incrementando sus saberes en las 

diferentes áreas curriculares. 

 

Tercero: A los docentes, en su planificación curricular deben incluir actividades 

aplicando softwares educativos que complementen el aprecio por los saberes 

matemáticos desarrollando competencias y capacidades acorde a las demandas 

tecnológicas actuales ayudando a los estudiantes a destacar en el aspecto afectivo 

más que el cognitivo. 

 

Cuarto: A los futuros investigadores se sugiere abordar el tema de esta 

investigación y que analicen los softwares educativos que mayormente impactan 

en el desarrollo de actitudes de estudiantes, contando con participantes que brinden 

información significativa en función a los propósitos de investigación planteada.  
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ANEXOS: 

Anexo 1 

Tabla 1 

Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Categoría de 
estudio 

Definición conceptual Categoría Subcategoría Códigos 

Software 
educativo 

Experiencia sobre 
software educativo 
Desde la perspectiva de 
Díaz et al. (2021) 
sostiene ser un medio 
que afianza el 
conocimiento de los 
alumnos en el proceso 
educativo usando 
tecnologías y despierta 
el interés de la población 
estudiantil. 

Software educativo 

Inclusión de 
softwares 

educativos en el 
proceso de 
aprendizaje. 

C.1.1. 

Impacto de 
Softwares 

educativos en los 
estudiantes. 

C.1.2. 

Utilización de  
software 
educativo 

C.1.3 

Actitud del 
estudiante 

Desarrollo de actitudes 
hacia la matemática 
Según Laura (2023) 
considera como 
disposición de conducta 
o actitudes de manera 
afectiva que manifiesta 
la persona tanto de 
manera positiva como 
negativa hacia la 
matemática. 

Actitud del 
estudiante 

Actitud hacia el 
uso del software 

educativo 
C.2.1 

Satisfacción de 
los estudiantes 
con el uso del 

software 
educativo 

C.2.2 

 
Uso del software 
como medio de 

ayuda 

C.2.3 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

Anexo 2 

ENTREVISTA 

EXPERIENCIA DE SOFTWARE EDUCATIVO 

Nombre del docente: ………………………………………………………………. 

1. Inclusión de softwares educativos en el proceso de aprendizaje. 

1.1. ¿Qué software educativo utiliza en su práctica pedagógica y cuál es su 

importancia? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1.2. ¿Considera Ud. que incluir software educativo en sus actividades de aprendizaje 

mejorará los niveles de logro en los estudiantes? ¿De qué manera? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

2. Impacto de Softwares educativos en los estudiantes. 

2.1. ¿Qué actitudes demuestran los estudiantes al utilizar software educativo? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

2.2. ¿Cómo evidencia el estudiante interés por el aprendizaje al usar software 

educativo? Describa aspectos resaltantes. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

3. Utilización de software educativo 

3.1. ¿Al utilizar software educativo en las sesiones de aprendizaje qué ventajas 

obtendría? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3.2.  ¿Qué habilidades desarrollan los estudiantes al usar softwares educativos? 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 

Anexo 3 

ENTREVISTA 

ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES 

Nombre del estudiante: ………………………………………………………………. 

Fecha: ………………………. Grado:…………………… 

1. Actitud hacia el uso del software educativo 

1.1.  ¿Cómo te sientes al utilizar software educativo en las sesiones de 

aprendizaje? ¿Por qué? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.2. ¿Te sientes motivado al usar software educativo en el área de matemática? 

¿De qué manera? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2. Satisfacción de los estudiantes con el uso del software educativo 

2.1. ¿Te facilita el software educativo al resolver situaciones problemáticas en el 

área de matemática? ¿Cómo? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2.2. ¿Crees que al incorporar softwares educativos en tus aprendizajes 

mejoraría tus niveles de logro en el área de matemática? ¿Por qué? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3. Uso del software educativo como medio de ayuda 

3.1. ¿Consideras que el uso del software educativo te ayudará a desarrollar tu 

creatividad para el aprendizaje de la matemática? ¿Cómo te ayudaría? 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.2.  ¿Al utilizar el software educativo en el área de matemática te permite 

participar de manera activa en tu aprendizaje? Justifica tu respuesta. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Anexo 5 

Consentimiento Informado del Apoderado 

Título de la investigación: “Experiencia sobre software educativo y desarrollo de 

actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo – Cutervo 2024” 

Investigador (a): Altamirano Flores Yovani Elizabeth. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a su hijo(a) a participar de la investigación titulada “Experiencia sobre 

software educativo y desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del 

VII ciclo – Cutervo 2024” cuyo propósito es analizar la experiencia sobre software 

educativo y desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo 

– Cutervo 2024 del Programa de segunda Especialidad en Innovación Educativa y 

Mentalidad Emprendedora, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución “Víctor Berríos Contreras” Cullanmayo – Cutervo.  

Describir el impacto del problema de investigación. 

Este trabajo se enfoca en conocer el uso de softwares educativos y la actitud de los 

estudiantes en el área de matemática del VII ciclo, con la finalidad de mejorar los 

niveles de logro en los aprendizajes de los alumnos. 

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación: 

1. Se realizará una entrevista donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación: “Experiencia sobre software educativo y 

desarrollo de actitudes hacia la matemática en estudiantes del VII ciclo – Cutervo 

2024”. 

2. Esta entrevista tendrá un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizará en el 

ambiente de la I. E. “Víctor Berríos Contreras”. 

Las respuestas de la guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto, ser anónimas. 

 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decir 

si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo 

haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Mencionar que el resultado de la investigación se alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener 

ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

recogida en la entrevista a su hijo es totalmente confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán 

bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigadora 

Altamirano Flores Yovani Elizabeth email: yoeli_77@gmail.com y docente asesor 

Lavado Guzmán, Milagritos Yrene. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizó que mi menor 

hijo participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: …………………………………………………………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………………………………… 
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Resultado del reporte de Turnitin  
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