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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la incidencia de las
competencias digitales en la gestion del conocimiento en docentes de instituciones
educativas de Lima. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva y nivel
correlacional causal, habiéndose aplicado la técnica estadista de regresion logistica
binaria, present6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y el método fue hipotético deductivo. Se tomé una muestra de 113
docentes, a quienes se les aplicd 2 cuestionarios mediante formulario Google. El
estudio tuvo como conclusion principal que las competencias digitales inciden
significativamente en la gestién del conocimiento en docentes de instituciones
educativas de Lima; siendo que, el 64.8% de la variacion de la gestion de
conocimientos es explicado por las competencias digitales adquiridas por los

docentes de instituciones educativas de Lima.

Palabras clave: Competencias digitales, gestion, conocimiento, docente
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the incidence of digital
competencies in knowledge management in teachers of educational institutions in
Lima. The research was basic, descriptive, and causal correlational, having applied
the statistical technique of binary logistic regression, presented a quantitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional design and the method was
hypothetical-deductive. A sample of 113 teachers was taken to whom 2
guestionnaires were applied by means of a Google form. The main conclusion of
the study was that digital competencies have a significant impact on knowledge
management in teachers in educational institutions in Lima; 64.8% of the variation
in knowledge management is explained by the digital competencies acquired by

teachers in educational institutions in Lima.

Keywords: Digital competences, management, knowledge, teacher
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento (GC) es considerada como una actividad que
conlleva a robustecer la informacion, convirtiendo el conocimiento implicito en
explicito, con la finalidad de darle un valor (Mufioz et al. 2015, citado en Correa-
Diaz et al.,, 2019). De igual manera, implica el procesamiento, creacion,
organizacion y transformacién de informacidbn en conocimientos,
constituyéndose en un recurso valioso y perdurable (Valhondo, 2003, citado en
Alcivar et al., 2020). Pero, un gran numero de personas no abordan esta variable
de manera asertiva por la falta de estrategias efectivas que les permita adquirir,
estructurar, compartir y hacer uso del conocimiento al interior de sus

organizaciones.

En el ambito educativo, en el contexto mundial, es recurrente encontrar
una gran cantidad de informacion generada por las diversas instituciones que no
realizan la sistematizacion de manera formal, transformandose en literatura gris
(Escorcia & Barros, 2020). Esta gestion ineficiente del conocimiento lleva a
desperdiciar valiosos recursos y oportunidades que para la mejora de la calidad
educativa. Frente a esta realidad, en necesaria fomentar una cultura de GC, en
la cual los docentes adquieran habilidades necesarias para poder realizar la
identificacion, organizacion y compartir el conocimiento de forma efectiva,
adquiriendo, una ventaja competitiva con respecto a los otros (Villasana et al.,
2021).

Actualmente, la plana docente es consciente que les corresponde
desarrollar sus competencias digitales y mantenerse al tanto de los avances que
se dan globalmente (Vladimir et al., 2021) realizando la gestion asertiva de sus
conocimientos. Sin embargo, un estudio revelé que los docentes atraviesan
desafios respecto a la manera como gestionan sus conocimientos, debido a que
les cuesta incluir en su trabajo practicas novedosas; asimismo, muestran
rechazo al cambio y no desarrollan las habilidades para realizar trabajos
colaborativos con sus pares (Demuner, 2021).Estos hallazgos resaltan la

necesidad de dar paso a una GC mas efectiva en el contexto educativo.



Es de conocimiento publico, que existe una inmensa cifra de informacion
la cual se halla a disposicion de los usuarios en las diversas areas del quehacer
humano, la cuales requieren que se gestione de manera adecuada para asi
realizar el abordaje de los desafios que existen (Correa-Diaz et al., 2019). En
tal sentido, los docentes juegan un papel importante al contribuir en la solucion
de las situaciones problematicas que se presentan a nivel tanto local como
global. Por tal motivo, es responsabilidad de los mismos educadores realizar la
gestion de sus propios conocimientos a fin de fortalecer su bagaje cognitivo y

enriquecer sus competencias profesionales (Correa-Diaz et al., 2019).

En ese mismo sentido, se considera basico que los profesionales de la
educacion realicen la gestion de sus conocimientos, considerando sus
actualizaciones, acceso a materiales digitales que requieren para su practica
laboral, trabajo en equipo y uso de estrategias motivadoras(Cafiete-Estigarribia,
2021). Sin embargo, algunos estudios indican lo contrario; una investigacion
realizada en Mérida reveld que los docentes que formaron parte del estudio
presentan un bajo nivel respecto al uso de herramientas digitales, lo cual genera
preocupacion respecto a la alfabetizacion digital de los docentes y el acceso a
informacion debidamente actualizada (Ruiz del Hoyo et al., 2021). Frente a
estos desafios, se requiere que los docentes gestionen de manera efectiva sus
conocimientos, lo cual los lleva a desarrollar solidas competencias digitales
(Canete-Estigarribia, 2021), las cuales implican el desarrollo de habilidades
tanto basicas como avanzadas, desde la navegacidén por internet hasta la
ciberseguridad y la generacion de recursos digitales (Ruiz del Hoyo et al., 2021).
Es necesario que los docentes desarrollen estas habilidades, con el fin de sacar
provecho a las oportunidades digitales y puedan incorporarlas en la labor
docente con el fin de beneficiar a sus estudiantes (Tsankov & Damyanov, 2019).
En el contexto expuesto, la GC se vuelve elemental, puesto que implica el

intercambio de conocimientos.

La problematica expuesta también se encuentra en el contexto peruano
donde los docentes enfrentan limitaciones respecto a la GC a través del uso de
las TIC, lo cual requiere un fortalecimiento urgente de sus competencias

digitales y la promocion en el uso de la tecnologia en su trabajo profesional



(Leticia & Ambriz, 2021). Ademas, se ha observado que muchos docentes en
formacion estan en proceso de desarrollo de habilidades digitales, lo que indica
la necesidad de mejorar su capacidad para utilizar eficientemente la tecnologia
(Vladimir et al., 2021). En un hallazgo realizado en Peru revel6 que el 2,5% de
los docentes en formacion consideraron que su GC era deficiente, mientras que
el 60,8% la calific6 como regular, lo cual es motivo de preocupacién, ya que
indica que aun queda mucho por mejorar en la GC (Mas et al., 2021). Para
lograr esto, es necesario que los docentes aprendan a utilizar la tecnologia de

manera efectiva.

El problema descrito también se puede observar en el departamento de
Lima, donde los docentes enfrentan dificultades para gestionar eficazmente sus
conocimientos, en gran parte debido a la falta de habilidades adecuadas en el
uso de las TIC. Esto les dificulta mantenerse al dia con la informacién
actualizada y relevante en linea con los ultimos avances. Ademas, el estudio
realizado por (Vladimir et al., 2021) revel6 que el 53.6% de los profesores en
formacion se poseen un grado de desarrollo de habilidades digitales en proceso,
lo que confirma que un numero significativo de docentes en formacién aun estan
en proceso de mejora. Esto demuestra que tienen dificultades para utilizar
eficientemente la tecnologia, varios estudios han examinado las competencias
digitales que poseen los profesionales de educacién, revelando que la utilizacién
de la tecnologia aun no esta completamente integrada en la GC (Ferrero-de-
Lucas et al., 2021).

Este estudio tuvo como problema general: ;Cual es la incidencia de las
competencias digitales en la gestion del conocimiento en docentes de
instituciones educativas de Lima? y los siguientes problemas especificos: ¢ Cual
es la incidencia de las competencias digitales en las dimensiones
entendimiento, requerimientos, practica, resultados y vision futura de la variable

gestion del conocimiento en docentes de instituciones educativas de Lima?

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la incidencia de las
competencias digitales en la gestion de conocimientos en docentes de
instituciones educativas de Lima. De la misma manera, se tuvieron los objetivos

especificos: Determinar la incidencia de las competencias digitales en las



dimensiones entendimiento, requerimientos, practica, resultados y vision futura
de la variable gestion del conocimiento en dicentes de instituciones educativas

de Lima.
En el parrafo siguiente, se presenta la justificacién de la investigacion:

La incorporacién de competencias digitales en la GC de los educadores
se basa en el requerimiento urgente de prepararlos para enfrentar un entorno
cambiante y en evolucion constante y realizar el aprovechamiento de las
bondades que brindan las TIC en la labor docente. Estas competencias son
fundamentales para que estos profesionales tengan una adecuada GC y brinden
una educacion adaptada al contexto digital. La justificacion practica de las
competencias digitales en la GC de los docentes se halla en que el uso de la
tecnologia mejora significativamente su efectividad en la imparticion del saber.
Asimismo, facilita el acceso a los canales de comunicacion efectivos y enriquece
la experiencia de aprendizaje a través de una gestion efectiva del conocimiento
(Guerra, 2020). En cuanto a justificar metodolégicamente, las competencias
digitales en la GC de los educadores, esta se basa en mejorar las formas de
recoger, organizar y aplicar el conocimiento, mediante la utilizacion de la
tecnologia. Con esta practica no se beneficia unicamente al docente sino

también a los discentes a través de la labor docente (Sanchez et al., 2018).

La hipdtesis general de este estudio fue: Las competencias digitales
inciden significativamente en la gestion del conocimiento en docentes de
instituciones educativas de Lima, y como hipétesis especificas: Las
competencias digitales inciden significativamente en las dimensiones
entendimiento, requerimientos, practica, resultados y vision futura de la variable

gestion del conocimiento en instituciones educativas de Lima.



I. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, se han identificado investigaciones previas que

constituiran la fundamentacion de la presente investigacion.

El estudio de Vergara-Moncada (2023) sobre la incidencia de la GC en
las TIC reveld que un 45,76% de los docentes estaban completamente de
acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 44,07% estaba de acuerdo, un
6,78% adoptdé una postura neutral, mientras que un 1,69% estuvo en
desacuerdo y otro 1,69% estuvo totalmente en desacuerdo. Estos hallazgos
sefalaron la importancia que los docentes posean conocimientos y habilidades
tecnolégicas necesarios para gestionar sus conocimientos y puedan

desempenar eficazmente su trabajo.

Arias (2023) en su investigacion hall6 la existencia de correlacion positiva
considerable (r = 0.847) entre la utilizacion de las TIC y la GC. Lo cual sefiala la
importancia de estas herramientas en contextos educativos. Esta alta
correlacion es un indicador importante de invertir y enfocarse en el uso de las

TIC para realizar una gestién adecuada del conocimiento.

El estudio efectuado por Mas et al. (2021) mostré la presencia de
problemas en diferentes indicadores, como en la gestion y la creacion del
conocimiento y en los mecanismos de requerimientos para adquirir informacion.
En este sentido, se considera oportuna la implementacién de las TIC con el

objetivo de evaluar su efectividad en la GC.

Vladimir et al. (2021) en su estudio determinaron en base a los hallazgos
que existe una conexion significativa entre el uso de las TIC y la capacidad
practica para resolver problemas a través de la gestion de sus conocimientos.
Esto sugiere que un adecuado aprovechamiento de las TIC brindara a los
docentes el apoyo necesario para abordar la resolucion de problemas utilizando
tecnologias. Los hallazgos alcanzados concluyeron la ausencia de una relaciéon

entre las dos variables investigadas.

El estudio realizado por Ocafia et al. (2020) revel6 que en cuanto a los

resultados de la generacion del conocimiento, que aproximadamente el 60% se



ubico también en el nivel intermedio. Asimismo, queda demostrado que hay una
conexién directa entre la GC y las TIC, lo que confirma la relacién entre las
variables. Se llegd a concluir respecto a la existencia una correlacion existente

entre la GC y las TIC entre los estudiantes del estudio.

En el ambito internacional, se han identificado investigaciones previas

que constituiran la fundamentacion de la presente investigacion.

Ferrero-de-Lucas et al. (2021) afirmaron que los resultados de su
investigacion indicaron que hay diferencias en cuanto a los patrones de uso de
la GC entre los docentes en formacién y que estas diferencias se observan
dentro del entorno académico. En conclusion, las TIC son importantes ya que
tienen gran potencial académico en la GC. El analisis subraya la relevancia que

tiene incorporar las TIC en la GC en el contexto de los docentes.

Ramon et al. (2020) sostuvieron que el 95,5% de los docentes considera
gue nunca gestionan sus conocimientos a través del uso de las TIC; por otro
lado, el 68,2% considera que nunca se usan las plataformas interactivas en el
desarrollo de sus sesiones. La conclusion obtenida es que en las instituciones
educativas donde se realizé el estudio los docentes no estan utilizando las
plataformas interactivas. Esto se atribuye a la resistencia al cambio y representa

un desafio para las entidades escolares.

En el estudio de Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina (2020) sus
hallazgos dan cuenta de lo importante que es que los docentes en formacion
utiicen y se adapten a la tecnologia para atender diferentes estilos de
aprendizaje y gestionarlos de manera efectiva. Ademas, se sugiere que la
simple implementacion de la tecnologia no es suficiente para fomentar la
innovacion. En conclusion, se determina que la utilizacién de las TIC juega un
rol destacado en la GC de los docentes que se vienen formando

profesionalmente.

Chavez & Henriquez (2020) en su estudio revelaron que existe de una
estrecha correlacion entre la manera en la que se gestiona el conocimiento y el
rendimiento laboral de los profesores. Dentro de las escuelas y universidades,

es vital comprender que la GC mediante el uso de las TIC posibilita a los



docentes recopilar y mejorar su acervo de estrategias, habilidades y técnicas a

partir de la experiencia de sus companeros educadores.

En el estudio realizado por Espinoza (2018) uno de los principales
resultado fue que las insuficiencias en la GC en los docentes universitarios se
debe principalmente a su limitada preparacion y capacitacion tecnolégica. Una
de las conclusiones afirma que los docentes tienden a utilizar vias
convencionales para gestionar sus conocimientos en la educacion superior,
debido al desconocimiento o falta de dominio en el uso de las TIC como

herramientas mediadoras.

Yoza et al. (2020) su investigacion ejecutada en Colombia sobre las TIC
afirmé que juega un rol importante en el rendimiento escolar, ya que permite
fortalecer la calidad educativa. Su adecuado manejo es esencial en cualquier
institucion, ya que implica gestionar los conocimientos y las habilidades de los
sujetos. Asimismo, concluyeron sobre los beneficios que conlleva la GC en
instituciones educativas para hacer frente a los cambios de la era moderna,
fomentando las capacidades de formacién, la independencia y la participacion
de todos los participantes implicados, gracias al uso de las herramientas

tecnoldgicas.

El marco epistemoldgico que involucra las variables en estudio adopta el
paradigma positivista al seguir el método hipotético-deductivo. Referente a este
enfoque, se centra en realizar la verificacion de las hipotesis establecidas con
antelacion, la puesta en marcha de ensayos y la definicion de las
variables(Guaman et al., 2020). Asimismo, el estudio se apoya en el principio

constructivista.

La variable independiente, competencia digital, tiene su fundamento en
la teoria del “conectivismo”, la cual fue propuesta por Siemens en el afio 2004.
Esta teoria que involucra el aprendizaje en la era digital, busca la satisfaccion
de las necesidades que tienen en la actualidad los estudiantes, a través de
enfoques novedosos (Basurto-mendoza et al., 2021). El conectivismo, identifica
el impacto transformador del internet y de las tecnologias en el aprendizaje de

los estudiantes, permitiéndoles acceder de manera rapida a la informacion



existente e intercambiar informacion entre ellos. Asimismo, Destaca la
relevancia tanto de la conectividad como de la colaboracion en linea para
potenciar los aprendizajes (Basurto-Mendoza et al., 2021). También, identifica
que el aprendizaje conlleva a la adquisicion de conocimientos, que van mas alla
de la persona, considerando que el fortalecimiento de los aprendizajes se
alcanza al realizar la vinculacién de informacién especializada con otras, lo cual

incrementa el conocimiento (Prado-Rodriguez, 2021).

En esa misma linea, la competencia digital se sustenta en la “Teoria del
aprendizaje autdbnomo” cuyo representante fue Knowle en la década de 1970.
Al respecto, Solorzano y Garcia (2016, citado en Weepiu, 2020) afirmaron que
este aprendizaje, en un ambito digital, tiene como fin desarrollar en las personas
procesos de caracter intelectual que les permita dirigir y realizar la regulacién
de su propio proceso de aprendizaje, a través del uso de estrategias
metacognitivas. Por su parte, Leiva et al (2020) indicaron que este tipo de
aprendizaje proporciona al individuo la capacidad de tomar conciencia de sus
propios logros académicos, realizando la regulacion y evaluacion de propia
manera de aprender con el fin de identificar sus aciertos y potenciarlos, como
también identificar sus dificultades y poder superarlas. Por otra parte, Maliza et
al. (2020) complementaron que el aprendizaje autbnomo es una manera de

aprendizaje que lleva al logro del éxito académico y profesional del individuo.

En los ultimos tiempos, se ha convertido fundamental, la incorporacion
de las TIC en el proceso de ensefianza; por lo cual, resulta imdispensable que
los docentes tengan desarrolladas sus competencias digitales, tal que les
permita mejorar su practica pedagodgica (Estrada & Mamani, 2021). Por otro
lado, Touron et al. (2018) refirié6 que las competencias digitales son un conjunto
de sistemas que permite a los educadores incorporar de manera efectiva en el
desarrollo de sus clases los materiales tecnolégicos, como recursos
metodoldgicos valiosos. En esa misma ruta se encuentra Rodriguez-Alayo &
Cabell-Rosales (2021) quienes afirmaron que es necesario el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes para que asi puedan hacerle frente a la
globalizacion y desempenfiarse de manera eficiente en su ambito laboral, ya que

esta competencia involucra la creacion, manejo, creacion y comunicacion de la



informacion. Asimismo, Canete-Estigarribia (2021) destacaron la importancia
del uso de recursos tecnoldgicos para la mejora social y desarrollo de las
habilidades digitales, los cuales deben ser reconocidos como elementos

fundamentales en el sector educativo.

Para la variable independiente competencia digital se consideraron como
dimensiones la propuesta de Touron et al. (2018) las cuales se abordan a

continuacion:

Dimension 1: La informacion y alfabetizacion informacional, implica que
los docentes tengan la capacidad de poder realizar la busqueda, identificacion,
obtencion, almacenamiento, recuperacion, organizacion, analisis y evaluaciéon
de informacion; asi como también, verificacion de la autenticidad de la misma
(Touron et al., 2018). Para el logro de esta dimension se requiere que los
educadores se actualicen de manera permanente en el uso de herramientas
digitales actuales (Romero, 2022; Touron et al., 2018). Por otra parte, Castillejos
(2019) complement6é que esta dimension involucra las diversas actividades
relacionadas con la navegacion, busqueda, filtrado, evaluacion vy
almacenamiento de informacion. Para que los docentes fortalezcan sus
competencias digitales, es necesario que tengan una gama de habilidades que
les permitan ensefiar a sus estudiantes y también ellos puedan mejorar dichas

competencias (Moreno-Guerrero et al., 2020).

La alfabetizacién informacional abarca una amplia gama de informacion,
que incluye distintos tipos como gréficos, multimedia y textuales. También
engloba diversas fuentes de informacion, tanto documentales como no
documentales, asi como una variedad de formatos, como impresos y
electrénicos. Ademas, considera los diferentes soportes, canales, ubicaciones y
la organizacion de contenidos, ya sea de forma secuencial o hipertextual (S.
Alcivar & Ormaza, 2020).



Dimension 2: La Comunicacién y colaboracion implica que aquellos
profesionales que imparten educacion tengan habilidades para utilizar entornos
virtuales digitales con el fin de interactuar y compartir tanto sus conocimientos
como los medios educativos a través de comunidades virtuales, utilizando
plataformas (Touron et al., 2018). Por su parte, Bravo (2021) afirmé que la
transmision de informacién es un elemento importante del proceso de
comunicacion y que el continuo avance de las TIC ha facilitado la aparicién de
nuevos espacios donde las personas promueven métodos innovadores de
intercambio de informacion, entre los cuales se encuentran los entornos virtuales
de aprendizaje. Tanto la comunicacién como la colaboracion desempefian un rol
importante en el contexto educativo, ya que brinda una interaccion de idea,
trabajo en equipo y construccion colectiva del conocimiento (Enriquez et al.,
2017).

Dimension 3: la creacion de contenidos digitales implica que los
docentes hagan uso de la tecnologia de manera efectiva con el fin de generar y
elaborar nuevos materiales, como podcast, videos, entre otros, los cuales
ayuden como recursos interactivos a los estudiantes. Es necesario valorar la
generacion de conocimientos nuevos y adaptarlos a la situacién (Touron et al.,
2018). Asimismo, Castillejos (2019) menciond que esta dimension involucra la
creacion de recursos didacticos, incorporacion y la transformacién de contenidos
digitales, considerando aspectos éticos como derechos de autoria y manejo

adecuado de licencias (Castillejos, 2019).

La creacién de contenidos implica una gama de actividades que van
desde la produccién hasta la edicion de materiales nuevos como textos, videos,
imagenes y también la incorporacion y transformacion de conocimientos y
contenidos existentes. Asimismo, involucra la capacidad para la realizacion de
producciones de caracter artistico, desarrollo de contenido multimedia y el
desarrollo de habilidades de programaciéon informatica; también es esencial
poseer conocimientos respecto a la aplicacion de licencias de uso adecuado de
propiedad intelectual cumpliendo con la parte legal y ética en el uso de materiales
creados (Cabanillas et al., 2020)
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Dimension 4: La seguridad, involucra que los docentes asuman
actuaciones de prevencion y se anticipen respecto a la informacion que
recepcionan y comparten, asegurando la proteccion de su identidad digital y el
uso de dispositivos digitales y datos personales (Castillejos, 2019; Touron et al.,
2018). Para poder lograrlo es indispensable que los docentes sean conscientes
que existen riesgos relacionados a la seguridad en linea, como el robo de
identidad, entre otros. Debido a lo expresado, se debe realizar la implementacion
de medidas de prevencion, teniendo en cuenta el uso de contrasefias robustas,
actualizando su software y haciendo uso del cifrado de datos con una

configuracion pertinente

Son aspectos fundamentales en el ambito digital la huella digital y la
proteccion de datos. La huella digital hace referencia al rastro que se va dejando
cuando se interactla en linea, incluyendo nuestras actividades, publicaciones,
comportamientos en diversas plataformas y espacios web; es necesario que se
tome conciencia de que la huella digital y asumir medidas que permitan
gestionarlas de forma responsable, protegiendo la privacidad y reputacion en
linea (Quiros-Garcia, 2021).

Dimension 5: Resolucion de problemas, involucra la capacidad para
identificar errores y desafios, y ponerlos en practica a través de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas acorde a las exigencias individuales. La capacidad
técnica es un medio prioritario para poder efectuar mejoras y lograr el
aprovechamiento eficiente de los medios tecnologicos, en favor de los
estudiantes (Touron et al.,, 2018). La habilidad para solucionar problemas
haciendo uso de la tecnologia, permite que se adquiera capacidades necesarias,
las cuales lleven al individuo a reconocer desafios, realizar la busqueda de
informacion necesaria, explorar soluciones factibles y realizar la evaluacion de la
idoneidad de dichas soluciones para tratar el problema inicial (Calle-Alvarez &
Agudelo-Correa, 2019).

La variable dependiente gestion del conocimiento, tiene su fundamento
en la “Teoria de la creacién del conocimiento” la cual fue propuesta por Nonaka
y Takeuchi en 1995. La cual se enfoca en comprender las caracteristicas

especificas de la creacion y GC en las entidades organizativas (Villasana et al.,
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2021). Segun esta teoria, la creacion de conocimiento se realiza gracias a una
interconexion adecuada entre el conocimiento implicito y explicito. EI modelo
propuesto consta de dos componentes para la creacion de conocimiento. El
primero es la dimensién ontoldgica, que abarca los niveles individual y colectivo,
y se refiere a los diferentes tipos de relaciones existentes dentro de una IE. El
segundo es la dimension epistemoldgica, que se relaciona con el tipo de
conocimiento que poseen los individuos: tacito y explicito (Acevedo-Correa et al.,
2020). Estas dos dimensiones interactian mediante procesos como la

socializacion, la exteriorizacién, la combinacion y la interiorizacién.

Otra de las teorias que respalda a la GC es la “Teoria de la gestion del
capital intelectual” la cual fue propuesta por Sveiby en el afio 1997. Segun esta
teoria, el capital intelectual abarca una variedad de activos intangibles de gran
valor para una organizacion, los cuales se utilizan para generar valor, satisfacer
necesidades, optimizar la productividad y aumentar la competitividad (lbarra-
Cisneros et al., 2020). La correcta administracion de estos activos puede tener
un impacto significativo en la mejora y viabilidad de una organizacion. Esta teoria
se concentra en la identificacion, cuantificacion y administracion de los activos
intangibles de una organizacion, tales como el acto de conocer, desarrollo de
habilidades y experticia del personal. Su enfoque se orienta hacia la valoracion
y la utilizacion estratégica del capital intelectual con la finalidad de perfeccionar

la utilidad y la competitividad de la organizacion (Aduna, 2022).

La GC es considerada como una valiosa y esencial herramienta en el
ambito educativo como producto de su capacidad para realizar la mejora de los
procesos educativos, promoviendo la innovacién y avalando una formacion
adecuada (Villasana et al., 2021). El fin del uso de la GC es poder realizar la
generacion de ventajas competitivas perdurables en el &mbito educativo, en la
investigacion y en la extension educativa. Ademas, se puede decir que es el
proceso mediante el cual una organizacién reconoce, obtiene, almacena,
comparte y emplea el conocimiento con el objetivo de mejorar su rendimiento,
promover la innovacion y aumentar su competitividad en un entorno en evolucion
constante (Correa-Diaz et al., 2019). Esta gestion implica establecer una cultura

corporativa que aprecie y fomente el intercambio de conocimientos; asi como, el
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uso de las TIC el cual permita facilitar la captura, almacenamiento y acceso al

conocimiento.

Salgado et al. (2017) propusieron que la GC consta de 5 dimensiones:

comprension, requisitos, practica, resultados y vision de futuro.

Primera dimension: Entendimiento, se refiere al grado en que las
personas perciben que poseen conocimiento o familiaridad con la GC, segun
Salgado et al. (2017). Esta dimension involucra comprender la relevancia que
tienen el conocimiento como un valor estratégico para el desarrollo de una
institucion (Villasana et al., 2021). Es necesario identificar que el conocimiento
juega un rol importante en la toma de decisiones, fomentando la innovacién y

realizando la busqueda de la mejora constante.

Segunda dimension: Requerimientos, hace referencia a aquellos
elementos de apoyo que los individuos consideran necesarios para realizar la
iniciacion del proceso de GC en su institucion (Salgado et al. (2017). Esta
dimensién involucra la identificaciéon de conocimientos criticos para la instituciéon
y el establecimiento de requisitos utiles para obtener, crear, almacenar y
compartir dichos conocimientos (Correa-Diaz et al., 2019). Lo cual puede incluir
la identificacion de expertos, la conquista del conocimiento tacito y explicito y la

puesta en marcha de los sistemas tecnoldgicos informaticos.

Tercera dimension: Practica, se refiere al conocimiento y entendimiento
de aquellos procesos y sistemas que involucran la GC implementados en las
instituciones (Salgado et al. (2017). La presente dimension se efectua a través
de practicas y acciones concretas (Salinas, 2023). Lo cual involucra el
establecimiento de procesos que permitan compartir y transferir conocimientos,
generar comunidades de practica, incentivar la ayuda y el aprendizaje y hacer
uso de herramientas tecnoldogicas que permitan acceder y distribuir el

conocimiento.

Cuarta dimension: Resultado, hace referencia la valor que aporta la GC
a las instituciones que la implementan (Salgado et al., 2017). Esta dimensién
tiene como finalidad la obtencion de resultados tangibles y favorables para la

institucion. Lo cual puede conllevar a mejoras en las decisiones adoptadas,
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mejoras en la eficacia y productividad, progreso de la innovacion, busqueda de
la excelencia, reduccion de la duplicidad de esfuerzos y soluciones mas rapidas

y efectivas a los problemas que se presentan.

Quinta dimensién: Vision futura, hace referencia a las habilidades de los
individuos para realizar la anticipacion de la i8mplementacion de la GC en las
organizaciones (Salgado et al., 2017).esta dimensién se encuentra en constante
cambio y adaptacion al entorno. El poseer una vision futurista de la GC requiere
prepararse para afrontar los desafios que surgen en los entornos digitales, redes

y ecosistemas colaborativos, incorporando las nuevas TIC.
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METODO
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El enfoque empleado en este estudio fue de caracter cuantitativo, debido a
que se hara uso de la estadistica para proporcionar los resultados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Segun las normativas del
(Concytec, 2020) esta investigacion se clasifica como basica, cuyo objetivo
es ampliar conocimiento en un campo determinado. Por otra parte (Arias,
2016) refirid que el método hipotético-deductivo inicia con el proceso de la
observacion , lo cual ayuda a la formulaciéon de hipotesis que mas adelante
seran puestas a prueba a través de la contrastacion de resultados,

finalizando con el logro de las conclusiones.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El trabajo académico es no experimental, lo cual refiere la no existencia de
manipulacion de variables. Asimismo, se clasifica como una investigacion de
naturaleza correlacional-causal debido a la existencia de una causalidad
entre ambas variables. El disefio utilizado es transversal, ya que los
instrumentos se aplicaron en una Unica ocasion para recopilar los datos de

la muestra (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018a).

En relacion con el método cientifico y considerando que este estudio
se basa en el paradigma positivista con una perspectiva cuantitativa, se
emple6 el método hipotético-deductivo. Bajo este enfoque, el investigador
formula hipotesis respaldada por un sélido marco teérico (Castafieda, 2022)
Posteriormente, se describen y aplican los procedimientos experimentales,
cuyos resultados permiten realizar una discusion comparativa con la

hipotesis original, facilitando asi la inferencia de posibles predicciones.
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3.2.

El esquema que presenta este estudio es:

o
1

l
l

o

Donde:
O1= Observacion de bienestar docente
O2 = Observacién de préactica reflexiva
M = Muestra de estudio (docentes)

r = Relacion de causalidad (causa-efecto).

Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Competencias digitales

Definicién conceptual:

La competencia digital se describe como un sistema que habilita a los
educadores para integrar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos,
considerados como herramientas de caracter metodologico en la educacién
(Touron et al., 2018).

Definicion operacional:

En las competencias digitales, se han contemplado 54 reactivos que abarcan
las dimensiones de la variable. Estos elementos se desglosan en indicadores
y subelementos.

Indicadores: Fueron tomados del estudio sobre construccién y validacion
de instrumento del autor (Touron et al.,, 2018) que estableci6 como
indicadores de cada una de las dimensiones: informacion vy alfabetizacion
informal con sus indicadores navegacion, busqueda y filtrado; comunicaciéon
y colaboracién con sus indicadores interaccion y participacion; creacion de
contenido digital con sus indicadores desarrollo de competencias digitales,
seguridad con su indicador proteccion y resolucion de problemas con su

indicador Identificacion de necesidades.
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Escala de medicién: La primera variable es ordinal. El instrumento tuvo
como medida la escala Likert.

Variable dependiente: Gestion del conocimiento

Definicién conceptual

La GC es una herramienta de caracter estratégico cuyo objetivo es generar
ventajas competitivas duraderas en los ambitos de ensefianza,
investigacion y extension educativa (Villasana et al., 2021)

Definicién operacional

Para la GC, se considera 39 items para las dimensiones, comprension,
requerimientos, practica, resultados y visidbn futura de los cuales se
desprenden los indicadores y los items.

Indicadores: Fueron tomados del estudio sobre construccion y validacién
de instrumento de los autores Salgado et al. (2017) que establecié como
indicadores de cada una de las dimensiones: entendimiento con su indicador
comprension; requerimientos con sus indicadores pedidos y necesidades;
practica con su indicador puesta en marcha; resultados, con su indicador

presentacion; vision futura con su indicador identificacion de necesidades,

Escala de medicioén: El instrumento fue establecido con escala dicotbmica
No (0), Si (1)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

Este término hace referencia a una totalidad de individuos o elementos que
poseen una caracteristica especifica, los cuales son estudiados, segun
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018). Por otro lado, Naupas et al. (2018)
complementa esta idea al mencionar que la poblacién esta conformada por
individuos que cumplen con un conjunto especifico de condiciones,
caracteristicas espaciales y temporales, y que comparten atributos comunes
y distintivos en un espacio y tiempo determinado. La poblacion considerada
en esta investigacién fueron 359 docentes pertenecientes a las instituciones

de una REI de Lima.
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Criterios de inclusion:
En la determinacion de los estos criterios, se consideré que los sujetos
fueran profesores de Educacion Basica Regular (EBR), ya sea nombrados o

contratados, pertenecientes a los tres niveles educativos.

Criterios de exclusién:
En la determinacion de los criterios de inclusion se considero a todo personal
de las IE que formaron parte de la investigacion que no fuera docente y que

no quisiera formar parte en este trabajo de investigacion.

3.3.2 Muestra

La muestra puede ser definida como un grupo especifico, cuyos integrantes
fueron seleccionado de manera sistematica y representativa y que se
constituye como una porcion de la poblacion, la que es mas amplia
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018b). En concordancia con esto, se
conformé una muestra de 113 docentes tomados de las IE elegidas para la

realizacion de la investigacion en cuestion.

3.3.3 Muestreo

Este fue no probabilistico fue utilizado en este estudio, ya que fue
seleccionado de manera intencional y arbitraria por la investigadora.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018b) .

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:

La técnica se caracteriza por integrar métodos desarrollados con el fin de
simplificar la recopilacion de informacion, tal como se menciona en
(Echevarria, 2016). En este estudio, se empleé la técnica encuesta, la cual
consiste en realizar preguntas a una muestra representativa de individuos
con el propoésito de obtener informacion. La encuesta se considera una

técnica altamente objetiva en la recoleccion de datos (Sanchez et al., 2018)

18



Instrumento:

Es el canal y respaldo de la técnica utilizado para alcanzar el propdsito de
recopilar informacion beneficiosa con fines de estudio (Bernal, 2016). En el
presente trabajo se hizo uso del instrumento cuestionario, el cual es utilizado

para recopilar datos en una investigacion o estudio (Sanchez et al., 2018).
Ficha técnica del instrumento cuestionario competencia digital

Instrumento: Cuestionario competencia digital docente
Autor: Dr. Javier Tour6n, Dra. Deborah Martin, Dr. Enrique Navarro

Ascencio; Dra. Victoria Ifiigo.

Afo: 2017
Administracion: Individual
Duracion: 30 a 40 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Instituciones educativas de Lima

Escala: Nunca (1), Casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre
(4), siempre (5)

Fichatécnica del instrumento cuestionario gestién del conocimiento

Instrumento: Cuestionario gestién del conocimiento
Autor: Dra. Salgado Ibarra, Dra. Claudia Patricia; Prof. Rios-Manrique,

Martha y Sanchez-Fernandez, Maria

Afo: 2017
Administracion: Individual
Duracion: 30 a 40 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Instituciones educativas de Lima
Escala: No (0), Si (0)

Validez:

Se entiende por validez a la idoneidad que posee un instrumento para
realizar la medicion de aquello que se desea medir; asimismo, hace

referencia a la exactitud con la que un instrumento logra medir de manera
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3.5

3.6.

efectiva Ugarriza (2000, citado en Naupas et al., 2018). Ambos instrumentos

fueron validados por juicio de expertos.

Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento se refiere a su consistencia en cuanto a
las mediciones realizadas; es decir no presentan variaciones de manera
significativa en los diferentes momentos ni cuando se aplican a personas con
caracteristicas semejantes (Paragua et al.,, 2022). Para la variable
Competencias digitales se tomo la confiabilidad del instrumento de Touron
et al. (2018) el cual fue de 0.98 y para la variable GC fue de Salgado et al.
(2017) con 0,84 de confiabilidad.

Procedimiento:

Se recogieron datos mediante la aplicacion de cuestionarios a los docentes,
previa obtencion de su consentimiento informado (Zufniga & Adasme, 2020).
Se consider6 la confidencialidad de los nombres de las instituciones como
de los docentes participantes El recojo de la data, se hizo a través del uso
de cuestionarios, alcanzados a través de un formulario en linea, Google
Forms. Esta metodologia permitié obtener datos que facilitd realizar un

analisis tanto descriptivo como inferencial.
Método de analisis de datos

Se hizo uso del programa SPSS, versidbn 26, para llevar a cabo la
organizacion sistematica de los resultados. Se aplicé este software a la base
de datos recolectada y se generaron resultados descriptivos en forma de
tablas y graficos. Posteriormente, se realizaron analisis inferenciales para
probar las hipétesis estadisticas, previa comprobacion de la normalidad

mediante un ensayo de regresion logistica binomial.
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3.7.

Aspectos éticos

Se han considerado criterios necesarios para una investigacion, los cuales
son indicados por la comunidad cientifica al emplear las fuentes
bibliograficas, asi como lo establecido por (Universidad César Vallejo, 2022).
La investigacion se llevo a cabo con integridad y transparencia, siguiendo las
normas establecidas, es decir, no se alteraron los datos y e siguid
adecuadamente la atribuciéon de autoria en las citas y referencias, de
acuerdo con las directrices estipuladas en las pautas de APA 7 edicién
(Moreno & Carrillo, 2019).
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Dimensiones de competencias digitales de docentes de IE. de Lima

Bajo Medio Alto Total
ni % ny % ns % n %
. Informacioén y 0 0.0 16 14.2 97 85.8 113 100
alfabetizacion
informacional
0 Comunicacion y 3 2.7 37 32.7 73 64.6 113 100
colaboracion
o Creacion de 20 17.7 52 46.0 41 36.3 113 100
contenido digital
8 7.1 27 23.9 78 69.0 113 100
. Seguridad
. Resolucion de 3 2.7 15 13.3 95 84.1 113 100
problemas

Fuente: Instituciones Educativas de Lima, 2024

Figura 1

Dimensiones de Factores sobre competencias digitales de docentes de IE. de

Lima
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Interpretacion:

7.1%
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Segun los datos presentados en la tabla y figura 1 se visualiza lo siguiente:,

todos los docentes que respondieron el cuestionario de competencias

digitales, el mayor porcentaje indica que las competencias son de nivel alto
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en la dimension Informacién y alfabetizacién informacional con el 85.8%,

seguido de la dimensién Resolucion de problemas con el 84.1%, la dimensién

seguridad con el 69% y la dimensién Comunicacion y colaboracion con el

64.6%, asimismo, con nivel medio se halla la dimensién Creaci6on de

contenido digital con el 46%.

Tabla 2

Gestion del conocimiento en docentes de IE. de Lima

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 14 12.4 12.4
Medio 20 17.7 30.1
Alto 79 69.9 100.0
Total 113 100.0
Fuente: Instituciones Educativas de Lima, 2024
Figura 2
Gestion del conocimiento en docentes de |IE. de Lima
69.9%
70.0 -
60.0 -
50.0 1 m Bajo
40.0 1 Medio
30.0 - 12 4% 17.7% | Alto
. 0
20.0 -
o | MBa w
0.0
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura 2 se visualiza lo siguiente:

todos los docentes que respondieron los cuestionarios de Gestion del

conocimiento, el mayor porcentaje demuestra un nivel alto con el 69.9%
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seguido de nivel medio con el 17.7% y en menor porcentaje presentan nivel

bajo con el 12.4% de encuestados.

Tabla 3
Dimensiones de gestion del conocimiento en docentes de IE. de Lima, 2024

Bajo Medio Alto Total
ny % ny % N3 % n %
Entendimiento 6 53 38 336 69 611 113 100
Requerimientos 1 09 19 168 93 823 113 100
Practica 23 204 26 230 64 56.6 113 100
Resultados 45 398 16 142 52 46.0 113 100
Vision Futura 23 204 28 248 62 549 113 100

Fuente: Instituciones Educativas de Lima, 2024

Figura 3
Dimensiones de gestion del conocimiento en docentes de IE. de Lima
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Interpretacion:
Segun los datos presentados en la tabla y figura 3 se visualiza lo siguiente
todos los docentes que respondieron los cuestionarios GC, el mayor

porcentaje tiene nivel alto en la dimension requerimientos con el 82.3%,
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seguido de la dimensién entendimiento con el 61.1%, la dimension practica
con el 56.6%, la dimension vision futura con el 54.9% y la dimension
resultados con el 46%

Tabla 4

Comparacion de competencias digitales y GC en docentes de IE. de Lima

Variables Niveles Frecuencia Porcentaje
_ Bajo 2 1.8
X: Competencias )
o Medio 43 38.1
digitales
Alto 68 60.2
_ Bajo 14 12.4
Y: Gestion del _
o Medio 20 17.7
conocimiento
Alto 79 69.9
Total 113 100.0

Fuente: Instituciones Educativas de Lima, 2024

Figura 4

Comparacion de competencias digitales y GC en docentes IE. de Lima
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Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla y figura 4 se visualiza lo siguiente: de

todos los docentes que respondieron los cuestionarios, la mayoria tiene nivel
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alto en competencias digitales con 60.2% y en su mayoria presenta nivel alto
en GC con el 69.9%.

4.2. Prueba de hipétesis

Hipotesis General
HG: Las competencias digitales inciden significativamente en la GC en
docentes de IE. de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la GC en
docentes de IE de Lima.

Tabla 5
Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 58,954 1 0, 000
Bloque 58,954 1 0,000
Modelo 58,954 1 0,000*

Decision:

Siendo el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, se rechaza la HO.
Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir que el
modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias digitales
tienen una incidencia significativa en la GC en los educadores de las IE. de
Lima. En otras palabras, la variable independiente incide significativamente en
la VD.

Tabla 6

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso  verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 52,454 ,406 ,648
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Ademas, en concordancia con los hallazgos brindados en la tabla 6, el 64.8%
de la variabilidad en la GC de los educadores de las IE de Lima puede ser

explicada por las competencias digitales adquiridas.

Tabla 7

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 X. Competencias 4,642 ,829 31,363 1 ,000 103,750
digitales
Constante -,916 418 4,798 1 ,028 ,400

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.

Interpretacion del Exp(B) = OR

OR=103.8: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
es 103.8 veces mayor cuando las competencias digitales se desarrollan de

manera satisfactoria.
Considerando la ecuacién obtenida mediante la estimacion:

ef @)

= T1of0o donde: f(x) = —0.916 + 4.642x

Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

4.642: La gestion de conocimientos se incrementara en 4.642 cuando las

competencias digitales aumenten un nivel.

Hipotesis especifica 1

H1: Las competencias digitales inciden significativamente en la dimension

entendimiento de la variable GC en las IE. de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la dimension

entendimiento de la variable GC en las IE de Lima.
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Tabla 8

Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 56,153 1 0, 000
Bloque 56,153 1 0,000
Modelo 56,153 1 0,000*

Decision:

Siendo el p-valor* igual a 0.000, que es menor que 0.05, se rechaza la HO.
Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir que este
modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias digitales
tienen un impacto significativo en la dimensién de entendimiento de la GC en
ellos educadores de las IE de Lima. En otras palabras, la variable

independiente incide significativamente en la VD.

Tabla 9

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 74,638 ,392 ,571

Adicionalmente, segun los hallazgos mostrados en la tabla 9, el 57.1% de la
variabilidad en la dimension de entendimiento de la GC en los educadores de

las IE. de Lima puede ser explicada por las competencias digitales adquiridas.

Tabla 10

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  X. Competencias 3,937 ,632 38,829 1 ,000 51,257
digitales
Constante -1,526 ,493 9,565 1 ,002 217

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.
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Interpretacion del Exp(B) = OR

OR= 51.3: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
en la dimensién de entendimiento es 51.3 veces mayor cuando las

competencias digitales se desarrollan de manera satisfactoria.

Considerando la ecuacién obtenida mediante la estimacion:

of ()

= 1.0 donder f(x) = —1526 +3.939x

Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

3.939: La gestidon de conocimientos en la dimensién entendimiento aumentara
en 3.939 cuando las competencias digitales aumenten un nivel.
Hipodtesis especifica 2

H2: Las competencias digitales inciden significativamente en la dimension

requerimientos de la variable GC en IE de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la dimension

requerimientos de la variable GC en IE de Lima.

Tabla 11

Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 34,406 1 0, 000
Bloque 34,406 1 0,000
Modelo 34,406 1 0,000*

Decision:
Siendo el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, se no se acepta

la HO. Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir
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gue este modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias
digitales tienen una incidencia significativa en la dimension de requerimientos
de la GC enlas IE de Lima. En otras palabras, la variable independiente incide

significativamente en la VD.

Tabla 12

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso  verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 57,767 ,262 471

Adicionalmente, en concordancia con los hallazgos mostrados en la tabla 12,
el 47.1% de la variabilidad en la dimension de requerimientos de la GC en los
educadores de IE de Lima puede ser explicada por las competencias digitales

adquiridas.

Tabla 13

Variables en la ecuaciéon

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  X. Competencias 3,726 ,809 21,195 1,000 41,500
digitales
Constante ,000 ,378 ,000 1 1,000 1,000

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.
Interpretacion del Exp(B) = OR

OR= 41.5: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
en la dimensién de requerimientos es 41.5 veces mayor cuando las

competencias digitales se desarrollan de manera satisfactoria.

Considerando la ecuacion obtenida mediante la estimacion:
ef (%)

Y = Toef 0 donde: f(x) = 3.726x
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Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

3.726: La GC en la dimensién requerimientos aumentara en 3.726 cuando las

competencias digitales aumenten un nivel.

Hipotesis especifica 3

H3: Las competencias digitales inciden significativamente en la dimension

practica de la variable GC en IE. de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la dimensién

practica de la variable GC en IE. de Lima.

Tabla 14

Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 31,969 1 0, 000
Bloque 31,969 1 0,000
Modelo 31,969 1 0,000*

Decision:

Siendo el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, se rechaza la HO.
Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir que este
modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias digitales
tienen incidencia significativa en la dimensién practica de la GC en IE de Lima.
En otras palabras, la variable independiente incide significativamente en la
VD.

Tabla 15

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 96,741 ,246 ,362
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Adicionalmente, en concordancia de los hallazgos mostrados en la tabla 15,
el 36.2% de la variabilidad en la dimensién practica de la GC en los docentes

de IE. de Lima puede ser explicada por las competencias digitales adquiridas.

Tabla 16

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  X. Competencias 2,762 ,526 27,535 1,000 15,833
digitales
Constante -, 747 ,405 3,410 1 ,065 AT74

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.

Interpretacion del Exp(B) = OR

OR= 15.8: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
en la dimension practica es 15.8 veces mayor cuando las competencias

digitales se desarrollan de manera satisfactoria.

Considerando la ecuacion obtenida mediante la estimacion:

of ()

= T ofm donde: f(x) = —0.747 +2.762x

Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

2.762: La gestion de conocimientos en la dimension practica aumentara en

2.762 cuando las competencias digitales aumenten un nivel.

Hipodtesis especifica 4

H1: Las competencias digitales inciden significativamente en la dimension

resultados de la variable GC en IE de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la dimensién

resultados de la variable GC en IE de Lima.
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Tabla 17

Pruebas dmnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 23,587 1 0, 000
Bloque 23,587 1 0,000
Modelo 23,587 1 0,000*

Decision:

Siendo el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, se rechaza la HO.
Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir que este
modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias digitales
tienen una incidencia significativa en la dimensién de resultados de la GC en
las IE. de Lima. En otras palabras, la variable independiente incide

significativamente en la VD.

Tabla 18

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso  verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 128,350? ,188 ,255

Adicionalmente, en concordancia con los resultados mostrados en la tabla 18,
el 25.5% de la variabilidad en la dimension de resultados de la GC en los
docentes de IE de Lima puede ser explicada por las competencias digitales

adquiridas.

Tabla 19

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  X. Competencias 2,291 ,521 19,315 1 ,000 9,884
digitales
Constante -1,299 461 7,958 1 ,005 273

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.
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Interpretacion del Exp(B) = OR

OR= 9.9: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
en la dimension de resultados es 9.9 veces mayor cuando las

competencias digitales se desarrollan de manera satisfactoria.

Considerando la ecuacién obtenida mediante la estimacion:
ef (%)

Y = Toof® donde: f(x) = —1.299 + 2.291x

Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

2.291: Cuando las competencias digitales aumenten un nivel, se espera que
la gestion de conocimientos en la dimension de resultados aumente
en 2.291.

Hipotesis especifica 5

H1: Las competencias digitales inciden significativamente en la dimension

vision futura de la variable GC en IE de Lima.

HO: Las competencias digitales no inciden significativamente en la dimension

vision futura de la variable GC en IE de Lima.

Tabla 20
Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 39,661 1 0, 000
Bloque 39,661 1 0,000
Modelo 39,661 1 0,000*

Decision:
Siendo el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, se rechaza la HO.

Debido a ello, con un nivel de significancia del 5%, se puede concluir que este
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modelo logistico es significativo. Esto indica que las competencias digitales
tienen una incidencia significativa en la dimension de vision futura de la GC
en las IE. de Lima. En otras palabras, la variable independiente incide

significativamente en la VD.

Tabla 21

Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Paso  verosimilitud y Snell Nagelkerke
1 74,530 ,296 ,465

Adicionalmente, en concordancia con los hallazgos mostrados en la tabla 21,
el 46.5% de la variabilidad en la dimension de vision futura de la GC en los
docentes de IE de Lima puede ser explicada por las competencias digitales

adquiridas.

Tabla 22

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12  X. Competencias 3,360 ,607 30,680 1 ,000 28,800
digitales
Constante -,588 ,394 2,221 1 ,136 ,556

a. Variables especificadas en el paso 1: X. Competencias digitales.

Interpretacion del Exp(B) = OR

OR= 28.8: La probabilidad de lograr una gestion de conocimientos adecuada
en la dimension de vision futura es 28.8 veces mayor cuando las

competencias digitales se desarrollan de manera satisfactoria.

Considerando la ecuacidon obtenida mediante la estimacion:
ef(X)

Y = Toof® donde: f(x) = —0.588 + 3.36x
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Interpretacion del coeficiente de la ecuacion:

3.36: Cuando las competencias digitales aumentan un nivel, se espera que la

gestion de conocimientos en la dimension de vision futura aumente en 3.36.
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V.

DISCUSION

A partir de los resultados presentados y al realizar el andlisis de los hallazgos
relacionados con el Objetivo Especifico (OE) 1, se puede concluir que el
modelo logistico es significativo, ya que el p-valor* es igual a 0.000, que es
menor que 0.05, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (HO). Esto indica que
las competencias digitales tienen una incidencia significativa en la dimension
de entendimiento de la GC en las IE de Lima. En otras palabras, la variable
independiente incide de manera significativa en la variable dependiente.
Ademas, segun los hallazgos mostrados en la tabla 9, el 57.1% de la
variabilidad en la dimension de entendimiento de la GC en los educadores de
IE. de Lima puede ser explicado por las competencias digitales adquiridas.
Asimismo, conseguir una adecuada gestion de conocimientos en la dimensién
entendimiento es 51.3 veces mas posible cuando las competencias digitales
se desarrollan satisfactoriamente. Ademas, la gestion de conocimientos en la
dimension entendimiento aumentara en 3.939 cuando las competencias
digitales aumenten un nivel. Estos hallazgos se corroboran con lo expresado
por Salgado et al. (2017) quien hace mencién que el entendimiento
desempeia un papel crucial en la gestion del conocimiento, ya que permite
adquirir la habilidad para realizar la comprension, asimilacion y aplicacion del

conocimiento de forma efectiva en un contexto especifico.

En base a los resultados y al analizar los hallazgos relacionados con el
OE 2, se puede concluir que el modelo logistico es significativo. Esto se debe
a que el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la HO. Debido a ello, se indica que las competencias digitales inciden
significativamente en la dimension de requerimientos de la GC en las IE. de
Lima. En otras palabras, la VI tiene una incidencia significativa en la VD.
Ademas, segun los hallazgos mostrados en la tabla 12, el 47.1% de la
variabilidad en la dimension de requerimientos de la GC en los docentes de
IE. de Lima puede ser explicado por las competencias digitales. Igualmente,
Conseguir una adecuada gestion de conocimientos en la dimension

requerimientos es 41.5 veces mas posible cuando las competencias digitales
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se desarrollan satisfactoriamente. Asi mismo, La gestién de conocimientos en
la dimension requerimientos aumentara en 3.726 cuando las competencias
digitales aumenten un nivel. Los resultados reafirman que las TIC inciden en
el requerimiento de adquisicion de informacion; por lo cual, se considera
oportuna la implementacion de las TIC con el objetivo de continuar evaluando
su efectividad en la GC. Por su parte, Estrada & Mamani (2021) destacaron la
importancia de que los educadores cuenten con competencias digitales y
tengan acceso a los recursos necesarios para administrar sus conocimientos

y mejorar su enfoque pedagaogico.

En base a los resultados y al analizar los hallazgos relacionados con el
OE 3, se puede concluir que el modelo logistico es significativo. Esto se debe
a que el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la HO. Debido a ello, se indica que las competencias digitales inciden
de manera significativa en la dimension practica de la GC en las instituciones
educativas de Lima. En otras palabras, la VI tiene una influencia significativa
en la VD. Ademas, segun los resultados presentados en la tabla 15, el 36.2%
de la variabilidad en la dimensién préactica de la GC en los educadores de IE
de Lima puede ser explicado por las competencias digitales adquiridas.
Igualmente, conseguir una adecuada gestibn de conocimientos en la
dimension  practica es 15.8 veces mas posible cuando las competencias
digitales se desarrollan satisfactoriamente. Asi mismo, La gestion de
conocimientos en la dimension practica aumentara en 2.762 cuando las
competencias digitales aumenten un nivel. Los resultados concuerdan con el
hallazgo del estudio de Vladimir et al. (2021) en el cual se evidencia una
conexion significativa entre el uso de las TIC y la capacidad préactica para
resolver problemas en los educadores quienes participaron en el estudio; lo
cual sugiere que un adecuado aprovechamiento de las TIC brindara a los
docentes el apoyo necesario para abordar la resolucion de problemas
utilizando tecnologias. Alcivar & Ormaza (2020) en su articulo refirieron que
la alfabetizacion informacional engloba los procesos, sistemas y el uso de

diversos medios de informacion, lo cual facilita el adecuado proceso de la GC
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En base a los resultados y en al analizar los hallazgos relacionados con
el OE 4, se puede concluir que el modelo logistico es significativo. Esto se
debe a que el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la HO. Debido a ello, se indica que las competencias digitales tienen
una incidencia significativa en la dimension resultados de la GC en las IE de
Lima. En otras palabras, la VI tiene una influencia significativa en la VD.
Ademas, segun los resultados presentados en la tabla 18, el 25.5% de la
variabilidad en la dimension resultados de la GC en los educadores de IE. de
Lima puede ser explicado por las competencias digitales adquiridas.
Igualmente, Conseguir una adecuada gestion de conocimientos en la
dimensidon resultados es 9.9 veces mas posible cuando las competencias
digitales se desarrollan satisfactoriamente. Asi mismo, La gestion de
conocimientos en la dimension resultados aumentara en 2.291 cuando las
competencias digitales aumenten un nivel. Los hallazgos presentados por
Ocaria et al. (2020) concuerdan con los resultados de la generacion del
conocimiento, en el cual se encontré que aproximadamente el 60% se ubicé
en el nivel intermedio. Asimismo, qued6 demostrado que hay una conexion
directa entre la GC y las TIC. En su estudio Salgado et al. (2017) sostuvieron
que la GC afnade un valor importante a las organizaciones a través de los

resultados obtenidos; y estos pueden lograrse haciendo uso las TIC.

En base a los resultados y al analizar los hallazgos relacionados con el
OE 5, se puede concluir que el modelo logistico es significativo. Esto se debe
a que el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la HO. Debido a ello, se indica que las competencias digitales inciden
de manera significativa en la dimension visién futura de la GC en IE de Lima.
En otras palabras, la VI tiene una influencia significativa en la VD. Ademas,
segun los resultados presentados en la tabla 21, el 46.5% de la variabilidad
en la dimensioén vision futura de la GC en los docentes de IE. de Lima puede
ser explicado por las competencias digitales adquiridas. Igualmente,
conseguir una adecuada GC en la dimension vision futura es 28.8 veces mas
posible cuando las competencias digitales se desarrollan satisfactoriamente.

Asi mismo, La gestion de conocimientos en la dimension vision futura
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aumentara en 3.36 cuando las competencias digitales aumenten un nivel. Los
autores Villasana et al. (2021) sostuvieron que la GC es valorada como una
herramienta estratégica fundamental en el &mbito educativo debido a su
capacidad para potenciar los procesos educativos, fomentar la innovacion,
asegurar una formacion de calidad y anticiparse a los desafios futuros, y que
todo ello, puede hacerse posible con la incorporacion de las herramientas

tecnoldgicas.

Se puede visualizar descriptivamente que, del total de educadores que
participaron en el estudio sobre competencias digitales, el mayor porcentaje
indica que el nivel es alto con el 60.2%, seguido del nivel medio con 38.1% y
en menor porcentaje presentan nivel bajo con el 1.8%. Asi mismo, del total de
docentes encuestados sobre competencias digitales, el mayor porcentaje
indica que las competencias son de nivel alto en la dimension Informacion y
alfabetizacion informacional con el 85.8%, seguido de la dimension resolucién
de problemas con el 84.1%, la dimension seguridad con el 69% y la dimension
Comunicacion y colaboracion con el 64.6%, asimismo, con nivel medio se
halla la dimension Creacién de contenido digital con el 46%. Por otro lado, del
total de docentes encuestados sobre GC, el mayor porcentaje demuestra un
nivel alto con el 69.9% seguido de nivel medio con el 17.7% y en menor
porcentaje presentan nivel bajo con el 12.4% de encuestados. Igualmente, del
total de docentes encuestados sobre GC, el mayor porcentaje tiene nivel alto
en la dimensién requerimientos con el 82.3%, seguido de la dimension
entendimiento con el 61.1%, la dimension practica con el 56.6%, la dimensién
vision futura con el 54.9% y la dimension resultados con el 46%. Asi mismo,
del total de docentes encuestados, la mayoria tiene nivel alto en competencias

digitales con 60.2% y en su mayoria presenta nivel alto en GC con el 69.9%.

En base a los resultados y al analizar los hallazgos relacionados con
objetivo general, se puede concluir que este modelo logistico es significativo.
Esto se debe a que el p-valor* es igual a 0.000, que es menor que 0.05, por
lo que se rechaza la HO. Por ello, se indica que las competencias digitales

inciden de manera significativa en la GC en educadores de IE. de Lima. En
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otras palabras, la VI tiene una incidencia significativa en la VD. Ademas,
segun los hallazgos mostrados en la tabla 6, el 64,8% de la variacion de la
gestion de conocimientos es explicado por las competencias digitales
adquiridas por los docentes de instituciones educativas de Lima. Igualmente,
Conseguir una adecuada gestion de conocimientos es 103.8 veces mas
posible cuando las competencias digitales se desarrollan satisfactoriamente.
Asi mismo, La gestion de conocimientos aumentara en 4.642 cuando las
competencias digitales aumenten un nivel. Los hallazgos encontrados por
(Ramon et al., 2020) indicaron la existencia de una correlacién entre las dos
variables. Sin embargo, es preocupante que el 95.5% de los educadores que
formaron parte de la investigacion no utilicen las TIC para gestionar sus
conocimientos, lo cual afecta negativamente su trabajo como docentes. Por
otro lado, investigaciones previas respaldan que si existe una correlaciéon
significativa en la utilizacién de las TIC y la GC, destacando la importancia de
su utilizacion (Arias, 2023); Chavez & Henriquez, 2020). Asimismo, otros
estudios refuerzan la idea de que la GC se ve fuertemente impactada por las
TIC, y es fundamental que los docentes posean los conocimientos y
habilidades tecnoldgicas necesarias para gestionar su conocimiento de
manera efectiva (Chavez & Henriquez, 2020; Vergara-Moncada, 2023).
Ademas, Ferrero-de-Lucas et al. (2021) llegaron a la conclusion que las TIC
juegan un rol prioritario en la GC debido a su gran potencial académico.
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V.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Respecto al Objetivo General se llegd a concluir que, las
competencias digitales inciden significativamente en la gestion del

conocimiento en los docentes de |IE de Lima.

Respecto al OE 1, se puede concluir que las competencias digitales
inciden significativamente en la dimension de entendimiento de la

gestion del conocimiento en los docentes de las IE de Lima.

Respondiendo al OE 2, se puede concluir que las competencias
digitales inciden significativamente en la dimensién de
requerimientos de la gestidén del conocimiento en los docentes de

las |IE de Lima.

Dando respuesta al OE 3, se puede concluir que las competencias
digitales inciden de manera significativa en la dimension practica

de la gestidén del conocimiento en los docentes de las IE de Lima.

En referencia al OE 4, se puede concluir que las competencias
digitales inciden de manera significativa en la dimensién de visién
futura de la gestidon del conocimiento en los docentes de la IE de

Lima.

Con respecto al OE 5, se puede concluir que las competencias
digitales inciden de manera significativa en la dimension vision
futura de la gestién del conocimiento en los docentes de las IE de

Lima.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Se proporciona la recomendacion a la Unidad de Gestion Educativa
Local — UGEL, que tome en cuenta la implementacion de
programas de formacién docente considerando el desarrollo de las
competencias digitales para la gestion del conocimiento en
docentes, lo cual les permitira la adquisicion de las habilidades
necesarias en el aprovechamiento de las herramientas digitales
disponibles. Al brindarles esta formacién, se espera que los
docentes puedan usarlas de manera adecuada como recursos para

la GC en el contexto educativo.

A los directores de las instituciones educativas, realizar la
sensibilizacion con los docentes sobre la importancia que tiene las
competencias digitales en su labor docente, a fin de fomentar el
trabajo colaborativo y el intercambio de conocimientos. Al poner en
practica la utilizacion de esas herramientas, se genera un ambiente
de trabajo compartido con sus comparieros, en el cual tengan las
oportunidades de compartir ideas, recursos y experiencias,
fortaleciendo su préactica laboral y buscando de manera

permanente la excelencia docente en la IE.

A los directivos, buscar alianzas estratégicas con instituciones u
organizaciones aliadas o expertos respecto a competencias
digitales y gestién del conocimiento. Esto permitira que puedan
compartir experiencias con los docentes y facilitarles el acceso a
recursos adicionales para la mejora de su capacidad de gestion del

conocimiento.

A los profesores, fomentar una adecuada cultura de aprendizaje
continuo en la IE, en base del desarrollo de sus competencias
digitales para la gestion de sus conocimientos, considerando que
las TIC son herramientas necesarias para tener acceso a recursos
educativos en linea, cursos y capacitaciones virtuales, webinars y

otras maneras de capacitaciones a lo largo de su vida.
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Quinta:

Sexta:

A los docentes empoderarse en la toma de previsiones de
privacidad de la informacion con el fin de brindar proteccion al
conocimiento almacenado en los sistemas informaticos. Lo cual
requiere la implementacion de politicas de seguridad, copias de
seguridad regulares, cifrado de datos y concientizacién respecto a

las practicas adecuadas de seguridad informatica.

A los investigadores en formacion que realicen el andlisis de la
variable competencias digitales en la gestion del conocimiento en
los docentes, dado que estas variables son importantes en el

contexto educativo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de

estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores Escala de medicién
Competencia La competencia digital se En las competencias Informaciony Navegacion,
digital . . - alfabetizacion busqueda y filtrado
describe como un sistema digitales, se han

que habilita a los
educadores para integrar de
manera eficiente los
recursos tecnolégicos,
considerados como
herramientas de caracter
metodoldgico en la
educacion (Touron et al.,

2018).

contemplado 54 reactivos
que abarcan las
dimensiones de la
variable. Estos elementos
se desglosan en
indicadores y
subelementos.

informal

Comunicacion y
colaboracién

Creacién de contenido
digital

Seguridad

Resolucién de problemas

Interaccion y
participacion

Desarrollo de
competencias
digitales

Nominal

Proteccion

Identificacion de
necesidades

Gestion del
conocimiento

La gestion del conocimiento
(GC) es una herramienta de
caracter estratégico cuyo
objetivo es generar ventajas
competitivas duraderas en
los ambitos de ensefianza,
investigacion y extensién

educativa Guzman 2020).

Para la GC, se considera
39 reactivos para las
dimensiones,

comprension,

requerimientos, practica,
resultados y vision futura
de los cuales se
desprenden los

indicadores y los items.

Requerimientos

Practica

Resultados

Vision Futura

Requerimientos

Pedidos y
necesidades

Puesta en marcha

Presentacion

Identificacion de
necesidades

Pedidos y
necesidades




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Competencias digitales en la gestion del conocimiento en docentes de instituciones educativas de Lima — 2023

Autora: Ledesma Cuadros Mildred Jénica

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudl es la incidencia de
las competencias digitales
en la gestion del

conocimiento en

docentes de instituciones
educativas de Lima?

Problemas especificos

¢ Cudl es la incidencia de
las competencias digitales
en la dimension
entendimiento de la
variable gestion del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima?

¢Cual es la incidencia de
las competencias digitales
en la dimension
requerimientos de la
variable gestion del
conocimiento en

docentes de instituciones
educativas de Lima?

¢Cudl es la incidencia que
de las competencias

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la incidencia
que existe entre las
competencias digitales en
la gestion del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Objetivos especificos:

Determinar la incidencia
de las competencias
digitales en la dimensién
entendimiento de la
variable gestién del
conocimiento en
instituciones  educativas
de Lima

Determinar la incidencia
de las competencias
digitales en la dimensién
requerimientos de la
variable gestion del

conocimiento €n docentes

de instituciones
educativas de Lima

Determinar la incidencia
de las competencias

HIPOTESIS GENERAL:

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la
gestiéon del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima

Hipotesis especificas:

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la
dimensiéon entendimiento
de la variable gestién del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la
dimension
requerimientos de la
variable gestion del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la

Variable independiente: Competencias digitales

Dimensiones Indicadores items Niveles y
rangos
Informacién y | Informacion de datos y | 1,2,3,4,5
alfabetizacion documento
informal . . .
Gestion de la informacion | 6,7,8
en la nube
Comunicacion  y | Interaccion mediante | 9,12,
colaboracion tecnologias digitales.
Alto
Comparticién de
inforr?ﬁaciénycontenidos. 11,1315 (198-270)
Colaboracion  mediante 1014 Medio
canales digitales ' (126-198)
netiquetas.
Bajo
Gestién de la identidad | 16
digital. (54-126)
Participacion  ciudadana | 17
en linea.
Creacion de | contenidos didacticos | 20,21,22,23,24,25,26,27,28
contenido digital digitales
Contenidos relacionados | 29,30,31,32,33
con el proyecto educativo
del colegio.
Contenidos  sobre la
evaluacion del 18,19
aprendizaje
Seguridad Proteccion de dispositivos | 34, 38

y de contenido digital.




digitales en la dimensién
practica de la variable
gestion del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima?

¢Cual es la incidencia de
las competencias digitales
en la dimension
resultados de la variable
gestion del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima?

¢Cual es la incidencia de

las competencias digitales
en la dimensién  visién
futura de la variable
gestion del conocimiento
en docentes de
instituciones  educativas
de Lima?

digitales en la dimensién
practica de la variable
gestion del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima

Determinar la incidencia
de las competencias
digitales en la dimensién
resultados de la variable
gestion del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima

Determinar la incidencia
de las competencias
digitales en la dimension
vision futura de la variable
gestion del conocimiento

en docentes de
instituciones  educativas
de Lima

dimension  préctica de la
variable gestion del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la
dimensiéon resultados de
la variable gestion del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Las competencias
digitales inciden
significativamente en la
dimensiéon  vision futura
de la variable gestién del
conocimiento en docentes
de instituciones
educativas de Lima

Proteccion de la salud y el
bienestar.

Proteccién del entorno.

35,36,37, 39

40,41

Resolucion de | Didactico 4546, 47, 48, 49, 50, 51,52,
problemas 53,54
Seguridad y
mantenimiento de 42,43,44,
dispositivos
Variable dependiente: Gestion del conocimiento
Dimensiones Indicadores items Niveles y
rangos
Entendimiento Definir conocimiento 1
Importancia 2
Definir gestion del 3
conocimiento
Gestionar y aplicar 4,5,6,7,8,9,10,11,12
Requerimientos Identificacion de la base | 13,14,15,16,17,18,19,20,21,
del conocimiento
2223 Alto
Sistemas '
computacionales (26-39)
Medio
Identificacion del 24,25
conocimiento (13-26)
organizacional interno Bajo)
Practica Iniciativa estratégica, 26,27,28,29,30, !
(0-13)
Tecnologias utilizadas 31,32,
Procesos mas 33, 34,35
importantes
Resultados Logro 36,37
Vision Futura Prioridad de las 38,39

organizaciones




TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

INVESTIGACION
TIPO: Basica POBLACION Variable independiente 1: DESCRIP.T'VA: .
. C tencias digitales Tablas, figuras y frecuencias
DISENO: No . ompe J
experimental La poblacién estuvo constituida
Transversal por 359 docentes de las | Técnica: Encuesta INFERENCIAS:

NIVEL: correlacional
causal

METODO:
Hipotético-deductivo

instituciones educativas de gestion
publica de Lima - 2024

MUESTRA

Estd constituida por 113 docentes.

MUESTREO:
No probabilistico,

intencional

Instrumento:  Cuestionario  sobre
Competencias digitales en docentes

Ficha técnica:

Autor: Dr. Javier Tourdn, Dra. Deborah
Martin, Dr. Enrique Navarro Ascencio;
Dra. Victoria lfiigo.

Variable dependiente:
Gestion del conocimiento

Técnica: Encuesta

Instrumento:  Cuestionario  sobre

Gestioén del conocimiento
Ficha técnica:

Autor: Dra. Salgado Ibarra, Dra.
Claudia Patricia; Prof. Rios-Manrique,
Martha y Sdnchez-Fernandez, Maria

Regresion Logistica binaria




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: DESARROLLO COMPETENCIA DIGITAL

Informacidn general: El cuestionario tiene por objetivo recoger informacién sobre las
competencias digitales de los docentes. Estd integrado por preguntas de opcion multiple y solo
se requiere de 30 a 40 minutos aproximadamente para contestarlo. Toda la informacion
recolectada tendrd fines de investigacidn; por ello, es anénimo y serd tratado con absoluta
confidencialidad. Se les solicita contestar con absoluta honestidad.

Instrucciones: a continuacion, se presenta un conjunto de interrogantes acerca del
desarrollo profesional docente. Léanlos atentamente y conteste cada uno de ellos. Por favor, no
deje de contestar ninguna pregunta.

Valoracidn:
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VALORACION
Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
NE ITEMS nunca | veces | siempre

1. | Usted utiliza estrategias de
navegacion por internet (Ej.
busqueda de filtros, uso de
operadores, comandos
especificos, uso de operadores de
blsqueda, etc.)

2. | Usted utiliza estrategias para la
bisqueda de informacion en
distintos soportes o formatos (texto
video, etc.) para localizar vy
seleccionar informacion

3. | Usted utiliza canales o péaginas
especificas para la seleccion de
videos didcticos.

4. | Usted utiliza reglas o criterios para
evaluar criticamente el contenido
de una pagina web
(actualizaciones, citas, fuentes)

5. | Usted utiliza criterios para evaluar
la fiabilidad de las fuentes de
informacién, datos, contenido
digital, etc.




Usted utiliza herramientas para el
almacenamiento y gestiébn de
archivos y contenidos compartidos
(ej.: Drive, nube, Dropbox, Office
365, etc.)

Usted utiliza herramientas para
recuperar archivos eliminados
deteriorados, inaccesibles, con
errores de formato, etc.

Usted utiliza estrategias de gestion
de la informacién como empleo de
marcadores, recuperacion  de
informacion, clasificacion, etc

Usted utiliza herramientas para la
comunicacion en linea: Foros,
mensajeria  instantéanea, chats,
video conferencia, etc.

10.

Usted elabora proyectos de su
centro relacionadas con las
tecnologias digitales.

11.

1Usted utiliza software disponible
en su centro (Ej.: calificaciones,
asistencias, comunicaciones con
familias, contenidos, evaluaciones
de tareas, etc.).

12.

Usted utiliza espacios para
compartir archivos, imagenes,
trabajos, etc.).

13.

Usted utiliza redes sociales,
comunidades de aprendizaje, etc.
Para compartir informacién y
contenidos educativos (Ej.
Facebook, Twitter, Google u otras)

14.

Usted promueve experiencias o
investigaciones educativas de otros
que puedan aportarme contenidos
0 estrategias.

15.

Usted utiliza herramientas para el
aprendizaje compartido o]
colaborativo (Ej.: blogs,
plataformas especificas, como
Edmodo u otras).

16.

Usted promueve normas bdasicas
de comportamiento y etiqueta en la
comunicacién a través de la red en
el contexto educativo.

17.

Usted promueve formas de gestion
de identidades digitales en el
contenido educativo.

18.

18. Usted utiliza herramientas
digitales para elaborar pruebas de
evaluacion.

19.

19. Usted utiliza herramientas
digitales para elaborar rabricas.




20.

20. Usted utliza herramientas
digitales para crear
presentaciones.

21.

21. Usted utliza herramientas
digitales para la creacion de videos
didacticos.

22.

22. Usted utiliza herramientas
digitales que faciliten el aprendizaje
como infografias, gréficos
interactivos, mapas conceptuales,
lineas de tiempo, etc.

23.

23. Usted utiliza herramientas
digitales para producir cddigos QR
(Quick Response)

24,

24. Usted utiliza herramientas
digitales para crear grabaciones de
voz (podcast)

25.

25. Usted utiliza herramientas
digitales que ayuden a gamificar
(jugar) el aprendizaje.

26.

26. Usted utiliza herramientas
digitales de contenido basado en
realidad aumentada.

27.

27. Usted utiliza el software de la
Pizarra Digital Interactiva de mi
centro.

28.

28. Usted utiliza  recursos
educativos abiertos (OER, REAS).

29.

29. Usted utiliza herramientas
digitales para reelaborar o
enriquecer contenidos en
diferentes formatos (Ej.: Textos,
tablas, audios, imagenes, videos,
etc.).

30.

30. Usted utiliza diferentes tipos de
licencias para publicar contenidos
(copyright, copyleft, y creative
commons).

31.

Usted utiliza fuentes para focalizar
normativa sobre derechos de autor
y licencia.

32.

Usted utiliza légica basica de la
programacion, comprension de su
estructura y modificacion basica de
dispositivos  digitales 'y  su
configuracion.

33. | Usted utiliza el potencial de las TIC
para programar y crear nuevos
productos.

34. | Usted utiliza proteccién para los

dispositivos de amenazas de virus,
malware, etc.

35.

Usted utiliza protecciébn de
informacién relativa a las personas




de su entorno cercano
(comparfieros, alumnos, etc.).

36.

Usted utiliza  sistemas de
proteccion de dispositivos 0
documentos (control de accesos,
privilegios, contrasefias, etc.).

37.

Usted utiliza formas para eliminar
datos e informacion sobre si mismo
o la de terceros de la que es
responsable.

38.

Usted utiliza formas para controlar
el uso de la tecnologia que se
convierten en agentes distractores.

39.

Usted promueve como mantener
una actitud equilibrada en el uso de
la tecnologia.

40.

Usted promueve normas sobre el
uso responsable y saludable de las
tecnologias digitales.

41.

Usted utiliza puntos de reciclaje
para reducir el impacto de los
restos tecnolégicos en el medio
ambiente (dispositivos sin uso,
moviles, téner de impresoras,
baterias, etc.).

42.

Usted promueve medidas bésicas
de ahorro energético.

43.

43. Usted desarrolla tareas basicas
de mantenimiento del ordenador
para evitar posibles problemas de
funcionamiento (Ej.:
actualizaciones, limpieza de caché
o de disco, etc.).

44,

Usted realiza soluciones basicas a
problemas técnicos derivados de la
utilizacion de dispositivos digitales
en el aula.

45,

Usted utiliza la compatibilidad de
periféricos (micros, auriculares,
impresoras, etc.) y requisitos de
conectividad.

46.

Usted promueve soluciones para la
gestion y el almacenamiento en la
“nube” compartir archivos,
concesion de privilegios de acceso,
etc. (Ej.: Drive, OneDrive, Dropbox
u otras).

47.

Usted utiliza recursos digitales
adaptados al proyecto educativo de
la Institucion.

48.

4Usted utiliza herramientas
digitales que ayuden a atender la
diversidad del aula.

49.

Usted promueve formas para la
solucién de problemas entre pares.




50.

Usted se utiliza opciones para
combinar tecnologia digital y no
digital para buscar soluciones.

51.

Usted utiliza herramientas para
realizar la evaluacion, tutoria o
seguimiento del alumnado.

52.

Usted desarrolla  actividades
didacticas creativas para
desarrollar la competencia digital
en el alumnado.

53.

Usted promueve vias para
actualizarse e incorporar nuevos
dispositivos, apps o herramientas.

54,

Usted promueve espacios para
formarse y actualizarse en
competencia digital.

Gracias




Instrumento de Gestion del conocimiento

Instrucciones: E| presente cuestionario es de caracter anénimo y tiene por
objetivo medir la gestidén del conocimiento en docentes de la educacion basica;
por ello, se solicita su colaboracibn marcando una alternativa por cada

pregunta del cuestionario. Gracias por su colaboracion.

Valoracién:

No 1

Si 2

VALORES
o

N ITEMS No Si
1. Conozco que es conocimiento.
2. Conozco la importancia que tiene el conocimiento.
3. Entiendo que es gestidn del conocimiento.
4. Entiendo como gestionar el conocimiento.
5. Conozco como transferir conocimiento tacito a explicito.
6. Entiendo como identificar y difundir mejores practicas.
7. Entiendo los sistemas de aprendizajes auto gestionados.
8. Conozco los sistemas computacionales para gestionar el

conocimiento.
9. Conozco los sistemas computacionales de aprendizaje distribuido.

10. Conozco la creacion de comunidades aprendizaje.

11. Conozco los sistemas de aprendizaje en competencias.

12. Entiendo como la gestion del conocimiento favorece Ila
competitividad.

13. Requiero entender lo que involucra la gestidén del conocimiento.

14. Requiero fundamentar la linea estratégica de la gestion del
conocimiento.

15. Requiero capacitacidon para mejorar mis conocimientos.

16. Requiero identificar conocimientos organizacionales relevantes.




17. Requiero metodologias que guien mi trabajo.

18. Requiero casos de aplicacion de la gestidon del conocimiento.

19. Requiero consultores expertos en temas de gestion del
conocimiento.

20. Requiero bibliografia que me permitan gestionar mis conocimientos.

21. Requiero contacto con instituciones que utilicen la gestion del
conocimiento.

22. Requiero sistemas computacionales para gestionar el conocimiento.

23. Requiero tecnologias de la informacion y la comunicacion.

24. Requiero benchmarking (analisis detallado de los competidores)
para superar a mis competidores.

25. Requiero sistemas de apoyo en procesos operativos vy
administrativos.

26. Pongo en préctica por lo menos cinco procesos mas importantes de
la institucion educativa.

27. Apoyo en los procesos de la institucion educativa ya implantados o
en implantacion.

28. Cuento con el apoyo del lider institucional para gestionar mis
conocimientos.

29. Cuento con recursos financieros para gestionar mis conocimientos.

30. Para mi, practicar la gestion de conocimiento es una iniciativa
estratégica

31. Para mi, poner en practica la gestion del conocimiento tiene impetu
y sirve de apoyo a la institucién educativa.

32. Para mi, la puesta en practica de la gestion del conocimiento
requiere contar con consultores externos.

33. Para mi, la gestidn del conocimiento fue implantada en la institucion
educativa en un momento adecuado.

34. Conozco el Area responsable de la implantacion de la gestidn del
conocimiento.

35. Conozco los principales obstaculos para gestionar los
conocimientos en la institucion educativa.

36. Conozco como se obtuvieron los resultados esperados en la
institucién educativa

37. Conozco los beneficios obtenidos en la escuela al gestionar los
conocimientos.

38. Considero prioritario la gestion del conocimiento para las
organizaciones de clase mundial.

39. Considero prioritario la gestiéon del conocimiento para las escuelas

de prestigio.

Gracias



Anexo 4: Validacion de instrumento

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de competencia digital docente”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Jorge Rafael Diaz Dumont

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacioén; Ciencias Sociales; Docente de posgrado;
Docente de pregrado, Investigadora RENACYT;
Redaccién de articulos cientificos

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Docente de investigacion.
Construcciéon de instrumentos.

2. Propodsito de evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Competencia digital docente (CDD)

Nombre del Competencia digital docente (CDD)
instrumento
Objetivo del Evaluar la percepcién que tienen los docentes de educacion Basica respecto
instrumento competencias digitales.
Nombres 'y Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
apellidos del
experto
Documento de | 08698815
identidad
Afios de 19
experiencia en
el area

Académico

Méaximo Grado | Doctor en Educacién

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo / Universidad Nacional Federico Villarreal /
Universidad Nacional de Tayacaja “Daniel Hernandez Morillo”

Cargo Docente de investigacion




Numero 999140920
telefénico
Firma
Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
DNI: 08698815
Investigador Renacyt
Cadigo P0059830
Fecha 06 de abril de 2024

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Competencia digital docente,
elaborado por Dr. Javier Touron, Dra. Deborah Martin, Dr. Enrique Navarro
Ascencio, Dra. Victoria Ifiigo. en el afio 2018. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia subcategoria y basta para obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta.
La pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
. es decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
Claridad
adecuadas.
La pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia | es decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del instrumento competencia digital docente

Definicion de la variable: La gestion del conocimiento es una herramienta estratégica para las IES, su objetivo es generar

ventajas competitivas sostenibles en sus funciones de docencia, investigacion y extension (Guzman 2020).

S C C R
u | o] e
f a h I
[ r e e
C i r %
i d e a | Observacion
. . e a n n
Dimensiones | gicadores item n d c c
c i i
[ a a
a
Informacioén vy | Informacién de datos Usted utiliza estrategias de navegacion 1 1 1 1
alfabetizacién | documento por internet (Ej.: basqueda de filtros,
informacional uso de operadores, comandos
especificos, uso de operadores de
blsqueda, etc.)
Informacion de datos Usted utiliza estrategias para la 1 1 1 1
documento busqueda de informacion en distintos
soportes o formatos (texto video, etc.)
para localizar y seleccionar informacién
Informaciéon de datos Usted utiliza canales o paginas 1 1 1 1
documento especificas para la selecciéon de videos
didacticos.
Informaciéon de datos Usted utiliza reglas o criterios para 1 1 1 1
documento evaluar criticamente el contenido de una
pagina web (actualizaciones, citas,
fuentes)




Informacion de datos y
documento

Usted utiliza criterios para evaluar la
fiabilidad de las fuentes de informacion,
datos, contenido digital, etc.

Gestion de la informacion en
la nube

Usted utiliza herramientas para el
almacenamiento y gestion de archivos y

contenidos compartidos (ej.: Drive,
nube, Dropbox, Office 365, etc.)
Gestion de lainformaciénen| Usted  utiliza  herramientas  para
la nube recuperar archivos eliminados

deteriorados, inaccesibles, con errores
de formato, etc.

Gestion de lainformacion en
la nube

Usted utiliza estrategias de gestion de la
informacién como empleo de
marcadores, recuperacion de
informacién, clasificacion, etc.

Comunicacién
y colaboracion

Interaccion mediante
tecnologias digitales.

Usted utiliza herramientas para la
comunicaciéon  en linea: Foros,
mensajeria instantanea, chats, video
conferencia, etc.

Colaboracion mediante
canales digitales
netiquetas.

Usted elabora proyectos de su centro
relacionadas con las tecnologias
digitales

Comparticion de
informacioén y

Usted utiliza software disponible en su
centro (Ej.: calificaciones, asistencias,

contenidos. comunicaciones con familias,
contenidos, evaluaciones de tareas,
etc.)

Interaccion mediante
tecnologias digitales.

Usted utiliza espacios para compartir
archivos, imagenes, trabajos, etc.)

Comparticion de
informacion y
contenidos.

Usted utiliza redes sociales,
comunidades de aprendizaje, etc. Para
compartir informaciébn y contenidos




educativos (Ej.: Facebook, Twitter,

Google u otras)

Colaboracion mediante
canales digitales
netiquetas.

Usted promueve experiencias o
investigaciones educativas de otros que
puedan aportarme contenidos o
estrategias.

Comparticion de
informacion y

Usted utiliza herramientas para el
aprendizaje compartido o colaborativo

contenidos. (Ej.: blogs, plataformas especificas,
como Edmodo u otras)
Usted promueve normas basicas de
Gestion de la identidad| comportamiento y etiqueta en la
digital comunicaciéon a través de la red en el

contexto educativo.

Participacion ciudadana

Usted promueve formas de gestion de

en linea. identidades digitales en el contenido
educativo.
Creacion de | contenidos sobre la| Usted utiliza herramientas digitales para
contenido evaluacion del| elaborar pruebas de evaluacion
digital aprendizaje
contenidos  sobre la| Usted utiliza herramientas digitales para
evaluacion del| elaborar rabricas.

aprendizaje

Contenidos didacticos
digitales

Usted utiliza herramientas digitales para
crear presentaciones.

Usted utiliza herramientas digitales para
la creacion de videos did4cticos

Usted utiliza herramientas digitales que
faciliten el aprendizaje como infografias,
graficos interactivos, mapas
conceptuales, lineas de tiempo, etc.

Contenidos didacticos
digitales
Contenidos didacticos
digitales
Contenidos didacticos

digitales

Usted utiliza herramientas digitales para
producir cédigos QR (Quick Response)




Contenidos didacticos| Usted utiliza herramientas digitales para

digitales crear grabaciones de voz (podcast)

Contenidos didacticos| Usted utiliza herramientas digitales que

digitales ayuden a gamificar (jugar) el
aprendizaje.

Contenidos didacticos| Usted utiliza herramientas digitales de
digitales contenido  basado en realidad
aumentada.

Contenidos didacticos| Usted utiliza el software de la Pizarra

digitales Digital Interactiva de mi centro

Contenidos didacticos
digitales

Usted utiliza recursos educativos

abiertos (OER, REAS)

Contenidos relacionados
con el proyecto educativo

Usted utiliza herramientas digitales para
reelaborar o enriquecer contenidos en
diferentes formatos (Ej.: Textos, tablas,
audios, imagenes, videos, etc.)

Contenidos relacionados
con el proyecto educativo

Usted utiliza diferentes tipos de licencias
para publicar contenidos (copyright,
copyleft, y creative commons)

Contenidos relacionados
con el proyecto educativo

Usted utiliza fuentes para focalizar
normativa sobre derechos de autor y
licencia

Contenidos relacionados
con el proyecto educativo

Usted utiliza légica basica de la
programacién, comprensién de su
estructura y modificacion béasica de
dispositivos digitales y su configuracion.

Contenidos relacionados

Usted utiliza el potencial de las TIC

con el proyecto para programar y crear nuevos
educativo productos.
Seguridad Proteccién de Usted utiliza proteccion para los

dispositivos y de
contenido digital.

dispositivos de amenazas de virus,
malware, etc.




Proteccién de la salud y el
bienestar.

Usted utiliza proteccién de informacion
relativa a las personas de su entorno
cercano (compafieros, alumnos, etc.)

Proteccién de la salud y el
bienestar.

Usted utiliza sistemas de proteccién de
dispositivos o documentos (control de
accesos, privilegios, contrasefias, etc.)

Proteccién de la salud y el
bienestar.

Usted utiliza formas para eliminar datos
e informacion sobre si mismo o la de
terceros de la que es responsable,

Proteccion de
dispositivos y de
contenido digital.

Usted utiliza formas para controlar el
uso de la tecnologia que se convierten
en agentes distractores

Proteccion de la salud y
el bienestar.

Usted promueve como mantener una
actitud equilibrada en el uso de la
tecnologia.

Proteccion del entorno.

Usted promueve normas sobre el uso
responsable y saludable de las
tecnologias digitales.

Proteccion del entorno.

Usted utiliza puntos de reciclaje para
reducir el impacto de los restos
tecnolégicos en el medio ambiente
(dispositivos sin uso, méviles, téner de
impresoras, baterias, etc.)

Resoluciéon de
problemas

Seguridad y| Usted promueve medidas basicas de
mantenimiento de| ahorro energético.

dispositivos

Seguridad y|Usted desarrolla tareas bésicas de

mantenimiento de| mantenimiento del ordenador para
dispositivos evitar posibles problemas de
funcionamiento (Ej.: actualizaciones,
limpieza de caché o de disco, etc.)
Seguridad y|Usted realiza soluciones basicas a
mantenimiento de| problemas técnicos derivados de la

dispositivos




utilizacion de dispositivos digitales en el
aula.

Didactico

Usted utiliza la compatibilidad de
periféricos (micros, auriculares,
impresoras, etc.) y requisitos de
conectividad.

Didactico

Usted promueve soluciones para la
gestion y el almacenamiento en la
“nube” compartir archivos, concesién
de privilegios de acceso, etc. (Ej.: Drive,
OneDrive, Dropbox u otras).

Didactico

Usted utiliza recursos  digitales
adaptados al proyecto educativo de la
Institucion.

Didactico

Usted utiliza herramientas digitales que
ayuden a atender la diversidad del aula.

Didactico

Usted promueve formas para la solucion
de problemas entre pares.

Didactico

Usted se utiliza opciones para combinar
tecnologia digital y no digital para
buscar soluciones.

Didactico

Usted utiliza herramientas para realizar
la evaluacién, tutoria o seguimiento del
alumnado.

Didactico

Usted desarrolla actividades didacticas
creativas para desarrollar la
competencia digital en el alumnado.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “escala de
gestion del conocimiento”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont

(}rado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formaciéon académica: Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacioén; Ciencias Sociales; Docente de posgrado;

Docente de pregrado, Investigadora RENACYT;
Redaccion de articulos cientificos

Psicométrica:
(si corresponde)

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anos () Mas de 5 afios (X)
area:

Experiencia en Investigacion Docente de metodologia de la investigacion,

construcciéon de instrumentos.

2. Propdsito de evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de gestidén del conocimiento

telefénico

Nombre del Escala de gestién del conocimiento
instrumento
Objetivo del Evaluar la percepcidn que tienen los docentes de educacion Basica respecto
instrumento a su propia gestién del conocimiento
Nombres 'y Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
apellidos del
experto
Documento de | 08698815
identidad
Afos de 19
experiencia en
el area
Méximo Grado | Doctor en Educacion
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo / Universidad Nacional Federico Villarreal /
Universidad Nacional de Tayacaja “Daniel Hernandez Morillo”
Cargo Docente de investigacion
NUmero 999140920




Firma

Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
DNI: 08698815
Investigador Renacyt
Cédigo P0059830

Fecha 06 de abril de 2024

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Competencia digital docente,
elaborado por la Dra. Patricia salgado Ibarra, Dra. Martha Rios-Manrique, Dra.
Maria Sanchez-Fernandez en el afio 2017. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta  se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas. | 0: en desacuerdo
Coherencia La pregunta tiene relaciéon loégica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe serincluido. 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del instrumento competencia digital docente

S C C R
u I o] e
f a h |
i r e e
c i r v
i d e a | Observacion
Dimensiones ) e a n n
Indicadores Item n d c c
c i i
i a a
a
Entendimiento Definir Conozco que es conocimiento. 1 1 1 1
conocimiento
Importancia Conozco la importancia que tiene el 1 1 1 1
conocimiento.
Definir gestion del | Entiendo que es gestion del conocimiento. 1 1 1 1
conocimiento
Gestionar y aplicar Entiendo como gestionar el conocimiento. 1 1 1 1
Gestionar y aplicar Conozco como transferir conocimiento tacito 1 1 1 1
a explicito.
Gestionar y aplicar Entiendo como identificar y difundir mejores 1 1 1 1
préacticas.
Gestionar y aplicar Entiendo los sistemas de aprendizajes auto 1 1 1 1
gestionados.
Gestionar y aplicar Conozco los sistemas computacionales para 1 1 1 1
gestionar el conocimiento.
Gestionar y aplicar Conozco los sistemas computacionales de 1 1 1 1
aprendizaje distribuido.




Gestionar y aplicar

Conozco la creacibn de comunidades
aprendizaje.

Gestionar y aplicar

Conozco los sistemas de aprendizaje en
competencias.

Gestionar y aplicar

Entiendo como la gestion del conocimiento
favorece la competitividad.

Requerimientos

Identificacion de la| Requiero entender lo que involucra la gestiéon
base del| del conocimiento.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero fundamentar la linea estratégica de
base del| la gestion del conocimiento.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero capacitacion para mejorar mis
base del| conocimientos.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero identificar conocimientos
base del| organizacionales relevantes.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero metodologias que guien mi trabajo.
base del

conocimiento

Identificacion de la| Requiero casos de aplicacion de la gestion
base del| del conocimiento.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero consultores expertos en temas de
base del| gestion del conocimiento.

conocimiento

Identificacion de la| Requiero bibliografia que me permitan
base del| gestionar mis conocimientos.

conocimiento




Identificacion de la

Requiero contacto con instituciones que

base del| utilicen la gestion del conocimiento.
conocimiento

Sistemas Requiero sistemas computacionales para
computacionales gestionar el conocimiento.

Sistemas Requiero tecnologias de la informacién y la

computacionales

comunicacion.

Identificacion del
conocimiento
organizacional
interno

Requiero benchmarking (analisis detallado
de los competidores) para superar a mis
competidores.

Identificacion del
conocimiento
organizacional
interno

Requiero sistemas de apoyo en procesos
operativos y administrativos.

Practica

Iniciativa
estratégica

Pongo en practica por lo menos cinco
procesos mas importantes de la institucion
educativa.

Iniciativa
estratégica

Apoyo en los procesos de la institucion
educativa ya implantados o en implantacion.

Iniciativa
estratégica

Cuento con el apoyo del lider institucional
para gestionar mis conocimientos.

Iniciativa
estratégica

Cuento con recursos financieros para
gestionar mis conocimientos.

Iniciativa
estratégica

Para mi, practicar la gestion de conocimiento
es una iniciativa estratégica

Tecnologias
utilizadas

Para mi, poner en practica la gestion del
conocimiento tiene impetu y sirve de apoyo a
la institucion educativa.

Tecnologias
utilizadas

Para mi, la puesta en préactica de la gestion
del conocimiento requiere contar con
consultores externos.




Procesos mas
importantes

Para mi, la gestion del conocimiento fue
implantada en la institucién educativa en un
momento adecuado.

Procesos mas
importantes

Conozco el Area responsable de la
implantacion de la gestion del conocimiento.

Procesos mas
importantes

Conozco los principales obstaculos para
gestionar los conocimientos en la institucion
educativa.

Resultados

Logro

Conozco como se obtuvieron los resultados
esperados en la institucién educativa

Logro

Conozco los beneficios obtenidos en la
escuela al gestionar los conocimientos.

Vision futura

Prioridad de las
organizaciones

Considero prioritario la  gestion  del
conocimiento para las organizaciones de
clase mundial.

Prioridad de las
organizaciones

Considero prioritario la gestion  del
conocimiento para las escuelas de prestigio.




Anexo 5: Base de datos

Variable competencias digitales
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5/4|5|5|5|4|5/2|4|2|1|5|4|2|2|5|2|4|4|5|5|5|2|4|2|2|1|/1|/4|1|2|5|/4|/5|5|5|/4|/5|4|4|5|/4|4|5|5|5|5]|2]|4]|4|5|2]|5]|5

415/5|2|5|4]1|/2|5|2|2|2|5(1|1]|2|5|2|5|5|2|2|2|1|2|1]|2|1]|2]|2|1]|1|5]|2|2|1]|5|2|5|4|5|5]|2|2|4|5|5|5]|4|5|5|5|5]5

4|5/4|4|4|5|5|4|5/4|4|5|5|4|4|4]4|4|5|5|4|4|5|5|5|2|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5|4|a|a|a|a|a|5]4|5]4]4|4|4|4|4|4|4|4

5/5/4|4|5/5|/4|4|4/5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|4|4|4|5|2|5|2|1|5]|4|1|2]|2|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|4|4|4|4|5|4|5|5

414/5/5|/5/5/5/5/5/5|/5|5|5|/5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|2|2]|2|2|5|5|5|5|5|/5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]5




5/5/4|2|5|5/2|2|4|1|5]|4|1|1/4|5|2|5|2|5|5|5[1|1|5|1|1/5|5|1|1|1/4/4|5|2|2|5|4|4|4|/4|4|4|5|5|/4|5|5]4]|4|5|5]5

5/4/4|5|5|5/5/5|4|5|5]|4|5|5|2|2|2|5|5|5|5|5/1|5|5|1|1/2|5|1|5|1|2|5|5|5|5|5|4|4|4/4|4|5|4|5|/5|5]4|5|5|5]|5]5

5\4\4\4|4|4|2|2|5|2|2|5|4|5|5|5|4|2|2|4|2|5/1|1|5|2|1|/1|5|1|1|1|/5/4|2|5|5|5|4|4|5|/4|2]|2|5|4|2]|2]|4]|4|2|5|5]|5

5|4/5|2|4|5/1|2|4|5|4|5(5|2|2[|4|/2|5|5|4|5|5]1|5[|1]1|1]|1|5|1|2|2|5|/4|2|5|5|5|5|4|2|5]4|2|5|5|2]|2|5|2|5|5|2|5

414/5|/4|5/4/4|5|5|5|5|5]|4|5|5]|4|5|5|2]|4|4|4|2|2|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|5|5|2|5]|4|5|2]|4|5|5|5|5|5|4]|5 4

4/4|14|5/5|2|1|1|5|/2|5|4|5|5|2|5|5|2|2|5|2|5|1|1]|2]1]|1/1|2|1|1|2|1|5|2|2|2|2|5|5|1|5|2|2|5|5|5|5|5(|2|2|5|2]|2

4/4|5|5/4|4|2|2|4|2|2|2|2|2|2|2|2|5|2|5|2|2|1]1]|1]1]|1/1/4|2|2|1|1|2|4|5|2|2|5|2|5|5|2|2|5|5|2|2|5|4|5|5|2]|2

5/5/4|5|4|4|2|2|5/5|2|5|5|1|5(1|1|1|2|5|5|2|1]|1|1|1|1|1|4|1|1]|1|/2|5|1(1/1]|1|5|5]|1|1|5|5|4|5|5|5|4|5]|2|5|1|2

5/5/5|/4|4|5|/5/4|4/5|1|5|5|4|4|5/4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|1|5|5|2|2|2|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4

5/5/5/5/4|5/1]1|5|5|5|5|4|5|2|2|5|5|5|5|2|5|5|5|2|1|2|1|2|1|1|1|5/2|2|4|/1/1|5|5|5|5|5]|2]|4|5|5|5|5]|5|5|5]|5]5

414|5|2|5|4|1|2|4|2|4|5]|4|5|4|5]|4|5]|4|5]/4]|4|5]|4]|4|2|5]/4]|4|5|5|5|5|5|5|5|4/4|5|5|5|5]4|4|5|4|5|5|5|5|4/4|5]|5

5/5/5|2|5|5|5/5|2|2|5|5|2|2|2|5|5|5|5|2|2|5/1|1|1|1j1/1)/2|1|1|1/2/2|1|1/1/1/2|2|2|5|5]|5|5|5|5|5]|4|5|5|5]|5]5

5/5/4|5|5|5|2|2|5|5|2|2|5|2|1|1|2|1/1)1|/2|1/1|1|2|1|1/1)1|1|1|1|/5/5|1|2|/2|/5|4|4|5/4|5]1|5|5|5|5|5]|5]|2|5]|5]5

5|4|4\4|4|5/2|2|4|1|1|2|4|2|4|5|2|4|4|4|2|2|1|5|2|1|1/1|/4|1|1|1|/5|/5|4|4|/5|/4|4|4|1/4|4|5|4|5/4|5|5]|4|4|4|5]|5

4/4|5|4/4|5|5/4|4|/5|5|5]|4|5|2|5|2|2|5]|4|5|5|2|2|2|2|2|2|5|2|4|2|5|4|4|4|5|5|5|4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|4

4|/5|5|4/4|5|5|4|5|/4|4|4|4|5|5|/5]|4|5|4|5|5|5|2|5|4|2|2|5|4|2|4|4|4|5|/5|5|4|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|4|4|4|4

415/4|5|5|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|2|5|5|5|2|5|2|4|4|5]|4|5|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5]|4|4|5|5|5|4

5/5/5/2|2|5|4|5|4|2|2|2|2|5|2|5|2|4|2|5]|4|2|1]|2|2|5|2|5|5|1]|2|2|5|5|5|4|5|4|5|4|5|2|2|5|4|5|4|4|2|4|5|5|5|2

214|4\2|2|4|2|2|4|2|2]4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5(2|2|2|1|5/1|5|1|1|1|1/5|1|1/4|/2|4|4|1|5|4]|4]|1|4|5|5]|4]|4|4|2|2|4

4|5|5|2|2|4|2|2|5|2|2|5|4|2|2|2|2|2|2|5|2|2|1]1]|2]1]1/1/2]|1]1/1|2|2]1/2]|1]|2|2|5|2|5|2|1|1|5|2|5|2|2|2|2|1|5

5/5/5/5|5|5/1]2|5|2|5|5|5|5|2|2|1|5|5|5|5|5|/5|1|2|1|1/1|/5|1|4|1|/5|/5|1|5|/5|/5|5|5|5|4|1]|2|5|5|5|5|5|5]|4|2]|4|4

5/4|4|4|4|5/5/5|5|2|2|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5/2|1|2|2|1|/1|/4|1|2|1|1/4|5|2|4|/2|4|4|5|/4|4|5|5]|2|5]|2]|4|5|2|5]|2]|5

4/4|5|5/4|4|1|2|5|/1|1|4|5|5|1/4|5|5|2|4]|2|2|5]/1]1]1|5/1]/1]1]1/1|/5/5|5|1/4/4|5|/4|1/4|5|5|5|5|5|5|4|4|2|5|4]|5

4/414\4\14|4/4|4|4|4(4|4|4\/4|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|14|4|4|14|4(4|4|14/4(4|4|4|4]|4|/4|4]|4|14|4]|4|14|4/|4]|4|4|4]4)4

5/4|5|5|5|5|2|2|5|1]1|2|5|2|2|2|2|5|5|2|5|2|1|1|1/1/1|1|2|1|2|2|1|1|/5/2|1|1|/5|5|1|4|1|1|2|2|5|2|4|5|2|4|2|2

414/4|5|/5|5/5|2|5|2|2|4|5|2|2|5|2|5|2|5|4|2|1|1|1|1]|1/1]2]|1|1]|1|5|4|1|2]1|1|1]|1|2|5|5|2|4]|2|2|5]|4|5|5]|2|5]|5

5/4|/4/2|5|5|5/2]|2|5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|2(2|2|5|5|1|4|4|4|4|a|a|al|alalalalala|ala|a|4|4]4]4|4|4|4|4|4|4|4

5/5/4|2|4/4|5/5/5/5|4|5|/5|1]|2|1|1|5|2|4]|2|5]1]1|1]1|1]|1]|5/1|1]|1|/5/4|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|1]|4|4|5|4|5|/5|5|5]|5]|5




5/5/4|5|4|4|5/5|2|5|5|5|2|5|5|2|5|5|5|2|4|5|2|5|2|4|1/1|2|1|5|2|5|5|5|1|/2|5|4|5|4|5|2]|2]|2|2|1]|5|5]|5|5|5]|5]|5

5/4|5/5|5|4|2|2|4|5|5|5|5|5|2|4|5|4|5|4|4|4|2|2|5|2|1|/1|5|1|2|2|5|/2|2|5|5|5|5|4|/4/4|4|5|5|5|5|5]|4]|4|4|5|5]|5

5|4|4|2|2|5|2|2|2|5|2|2|2|5|2|5|2|5|5|5|5|5|2|2|2|5|2|2|5|2|2|1|5/2|1|1/1/1|/5|5|1/4|5]|5]|1|5|/2|5]|2]|2|5|5]|5]|5

414/5|2|2|5/2|2|2|5|2|5]|2|4|5|5|2|4|5|5|5|5|2|2|5|2]|2|2|5|2|2|5|5|5|5|4|2|5|5|5|4|4|4|4|4|5]|4|4|5|5|4]|4|5|5

414/4|5|5|5/2|2|5|2|2|4|4(4|5|5(2|2|2|5|5]|4|5|2|2|2]|2|2|5|5|2]|2|2|2|5|2]|2|2|5|2|2|4|5|2|2]|2]|4|5|5|5|5|5|5]5

4|/4|5|4/4|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4]|4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5[4]4|4|4[4|5|5|5]|5

5/5/5|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|2|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

414/2|5|/5|4/2|5|/4|5|5|4|5|4|5|2|5|4|5|4|5|5|2|2|2|2]|1|/2]|4|2|5|5|5|2|5|5|2|5|5|5|2|5|5|2|5]|4|4|5]|4|5|5|5|2]|5

5/5/5/4|4|5|5|/5|4/2|5|5|5|5|2|5|5|5|2|5]|2|5|1|5|2|1|1|1|5|2|2|2|5|/5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|/4|5|5|5

5/5|5|5|5|5|2|2|5|2|2|5|5|2|2|5|2|2|2|5|5|5/1|1|1|1)1/1/1|1|4|1|5/4|4|4/4/4|4|4|/4/4|/5]|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5]5

5/4|4|5|5|5|5/5|5|2|5|5|5|5|5|4|5|4/4|5|5|5/1|2|1|1|1/1/4|1|1|/4|5/4|4|4|/1/2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|4|2|2|4

414|5|5/5|4|2|2|2|2|2|5|2|5|2|2|2|2|1|4/2|5|1]1]1]1]1/1/2]1]1/1|1/4/5|/4|5|2|2|2|1/1/1j1|5/1 /1)1 /1 |11 /1/1|1

2|5/5|2|2|5/2|2|4|1]2|5|4|5/1|1|1|/5|/5|2|1|5/1|2|1|1|1/1|/5|1|2|1|2|2|2|2|2|2|5|2|2|2|2]1]|1|5|1]|2]|2]|5|5|2]|2]|5

5/5/4|5|4|5|5|5|5/5|5[|5|5|4|5(4|5|2|5|5]|2|4]1]|1|2]|2|2|5]|4|1]|1]|1|4|4|5|5|2|4|5|5|2|5|5]|2|5|2|5|4]|4|5|5|5(|2|2

5/4|5/1|5|5/1]2|5|1]1|5|4|2|1|1|2|1|2|1|5|/5/21|5|5|/1|1/1)1|1|1|1/4/4|5|5|/5|/2|5|4|5|/4|5]|4|2|2|2|5]|4|5|1|5]|5]|5

415/5/4|/4|5/5|5|4|5|4|4|5|5|5|4|5|5|4|4|5|4|5|5|4|5|5|5|4|2|4|4|4|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|5]|4|5]|4|5|5|5|4]5

5|5|4|4|4|4|4/2|5|2|1|4|4|2|4|4|4|4/2|4|4|4(2|2|1|2|2|1|5|4|4|4|4|/4|4|4|/4|4|4|4|4|/4|4]|4|4|2|1]|2]|4]|4|5|5]2]|5

5/4/5|5|4|4|2|5|4|5|4|4|4|5|2|4|/4|5|5|4|5|5|2|5|2|2|1|2|4|2|5|2|2|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5/4|5|5|5|2|2|2|1]|5|5|5|4|5|2|2|5|5|5|2|5[1|1|2|2|1/1|/4|1|1|1|5|/5|5|5|2|5|4|4|2|2|2]|2|5|5|5|5]|2]|1]|2|2]|5]|5

5/5/5/5|5|5/4/5|2|2|5|5|5|5|5|5|4|5|/5|5|5|5/4|5|5|5|2|2|5|2|2|5|/4/4|5|5|/5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5]5

5/4|4|5|5|4|5/5|5|/5|5|5|5|5|/5|4|5|5|/5|4|4|5|/5|5|5|2|5|2|5|2|2|2|5|/4|4|4|5|/2|4|4|/4/4|5]|5|5|5|5|5]4]|4|5|5|5]5

4/4|5|5/5|/4|5/5|5|/5|5|4|4|2|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|2]|2]|2|2|5|5]|2]|2|2|5|/4|5|4|5|5]/4|4|5|5]|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4

5/4|5/5|5|4|5/5|5|/5/4|5|5|5|5|4|5|/4/4|4|5|4|2|5|5|2|5|5|5|2|5|2|5|/2|4|5|/4|/4|4|4|5|/4|5]|5]|2|5|5]|4]|4|5|5|5]|5]5

4|/5|/4|4|5|4|5/4|4|/5|5|5]|4|5|5]/5]|4]4|5]|5]/4]|4]|1|5]|5|5|5|5[5|5|5[5[4[4|5]/4|5|5|5|5[4|5|5|5(4(4|5|4|4(4(4|4|5]|5

5|5|/5|5|5|5|5|2|4|5|5|5(2|5|5(2|2|4|4|4|5|5|1|5|5|5|5|2|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|2|5|4|5|5]|5

5\4|4/4|4]4|4|4|4|4|4|4|5|5|5]4|5|5|5|4|4|4|4|5|4|5|5|4|4|2|2]|4]|4al|4a|5(alalalala|5]4]4]4|4]4|5|4|4|4|5|4|4|4

5/5/5|1|1]|5|2|2|5/4|4|4|4|5|5|2|5|4|5|5|2|5|2|2|2|2|1|2|5|1|1]|2|2|1]|2]|2|1]|2|5|1]|2|2]|2|2|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

4|5/4|4l4|5/4|4|4al4]|4]|4|5|4|5]4]4]4|4]4]4|5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5/|4|4|5|4|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4




4/4|14|5/5|5|4|4|4|/5|4|4|5|5|4|5|5|5|4]4|5]|4|2|5|2]|2|2|2|5|2|2|2|2|5]/2|1]1]|1/5|5/1|5]1|1|1|1[/2|4|5|5|5|2|1]|1

414|5|4|5|4|5/4|2|1|2|2|4|2|1|2|2|4|2|2|2|5]|1]|2]|2]|1]1]/1/4]|1]1/1|/5|/5|5|5|4/4|5|2|5|4|4|4|4|4|2|5|2|2|4|2|1|5

5/5/4|5|4|5/5/2|2|5|5|5|5|5|2|2|2|5|4|4|5|4|2|5|5|2|2|2|2|2|2|2|5|2|2|5|2|2|5|4|4|/4|2]|2|5|2|5|5]|2]|5|5|4|5]|5

414/4/2|/2|5/1)1|5|1|1|5|5(1|1|1/2|2|2|5)1|1|1f1|1|1}|2)1]1}|1/2]|1}|1/2)1|1}1|2|5|5|1|5]|1/1|4]1]1|1]|5|1]|2]|2|1]|5

5/4/4|4|5/5|5|2|4|5|4|5|4|5|4|5|5]|1|5|5]|2|5]1]|1|5]2|1]|1|5|1|5|5|5|5|5]2|1|5|5|5]|2|4]|2|1]|4|5|5|5|4(4/4|4|4|5

5/5/5|4|4/4|5|/5/4/5|4|5|5|5|5]/4|5|5|5|5|5[5]1]|2]|2]|2|2]|1]|5|5|4|5|/4|5|5|5|5|5|4|5]|1|5|5]|2|5|5|4|5]|4|4|2]|4|2|5
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1

0

1

0
1

1
1

G
38

1

1

1
1

1
1

G
37

1

G
36

0

1 10

G
35

1

1 ]0 |0

1 10 [0 |0 |O

1 /0 |0 |0

34

0

0 |0 |0

1 0 |0

0

1 /0 |0 |0

G
33

1
1
1

1

1

1

G
32

1 /0 |0 |0 |0 |0 O

1 /0 |0
1 ]0 |0

1

1

1 /0 |0 |O |0 |0 |O

1

1 |0 [0 |O

1

G
31

1

1 ]0 |0 |0 |0 |O |0 |0 |O

0 |0
1

1

1

1 ]0 |0 |0 |0 |0 |O

G
30
1

110

1

1 /0 |0 |O |0 |O |0 |O |0 |O

1 /0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |O

1

1

1

G
29
1

0

1

28

1 10

1 /0 |0

1 0 |0 |0 |0 |0 |0

G
27

0 |0

1 /0 |0

1

1

1 ]0 |0
1 |0 |0

1 /0|0

26
1

1

1

1
1

1

G
25
1

1

1 /0 |0 |0 |O

1

1 0 |0
110
1 1]0

1

24

1

0

1

1

23

1

1 0 |0 |0 |0 |0 |0 |O

0 |0

1

1

1|0

1

1 0 |0 |0 |0 |0 |0 |O

G
22

0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

1
1

1

G
21

1
1

20

1
1

1

18

0 |0

1 ]/0 |1 |0

1|0 |1

1 ]0 |0 |1 |0 |O

1

1 0 |0 |0 |0 |O

1 /0 |0 |0 |0 |O

0

1

1
1

1|0 |1

1

1

1

1 |0

1

1

1

1

1

0

1

1

1

1

0

1|0

1

1
1

1
1

1

1

1
1

1
1

1

1
0
0
1

1

1
1

1
1
1
1

1 /0|0

1
1

1 /0 |0 |0

1
1

1

1
1
1
1

1

1
1

1
1
1
1
1

1/1/1/1)1)1)12 111
1/1j/1/1 1)1 )12 /111
1/1/0/0|0|0 (0|00 |1
1/12]1]/1|1]|1/0]|0]0 |1

1/1/1/0j0J1 1111

0/1]0]/0]|]0]1]/0]0|0O |1 |O |O

1/j1j1/1 /12112101

1/1/0/0J1|1 /12 /0|00 |O |O

1/1]/1/0]0]0 |00 |0 |0 |O |O |O |O
1/1/1/1/1)1 /2111
1/1]1/1|1]|0|0 |0 |1]|O
1/1/1/1 1)1 /12 111
1/1/1/1)1)1/1 /1|11

1/12]1]/1)1]1/1)1]|0|0 |0 |0 |O

11111 /1/12/1 1)1

0/0|0|0]|0]1]1]/1/0]1 |0 |0 |O |0 |0 |1

1/1j1/1/0j1 /12 /1/0]1
1/1/0/0|0|1 /00|00

1/1]1/1 )11 /11|01 |0 |1

1/1|0/0|0[1|0]|0]0]|1

1/1/0]/]0]0 |01 ]|0|0]1

1/1/1/1)1)1)1 111
1121|1111 /1|00 |1
1/1/1/1/1)1/1 111

1/1/0/0J1|1/12 /0|00 |O |O




| | O | | O] O| | | | O] O | | O| | O] O| | O | | O| | | | | O
Ol d| | | | H| d| | | | | | | | O | O] O| | | | | O] | | | | -
O | O] O] H| O H| | | | | | O] | O | O] O| | O] O| | O] | | | | -
O | O] O | O O H| H| | | | O O] O] «| O] O | O] O H| O] | | | | -
O O | O d| O O] H| | | | O | O] O] | O] O H| | | | | O | | O
O O O] O] | O O] | O] | O] O] O] O] O H| O] O] | 1| O] O] O] O] H| | O] -
A O O H| | | | | | | | O] | | O] | | O | O O | O | | | |
| | | | | | | | O| | | O | | O| | O] O | | | | O| | | | O| -
| | | | A | | | A | | A | | | | O | | | | | O | | | |
A | | | | | A A A | | ] | | O] H| O] O H| H| | | O H| | | |
O O O] O] | O | | O] | O] O] O] O] O O| O] O] O] O] | | O] O] | | | -
| | O O H| Hd| | | Hd| | | | | | O] | O] O | O O| | | | | | |
A | | | H| | | | | | | | O | O] H| O] O H| H| O| H| O | | | |
A | | | | | | | | | | O] O H| O] H| O] O | O O] | O | | | |
A | H| | | | | | | | | ] O | O] | | O | | | | | | | | O]
| | O | O| H| | | O| H| | O] O| | O] | O] O H| H| | | | | | | O
A A | | | | A | | | | O] H| O H| H| H| H| | | | O] H| H| | | O]
A | | | | | | | O H| | O] H| | | | | | | | | | O | | | |
A | | | | | | | | | | | | O | | O | | | | O] O | | | |
A A A A | | A A A A | A | | | | A A A | | | Of | | | |
A | | | | | H | O H| | H| | H| | | O] H| | | | O] O H| | | |
A | | | | | | A | A | A A A | | O A | | | O] Of | | | |
| | | | A | | | A | | A | | | | O | | | | | | ] | | |
A A | | | | A A A A | A | | | | O H| | | | O H| | | | |
A A A A | A A A A A | A A A | | O A | | | | Of | | | |
O| dd| | | A | | | | | | | | | O | | O | | | O] O] | O | | -
O dd| | | | | | | | | A | A | | | O | | | O O] O | O | |
Ol H| H| HA| H| H| | | | | O| H| | O] O H| H| O] H| H| | | O] | | | | -
A O H| | | | | | | | | | | | O| | | O | O| | | O | | | |
A O O | O] O| H| | H| Hd| | | | | O] | | O | | | O | | | | |
O O O] | O O H| O] | | O] O] | | O | O] O] O] O | O] O] O] H| | O|
Ol O | | | O| H| | | | O] | | | O | O] O] O] O | | | | | | | -
Ol H| H| H| | O| H| O] H| H| | O| H| H| H| | H| | O] O H| | | | | | | -
O Hd| | | | O| | | | | | | O | | | O | | | | | | | | | |
Ol H| H| dH| | O| H| H| | | | | O] O] H| | O] H| O H| H| | O] | | | | -
A | | | | O] H| | | | | | O | O] H| O] O | | | | O | | | |
| | | | | O] | H| | | | | | O] O | O O| | | | | O «H| | | |
| | | | A | | | A | | | | | | | O | | | | | O | | | |
A A A | | A A A A A | A | | | | A A | | | | Of | | | |




O | | O| O] O| O | | O] O O| | | | | O O| | | | | | O| | O| |
| | | O | O| | | H| O] | O] | O | | O] O H| H| | | | O | O| | O
O | | O] O O| O | | O] O] O| | | O | O] O] O] O| | | O] O] | O| |
O Ol | O O]l O| O H| | O O O| | | | | O O] O | | | O O] O| O |
O | O | | | O | | O| | O| | | | | O O] O O] | | O] O] O| O] O|
O 1| O] O] O| O| O] | | O] O] O | | O] O| O] O] O] O] | | ] O] O| O| O|
| | O O | O| | | | | O] | | | | | | O] O| | | | O| | | | | O
| O] —| O O] O| | | | O O] O | O | | O] O] O| H| O| | | O | O] |
| | | O] | O | | | O] O O | | | | O| | | | | | | O] | | |
| | | O H| O] H| | | O O] O H| H| | | O] O H| H| | | | O | | |
O | | O] | O] O] O] | O | O] O] O] O| O| O] O] | O] | | O] O] | O| O| O
| | | | O | | | | O] O O | | | | O] O | | | | O] O] | | |
O | | O] | O| O] | «| O| H| O| | O] | O| O] O| | | H| | | O] | | | -
| | | O H| O| H| | | O| | O] H| H| | | O] O H| | | | | O | O] |
| | O | | | | | | | | | | | | | | O | | | | | | | | |
| | O | O| | | | | O] O| O | | | | O] O O | | | | O | | | -
A | O H| H| H| H| Al HA| | | A HA| | | | | A O| H| | | | | | | |
| | | O O O] H| | | | O] | H| | | | | | | | | | | | | | | -
| | | O O O] | | | O] O O | | | | O] O | | | | | O | | |
A | | O H| O] H| H| H| H| H| H| | H| Hd| | | O H| H| H| H| | | | | |
| | | O O] O] H| H| | O O] O H| H| | | O] O H| | | | | O | | |
| | | O O] O| | | | O O] O | | | | O] O | | | | | O | | | O
| | | | O| | | | | O] O O | | | | O] O| | O | | | O] | | |
A | | | O| H| H| H| H| O O] O] H| H| H| H| O] H| H| H| | | | O | | |
| | | O O O] H| —| | O O] O H| H| | | O H| | | | | | O | | |
A | dH| O] dA| O] O| H| HA| H| dA| | dA| | dA| | dA| O H| O H| | HA| H| | | d| O
| O| | O] | O] O| | | O] | O | | | | O] | O| H| | | | O | | |
| | O O H| O| H| H| HA| H| | | | | | | | O H| | | | | | | | |
| | | O O O| | O | | O] | O | O] O| | O | | | | O | | O] |
| | | | O| | | | O | O| | O| | | | | O | O] O | | | | O | -
O «| O] Ol O] O | O] | O] O] O] O] O] +H| O] O] O] O| O] | +H| O] O]l O O] O] O
O | | | Of | | O| | O] O O| O | | O] O| O] O| O] | | O| O| | O] O|
Ol Hd| A HA| HA| HA| H| H| | | HA| Hd| | HA| | | | | | | | | | | - O |
| | | | O| | | | | O] O O | | | | O| | | | | | | O | | |
| | O O O| O| H| | | O] O] O] H| H| H| | O] H| H| | | | | O O| | |
| | | O] O O] | | | O] O] O | | | | O] O H| | | | | O] | | O|
A | | O O| O] H| | | O] O] O] H| H| dH| | O] O H| H| | | | O | | O]
| | | O] | O] | | | O] | O | | | | O| | | | | | | O | | |
A | | O H| O] H| H| HA| HA| H| H| HA| | HdA| HdA| HA| A A A | | | | | | |




Ol Al HA| dA| HA| dA| HA| dA| | O| O O| H| d| | O| O O| H| dH| H| O| H| O| H| d| O
O dA| | | A | | | | O] O O | | | | O | | | | | | O| | | |
O| | | | | O| H| | | O] O O| H| | | | O] H| | O | | O] | | | | O
O | O H| | | | | | O] O O| O H| | | O | | O| | | O O| | | |
O | O O| | | | | | O] O O| O | | | O | | O] | | O O] O O| |
Ol O O] O] | O O] O] O] O O O] H| | H | O] H| | O | | O] O] O| O| O| O
O| | | | | | O] | | O | O| | | | | O] | | | | | O] O] | | | O
O H| | | | | O] | O] O | O| O] | | | | | | O | | O] | | | | -
O Hd| | HdA| A | | | | | | O | | | | | | | | | | | | | | |
A | | | | | H | | O O] O] H| H| | H| O] H| H| HA| | | H| | | | |
O| | | O] O | O] | O] O | O] O] | O] O| O] | O] O] | O] O] O] | O| O| O
O Hd| | | | | | | | O] O O| | | | | O | | O| | | | O| | | |
O d| O Hd| | | | | | O] O | O | | | O | O O | | O O| | | |
O| H| H| H| H| H| | O] | O H| | O] | | O H| | | O | | | O] | | | O
| | | | | | | | | O] | | O| | | | | | | | | | HA| | AA| | | A
| | | | | O] | | | O] O | O| H| | | | | O| | | | | | | | |
A | | | | O] H| H| H| H| O] H| H| H| H| | | | | O| H| | H| | | | |
O| | | | H| H| Hd| | | | HA| | A A A A AA| AA| | A HA| HA| A A Al A | -
O Hd| | dd| | | | | | | O | O | | | | | | | | | | | | | | O
A A | | | | A A | | O] H| H| H| | | | A A | | | | | | | |
Ol H| H| HA| HA| H| H| H| | | O H| H| H| | | | | | | | | | | | | | -
O| | | | H| | | | O | O| | | | | | | | | | | | | | | | | -
| | | | A | | | | | O | | | | | | | | | | A | | | A |
Ol H| H| | O H| H| | O] | O| H| H| H| | | HA| H| | | | | | | | | | -
A A A A HA| A A A A A O | H| | | | | A | A | | A A | | ]
O Hd| | | O | | | O] O] O H| | | | | | | | | | | | | O O |
| | | | O| | | O] O| | O| | | | | O | | | | | | | O] O | |
Ol H| H| HA| | H| | | | O] O O H| | H| | O] H| | | | | | | O | |
O | | O] H| | O] | | O | O] O] | | | O] | | | | | | | | | | O
—| O O O] | | | O] O] O] | O] O| | | | O| | | | | | O] | | O] O| O
O H| O] | H| | O] O] O] O] O O| O] H| H| | O] H| | O | | O] | | O O| O
O Hd| | | | | | | | O] O O| | | | | O | | | O | O | O O] O| O
Ol H| O] HA| H| H| O] H| H| H| Hd| H| H| H| | | O] H| | | | | O] | O | | O
| | | | A | A | A | | | | | | | | | | A | A | ] O | |
Ol H| dH| O] H| H| H| dH| | | O O| H| H| | | O] H| | | | O] O] | O O| | O
O Hd| | | | | | | | O] O O| | | | | O | | | O | O | O | | O
Ol Hd| dH| dA| | H| H| | | O] O O| H| H| | | O] H| | | O| H| H| | | | | O
| | | | A | | | | | | O | | | | | | | | | | | ] O| | |
Ol Hd| H| dA| | H| H| | | | O O H| H| H| | H| H| | | | | | | | | | -




| O] O «
O Ol O] -
O O] O] -
| O] O «
Ol O] |
o] O] O] ©
Ol O |
—d| O] | O
| O |
| | | -
o] O] O] ©
O Ol O] -
A O] O
—d| O] O
—d| O] | O
| O] | O
| | O
| O |
| O] | O
—d| | | O
—d| O] | O
—d| O] | O
| | | -
| O |
| | | -
Ol O] «|
O | |
Ol O |
Ol O |
O | i
o] O] O] ©
O Ol O] -
Ol O H|
O | |
—d| O] O
| O |
| O] O]
| | |
| O |




Anexo 6: Reporte de similitud de turnitin

Feedback Studio - Google Chrome
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