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Resumen

La presente investigacion lleva por objetivo determinar de qué manera el riesgo
crediticio incide en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Empresa,
periodo 2020. Para tal efecto, se planteé una metodologia de tipo aplicada, disefio
no experimental — transversal y de enfoque cuantitativo. la informacién se obtuvo
mediante un cuestionario de 36 preguntas que se aplicé a muestra de 33 analistas.
Los resultados reportan que luego de aplicar el Alfa de Cronbach para la
confiablidad de las variables, este fue de 960 para el Riesgo Crediticio y de .970
para el de Morosidad. Se aplicé una prueba estadistica de Chi Cuadrado de tal
manea, que en la hipétesis general dio como valor sig. 0.000, ademas, la
correlacion de Spearman, dio como resultado 0.878, lo que muestra que, existe una
correlacion positiva alta y para la aceptacion de las hipdtesis especificas,
incumplimiento, exposicion y recuperacion se utilizé el Chi cuadrado lo cual dio
como valor sig. 0.000, 0,000 y 0,000 respectivamente, ademas, la correlacion de
Spearman, dio como resultado un valor sig.0.763, 0.816 y 0.780 respectivamente
se concluy6 que Riesgo Crediticio influye significativamente en la Morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Empresa, periodo 2020, el cual se sustentd que

hay una correlacion positiva alta

Palabras clave: riesgo crediticio, morosidad, incumplimiento, exposicion y

recuperacion.
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Abstract

The objective of this research is to determine how the credit risk affects the
delinquency of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Empresa, period 2020. For
this purpose, an applied-type methodology, non-experimental design - transversal
and focus was proposed. quantitative. The information was obtained through a
questionnaire of 36 questions that was applied to a sample of 33 collaborators. The
results report that after applying Cronbach's Alpha for the reliability of the variables,
it was .960 for Credit Risk and .970 for Default. A statistical test of Chi Square was
applied in such a way, that in the general hypothesis it gave as a sig value 0.000, in
addition, the Spearman correlation, gave as a result 0.878, which shows that, there
is a high positive correlation and for the acceptance of For the specific hypotheses,
default, exposure and recovery, the Chi squared value was used which gave as a
sig value 0.000, 0.000 and 0.000 respectively, in addition, the Spearman correlation,
gave as a result a sig value 0.763, 0.816 and 0.780 respectively it was concluded
that Credit Risk significantly influences the Default in the Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mi Empresa, period 2020, which was sustained that there is a high positive

correlation

Keywords: credit risk, delinquency, default, exposure and recovery
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INTRODUCCION

En Europa, la morosidad en las entidades bancarias adquirio los 1,2
billones de euros a finales de 2015, el doble a finales de 2008, es decir, en
cuatro afos, el volumen de morosidad acrecent6. Esta situacion econdémica se
ha atribuido al dificil contexto econémico producto de las politicas atribuidas por
la Troika. Ademas, las deudas incobrables en la UE seguiran aumentando
segun Padilla (2015).

Es asi que, a nivel internacional el BCRP (2011), ante la situacion de los
mercados cambiarios y una redenciéon pausada de la economia mundial,
menciond que, las instituciones no bancarias son crecidamente afectadas, ya
gue, su cartera de préstamos esta orientada a las MYPE y al consumo, con
mayores tasas de morosidad.

Por otra parte, muestra que, las entidades no bancarizadas minimizaron
su indice de morosidad, afirmando que, crecieron las solvencias y los créditos
de consumo (BCRP, 2016). Los resultados brindados por la empresa,
establecen que “es significativo que las entidades no bancarizadas prorroguen

realizando prevenciones para optimizar su liquidez y riesgo” (BCRP, 2016).

Cabe mencionar que, la vision de construir instituciones microfinancieras
ha progresado de forma 6ptima, por ejemplo, en la actualidad ha tenido un
impacto mayor en la demanda de efectivo en los sectores de las Micro y
Pequefias Empresas. Este contexto es provechoso para los gerentes de estas
instituciones, no obstante, no ha cumplido plenamente su rol, ya que, el sector
crediticio de cada institucion enfrenta diferentes desafios, especialmente el
riesgo de crédito, en relacion hacia las mermas o pérdidas que son
relacionadas por la inexactitud de los adeudados que son obligados a efectuar
sus contratos (SBS, 2015).

Por su parte, la Federacion Nacional mostré el nivel de desarrollo de las
empresas microfinancieras nacionales, donde el tema ha obligado a las
cooperativas a reducir los intereses que cobran y aumentar a tasas iguales a

los depdsitos que reciben.



Respeto a lo manifestado, se identific6 que la Cooperativa en estudio,
presenta ciertas deficiencias en el nivel de riesgo crediticio que manejan los
asesores de negocio, en el cual se ha manifestado en los incumplimientos de
sSus socios y en particular se denota en el periodo 2020, obteniendo niveles
altos de morosidad. Causando dafios a la afectando a la solvencia de dicha

institucion.

Se plante6 como problema general: ¢ Cédmo influye el nivel de riesgo de
crédito en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Empresa,
Agencia San Jeronimo en la ciudad del Cusco durante el afio 2020? En cuanto
a los problemas especificos, se identificaron las siguientes interrogantes: ¢ Cual
es la relacion entre el riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mi Empresa, Agencia San Jeronimo, Cusco 20207?; ¢ Cémo
afecta el riesgo de exposicion a la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mi Empresa, Agencia San Jerénimo, Cusco 20207?; y ¢Qué impacto
tiene el riesgo de recuperacion en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mi Empresa, Agencia San Jer6nimo, Cusco 20207?.

El estudio se acredita por los lineamientos indicados por (Hernandez,
Ferndndez, & Bautista, 2014): El estudio tiene justificacién practica, porque
servirdA a la Cooperativa, identificar las ventajas y desventajas de los
microcréditos que reciben sus clientes, lo cual permitira a la cooperativa
establecer las acciones necesarias para reducir los niveles de morosidad que
actualmente tiene y mejorar su cartera de clientes. Referente a la justificacion
social servirhA como antecedente y referente de estudio para futuras
investigaciones que tengan en relacion con las variables en estudio. Por otra
parte, la investigacién vigorizara la justificacion teérica, porque, se basa en
conceptos alusivos al riesgo de crédito y morosidad; considerando distintos
investigadores que sustentan la importancia en las entidades financieras y los
estados financieros. Ademas, se rige en base a metodologias, del cual se
realizara un estudio selecto, siguiendo los pasos apropiados, también,

contribuyendo con el bosquejo de un instrumento para medir las variables.



La indagacion central se orienta hacia el impacto del nivel de riesgo
crediticio en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Créditos "Mi Empresa”,
Agencia San Jeronimo, en la ciudad del Cusco durante el afio 2020. Y como
objetivos especificos: En ese contexto, se plantea la interrogante sobre cémo
el riesgo de incumplimiento repercute en la morosidad de la mencionada
cooperativa. Asimismo, se busca comprender de qué manera el riesgo de
exposicion y el riesgo de recuperacion inciden en los indices de morosidad

durante el periodo mencionado.

Este estudio tiene como objetivo adentrarse en la conexion entre el
riesgo crediticio y la morosidad, desglosando aspectos especificos del riesgo.
Se pretende asi brindar una comprension mas detallada de los desafios
financieros que enfrenta la cooperativa en cuestion durante el afio de
referencia, contribuyendo a la comprension integral de esta dinamica particular
del sector financiero.

Referente a la hipétesis general: Se postula que el riesgo de crédito
ejerce una influencia significativa en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro
y Créditos "Mi Empresa"”, Agencia San Jerénimo, en la ciudad del Cusco. y
como hipétesis especificas se tiene: la hipotesis que el riesgo de incumplimiento
impacta de manera significativa en los niveles de morosidad de la Cooperativa
de Ahorro y Créditos "Mi Empresa”, Agencia San Jeronimo, en la ciudad del
Cusco. Asimismo, se plantea la premisa de que el riesgo de exposicion tiene
una incidencia significativa en la morosidad de la mencionada cooperativa.
Finalmente, se sugiere que el riesgo de recuperacion también ejerce una
influencia significativa en los indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro

y Créditos "Mi Empresa”, Agencia San Jerénimo, en la ciudad del Cusco.

Estas hipotesis especificas se formulan con el proposito de explorar y
evaluar de manera mas detallada la relacion entre los diferentes tipos de riesgo

y la morosidad en la cooperativa durante el periodo analizado.



MARCO TEORICO

Se encontraron los siguientes antecedentes nacionales que fueron de
gran aporte:

Condor y Taipe (2019), determinaron como la gestion del riesgo crediticio
se relaciona con el indice de morosidad. Con respecto a la metodologia:
Ejecuté el método universal, tipo basica, correlacional y no experimental
transversal. Concluye que: Un adecuado plan conllevara a adquirir resultados
apropiados de morosidad.

Contreras, Calderon y Aliaga (2019), se determind la repercusion en la
gestion del riesgo crediticio en la morosidad de las micro y pequefias empresas.
Se aplicaron metodologias: descriptiva, explicativa, correlacional, no
experimental y analitica. También se utilizé el analisis documental. Se lleg6 a
los siguientes resultados: Los créditos otorgados inciden en la negativa de
renovacion de los microempresarios, lo que incide en la variable amortizacion
del crédito en un 96,4%.

Vasquez y Gamarra (2019), determinaron el riesgo de crédito en la
morosidad, con respecto a la metodologia fue no experimental, descriptiva
correlacional, como poblacién se estudiaron los estados financieros, la técnica
fue el analisis documental. Como conclusion el riesgo crediticio en la morosidad
se consiguié medir empleando indicadores de calidad.

Julca (2019), Se ha constatado que la gestion del riesgo crediticio afecta
los pagos. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, transversal y
explicativo. Concluyo que las dimensiones de la variable independiente afectan
la morosidad.

Casimiro (2018), la concomitancia entre la gestion del riesgo crediticio y
el plazo de pago. La metodologia fue cientifica, basica, no experimental,
cualitativa, de nivel correlacional y de disefio no experimental. En conclusion,
existe una baja correlacion entre las variables estudiadas. También es
necesario saber si se puede reducir el nimero de infracciones de pago si se

tienen en cuenta factores de riesgo crediticio tanto externos como internos.



Asimismo, se consideraron antecedentes internacionales:

Pardo (2020), estimo el perfil de riesgos de los asociados (buenos y
malos) de una cooperativa, para lo cual se utiliza la metodologia de logit,
concluye que: Los asociados de la cooperativa en estudio presentan diferentes
factores generadores de riesgo.

Manobanda (2019), propone estrategias de gestion para la
administracion de la cartera de crédito. Metodologia: Tipo descriptiva, concluye
que: El nivel de morosidad crediticia forma un factor de analisis preciso la
misma que da sefiales de crisis financiera.

Velasco (2017), analiz6 el impacto del indice de morosidad en la
rentabilidad. Metodologia: fue descriptivo. Concluye que: El nivel de morosidad
depende de las carteras de riesgo, por consiguiente, cuanto mayor es el
volumen de carteras de riesgo, menor es el indice.

Ludovic, Aranguiz, & Gallegos (2017), Se revisan estudios empiricos
centrados en la evaluacion del riesgo crediticio. La metodologia fue de
naturaleza descriptiva. El estudio concluyd que las técnicas no paramétricas
logran una mayor previsibilidad de la probabilidad de incumplimiento del cliente.

Seijas, Vivel, Lado y Fernandez (2017), Se revisan estudios empiricos
centrados en la evaluacion del riesgo crediticio. La metodologia fue de
naturaleza descriptiva. El estudio concluyd que las técnicas no paramétricas
logran una mayor previsibilidad de la probabilidad de incumplimiento del cliente.

Chongo (2017), Desarrollar e implementar un plan de gestion de riesgos
de crédito con el objetivo de reducir la morosidad entre los clientes.
Metodologia: Se emple6 un enfoque documental, con andlisis de tipo
descriptivo y deductivo. Conclusion: Se concluye que el crecimiento significativo
de la cartera de crédito ha sido consecuencia de la ausencia de mecanismos
de control efectivos en las cooperativas, lo cual ha resultado en un elevado

indice de morosidad.



Las bases tedricas que sustentan la variable riesgo de crédito, por su
parte (Saavedra & Saavedra, 2016), es la posibilidad de, al término, una entidad
no cumpla la totalidad o parte de su compromiso de deuda, se puede analizar
en tres aspectos: riesgo de incumplimiento, exposicion y recuperacion.

Por otra parte, el (Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos,
2016), indica que el riesgo de crédito esta asociado con no realizar pagos
contractuales. Por tanto, es normal que el mercado ponga precio a este riesgo,
gue consiste en adaptar las condiciones de entrada de la economia y de las
empresas y crear diferenciales de crédito en consecuencia.

Ademas, (Vargas & Mostajo, 2014) refiere que, la gestion de riesgos, es
el suceso o el contexto de que el acreedor tenga inconvenientes o sufra mermas
a causa del incumplimiento de la persona comprometida en el negocio directo,
indirecto o derivado, lo que se traduce en impagos, pagos parciales o falta de
oportunidades de pago (Amat, O. et al., 2019). El objetivo de un sistema de
medicion del riesgo crediticio es identificar los causantes del riesgo en la cartera
crediticia, con el fin de notificar las posibles pérdidas que pudieran surgir.
(Albarracin, 2020)

Por lo tanto, en este estudio es importante discutir los criterios de
evaluacion y la estructura de la cartera de utilidades, el impacto de las variables
macroecondmicas y de la industria en la cartera y las caracteristicas historicas
de la cartera de préstamos. (Carrascal & Maria, 2017)

Las dimensiones de la variable son: Incumplimiento, es la probabilidad
de incumplimiento de obligaciones de pago, incumplimiento de contrato en
contratos de crédito o incumplimiento econémico (Saavedra & Saavedra, 2010),
asimismo, un riesgo de incumplimiento, riesgo transaccional o especifico de la
transaccion asociado con un incumplimiento particular, es la mezcla de la
posibilidad de un incumplimiento y las secuelas que produciria si se
materializara. (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT,
2020)

En tanto, sus indicadores son: capacidad de pago la capacidad y
experiencia comercial de una persona o0 empresa, sus practicas de gestion y

los resultados reales, también busca medir la capacidad de un pagador para



generar patrimonios que le permitan solventar las obligaciones que debe
cumplir; capital se refiere al valor de la inversion comercial del prestatario, asi
como a las obligaciones, es decir, la investigacion financiera, las garantias son
todos factores disponibles para el prestatario para avalar el cumplimiento de los
pagos (Saavedra & Saavedra, 2010), caracter es la capacidad moral que posee
el deudor, para poder deducir el comportamiento futuro del deudor, es ineludible
manejar informacién de las précticas de pago en cual son elementos
extrinsecos que podrian afectar la accion del prestatario, como las situaciones
politicas y econdémicas, asi como los convenios que crean limitaciones a las
actividades del prestatario que pueden ser negativas (graves) creando
limitaciones, por ejemplo, aumento de la deuda (Saavedra & Saavedra, 2010).

Por otra parte, se tiene la dimension exposicién, es la incertidumbre del
monto que puede estar en riesgo en el futuro, ya que, el préstamo debe
amortizarse y de esta forma se puede conocer con anticipacion el saldo en una
fecha definitiva. (Saavedra & Saavedra, 2010), asimismo, este riesgo se forma
por la indecision respecto a los futuros montos en trance.

Cuando el crédito se puede pagar por adelantado en todo o en parte,
especialmente cuando no hay penalizacién, es dificil estimar el monto del riesgo
porque el periodo de liquidacion no se puede conocer con precision, por lo que
existe una exposicion al riesgo. (De Lara Haro, 2016)

En tanto, tiene como indicadores la exposicion vigente de la transaccion,
es la determinacion del monto razonable para el costo de reemplazar una
transaccion en términos de su valor actual de mercado, exposicion potencial de
la transaccion, es la determinacion del monto razonable para el costo potencial
de reemplazar una transaccion.

Asimismo, se tiene a la dimension recuperacion, es causado por el
incumplimiento. No se logra pronosticar porque depende de la garantia recibida
y Su contexto en el instante del incumplimiento, (Saavedra & Saavedra, 2010),
ademas, es necesario indicar que, la recuperacion es impredecible porque
depende del incumplimiento y de circunstancias relacionadas con la garantia
recibida, ademas, indica que la recuperacion es impredecible porque depende
del tipo de incumplimiento y la relacion de nimeros de elementos relacionados,

los tipos de garantias involucradas y las circunstancias en el momento del



incumplimiento.  (De Lara Haro, 2016). Dicha dimension tiene como
indicadores: Ejecucion de avales, determina si el aval puede soportar la
transferencia de la deuda o si puede violar sus obligaciones y la ejecucién de
la garantia, ademas, determina si la garantia se puede realizar de forma facil y
vertiginosa con un importe que cubra el monto incumbido. (Saavedra &
Saavedra, 2010).

Por otro lado, se tiene a la variable morosidad, es el retraso o
incumplimiento de los pagos conferidos en el instante de su término, explicados
por la alta sensibilidad con respecto al ciclo econdmico, tipos de interés, niveles
altos de endeudamiento, crecimiento en el nivel de renta disponible,
depreciacion de la moneda local, falta de una adecuada inteligencia financiera
(Guerrero, 2018).

En términos generales, la morosidad es el escenario juridico en la de un
sujeto esta obligado a cumplir por la prestacion monetaria, ademas, se halla en
mora cuando concurre el atraso en el acatamiento de pago (Louzis, D. et al.,
2017).

Cabe mencionar que, se considera en mora cuando su obligacion del
cliente retrasa. Adicionalmente, se puede inferir que, el riesgo de crédito tiene
su inicio en la incertidumbre de que no cumpla debido a la imposibilidad de
pago y que ocasiona pérdidas financieras a la otra parte. (Alvarez & Apaza,
2018)

Dicha variable tiene como dimensiones frecuencia de retrasos sefiala el
incumplimiento que tienen que pasar las instituciones financieras y representa
inconvenientes para la entidad, por tanto, es un elemento constante de pago
en sus cuotas por parte de los socios. (Arciniegas & Pantoja, 2020)

Esta dimension refleja dificultades en la capacidad de informacién y por
lo tanto se define como no utilizacién, lo que refleja malas decisiones
comerciales debido a la sobrecarga de datos. La buena inteligencia se basa en
la recopilacion de datos, no en la acumulacion de grandes cantidades de datos
gue impiden la resolucién de problemas. (Lapiedra, R. et al., 2021), el indice de
solvencia determina el nivel de deuda a largo plazo y proporciona datos para
tomar decisiones de inversion. En este caso se observa, entre otras cosas, la

deuda a largo plazo. (Carchi, K. et al., 2020), ademas, se entiende por solvencia



a una dependencia entre los bienes y recursos financieros que tiene a corto
plazo, es decir, es la facultad de pago a las obligaciones que tienen
vencimiento, generalmente igual o menor a un afo, (Haro de Rosario & Rosario,
2017).

Con relacion al indicador retraso se define como el estado de
incertidumbre para el acreedor, siempre gque la naturaleza de la prestacion lo
permita 0 no, con certeza de incumplimiento. Ademas, también se refiere al
incumplimiento de los plazos, una violacion del principio de puntualidad que rige
el cumplimiento de las obligaciones, también es una compensacion consistente
Gnicamente en el pago de intereses legales a partir de la fecha de la mora (Ruiz,
2020).

Por tanto, el indicador peticiones son exigencias que constituyen una
accion diaria, cualquiera que sea el campo en el que se formen. Por lo tanto,
espera que el mayor uso de la mitigacién seria un mayor ultimatum de la imagen
del receptor, destinado a mitigar y debilitar el impacto del pago (Marsily, 2018).
Por consiguiente, el indicador cambio de domicilio define como el cambio de la
direccion oficial. Es la direccidon que aparece en los estatutos y en el registro, y
se denomina legalmente como domicilio social, domicilio legal o domicilio
social.

Algunos paises exigen que esta direccion coincida con la sede del
regulador actual o con la ubicacion del principal establecimiento industrial o
comercial de la empresa, y otros reconocen que no existe tal vinculo asociado
a esta actividad. Pero en general, es la sede oficial, donde socios y terceros
pueden contactar con la empresa, ejercer influencia con personas juridicas,
entre otros lugares como un lugar donde se realiza la reunion de las Juntas de
socios (Royo, 2018). En cambio, el indicador disminucion de patrimonio es la
reduccion del capital por constitucion o incremento de reserva legal, ademas,
es el proceso de reajuste, que reconoce las transacciones al costo, como es
practica comuan, se valoran a mercado y es aqui donde se ve afectado el
patrimonio. De esta forma, minimiza la exposicidbn econémica del negocio a los
activos, plantas y equipos, proyectando la vida atil remanente del activo.
(Ifiguez, A. et al., 2020). Sin embargo, el indicador riesgo de inversion se puede

definir como la posibilidad de que la rentabilidad de una inversidbn no se



produzca como se esperaba y debe tener en cuenta que los mercados
recompensan el hipotético riesgo con una mayor rentabilidad; Por tanto, a pesar
de que siempre se buscan buenas rentabilidades, hay que tener cuidado
cuando son muy elevadas porque el riesgo puede incluso perder todo el capital
invertido (Villada, F. et al., 2017). Finalmente, el indicador contrato de crédito
define como un principio legal que impone una conducta tanto a los
prestamistas como a los prestatarios, con el objetivo de que el consumidor
obtenga productos crediticios que el consumidor/prestatario sea capaz de
afrontar econémicamente. (Collado, 2016)

En cambio, la dimension seguimiento por endeudamiento: Permite la
deteccion temprana de posibles problemas durante el riesgo y afecta su
situacion crediticia. Este seguimiento se realiza mediante la revisién periddica
de todos los clientes, asignando rankings de seguimiento, estableciendo
acciones predefinidas asociadas a cada ranking y tomando acciones
especificas, ademas, se asegura que se tengan en cuenta las previsiones y
caracteristicas de la actividad que se llevan a cabo durante su vida Uutil.
Asimismo, debera tener en cuenta los cambios que se hayan producido en la
clasificacion y exhaustividad de la misma en el momento de revision
(Santander, 2018).

Ademas, dicha dimension tiene como indicadores a la evasion que
implica una infraccion directa de la legislacion y da ejemplos de violaciones al
eludir o recibir comisiones por evadir el pago. Indica que la evasion fiscal es
una categoria incluida en el concepto general de evasion fiscal (Restrepo &
Bedoya, 2016), por tanto, el indicador culpabilidad es el titulo de dolo o culpa,
con respeto a la dignidad humana, por lo que solo podra ser sancionado cuando
tal comportamiento haya sido cometido intencionalmente en contra de la norma,
cuando se haya podido determinar su comportamiento (Euseda, 2018). En
cambio, el indicador demora de pago se considera cuando un cliente incumple
una deuda y su cumplimiento es reprensible. Asimismo, debe asumir que la
demora no es un incumplimiento total, sino un cumplimiento moroso (Alvarez
& Apaza, 2019). Por ende, el indicador falta de liquidez es aquella dificultad que
hace que la empresa tenga inconvenientes, principalmente los proveedores

dejan de suministrar materias primas por incumplimiento de pagos, lo que se
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traduce en escasez de stock; fuentes de financiamiento, debido a pagos
desacreditados; empleados por demora en el pago de prestaciones sociales;
despidos para reducir costos, entre otros (Angulo, 2016). Por consiguiente, el
indicador imprecision también denominada vaguedad. En la préactica, se
considera que es la dificultad para establecer limites definidos a un término. Sin
embargo, en términos econdmicos son los resultados indeterminados; como la
inseguridad coligada con el valor, por ende, es un escenario desconocido del
futuro. (Altamirano, L. et al., 2019)

Ademas, la dimension incapacidad de pago es una falta para cumplir con
sus obligaciones de deuda. Un individuo con una discapacidad conductual debe
cumplir con sus deberes bajo la tutela de otro individuo, quien interfiere con los
sucesos que no puede efectuar (Guzman, 2017). Sin embargo, dicha dimensién
tiene como indicador a excusas, se trata de rechazar algo complejo, en cambio,
surgen con mayor periodicidad cuando aumenta la confianza. Por tanto, recurre
como un componente de atenuacion. Sin embargo, cuando se trata de efectuar
un rechazo a un receptor, reduce el discernimiento de amenaza y surgen
externos reguladores con una funcién de valor como los reconocimientos y

pretensiones de acceder alguna proposicion. (Gonzalez, S. et al., 2018)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacién:
La presente investigacion se clasifica como aplicada, ya que se enfoca
en la adquisicion y aplicacion de conocimientos derivados de practicas basadas
en la investigacion. La utilizacion de teorias y resultados busca comprender la

validez de las variables estudiadas. (Hernandez & Mendoza, 2019)

Disefio de investigacion:

Se adopta un enfoque no experimental - transeccional. Este disefio no
manipula deliberadamente la variable de estudio, permitiendo la observacién
de los fenbmenos en su contexto original a lo largo de un periodo especifico.
(Hernandez & Mendoza, 2019, p. 152).

Enfoque de la investigacion:

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, empleando un conjunto
de estrategias de procesamiento relacionadas causalmente mediante métodos

de medicion cuantitativos y estadisticos (Naupas, H. et al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente 1: Riesgo de crédito

Definicién conceptual

Se concibe como la probabilidad de que una entidad, tanto financiera
como no financiera, no pueda cumplir con su compromiso de reembolsar una
deuda. Esta variable se aborda desde tres perspectivas: riesgo de

incumplimiento, exposicion y recuperacion. (Saavedra & Saavedra, 2016)
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Definicion operacional

Se define como una merma o perdida que toma un individuo como
resultado del incumplimiento o falta de los contratos pactados que

corresponden a las partes que concierne dicho pacto.

Variable dependiente 2: Morosidad
Definicion conceptual

Es el incumplimiento de los créditos otorgados, explicados por la alta
sensibilidad con respecto al ciclo econdmico, los tipos de interés, altos niveles
de endeudamiento, crecimiento en el nivel de renta disponible, depreciacion de
la moneda local, falta de una adecuada inteligencia financiera (Guerrero, 2018)

Definicion operacional

Es la capacidad de una persona de sobrellevar una pérdida o merma
econdmica causado por el incumplimiento del contrato de pago.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La CAC Mi Empresa Agencia San Jerénimo de la ciudad del Cusco
consta de un total de 33 profesionales al afio 2020. La poblacion es el numero
total segun (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014). Fendmeno estudiado

con caracteristicas comunes a una poblacion.

Muestra

Se estudio a toda la poblacion. Es decir, 33 analistas de la CAC Mi Empresa
Agencia San Jerénimo (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014) confirmaron

gue solo se utilizé la muestra censal porque se utilizé a toda la poblacién. Se
realizard una investigacion detallada.
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Muestreo:

No probabilistico, porque la muestra cubre a toda la poblacién, dado que

necesitamos conocer la realidad actual de toda la poblacion.
Unidad de analisis

Estuvo conformado por los 33 analistas de la Cooperativa de Ahorro y
Créditos Mi Empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Segun Naupas, H. et al. (2014), esto confirma que en la recoleccion de
datos de la encuesta se pueden adquirir datos a través de preguntas y la escala

fue tipo Likert. Por esta razon se utilizaron encuestas y cuestionarios como
herramientas de recoleccion de informacion.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

Obtenido por evaluacion de expertos (Hernandez & Mendoza, 2019). Por
esta razon, los criterios de validez de la encuesta fueron proporcionados por
expertos del programa de la administracion de la UCV quienes evaluaron el
contenido de la encuesta programada y precisaron el nivel de validez.

Tabla 1:

Denominacion de la escala de Likert

Puntuacion Denominacion Inicial
1 Nunca N
Casi Nunca CN
3 A veces AV
4 Casi Siempre CS5
5 Siempre S
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Tabla 2:
Validacién de expertos

N° Especialista Calificacion Especialista
instrumento
1 Mgt. Atilio Vargas Elguera 60%
Mgt. Jorge Paz Villalobos 95%
3 Mgt. Grabiela Huayaconza 90%
Chipian
Confiabilidad

El nivel que presenta resultados estables y consistentes se respalda en
la afirmacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 239). Este analisis se
fundamenta en la revision detallada de la tabla de estadisticos de confiabilidad

correspondiente a cada variable.

Tabla 3:

Escala del coeficiente de Alfa de Cronbach

NIVEL VALOR
Inaceptable =0,50
Pobre 0,50 a 0,60
Cuestionable 060a0,70
Aceptable 0,70a 0,80
Bueno 0,80a 0,90
Excelente =) 90

Fuente: Hérnandez y Mendoza (2018)
3.5. Procedimiento

La encuesta se realiz6 con la participacion de 33 analistas de la CAC Mi
Empresa Agencia San Jeronimo. El analisis aplicado a los datos fue estadistico,
ya que se utiliz6 como herramienta un cuestionario para dos variables. Cada
herramienta estuvo compuesta por 18 preguntas basadas en una escala Likert.
Luego de recibir la informacion, se analiza mediante el programa SPSS 25 para

determinar su confiabilidad.
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3.6. Método de analisis de datos

Utilizando el programa de computadora SPSS Statistics version 25, se
pudo acceder facilmente a tablas y estadisticas para que cada variable pudiera
examinarse y analizarse por separado. De manera similar, el estadistico de
correlacién de Spearman se puede utilizar para determinar la relacién entre las
variables de evasion fiscal y las deducciones fiscales.

3.7. Aspectos éticos

Se utilizd la metodologia del manual de métodos cientificos de la
“Universidad César Vallejo” y las fuentes de informacién se presentaron en
formato APA. Debido a que el procesamiento de la informacion es esencial en
Turnitin, evaluamos la similitud entre el documento actual y la informacién

analizada para determinar si el documento era auténtico.
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IV. RESULTADOS

4.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Riesgo crediticio

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad riesgo crediticio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
960 18
La alta proximidad a 1, derivada de la prueba de confiabilidad, indica que la

investigacion goza de una confiabilidad significativa.
Confiabilidad de la variable: Morosidad

Tabla 5:
Estadistica de fiabilidad de morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
976 18

Basandonos en los resultados de la prueba de fiabilidad, se puede afirmar.
La aproximacion a 1 indica una alta consistencia y estabilidad en los

resultados, fortaleciendo la fiabilidad.
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4.2 Prueba de normalidad
Tabla 6

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-3mirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Crediticio 127 33 194 916 33 014
Incumplimiento 228 33 000 666 33 001
Exposicidn 136 33 24 949 33 A27
Recuperacién 329 33 000 755 33 000
Morosidad 235 33 .000 852 33 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En virtud de que el tamafio de la muestra fue inferior a 50 puntos de datos,

se opto por utilizar el analisis estadistico de la prueba de Shapiro-Wilk.
Anélisis:

Al examinar la significancia para la variable 1, riesgo crediticio, junto con sus
dimensiones (incumplimiento, exposicidén, recuperacion), y la variable 2,
morosidad, con sus dimensiones (frecuencia de retrasos, seguimiento por
endeudamiento, incapacidad de pago), se observa que los valores son
menores o iguales a 0.05. Este resultado indica que los datos obtenidos no

siguen una distribucién normal.

Este hallazgo es crucial para comprender la naturaleza de las variables
estudiadas, ya que la ausencia de normalidad en los datos puede impactar
la seleccion adecuada de métodos estadisticos y andlisis posteriores. La
consideracion de esta informacion fortalece la validez y la interpretacion

precisa de los resultados obtenidos en el estudio.
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4.3 Prueba del Chi Cuadrado

Formulamos Las Hipétesis General

Tabla 7

Pruebas de Chi Cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn asintatica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52158 9 000
Hazdn de verosimilitud 51.579 9 000
Asociacién lineal por lineal 23185 000

M de casos validos 33

a. 15 casillas (93.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 24

Andlisis

Con base en la tabla, al observar que el valor de significancia (sig.) es

0,000, se procede a aceptar la hipotesis alternativa. Esto indica que hay

evidencia estadistica para afirmar que el riesgo de crédito tiene un efecto

significativo sobre la morosidad.

Tabla 8

Medidas simétricas de la hip6tesis general

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximadat aproximada
Intervalo por R de Pearson 851 9029 .000-
intervalo
Ordinal por Correlacion de 873 10.203 000
ardinal Spearman
M de casos vélidos 33
Andlisis:

Al examinar la tabla, se destaca una correlacién significativa entre las

variables del estudio.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

Tabla 9

Pruebas de Chi-cuadrado en hipétesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48.3652 9 000
Razan de verosimilitud 38.799 9 000
Asociacion lineal por lineal 15.738 1 000

M de casos validos 33

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .06.

Andlisis

Al observar la tabla, se destaca que el valor de significancia (sig.) es
0.000, lo que lleva a la aceptacion de la hipétesis alternativa. En otras
palabras, los resultados respaldan la conclusion de que el riesgo de

incumplimiento tiene un impacto significativo en la morosidad.

Tabla 10
Medidas simétricas hipétesis 1

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién

Valor asintatico® aproximada® aproximada
Intervalo por R de Pearson 0 078 5477 .000=
intervalo
Ordinal por Correlacion de T63 076 6.576 .000e
ordinal Spearman
N de casos validos 33

Analisis

De acuerdo al cuadro se pudo observar que, entre la dimension riesgo de

incumplimiento y la variable morosidad existe correlacion alta.

20



Prueba de Hipotesis Especifica 2

Tabla 11

Pruebas de Chi-cuadrado hipétesis 02

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 329452 9 000
Razon de verosimilitud 35.140 9 000
Asociacion lineal por lineal 20.302 1 000

M de casos validos 33

a. 15 casillas (93.58%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 12.

Analisis

Al observar la tabla, se destaca que el valor de significancia (sig.) es 0.000.
En consecuencia, se procede a aceptar la hipétesis alternativa que postula

gue el riesgo de exposicion tiene un efecto significativo sobre la morosidad.

Tabla 12

Medidas simétricas hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion

Valor asintdtico®  aproximada®  aproximada
Intervalo R de Pearson .797 059 7.335 000e
por
intervalo
Ordinal por Correlacion de 816 061 7.846 000e
ordinal Spearman
N de casos validos 33

Analisis

Con respecto al cuadro, se pudo observar que hay una correlacion
significativamente alta entre la dimension "riesgo de exposicion"y la variable
de estudio "morosidad”.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis 03

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.812° 6 000
Razdn de verosimilitud 34.210 b 000
Asociacion lineal por lineal 20.713 1 000
M de casos validos 33

a. 10 casillas (§3.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 18,

Andlisis

Al observar la tabla, se destaca que el valor de significancia (sig.) es 0.000.

En consecuencia, se procede a aceptar la hipétesis alternativa, lo que

sugiere que el riesgo de recuperacion incide significativamente en la

morosidad.

Tabla 14

Medidas simétricas hipétesis 03

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico®  aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson 805 064 7.543 000+
intervalo
Ordinal por  Correlacion de . 780 RILY: 6.950 .000=
ordinal Spearman
M de casos validos 33
Analisis

Observando el cuadro, se pudo identificar que existe una correlacion

significativamente alta entre la dimension "riesgo de recuperacion" y la

variable de estudio "morosidad".
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4.4 Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 15:
Evalia de manera eficiente el historial crediticio de los solicitantes de
préstamos
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 Q1% 81 81
Casi nunca 2 6.1% 6.1 15.2
Averes 15 45 5% 455 60.6
Casi siempre 1 33.3% 333 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1: Evalia de manera eficiente el historial crediticio de los solicitantes

de préstamos.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre evalta el historial crediticio de los solicitantes de préstamos de
manera eficiente. Por otro lado, el 33.3% respondié casi siempre. Ademas,
el 45.5% indico a veces. Por consiguiente, el 6.1% manifestd casi nuncay el
9.1% indic6 nunca.

Comentario: Es importante evaluar y revisar el historial del cliente cada cierto
tiempo, ya sea de forma mensual o trimestral para no generar futuros
inconvenientes de pagos, sin embargo, si no existe una evaluacion eficiente,

la entidad tendré que correr riesgos de crédito y cobranzas.
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Tabla 16

Analiza el desarrollo empresarial y las diversas fuentes de ingresos de tu

cliente
Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 B.1% 6.1 6.1
Casi nunca 3 0.1% 9.1 152
Aveces 18 hd4. 5% B4 5 697
Casi siempre a 24.2% 242 8935
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: Analiza el desarrollo empresarial y las diversas fuentes de

ingresos de tu cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre evalla las fuentes de ingresos de sus clientes y el crecimiento del
negocio. Por otro lado, el 24.2% respondio casi siempre. Ademas, el 54.5%
indico a veces. Por consiguiente, el 9.1% manifesté casi nunca y el 6.1%
indicé nunca.

Comentario: Cuando un cliente pide un crédito, se le realiza una evaluacion
crediticia, por tanto, se le pregunta el motivo, por ende, si el crédito es para
negocio, al cliente se pide o se evalla los ingresos y egresos del tiempo
activo de su negocio, ademas, se le hara una visita para verificar si realmente

dicho negocio tiene la capacidad de solventar el crédito que se le brindara.
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Tabla 17

Examina la excelencia de las operaciones comerciales o laborales

llevadas a cabo por tu cliente.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.1% 6.1 6.1
Casi nunca 3 9.1% 91 162
A veces 14 42 4% 42.4 576
Casl siempre 10 30 3% 303 879
Siempre 4 12.1% 121 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Examina la excelencia de las operaciones comerciales o

laborales llevadas a cabo por tu cliente.

50.0% 42 4%
40.0% 30.3%
30.0%
o,
20.0% T 9.1% 12.1%
v o )
0.0%
Munca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

EMNunca ®Casinunca  Aveces #BCasisiempre ®Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 12.1% de los analistas afirmaron que la CAC Mi Empresa,

siempre comprueba la calidad de las actividades. Por otro lado, el 30.3%

respondio casi siempre. Ademas, el 42.4% indico a veces. Por consiguiente,

el 9.1% manifestd casi nuncay el 6.1% indico nunca.

Comentario: Cuando una entidad financiera evalUa las actividades de sus

clientes, garantiza si son aptos o no para brindar un crédito, por tanto, verifica

el historial crediticio y realiza una evaluacion de calidad en relacion a los

intereses del cliente.
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Tabla 18
Existen estrategias conservadoras para el otorgamiento de préstamos

pequefios y de menos riesgo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 12.1% 12.1 121
Casi nunca 0 0.0% 0.0 121
A veces 16 48.5% 48.5 60.6
Casi siempre 11 33.3% 33.3 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 4: Existen estrategias conservadoras para el otorgamiento de

préstamos pequefios y de menos riesgo.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 6.1% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre existen estrategias conservadoras. Por otro lado, el 33.3%
respondié casi siempre. Ademas, el 48.5% indico a veces y el 12.1% indico
nunca.

Comentario: Las estrategias conservadoras son la forma de financiar algun
tipo de fondo en un periodo largo, por tanto, al utilizar el financiamiento a
corto plazo es solo en casos de emergencia o desembolsos imprevistos, sin
embargo, este tipo de estrategia se contempla un bajo riesgo al otorgar un

préstamo.
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Tabla 19
Analiza la actividad comercial presente en la zona de impacto de tu
negocio o sector laboral de tu cliente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6. 1% 6.1 6.1

Casi nunca 8 24 2% 242 303

A veces 13 39.4% 394 697
Casi 8 24.2% 242 939
siempre

Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5: Analiza la actividad comercial presente en la zona de
impacto de tu negocio o sector laboral de tu cliente.

39.4%
40.0%

35.0%
30.0%

24.2% 24.2%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.1% 6.1%
0.0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre:

mMunca mCasinunca Aveces m(Casisiempre mSiempre

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre evalla la actividad comercial existente. Por otro lado, el 24.2%
respondio casi siempre. Ademas, el 39.4% indico a veces. Por consiguiente,
el 24.2% manifestd casi nuncay el 6.1% indic6 nunca.

Comentario: Cuando la entidad financiera antes de otorgar un préstamo,
tiene que evaluar cuales son las diferentes actividades que realizar el cliente,
con el objetivo que, si el prestatario posee la capacidad de pago, por tanto,
se le realiza una evaluacion eficaz que determine como solventara el

préstamo.
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Tabla 20
Analiza la cantidad de empleados en el negocio o el nivel de

responsabilidad de tu cliente.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3.0% 3.0 3.0
Casi nunca 3 9.1% 9.1 121
A veces 16 48.5% 485 60.6
Casi 8 24 2% 242 848
siempre
Siempre 5 15.2% 15.2 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6: Analiza la cantidad de empleados en el negocio o el nivel

de responsabilidad de tu cliente.
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Fuente; Elaboracidn propia

Andlisis. — El 15.2% de los analistas afirmaron que la CAC Mi Empresa,
siempre evalla la cantidad de trabajadores del negocio. Por otro lado, el
24.2% respondid casi siempre. Ademas, el 48.5% indico a veces. Por
consiguiente, el 9.1% manifesto casi nunca y el 3.0% indicé nunca.

Comentario: Es importante verificar si la entidad financiera cuenta con
empleados capacitados para otorgar algun tipo de préstamo, por tanto, los
empleados conocen y describen claramente quiénes son los clientes, como

seran sus preferencias, nivel de ingresos y la condicién laboral.
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Tabla 21

Examina la rotacion de cuentas por cobrar y por pagar de tus clientes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 91% 91 91
Casinunca 1 3.0% 3.0 12.1
A veces 12 36.4% 36.4 485
Casi siempre 13 39.4% 304 87.9
Siempre 4 12.1% 121 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidén propia

Gréfico 7: Examina la rotacién de cuentas por cobrar y por pagar de tus

clientes.

40.0% 36.4%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
o 12.1%
15.0% —
10.0%
5.0% -3'0%
- {1

0.0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

mNunca w®Casinunca Aveces wmCasisiempre mSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 12.1% de los analistas afirmaron que la CAC Mi Empresa,
siempre evalla el movimiento de cuentas por cobrar y pagar. Por otro lado,
el 39.4% respondid casi siempre. Ademas, el 36.4% indico a veces. Por
consiguiente, el 3.0% manifestd casi nuncay el 9.1% indicé nunca.

Comentario: Las cuentas por pagar y cobrar de clientes estan
fundamentadas en estandares de evaluacion real, por tanto, se mide el
promedio de los dias que una entidad emplea para poder realizar sus

cobranzas a los clientes deudores.
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Tabla 22
Considera la tenencia de activos fijos o bienes como un indicador de la

capacidad econémica.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 1 3.0% 3.0 3.0
Casi nunca 3 91% 9.1 12.1
A veces 0 0.0% 0.0 12.1
Casi siempre 18 54.5% 54.5 66.7
Siempre 11 33.3% 333 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 8: Considera la tenencia de activos fijos o bienes como un

indicador de la capacidad economica.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. - El 33.3% de los analistas afirmaron que la CAC Mi Empresa,
siempre considera la tenencia de activos fijos o bienes. Por otro lado, el
54.5% respondio casi siempre. Ademas, el 9.1% manifesto casi nunca y el
3.0% indic6 nunca.

Comentario: El activo fijo denota un propdsito de prorrogar en el uso de los
bienes, por dicho motivo esto se puede entender como inmovilidad al
servicio; esta naturaleza no varia cuando los bienes sean trasferidos o dados

de baja, puesto que, se discurre que no son lucrativos.
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Tabla 23
La cooperativa considera las garantias para aquelios clientes que no

cuentan con hisforial crediticio.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3.0% 30 30
Casi nunca 4 12.1% 121 152
A veces 19 57.6% 576 727
Casi siempre 8 24 2% 242 a7.0
Siempre 1 3.0% 30 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9: La cooperativa considera las garantias para aquellos clientes

gue no cuentan con historial crediticio.
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - El 3.0% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre considera las garantias. Por otro lado, el 24.2% respondi6é casi
siempre. Ademas, el 57.6% indico a veces. Por consiguiente, el 12.1%
manifesto casi nunca y el 3.0% indicé nunca.
Comentario: Una garantia crediticia permite atenuar el riesgo de las
operaciones crediticias. Por tanto, estas se forman mediante un contrato en

el que el prestamista aporta una garantia adicional y su compromiso.
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Tabla 24

La cooperativa considera adecuado el uso de garantias de pago cuando el

monto de préstamaos es significativo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.1% 6.1 6.1
Casi nunca 2 6.1% 6.1 121
A veces 11 33.3% 333 455
Casi siempre 12 36.4% 36.4 51.8
Siempre 6 18.2% 18.2 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10: La cooperativa considera adecuado el uso de garantias

de pago cuando el monto de préstamos es significativo.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 18.2% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre considera un adecuado el uso de garantias. Por otro lado, el 36.4%
respondié casi siempre. Ademas, el 33.3% indico a veces. Por consiguiente,
el 6.1% manifestd casi nuncay el 6.1% indicé nunca.

Comentario: Las garantias crediticias tutela a todas aquellas entidades
financieras que conceden préstamos a sus clientes, por tanto, estan
asumiendo el riesgo que no paguen, lo cual puede suponer una importante

pérdida econdémica.
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Tabla 25
Analiza la integridad y solvencia moral del deudor como capacidad para

cumplir con el crédito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.1% 6.1 6.1

Casi nunca 2 6.1% 6.1 121

A veces 15 45.5% 455 576
Casi 11 33.3% 333 90.9
siempre

Siempre 3 9.1% 9.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 11: Analiza la integridad y solvencia moral del deudor como

capacidad para cumplir con el crédito.
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - El 9.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,

siempre evalla la honorabilidad y solvencia. Por otro lado, el 33.3%
respondio casi siempre. Ademas, el 45.5% indico a veces. Por consiguiente,
el 6.1% manifestd casi nuncay el 6.1% indic nunca.

Comentario: Un andlisis de crédito, busca alguna manera de pronosticar el
futuro sobre la conducta de pago, para ello permite ver con claridad el futuro

incierto sobre sus practicas de pago.
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Tabla 26

La Cooperativa considera garantias para aquellos clientes que no cuentan

con historial crediticio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.1% 6.1 6.1
Casi nunca 2 6.1% 6.1 121
A veces 21 63.6% 63.6 75.8
Casi siempre 5 16.2% 15.2 90.9
Siempre 3 9.1% 9.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12: La Cooperativa considera garantias para aquellos clientes

gue no cuentan con historial crediticio.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 9.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre considera garantias para quienes no cuentan con historial crediticio.
Por otro lado, el 15.2% respondié casi siempre. Ademas, el 63.6% indico a
veces. Por consiguiente, el 6.1% manifestd casi nunca y el 6.1% indico
nunca.

Comentario: La garantia dota una mayor seguridad al acatamiento de pago,
por tanto, en caso que un cliente no tenga un historial crediticio es primordial

gue la financiera exija una garantia para respaldar el crédito otorgado
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Tabla 27
Usted Cuando aprueba el crédito para el socio, se le proporciona
informacion detallada sobre los procedimientos administrativos y las

politicas de la cooperativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0.0% 0.0 0.0
Casi nunca 4 12.1% 121 121
Aveces 12 36.4% J6.4 435
Casi siempre 12 36.4% 364 848
Siempre 5 15.2% 15.2 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 13: Usted Cuando aprueba el crédito para el socio, se le proporciona
informacion detallada sobre los procedimientos administrativos y las politicas
de la cooperativa.
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. - El 15.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,

siempre se le informa al socio sobre los procedimientos y politicas al
momento de aprobar el crédito del socio. Por otro lado, el 36.4% respondi6
casi siempre. Ademas, el 36.4% indico a veces y el 12.1% indic6 casi nunca.
Comentario: Los procedimientos de la cooperativa son un conjunto de
normas que se establecen con el Gnico fin de alcanzar los objetivos previstos
lo cual lleva implicito la reduccién de costos y la maximizacion de los
recursos de la entidad.
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Tabla 28
Es posible que la mala evaluacioén crediticia del Ejecutivo de Negocios

tenga un impacto en el incumplimiento del pago de los socios.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 9.1% 8.1 8.1
Casi nunca 1 3.0% 3.0 121
Aveces 24 T2.7% 727 84.8
Casi siempre 4 12.1% 121 ar.0
Siempre 1 3.0% 3.0 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: Es posible que la mala evaluacion crediticia del Ejecutivo
de Negocios tenga un impacto en el incumplimiento del pago de los

SOCIOoS.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. - El 3.0% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre creen que la mala evaluacion crediticia influye en el incumplimiento
del pago. Por otro lado, el 12.1% respondi6 casi siempre. Ademas, el 72.7%
indico a veces. Por consiguiente, el 3.0% manifesté casi nunca y el 9.1%
indic6 nunca.

Comentario: La mala evaluacion crediticia afecta en el incumplimiento

porque si la evaluacion no es buena sobre la solvencia o rentabilidad del
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negocio, entonces el incumplimiento si afecta y ocasiona pérdidas en la
entidad.

Tabla 29
Cuando evalua el riesgo de crédito de sus socios, tiene en cuenta la

probabilidad de exposicion al riesgo por parte de los deudores.

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 6.1% 6.1 6.1
Casi nunca 12 36.4% 6.4 42 4
A veces 14 42 4% 424 848
Casi siempre 4 12.1% 121 a7.0
Siempre 1 3.0% 30 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15: Cuando evalla el riesgo de crédito de sus socios, tiene en cuenta

la probabilidad de exposicioén al riesgo por parte de los deudores.
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siempre

mMunca = Casinunca Aveces mCasisiempre mSiempre

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 3.0% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre considera la probabilidad de exposicion al riesgo. Por otro lado, el
12.1% respondio casi siempre. Ademas, el 42.4% indico a veces. Por
consiguiente, el 36.4% manifesto casi nunca y el 6.1% indicé nunca.

Comentario: La exposicion al riesgo en el enfoque integral es el valor del
préstamo menos el valor razonable y ajustado del colateral financiero

admisible del banco en caso de incumplimiento de pago del deudor, por
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tanto, se caracteriza por sustituir la probabilidad de impago del deudor por la

probabilidad de incumplimiento del emisor.

Tabla 30
Al evaluar el riesgo de crédito de mis socios, tomo en cuenta la

probabilidad de que los deudores mantengan o alteren su calidad crediticia
a lo largo de un periodo especifico.

FPorcentaje FPorcentaje

Frecugncia  Porcentaje valido acumulado
Valido  pynea 0 0.0% 0.0 0.0
Casi nunca 7 21.2% 212 212
A veces 13 39 4% 354 60.6
Casi siempre 4] 27.3% 273 ar.a
Siempre 4 12.1% 121 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 16: Al evaluar el riesgo de crédito de mis socios, tomo en cuenta la
probabilidad de que los deudores mantengan o alteren su calidad crediticia
a lo largo de un periodo especifico.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 12.1% de los analistas afirmaron que en la CAC Mi Empresa,
siempre al evaluar considera la probabilidad de los deudores. Por otro lado,
el 27.3% respondio casi siempre. Ademas, el 39.4% indico a veces y el
21.2% manifest6 casi nunca.

Comentario: Elriesgo de crédito es elriesgode merma o perdida

procedente por el incumplimiento. Por tanto, al evaluar el riesgo permite
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conocer cudles son las probabilidades de pago del cliente teniendo como

referencia el historial crediticio.

Tabla 31
Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes, ;Considera ia

exisfencia de los avales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca g9 27.3% 273 273
Casi nunca & 18.2% 18.2 455
Aveces 0 0.0% 0.0 455
Casi siempre ] 18.2% 18.2 63.6
Siempre 12 36.4% 36.4 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 17: Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes,

¢ Considera la existencia de los avales?
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mhunca = Casinunca Aveces mCasisiempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 36.4% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre consideran la existencia de los avales. Por otro lado, el 18.2%
respondié casi siempre. Ademas, el 18.2% indico casi nunca y el 37.3%
indicé nunca.

Comentario: Al evaluar el riesgo de incumplimiento del cliente, discurre la
existencia de los avales, es decir, una persona responde al pago establecido

de deuda.
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Tabla 32:
Al evaluar el riesgo de incumplimiento de mis socios, tomo en

consideracion la presencia de garantias como parte integral del analisis de

riesgos.

F'orqentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Valido MNunca 11 33.3% 333 333

Casi nunca 4 12.1% 121 455

Aveces 0 0.0% 0.0 455

Casi siempre G 18.2% 18.2 63.6

Siempre 12 36.4% 364 100.0

Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18: Al evaluar el riesgo de incumplimiento de mis socios, tomo en
consideracion la presencia de garantias como parte integral del analisis
de riesgos.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 36.4% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre consideran la existencia de garantias. Por otro lado, el 18.2%
respondié casi siempre. Ademas, el 12.1% indico casi nunca y el 33.3%
indic6 nunca.

Comentario: Al evaluar este tipo de riesgo, se consideran la efectividad de
garantias, ya que, si una contraparte se atrasa en el pago de comisiones,

por ende, la entidad contara con un respaldo.
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Tabla 33
La cooperativa dispone de herramientas operativas que le permiten tener

capacidad de informacion sobre sus clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 12.1% 121 121
Casi nunca 9 27.3% 273 394
A veces 7 21.2% 212 606
Casi siempre 9 27 3% 273 a7 g9
Siempre 4 12.1% 121 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19: La cooperativa dispone de herramientas operativas que le

permiten tener capacidad de informacion sobre sus clientes.
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mNunca m=Casinunca Aveces mCasisiempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 12.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre cuenta con herramientas operativas. Por otro lado, el 27.3%
respondio casi siempre. Ademas, el 21.2% indico a veces. Por consiguiente,
el 27.3% manifestd casi nuncay el 12.1% indico nunca.

Comentario: Las herramientas operativas son de uso muy generalizado en
las instituciones financieras para el control de sus cuentasy actividades
administrativas, asimismo, como la informacion de cada cliente, de tal

manera permite monitorear si cumplen 0 no con sus respectivos pagos.
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Tabla 34

El area de negocios realiza una evaluacién de la solvencia de los clientes

antes de aprobar un crédito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido MNunca g 24 2% 2472 2472
Casi nunca 3 9.1% 91 333
A veces 11 33.3% 333 B66.7
Casi siempre 9 27.3% 273 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 20: El area de negocios realiza una evaluacion de la

solvencia de los clientes antes de aprobar un crédito.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,

siempre evalua la solvencia de los clientes. Por otro lado, el 27.3% respondio

casi siempre. Ademas, el 33.3% indico a veces. Por consiguiente, el 9.1%

manifestd casi nunca y el 24.2% indicé nunca.

Comentario: La solvencia de los clientes es fundamental, ya que, consentir

un crédito es responsabilidad grande, porque, puede representar para la

empresa dificultades de que el cliente no pague.
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Tabla 35
La cooperativa tiene establecidas medidas de sancién en caso de que se

presente el primer retraso en los pagos de las cuotas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 15.2% 152 152
Casi nunca 9 27.3% 273 424
A veces 11 33.3% 333 758
Casi siempre ] 18.2% 18.2 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 21: La cooperativa tiene establecidas medidas de sancion en

caso de que se presente el primer retraso en los pagos de las cuotas.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre cuenta con medidas de sancion. Por otro lado, el 18.2% respondio
casi siempre. Ademas, el 33.3% indico a veces. Por consiguiente, el 15.2%
manifesto casi nunca y el 15.2% indicé nunca.

Comentario: La sancién ante la primera demora depende de las condiciones
del deudor o el tiempo de retraso del pago, por tanto, en ciertas
circunstancias se le considera como cliente moroso en caso que no haya

pagado en la fecha pactada o segun a las politicas de la entidad.
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Tabla 36
Las solicitudes de aplazamiento para el pago de las cuotas representan

una restriccidon en su area.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 7 21.2% 212 212
Casi nunca 4 12.1% 121 333
A veces 12 36.4% 364 697
Casi siempre 7 21.2% 212 90.9
Siempre 3 9.1% 9.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 22: Las solicitudes de aplazamiento para el pago de las cuotas

representan una restriccion en su area.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 9.1% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,

siempre las peticiones de aplazamiento es una limitacion. Por otro lado,

el

21.2% respondid casi siempre. Ademas, el 36.4% indico a veces. Por

consiguiente, el 12.1% manifest6 casi nuncay el 21.2% indicé nunca.

Comentario: El aplazamiento de cuotas es una limitacion, sin embargo,

en

varios aspectos es conveniente, ya que, permite aplazar a meses y empezar

a pagarla en cuotas mensuales con intereses incluidos.
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Tabla 37
Los clientes comunican a la institucion cualquier cambio de domicilio con

el fin de evitar posibles sanciones.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 7 21.2% 212 212
Casi nunca 6 18.2% 182 394
A veces 10 30.3% 30.3 69.7
Casi siempre 7 21.2% 212 90.9
Siempre 3 9.1% 9.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 23: Los clientes comunican a la institucién cualquier cambio de

domicilio con el fin de evitar posibles sanciones.

35.0% 30.3%
30.0%
21.2% 21.2%
25.0% 18 7%
20.0%
15.0% g1
10.0%
H.0%
0.0%
Munca  Casinunca Awveces Casi Siempre
siempre

mMNunca = Casinunca Aveces wmCasisiempre mSiempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 9.1% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre informan los clientes a la institucién el cambio de domicilio. Por otro
lado, el 21.2% respondi6 casi siempre. Ademas, el 30.3% indico a veces.
Por consiguiente, el 18.2% manifestd casi nunca y el 21.2% indico nunca.

Comentario: En muchas circunstancias los clientes no informan el cambio de
domicilio a la institucién para obviar sanciones, ya que, estan propensos a
alguna accién por parte de la entidad, por ejemplo, evitar las notificaciones

de pago o el embargo.
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Tabla 38
Ante una disminucion de patrimonio de los clientes, la Cooperativa cuenta

con estrategias de prevencion.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 6 18.2% 182 182
Casi nunca 9 27.3% 273 455
A veces 10 30.3% 303 758
Casi siempre 6 18.2% 18.2 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 24: Ante una disminucién de patrimonio de los clientes, la

Cooperativa cuenta con estrategias de prevencion.
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mMNunca wCasinunca Aveces wmCasisiempre = Siempre
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis. — El 6.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre cuenta con estrategias de prevencion. Por otro lado, el 18.2%
respondié casi siempre. Ademas, el 30.3% indico a veces. Por consiguiente,
el 27.3% manifestd casi nuncay el 18.2% indic6 nunca.
Comentario: Ante una disminucién de patrimonio de los clientes, las
entidades, cuentan con ciertas estrategias en cual permita que no haya un
riesgo crediticio, es decir, que haya un cumplimiento de pago por parte de

los clientes y no genere retrasos en los pagos establecidos.
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Tabla 39:
La Cooperativa conoce que clientes presentan riesgo de inversion y saben

negociar con ellos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 15.2% 152 152
Casi nunca 8 24 2% 242 39.4
A veces 12 I6.4% 364 758
Casi siempre 5 15.2% 152 90.9
Siempre 3 9.1% 91 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracian propia
Gréfico 25: La Cooperativa conoce que clientes presentan riesgo de

inversion y saben negociar con ellos
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. - El 9.1% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre conoce que clientes presentan riesgo inversion. Por otro lado, el
15.2% respondié casi siempre. Ademas, el 36.4% indico a veces. Por
consiguiente, el 24.2% manifest6 casi nunca y el 15.2% indicé nunca.

Comentario: Cuando la entidad realiza un crédito, antes realiza una
evaluacion considerando el historial crediticio del cliente, por tanto, esta
informacion permite conocer si los clientes presentan algun tipo de riesgo o

son aptos para el crédito respectivo.
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Tabla 40
La institucion proporciona a los clientes informacion clara y transparente

sobre los términos del contrato de crédito.

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 9.1% 9.1 9.1
Casi nunca T 21.2% 212 303
A veces T 21.2% 212 515
Casi siempre o 24 2% 242 758
Siempre a 24 2% 242 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 26: La institucion proporciona a los clientes informacion clara y

transparente sobre los términos del contrato de crédito.
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Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis. - El 24.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre a los clientes se les informa de forma transparente el contrato de
crédito. Por otro lado, el 24.2% respondié casi siempre. Ademas, el 21.2%
indico a veces. Por consiguiente, el 21.2% manifest6 casi nunca y el 9.1%
indico nunca.

Comentario: A los clientes se otorga informacion de manera transparente,
puesto que, la comunicacion transparente, clara y responsable es una de las
herramientas esenciales, ademas, ayuda al cliente a tomar decisiones si es

conveniente o no realizar el préstamo.
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Tabla 41
Al evaluar el riesgo de incumplimiento de mis clientes, considero la

existencia de avales como parte integral del andlisis de riesgos.

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 7 212% 212 212
Casi nunca 6 18.2% 182 394
A veces 10 30.3% 303 697
Casi siempre o 24 2% 242 939
Siempre 2 6.1% 6.1 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 27: Al evaluar el riesgo de incumplimiento de mis clientes, considero

la existencia de avales como parte integral del andlisis de riesgos.
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. - El 6.1% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre consideran la existencia de avales al evaluar el riesgo de
incumplimiento de los clientes. Asimismo, el 24.2% respondi6 casi siempre.
Ademaés, el 30.3% indico a veces. Por otro lado, el 18.2% manifesto casi
nuncay el 21.2% indico nunca.
Este andlisis refleja la importancia atribuida a la existencia de avales al
evaluar el riesgo de incumplimiento. Los avales representan un compromiso
de terceros para asumir obligaciones en caso de que el deudor no cumpla,
otorgando a la institucion el derecho de exigir al aval que cubra la deuda en

caso necesario.
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Tabla 42
Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes ¢ Considera la

existencia de garantias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 10 30.3% 303 303
Casi nunca T 21.2% 212 515
A veces 9 27.3% 27.3 78.8
Casi siempre 6 16.2% 18.2 97.0
Siempre 1 3.0% 3.0 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 28: Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes ¢ Considera

la existencia de garantias?
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 3.0% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre consideran la existencia de garantias, al evaluar el riesgo de
incumplimiento de los clientes. Por otro lado, el 18.2% respondi6 casi
siempre. Ademas, el 27.3% indico a veces. Por consiguiente, el 21.2%
manifest6 casi nunca y el 30.3% indicd nunca.

Comentario: Al evaluar el riesgo de incumplimiento de un cliente, se tienen
en cuenta las garantias, lo que minimiza el riesgo de crédito, ya que es facil

reconocer las garantias que cubren el monto adecuado.
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Tabla 43
El departamento de cobranzas posee la habilidad de manejar situaciones

donde los clientes ofrecen excusas evasivas y ambiguas para eludir el

pago.

Forcentaje Forcentaje

i Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5] 18.2% 18.2 18.2
Casi nunca 4 12.1% 121 303
Aveces 11 33.3% 33.3 63.6
Casi siempre T 21.2% 21.2 448
Siempre 5 15.2% 15.2 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 29: El departamento de cobranzas posee la habilidad de manejar
situaciones donde los clientes ofrecen excusas evasivas y ambiguas para

eludir el pago.
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Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis. — El 15.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre el area de cobranzas sabe cémo lidiar con clientes que presentan
pretextos evasivos. Por otro lado, el 21.2% respondié casi siempre. Ademas,
el 33.3% indico a veces. Por consiguiente, el 12.1% manifesté casi nuncay

el 18.2% indicé nunca.
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Comentario: La excusa ambigua para la evasion es una cortina de humo
administrada por el moroso en base a eventos personales, y no puede pagar

bajo ninguna circunstancia.

Tabla 44
Los clientes no cumplen con el pago de sus deudas y trasladan la
responsabilidad a la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 7 212% 212 212
Casi nunca 4 12.1% 121 333
A veces 4 12.1% 121 455
Casi siempre 11 33.3% 333 78.8
Siempre 7 212% 212 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 30: Los clientes no cumplen con el pago de sus deudas y trasladan la

responsabilidad a la institucion.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. - El 21.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre los clientes no cancelan sus deudas. Por otro lado, el 33.3%
respondié casi siempre. Ademas, el 12.1% indico a veces. Por consiguiente,

el 12.1% manifestd casi nuncay el 21.2% indic6 nunca.
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Comentario: En esto, los morosos no son muy precisos, porque, los malos
pagadores siempre ponen excusas, puesto que, durante mucho tiempo han
tratado de justificar sus acciones, por eso, cuando el acreedor pide el pago,

dan una serie de razones para apaciguar su culpa.

Tabla 45
La Cooperativa cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva y

estos a su vez ejecutan las tareas con efectividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 12.1% 121 121
Casi nunca 8 24 2% 242 364
A veces 4 121% 121 485
Casi siempre 11 33.3% 333 81.8
Siempre G 18.2% 182 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 31: La Cooperativa cuenta con gestores de cobranza de mora

preventiva y estos a su vez ejecutan las tareas con efectividad.

33.3%
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mMunca = Casinunca Aveces wmCasisiempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 18.2% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre cuenta con gestores de cobranza y estos a su vez ejecutan las
tareas con efectividad. Por otro lado, el 33.3% respondié casi siempre.
Ademas, el 12.1% indico a veces. Por consiguiente, el 24.2% manifesto casi

nuncay el 12.1% indico nunca.
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Comentario: Contar con gestores de cobranza de mora preventiva, se centra
en una reestructuracién de los lineamientos u objetivos de la empresa, por
tanto, este tipo de accién resulta ser mas efectiva por el motivo de que no

exista algun incumplimiento de pago.

Tabla 46

Los clientes argumentan su deuda alegando falta de liquidez.

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca G 18.2% 182 182
Casi nunca 5 16.2% 162 333
A veces 10 30.3% 303 636
Casi siempre 7 21.2% 212 84.8
Siempre 5 15.2% 152 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 32: Los clientes argumentan su deuda alegando falta de liquidez.
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Fuente: Elaboracidon propia

Andlisis. - El 15.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre los clientes justifican su adeudo por falta de liquidez. Por otro lado,
el 21.2% respondid casi siempre. Ademas, el 30.3% indico a veces. Por

consiguiente, el 15.2% manifestd casi nunca y el 18.2% indic6é nunca.
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Comentario: Los clientes demuestran su adeudo debido a problemas para
realizar sus pagos. Ademas, esta situacion puede incluso obligar a una

entidad a cerrar sus puertas.

Tabla 47
Frente al vencimiento de las obligaciones pendientes, los clientes hacen

compromisos de realizar transferencias bancarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 6 18.2% 182 182
Casi nunca 4 12.1% 121 303
A veces 9 27.3% 273 576
Casi siempre 9 27.3% 273 84.8
Siempre 5 15.2% 152 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 33: Frente al vencimiento de las obligaciones pendientes, los

clientes hacen compromisos de realizar transferencias bancarias.
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis. — El 15.2% de los analistas afirmaron que en la CAC Mi Empresa,
los clientes siempre hacen promesas de transferencia bancaria ante el
vencimiento. Asimismo, el 27.3% respondio casi siempre. Ademas, el 27.3%
indic6 a veces. Por otro lado, el 12.1% manifest6 casi nuncay el 18.2% indicé

nunca.
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Este compromiso agiliza los procesos de pago, ya que la transferencia
bancaria representa la forma mas réapida y eficaz mediante la cual los
clientes cumplen con sus obligaciones hacia la entidad, sin tramites

adicionales ni demoras en el proceso.

Tabla 48
Los clientes, en situaciones de impago, ofrecen razones objetivas como

justificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Munca G 18.2% 182 182
Casi nunca 5 15.2% 15.2 333
A veces 3 24 2% 242 576
Casi siempre 7 21.2% 21.2 78.8
Siempre 7 212% 212 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 34: Los clientes, en situaciones de impago, ofrecen razones

objetivas como justificacion.
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis. - El 21.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre los clientes presentan excusas objetivas. Por otro lado, el 21.2%

respondié casi siempre. Ademas, el 24.2% indico a veces. Por consiguiente,

el 15.2% manifesto casi nunca y el 18.2% indic6 nunca.
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Comentario: Los clientes presentan excusas ante situaciones de impagos,
por lo que se basan en alguna base factica, es decir, aunque la razén no

estd justificada, el argumento puede ser real.

Tabla 49
La Cooperativa sabe lidiar con excusas subjetivas de los clientes morosos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 6 18.2% 182 182
Casi nunca 3 91% 91 273
A veces 11 33.3% 333 60.6
Casi siempre 6 18.2% 182 78.8
Siempre 7 21.2% 212 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 35: La Cooperativa sabe lidiar con excusas subjetivas de los

clientes morosos.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. — El 21.2% de los analistas afirmaron que, la CAC Mi Empresa,
siempre sabe lidiar con excusas subjetivas. Por otro lado, el 18.2% respondio
casi siempre. Ademas, el 33.3% indico a veces. Por consiguiente, el 9.1%
manifestd casi nuncay el 18.2% indic6 nunca.

Comentario: Las excusas subjetivas son motivos que no tienen un
fundamento serio, por tanto, es comun lidiar con este tipo de excusas en la

entidad.
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Tabla 50
En situaciones de impago, los clientes presentan explicaciones subjetivas

como justificacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida Munca B 18.2% 18.2 18.2
Casi nunca 6 16.2% 18.2 36.4
A veces 4 12.1% 12.1 485
Casi siempre 11 33.3% 333 81.8
Siempre B 18.2% 18.2 100.0
Total 33 100.0% 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 36: En situaciones de impago, los clientes presentan explicaciones

subjetivas como justificacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. - El 18.2% de los analistas afirmaron que, en la CAC Mi Empresa,
siempre los clientes presentan excusas subjetivas. Por otro lado, el 33.3%
respondié casi siempre. Ademas, el 12.1% indico a veces. Por consiguiente,
el 18.2% manifestd casi nuncay el 18.2% indic6 nunca.

Comentario: Los clientes ante contextos de impago muestran excusas
subjetivas, por tanto, son rodeos irracionales que se inventan los adeudados.
Sin embargo, el acreedor no debe afirmar esta clase de excusas, porque,

son completamente falsas.
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V. DISCUSION

Una vez obtenidos los resultados, procedemos a analizar el objetivo
general del estudio, que consiste en evaluar en qué medida el riesgo de crédito
impacta en el vencimiento. Para ello, se llevé a cabo el procesamiento de datos
utilizando SPSS version 25, donde cada variable comprendia 18 items. Después
de completar el cuestionario, los datos fueron transferidos al software
correspondiente, y se aplicé el Alfa de Cronbach, obteniendo puntuaciones de
confiabilidad de 0,960 y 0,976 para las variables de riesgo y morosidad,
respectivamente. Estos valores se consideran altos, ya que, segun Hernandez,
R. (2014), cuanto méas cercano esté el resultado a 1, mas apropiado y confiable
es.

Para respaldar la hipétesis general de que el riesgo de crédito tiene un
impacto significativo en la morosidad, se aplico la prueba de Chi Cuadrado con
un valor de significancia de 0.000. Como resultado, se aceptd la hipétesis
alternativa. Ademas, la correlacion de Spearman arrojé un valor de 0.878,

indicando una correlacion positiva alta.

En consecuencia, el riesgo de crédito se revela como un componente
esencial para la sostenibilidad de las instituciones financieras. Por ende, la
implementacion de politicas, operaciones y métodos adecuados asegura una
gestion efectiva del riesgo crediticio. Esta gestion debe ajustarse a la estrategia
especifica de la entidad y a su perfil de negocio, requiriendo al establecimiento
de métodos y un sistema estructurado de permisos anticipados y permanentes
para identificar, medir y monitorear la calidad crediticia y su posible impacto en

el patrimonio financiero.

Sin embargo, Julca (2019), las dimensiones relacionadas con la variable
independiente de la investigacion son las que realmente influyen en la
morosidad. Contreras, Calderon y Aliaga (2019), sefialaron que los créditos
otorgados tienen un impacto significativo en la morosidad de los
microempresarios, representando un 96.4% de influencia en los créditos
vencidos. Por otro lado, el estudio de Condor y Taipe (2019) sugiere que un plan

apropiado no garantiza necesariamente resultados adecuados en términos de
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morosidad. Ademas, Casimiro (2018), concluyé que existe una relacion baja
entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad, destacando la importancia
de considerar factores de riesgo crediticio tanto externos como internos para

reducir la morosidad.

Por ende, la morosidad se trata de un incumplimiento de pago en el tiempo
establecido. Ademas, afecta al acreedor ocasionando dafios, porque, si se
ampara una morosidad alta conllevara a una dificultad de liquidez, de la misma
forma, Manobanda (2019), concluyé que la morosidad crediticia forma un
indispensable factor que pueden insinuar crisis financiera. Sin embargo, Velasco
(2017), concluy6 que, la morosidad depende de la cartera en riesgo, a volumen
mayor el riesgo es menor. Ademas, la variacién no implica que la cartera vencida
sea igual, incluso puede suceder que reduzca, no obstante, se incrementa el

volumen.

Para respaldar la hipotesis especifica 01, que plantea que el riesgo de
incumplimiento impacta en la morosidad, se llevé a cabo la prueba de chi-
cuadrado con un valor de significancia de 0.000. Dado que este valor es nulo, se
aceptoé la hipotesis alternativa. Ademas, la correlacion de Spearman mostré un

resultado de 0.763, evidenciando una fuerte correlacion positiva.

El riesgo de incumplimiento se refiere a la probabilidad de no cumplir con
las obligaciones de pago, incluyendo la posibilidad de incumplimiento por parte
de una contraparte. En este contexto, Seijas, Vivel, Lado y Fernandez (2017),
concluyeron que los métodos no paramétricos tienen una mayor capacidad
predictiva del incumplimiento. La investigacién de Pardo (2020), también indico
gue los asociados presentan factores de riesgo, como bajos ingresos, poca

antigiiedad como asociados y niveles elevados de endeudamiento.

En relacion a la hipotesis especifica 02, que sugiere que el riesgo de
exposicion incide en la morosidad, la prueba de chi-cuadrado con un valor de
significancia de 0.000 respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademas,
la correlacion de Spearman arrojé un resultado de 0.816, demostrando una

correlacion positiva fuerte.
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El riesgo de exposicion es la incertidumbre del monto futuro arriesgado. Es
decir, cuando la linea de crédito se puede pagar por adelantado de forma total o
parcial, especialmente cuando no existe alguna multa, sin embargo, es dificil
estimar el riesgo de exposicion, porque el periodo de liquidacién no se puede
determinar con precision, por lo tanto, existe una exposicion al riesgo. Por lo
tanto, Ludovic, A. et al. (2017), concluyeron que, el credit scoring permite tener
una elevada objetividad y flexibilidad en el proceso de gestién clasificando

aquellos clientes que califican a los créditos y a los que no son aptos.

Para respaldar la hipétesis especifica 03, que postula que el riesgo de
recuperacion afecta la morosidad, se aplico la prueba de Chi Cuadrado con un
valor de significancia de 0.000. Dado que este valor es nulo, se acepto la
hipétesis alternativa. Asimismo, la correlacion de Spearman arrojé un resultado

de 0.780, evidenciando una correlacion positiva alta.

No obstante, el riesgo de recuperacion depende del tipo y de muchos
factores relacionados con la garantia recibida, como el tipo de garantia en
cuestion y su situacién en el momento del incumplimiento. No obstante, Chongo
(2017), concluy6 que, existe un aumento en la cartera crediticia, por tanto, causa
gue concurra morosidad, por lo que, la cooperativa no cuenta con operaciones

de control.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha comprobado de manera concluyente que el riesgo crediticio ejerce
un impacto significativo en la morosidad. La utilizacién de la prueba chi-cuadrado
con un valor de significancia de 0.000 respaldd la aceptacion de la hipotesis
general. Ademas, al examinar la correlacion de Spearman, se obtuvo un

resultado de 0.878, indicando una correlacion positiva alta.

Asimismo, se evidencid que el riesgo de incumplimiento tiene un impacto
significativo en la morosidad. Para validar la hipétesis 01, se aplico la prueba chi-
cuadrado con un valor de significancia de 0.000 y la correlacién de Spearman

arrojo un valor de (0,763), evidenciando una correlacion positiva alta.

En cuanto al riesgo de exposicion, se determiné que tiene un efecto
significativo sobre la morosidad. La aceptacion de la hipétesis especifica 02 se
respalda con pruebas sdlidas, utilizando el Chi Cuadrado con un valor de
significancia de 0.000. Ademas, al analizar la correlacibn de Spearman, se

obtuvo un coeficiente de 0.816, indicando una correlacion positiva alta.

Esta investigacion también revel que el riesgo de recuperacion ejerce una
influencia significativa en la morosidad. La aceptacion de la hip6tesis especifica
03 se sustenta en pruebas solidas, empleando el Chi Cuadrado con un valor de
significancia de 0.000, indicando una relacion altamente significativa. Ademas,
al examinar la correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.780,
demostrando una correlacion positiva alta entre las variables en estudio. Estos
resultados respaldan la afirmacion de que el riesgo de recuperacion esta

estrechamente relacionado con la morosidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere de manera enfética que los asesores realicen una evaluacion,
andlisis y control minuciosos de los créditos antes de proceder con su
desembolso. Esta medida contribuira significativamente a prevenir el incremento

de la morosidad en los afios subsiguientes y a mitigar el riesgo crediticio.

Se aconseja al area de riesgos, en colaboracion con los asesores, que
adopten una actitud mas cautelosa con respecto al riesgo de incumplimiento. Se
deben implementar estrategias y un plan de accion efectivo para administrar la
morosidad. Esto permitird una reduccion significativa en los niveles de

incumplimiento y el logro de las metas establecidas por la entidad.

Se insta al area de riesgos, junto con los asesores, a desarrollar un plan
de control de riesgo bien estructurado. Este plan debe garantizar la operatividad,
eficacia y el cumplimiento de los parametros necesarios para medir la exposicion
al riesgo de morosidad de los clientes. Identificar con precision las capacidades

de pago ayudara a prevenir riesgos futuros.

Se sugiere que el area de riesgos y los asesores brinden capacitaciones a
los clientes con el propdésito de apoyar la recuperacion y fomentar la planificacion
de nuevas estrategias. Esto permitird una mejor asesoria y contribuira a reducir
el riesgo de morosidad al mejorar el control de las inversiones y la gestién

financiera de los clientes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Riesgo Crediticio y Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Mi Empresa Agencia San Jerénimo, Cusco periodo- 2021

Autor: Valencia Cabrera, Josué Eliezer

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1 a) Riesgo crediticio
CRITERIO DE
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS MEDICION
Incumplimiento 1. ¢Evalla de manera eficiente el historial crediticio de | 1= Nunca
) _ Determinar en _ los solicitantes (_je _préstamos? _ _
¢En qué medida 5 medida el El riesgo de 2. ¢Evalta el crecimiento del negocio y las fuentes de | 2= Casi nunca.
el nivel de riesgo que m% ' a%_ crédito incide ingresos de su cliente?
de crédito incide _r|e§go elcre Ito significativamente 3. ¢Evalia la calidad de las actividades de sus | 3= Aveces
en la morosidad mroii?jgdade la en la morosidad negocios o actividad laboral de su cliente?
de la Cooperativa Cooperativa de de la Cooperativa 4. ¢;Existen estrategias conservadoras para el | 4= Casi
de Ahorroy AhonPro y Créditos de Ahorro y otorgamiento de préstamos pequefios y de menos | siempre
Créditos Mi : Créditos Mi riesgo?
Empresa Agencia Xlgnn;g?:n Empresa Agencia 5. ¢Evalla la actividad comercial existente en la zona | 5= Siempre
San Jerénimo de genc San Jerénimo de de influencia de su negocio o sector laboral de su
la ciudad del Jerdnimo de 8 | la ciudad del cliente?
Cusco, 2020? glu ad del Luseo. | cysco, 2020 - Capacidad de pago 6. ¢Evalla la cantidad de empleados del negocio o el
020 . o .

- Capital grado de responsabilidad de su cliente?

- Colateral 7. ¢Evalla larotacién de cuentas por cobrar y pagar de

- Carécter sus clientes?

- Condiciones 8. ¢Considera la posesion de activos fijos o bienes

como capacidad econémica?

9. ¢La cooperativa considera las garantias para
aquellos clientes que no cuentan con historial
crediticio?

10.¢La cooperativa considera adecuado el uso de
garantias de pago cuando el monto de préstamos es
significativo?

11. ¢ Evalta la honorabilidad y solvencia moral que tiene
el deudor para responder al crédito?

12.La Cooperativa considera garantias para aquellos
clientes que no cuentan con historial crediticio

13. ¢ Usted al momento de aprobar el
crédito del socio le informa sobre los




14.

procedimientos administrativos y
politicas de la cooperativa?

cUsted cree que la mala evaluacion
crediticia del Ejecutivo de Negocios
influye en el incumplimiento del

pago de los socios?

Exposicion

Exposicion vigente
Exposicion potencial

15.

16.

Al evaluar el riesgo de crédito de sus socios,
¢, Considera la probabilidad de exposicion al riesgo
por parte de los deudores?

Al evaluar el riesgo de crédito de sus socios,
¢ Considera la probabilidad de los deudores de
mantener o de alterar su calidad crediticia durante un
determinado periodo de tiempo?

Recuperacion

Ejecucion de avales
Ejecucion de garantias

17

18.

.Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus

clientes, ¢ Considera la existencia de los avales?
Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios,
¢Considera la existencia de garantias?

Problemas Objetivos Hipotesis

Especificos Especificos Especificas Variable 2 b) Morosidad

¢En qué medida | Conocer en qué El incumplimiento Frecuencia de 19. ¢ La Cooperativa cuenta con herramientas operativas
el incumplimiento | medida el incide para tener la capacidad de informacion de sus
i . i R retrasos :

incide en la incumplimiento significativamente clientes?

morosidad de la incide en la en la morosidad 20.¢El area de negocios evalla la solvencia de los

Cooperativa de
Ahorro y Créditos
Mi Empresa
Agencia San
Jeréonimo de la
ciudad del Cusco,
20207

morosidad de la
Cooperativa de
Ahorro y Créditos
Mi Empresa
Agencia San
Jerénimo de la
ciudad del Cusco,
2020

de la Cooperativa
de Ahorro y
Créditos Mi
Empresa Agencia
San Jerénimo de
la ciudad del
Cusco, 2020

Dificultad en la
capacidad de
informacion
Solvencia

Retraso

Peticiones

Cambio de domicilio
Disminucién de
patrimonio

Riesgo de inversion
Contrato de crédito

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

clientes antes de otorgar un crédito?

¢La Cooperativa cuenta con medidas de sancion
ante el primer atraso en los pagos de las cuotas?
¢Las peticiones de aplazamiento para el pago de las
cuotas es una limitacion en su area?

¢Los clientes informan a la institucién el cambio de
domicilio para evitar sanciones?

¢Ante una disminucion de patrimonio de los clientes,
la Cooperativa cuenta con estrategias de
prevencion?

¢La Cooperativa conoce que clientes presentan
riesgo de inversion y saben negociar con ellos?

A los clientes se les informa de manera clara y
transparente el contrato de crédito?

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes
¢Considera la existencia de los avales?

Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus clientes
¢Considera la existencia de garantias?




¢En qué medida
la exposicion
incide en la
morosidad de la
Cooperativa de
Ahorro y Créditos
Mi Empresa
Agencia San

El riesgo de
exposicion incide
en la morosidad
de la Cooperativa
de Ahorro y
Créditos Mi
Empresa Agencia
San Jerénimo de

La exposicion
incide
significativamente
en la morosidad
de la Cooperativa
de Ahorro y
Créditos Mi
Empresa Agencia

Seguimiento
por
endeudamiento

- Evasion
Culpabilidad

- Demora de pago
Falta de liquidez

29.

30.

31.

¢El &rea de cobranzas sabe como lidiar con clientes
gue presentan pretextos evasivos ambiguos para no
hacer efecto el pago?

¢ Los clientes no cancelan sus deudas y trasladan la
culpabilidad a la institucion?

¢La Cooperativa cuenta con gestores de cobranza
de mora preventiva y estos a su vez ejecutan las
tareas con efectividad?

Jerdénimo de la la ciudad del San Jerénimo de - Imprecision 32.¢Los clientes justifican su adeudo por falta de

ciudad del Cusco, | Cusco, 2020 la ciudad del liquidez?

2020? Cusco, 2020 33. ¢ Ante el vencimiento de las obligaciones por pagar
los clientes hacen promesas se transferencia
bancaria?

¢En qué medida | Conocer en qué La recuperacion Incapacidad de 34. Los clientes ante situaciones de impagos presentan

la recuperacion medida el riesgo incide excusas objetivas

incide en la de recuperacion significativamente pago 35. La Cooperativa sabe lidiar con excusas subjetivas de

morosidad de la incide en la en la morosidad los clientes morosos

Cooperativa de morosidad de la de la Cooperativa 36. Los clientes ante situaciones de impago presentan

Ahorro y Créditos | Cooperativa de de Ahorro y - Excusas excusas subjetivas

Mi Empresa Ahorro y Créditos | Créditos Mi

Agencia San Mi Empresa Empresa Agencia

Jerénimo de la Agencia San San Jerénimo de

ciudad del Cusco,
20207

Jerénimo de la
ciudad del Cusco,
2020

la ciudad del
Cusco, 2020




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon

nivel de renta disponible, depreciacién de la

VARIABLES DE , | ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO MEDICION
e Capacidad de pago
e Capital
1= Nunca
Es la probabilidad de que, a su Incumplimiento e Colateral
vencimiento, una entidad no haga 2= Casi
Vi frente, en parte o en su totalidad, a su Es la probabilidad de incumplimiento por parte o Caracter nunca
B obligacion de devolver una deuda, se del deudor con sus obligaciones, exponiendo al o
RIESGO DE ) ) ) ) ) e Condiciones 3= A veces
. puede analizar en tres dimensiones riesgo los pagos futuros y riesgos por la
CREDITO o . . o »
basicas: riesgo de incumplimiento, recuperacion de los montos no cancelados. e Exposicién vigente 4= Casi
exposicion y recuperacion. (Saavedra Exposicion siempre
& Saavedra, 2016) e Exposicién potencial
5= Siempre
e Ejecucion de avales
Recuperacion
e Ejecucion de garantias
. L Frecuencia de retrasos e Dificultad en la
_ i ) _ Es el incumplimiento o retraso de los pagos de los 1= Nunca
La morosidad va més alla del simple o capacidad de
V.2, hecho d de la deuda eiercid créditos otorgados en el momento de su .
echo de retraso de la deuda ejercida informacién = i
MOROSIDAD A _ vencimiento, explicado por la alta sensibilidad con 2= Casi
y trae consigo, riesgos del impago de . . . o nunca
) respecto al ciclo econémico, los tipos de interes, e Solvencia
los deudores. Por esta razon se debe ) ) o
) o altos niveles de endeudamiento, crecimiento en el 3= A
analizar los aspectos econémico- e Retraso = Aveces




financiero para evitar que la empresa

reduzca la capacidad de liquidez en

sus operaciones. (Apaza, 2019)

moneda local y falta de una adecuada inteligencia

financiera

e Peticiones

e Cambio de domicilio

e Disminucién de

patrimonio

e Riesgo de inversion

e Contrato de crédito

Seguimiento

endeudamiento

por

e Evasion

e Culpabilidad

e Demora de pago
e Falta de liquidez

e Imprecision

Incapacidad de pago

e Excusas

4= Casi

siempre

5= Siempre




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Riesgo Crediticio y
Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Mi Empresa Agencia
San Jerdnime, Cusco periodo- 20217

Estimado(s) ftrabsjador{a) recibe mis saludos cordisles, el presente
cuestionario es parte de una investigacidn que tiene por finalidad obfener
informacién para elsborar une tesis acerca de “Riesgo Crediticio y
Morosidad de la Cooperativa de Ahommo y Créditos Mi Empresa Agencia
San Jerénime, Cusco periodo- 202

Solicito su colsboracidn pars que responds con sinceridad el presente
instrumenta que es confidencial y de cardeter andnima.

Las opiniones de todos los encuestados sern el sustento de | tesis para optar
=l grado de Contador Plblico; nunca s= comunicarén los datos individusles &
tercaros.

Caon las sfirmaciones que a confinuacién se exponen, slgunos encuestados
estarén de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una =ola casilla de |as siguientes shemativas:

1. Munca

2. Casi nunca
2 Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

VARIAELE 1: RIESGO DE CREDITO

L2 Cocperatva CoBria Con Gesinies G0 Cobranza 0B MM Freventva y
eslos a s vz ejecutan las areas con efectiidad?

L% clenkes [sANican sU A0eU00 por 195 G8 (e T

A & vencimieni Ge 1a5 CEIRamtongs por Ragar 15 CIenies hacen
Fromesas se fransferencia bancara?

Dimenzion 3. INcapacidad 08 pago

Lo cienies amie Sliaccods 08 IMpRqas Sreseran chusas ool

T2 Conperativa sabe KIar Con eAC.sas SUseivas 06 108 Cleries Morases

Lo cienies amit Sliacoods 08 IMpagn presenian exossas sl

L5 PREGUNTAS 1 EHERE

[ [DEmensién 1- Incumplimianta

01 | ¢Evalia de manera eficente o Nskria cedice de ks sokianies 4o
préstamas?

02 | (Evalln @ crecrvenic O8l negeck § s Aeeres 6 ngrescs 08 50
chente?

T3 | Evalia 1a calaad Ge [as adividades 08 S5 NEGECCs 0 Achyiaed [abora
de su clente?

T4 | (Eximen ealalegias Conservaaoras Rara ol Clorgam ents 8 premanms
peguefias y de mencs fesge?

05 | ;Evalla @ adividad Comeroal exisients on 1@ Zona 0¢ PALGNDS 08 50
negoio o seclor aboral de su clente?

06 | (Evalin & canided de empeadcs del negicl o @ gaco e
responsabiidad de su clente?

07 | cEvalia la rolackon Ge cuenlas por cobrar y nagar 0 sus clerbes?

08 | ;Conedera 1a posesin ¢ amivos Nos O DEnes coma capacdad
econtmica?

T3 | oLa cooperaliva consiiens 15 gamnlias par aqueics ORmes que no
cuenian con historal cedivcio?

T0 | £LA cooperatva cons ot aeosic ol L0 6 garaniias 06 pagn cuands
o menlo de préstames es signifcative?

T1 | LEvaila 1 mororabiidag y scivendla meral que ene & deddar par
responder al credic?

77 [ 1= Coopermiia comsiera garaniias para aquelios clenies ooe no
cugntan can historial crediico

73 | cowed Al o ] arebar =
créditc el soco e Infamia scbre ks
procedmienios administalhes ¥
peliticas de la cocperathva?

T2 [ cUmed e que ] maia Traluactn
crediticla del Ejecutive e Megecks
Influye en e Incumpdmiento et
o de los sacks?

Dameangldn 2. Exposlcion

T8 | Al evauar o resge ok Cridic 06 SUs Sk, ( CONaksera 1 probatiidad
e exposkiin al resge por parte de los dewdones?

AT evaiuar B RSge oF Credis 8¢ SUR S, [ CONGRsera 1 probatiidad

16 | de los deudares de mankener o de @terar s calidd crediticia durante un
determinada periods de tempa?

Damangldn 3. Recupsaracion

7 UmpTanic 8¢ 505 clenies, | Conaera o
exlster

T8 | A1 evaliar ol Nosgo GF RUmpmEntc 08 sus aCocs, (Conaoen o
existencia de garantias?

VARIAELE 2: MOROSIDAD

N* PREGUNTAS
DimenzIon 1. Frecusncia de retrasce

T3 | [L8 COGRETalvG CORNIA CON TEAMGTEE Operalas pam Ve @
capacidad de nfcrmackin de sus clantes?
5 Broa e nepock SValia 18 SCvenia 6 103 SIS anies Ot orrgar o

20 | credtc?

T1 | 18 Cooperalive caenia con medaas 08 santen anie & primer aiass e
los pagos de s oucks?

T3 | pLas pelcknes de aplazamenic paa 6 fego Ot l coohs 6 oa
liritackin en su drea?

T3 | (Lo clenies Infoman & 1@ INELCEn & cambi de domiiio para ediar
sanciones?

T2 | Anie Una QEMInIGEn ¢ Falnmonin 08 ks chentes, B Conperaiva cuenis
can estralegias de prevendta?

T5 | LA COOperaliva onGoe qut CIRTIES Rresentan Newgn O INeren y Saten
regociar con elica?

T | A 05 OWries 58 15 IGMa G2 manera Ciara y ranaparenie & conirai oe
crédic?

T7 | A1 evalar ol resga 06 neUmpImienio de sus ClEnies Conaiena @
existencia de s avaes?

TA | A1 cvalar ol resga 06 neUmpImienio de sum ClEnies Conaiena @
existencia de garantias?
Dimenzion Z Seguimiento por endeudamiento
;B drea ¢ cobranzas sabe Como IGIAr con Clenies GU6 presenian

70 | pretexios svasvos ansigucs para no hacer ects e pago?
% clonis no cancelan sus desdas y Tawecen 18 copacidad a @

an | insthuckin?

iGracias par su colaboracion!




Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mag. Atilio Vargas Elguera
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2021, réquiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Riesgo Crediticio y Morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Créditos Mi Empresa Agencia San Jer6nimo, Cusco
periodo- 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

L

//pellidos y Nombres

Valencia Cabrera Josué Eliezer

DNI: 72274444




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Br. Valencia Cabrera Josué Eliezer

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno Miey et
INDICADORES CRITERIOS bueno @
0-20% 21-40% | 41-60% 6180% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 'e
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica o
PERTINENCIA .Respt?nde? las necesidades internas y externas de la X

investigacion
ACTUALIDAD Esta at?Iecuado para valorar aspectos y estrategias de

las variables x
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. %
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la
AD investigacion W

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando. X

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento x
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 setiembre de 2021

607

Firma de experto informante
DNI: 23877883
Teléfono: 974276753




ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mag. Jorge Paz Villalobos
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion vy
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Riesgo Crediticio y Morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Créditos Mi Empresa Agencia San Jerénimo, Cusco
periodo- 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

?fﬁg y Nombres
Valené¢ia Cabrera Josué Eliezer

DNI: 72274444




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Br. Valencia Cabrera Josué Eliezer
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular [ Bueno by TR
INDICADORES CRITERIOS oo bueno e
: 240% | M60% | gqg0% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 5
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 5
Responde a las necesidades internas y externas
EERTEIENCIS de la investigacion 5
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias
ACTLIDAD de las variables 5
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 4
Tiene coherencia entre indicadores y las
SURIGIENCUY dimensiones. 5
Estima las estrategias que responda al propésito
INTENCIONALIDAD | .}, investigacion 5
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 5
- | campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 5
instrumento
METODOLOGIA Con§idera que los items miden lo que pretende 4
medir.
PROMEDIO DE VALORACION
ll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
En el ambito cooperativo, cambiar las preguntas que contenga la palabra cliente, la de
s0Ci0.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ‘H 9
Q7

Lima, 16 setiembre de 2021

Firma de expeTtomformante
oni: 23998698
Teléfono: qgf—255é(”




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mag. Gabriela Huayanconza Chipian
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion vy
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Riesgo Crediticio y Morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Créditos Mi Empresa Agencia San Jerénimo, Cusco
periodo- 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Apellidos y Nombres

Valencia Cabrera Josué Eliezer

DNI: 72274444



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del Instrumento motivo de 1a evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: - Br. Valencia Cabrera Josué Eliezer

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Muy | Excelent
GUGRETE L bueno e
61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica -

PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de
g la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos ¥ estrategias de
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de
AD la investigacion
CONSISTENCIA | Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario @ quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende
medir.
PROMEDIO DE VALORACIO N -

1Il. OPINION DE APLICACION:

OPINION UE AF = o= ——

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

PROMEDIO DE VAL R

Lima, 16 setiembre de 2021

907

F,r de experto informante
DNI: 45449874
Telefono: G §Yy 47 &30 S



Anexo 5. Autorizacion de aplicacién del instrumento

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE

INVESTIGACION
vo. M aradl Molllneds Cedlero ...

del legal o directivo de la emp.

23758235 _Gerenle Generd

identificado con DNI N% S o ilsanlinGaSniioany , como.
(De ser extranjero indicar la CE o el N* del Pasaporte)

(Nombre del puesto del representante del drea de la empresa)

Ol ATEA A .uiiiisumssnisrivsvovaivssnsnions oniisss 4o s s T ERo v rs LA ons oy e TS e Sr0 s RO NS b TT R 000820 T8RRI RO AT
(Indicar el nombre del &rea, departamento o unidad)

Cor Q(‘:\\;J\JC\ de Nhoro

de la empresa/ institucion ... T b T L T UL TR LT, £ Do Rmes b on i el bl s
[( bre de la emp: itucion privada o publica)

RSN TR Wl | o RUC. 2060 ¥¥8280

Ao Snaliaee MEADBE s

de la informacién siguiente: _docswnentos | Con .Q..?.'..T.\.\‘i':‘.'.\*ﬁﬁ. IV Jan e U
v

domiciliada en....

(Apellidos y ni I de los il

Identificado(s) con (DNI) N° . 3 ZZFH44H s, EStUdiante
(s)/ bachiller (es) (subrayar segin corresponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesis (subrayar segin corresponde); considerando
QUE (marcar con x la opcién autorizada):
« Puede mencionar el nombre de la empresa ( ) 0;
« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa (X).

GCiisco, 2% de. 22050 20E del 20.2.}
OOPERATIVA DE AHORRO
EMPRES 7 L
AN
presentante legal o
directivo de la empresa
Fecha:
DNI:
Yo (nosotros) estudiante (s) / bachiller (es) ( yar segun p de la Carrera Profesional de

Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario

correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

i/

Bachiller
Fecha: Z=2 - 12- 202\
DNi: /32234444




Anexo 6 Cuadro de base de datos en Excel

Josue Modelo Plantilla de 5P554-11 - Excel

Archive Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Revisar Vista

- =

x

A 5 Compartir

B o 131 -
D 36 Cortar Calibri 111 ~ A A - == # - E—‘Ajustartexto General - ] } EEED EEle IEI ZAutosuma ‘%Y p
BE] Copiar - -~ X e Rellenar =
Pegar i . N K 5 - o = Combinary centrar - L . of ooo | 59 09 Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- Copiar formato ’ ’ condicional = como tabla~ celda~ - - - & Borrar~ filtrar *  seleccionar
Portapapeles [F] Fuente ] Alineacion F] Mamero [F] Estilos Celdas Maodificar
BG21 =
B © [=] E F G, H | J K L r N o [3 e} R = T u L W * T Z | A4 AB | AC | AD | AE | AF | AG | &H Al A K AL AP AR AQ AP AR AR AT
| Morosidad
DIMEMSION DIMERSION DIMEMEION SEGUIMIENTD DIMERSION

a IR U TFLRIE T EXPOSICION  RECUPERACION POREMDEUDAMIENTO  INCAPACIDOAD DEPAGD  1oTal  TOTAL  TOTAL TOTAL  TOTAL
z | pl pz p2 p4 pE pE p? pE  pd pl0 pll pl2 pi2  pH | pif pi& pI7 p12 p29 p20 p3 pI2 p2E  p pI5 pE o1 o2 o132 Dz2 D22
4| 1 2z =2 &5 & 2 4 3 & 2 4 & 2 5 4 2 4 z 1oz 12 3 4 14 oz o2 3 4 1 2 1 z 1 zr 50" (34 [ 2 nr 5 3 40
s |3 2z 4 12 2 oz z 4z 13 3 z 1 2 3 z 103 12 85 3 2z 1 4 1 5 5 1 4 1 1 3 17 aar 3 14 23" i 5" #r 44
5 | 1 z 5 3 3 2 3 z 3 oz 2z 3 3 3 3 3 2 3 32 3 4 oz 4 3 4 z 2z 3 4 3 oz 2 z 1 1" BTl [ 57 za” 47 4+ 45" 47
Tz 3 12 2z 3 1 z 4 5 1z 4 z 3 z 1 z 12 2 3 1 12 2 [ 1 4 z oz 85 4 [ 1 [ " 5" 3" z” irid 0" 42" 47
5 |z z 4 oz 4 1 2 3z 3 4z 3 z 3 3 3 4 z 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4+ i [ ki 33" 1 12" 43" =]
El 3 3 5 3 3 4 3 [ 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 4 [ 3 3 3 5 [ 4 ] [ 4 4 [ [0 50" T 34 36" n" 137 B3 70
0| 1 12 4 3 2z 2 3 1 2z 3 1 2 4 1 2 2 ¥ 2z 4 2z & 2 2 3 2z 2 & 4 2 4 2 2 4 z zr Hnr 3r 14 2" " 1 1 51
W, o1 o2z 1 1 3 3 z 1z 3 2 4 oz 3 z 2 2 3 12 4 2 4 3 'z 3 4 3z 4 3 4 3 B 5 5 14 20" 4r 14 2" [l 15" " (=
@ 1z 2 3 13 1 2 1 2 1z 1 2 2 1 2 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4+ 5 5 4 4 4 4r 247 ar ar 427 2zr 12" 0" 76
1B 3 13 103 4 4 3 2z 2z 2 8§ 3 z 3 2 2 3 5 5 &5 & & & &§ § 5 5 & 5 &5 & § 5 5 14 s’ 14 14 s0F 25" 157 48" a0
“ |z z 103 1z 1 z 1. 2 2 &8 1 z 1 2 1 1 5 5 4 4 4 4 5 § 5 5 4 5 5 &5 § [ 4 5" 27 F 3" 4 467 " 147 32" 54
5 | 5 12 85 4 2 1 14 4 2 3 [ 1 z 1 z z 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 [ [ 40" 3" [ 45" 2" 137 47" 75
% | 3 4 3 & & 1 & 1.3 & a4 3 3 4 3 1 3 3 4 4 & & 4 & a4 & 5 &5 4 5 & & & [ [ 14 43 [ 34 45" 24" 15" 53" 24
L 5 &5 & & &5 & 4 2z 5 4 8§ 5 4 5 5 5 5 5 & & & & & &5 & 5 4 5 4 85 5 4 5 4 14 " wor o 12" 23" 14" 20" 25
| 5 &§ 5 & 4 5 2 4 & 4 & 4 4 5 4 5 5 5 § 4 & & &5 4 4 & 4 5 & § & 4 4 4 4 4r (714 ar wr (134 23F 12" 2" 21
| 1 8§ 1 & 1§ 1 & 1 & 1 8z 5 3 5 4 : & &5 & & &5 & & & & & & & & & & 5 5 14 43" 2" o 507 1 15" 52" an
20 5 5§ 5 &5 55 &5 5 & 5 &§ 5 § 5 5 5 5 5 5§ 5 &5 &5 5 &§ 5 5§ 5 &5 &§ 5 & & § 5 5 5" kil 0" 0" 507 25" 157 an” an
21 5 & &5 4 5 4 5 4 & 4 &5 4 4 5 5 5 5 5 & & & &5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 & & 5 5 5" 64" 0" 0" 46" 22" 15" a7 &3
22| 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 [ [ 5 5 [ 5 5 5 5 &5 4 % 4 5 4 5 4 4 4 5 [ [ 5" 65" 0" 0" 467 2" 157 35" 53
25 | 8§ 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 [ [ [ 5 5 [ 5 5 5 &5 &5 4 % 4 4 4 4 4 5 4 5 [ [ 5" (34 0" 0" 45" 2" 157 4" 52
24| & 5 & 4 & a4 & 4 5 4 & 4 [ [ [ 5 5 [ 5 & & & & 4 & & 5 4 & 4 &5 4 5 [ [ 14 65" o o 42" 23" 157 25" 26
25| 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 &§ 4 & & 4 & 4 § 4 5 4 5 4 4 5§ 5 5 14 714 ar ar (134 zzF 157 20" 23
26| 4 & 4 & & & 4 4 & 4 & 4 & 5 4 4 5 4 4 4 &5 4 5 4 5 & 4 4 & 4 & 4 5 5 5 14 14 2" ar “ur 2zF 15" 2" B
27| 4 & 5 & 4 4 4 B 4 & 4 & 4 5 5 5 5 4 & 5 & & & 4 & 4 & 4 4 B 4 5 4 5 4 4r 14 0" ar [rid zzr 12 gz B
28 | 5 4 4 5 5 & 2 5 5 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 14 s5aF aF w0 447 z3F 147 e al
23 | 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 § [ [ [ 4 4 [ 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 57 65" a” a” 447 23" 137 3" F0
S0 0§ 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 [ 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 [ [ (34 3 a” 45" 2" 137 il 0
s 4 4 & & & 4 & 5§ & & 4 & 4 5 4 5 4 5 5§ & & & & 4 & & 4 & & 5 & 4 & 5 4 14 65" a¥” a¥” 45" " 14" a3” a6
52| & 5 & & 4 &5 & 5 4 & & & 4 [ [ 5 5 4 4 & 4 & 4 & &5 & 5 4 & 5 & 4 4 [ [ [ 7" o a" 45" 23" 14" 26" a2
3| 5 & &5 & & 4 & § 4 4 & 4 & 5 5 5 4 4 § 4 5 4 5 & § 4 &5 & & 4 & 4 § 5 5 4r 34 0" ar 4’ 23" " 4 a4
4| & 4 5 & 4 4 & & & 4 4 & 4 4 5 5 5 5 & 4 4 & &5 & & 4 4 & & & & & & 5 5 14 214 0" 0" (34 25" 15" [l 26
5| 4 5 5 &5 45 &5 5 &5 5 4 5 § 5 5 + 5 5 5§ 5 &5 5§ 5 &§ 5 &5 5 5§ § 5 & &5 4 5 5 5" (i ar 0" 507 247 157 a6 " g
36 | 4 5 5 &5 &5 5 § 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 14 65" aF w0F 457 24F 147 a4 3
3T
35 |
33 |
40 |
4
42 |
a3 |
a4 |
45 |
a6 |
a7 |

tabla (2) Preguntas (2) @ 4 3
Listo EH - ] + 60%

R . pian - = 22:02

] ~ P
&2 Escribe aqui para buscar =) e ™ ﬁ ﬁ u El a G & 7 ) ESP 5z ETE )




Anexo 7. Cuadro de base de datos en SPSS version 25

oty Eokar  Yer Daws  Transfoesar  Andicar  Grifoos  USIdades  Ampisdotes  Vertasa  Aud:
SRS R = BLFE H B o10(e
| Memtre | Tpo | Aschua Decemaes  Efiueta  Vakms | Pedids | Coumnas| Alneacon  Medida | Rol |
1 N MNuméricz 8 0 Nirguno Ninguso B M Derecha & Escala N Entrads
2 pect Mumidce 8 2 1 ¢Evalade . {100 Nurc. HNinguso 8 3 Derecha | Escals o Ertrads
3 prc2 Numénce 8 2 2 ¢Evausel .. {100 Nusc.. Mangu=o ] M Deracna # Escala N Enlrads
7 prc3 Numénce 8 2 3 (BEwuala '{1.00. Nurc.  Minguso B ;W Derecha & Escala  Ertrada
5 pecd Numénce 8 2 4 Bastene.. {100 Nusc... Minguso B W Deracna 7 Escals  Entrada
B prch Numérice ] 2 5 ¢(Evaldala .. {100 Nusc... Ningu=o B M Derecha | # Escala v Entrada
7 pech Muménce 8 2 6 (Ewiala . {100 Nurc. Mingu=o B W Deracra & Escals N Ertrads
8 pel Numénce 8 |2 T (Evaualar. {100 Nusc.. Mnguso ] M Deracha & Escala e Ertrads
9 prcB Mumiéncs 8 2 B Considera . {100 Nusc.. Minguswa 8 W Derecka & Escala o Ertrads
10 prcd Numénco 8 2 9 ¢lacoopar.. {100 Murc.. Mnguso ] M Deracha 7 Escala v Entrada
1 preid Mumiétics 8 2 10, ;Lacoozer.. {100 Nusc... Minguso B W Derecha & Escab \ Entrada
12 prctl Numénics 8 2 11 :Exlials . {100 Nurc . MNingumo 8 W Derscha ¢ Escals N Entrada
13 ez Mumédce 8 2 12 LaCospers. {100, Nusc... Manguso B M Derecha f Escals o Entrada
14 pct3 Humirce 8 2 13 cUsted a . {100 Nusc = Mingusa B W Derecka & Escals o Ertrads
15 prctd Muméncs 8 2 14, ;Usted cre 1,00 Nusc... Minguso 8 M Deecna & Escala \ Entrads
16 orcs Muméice 8 2 15. Al esshar e 1,00 Nusc. Minguso 8 | Derecha & Escab o Ertrada
LA Muménco 8 2 16, & swaluar e {1.00. Nurc . Mingumo 8 W Derscra F Escals N Ertrads
13 | peet? Numérice 8 2 17, Al evsluar e {1,00 Nusc... Minguso B M Derecha & Escala N\ Entrads
13 prcid Numiédics 8 2 12 & ewzhaar e {1,00 Nurc. . Ningusa 8 [ Deracha | ¢ Escals  Ertrada
2 pmi Numénce 8 2 1 ¢laCoopar. {100 Nusc.. Manguwo ] M Deracha &7 Escala e Entrada
jessay pm2 Mumétce 8 2 2 Bareade. {100 Nusc. Singuso 8 F|WDerecha & Escals N\ Ertrada
z pm3 Numénco 8 2 3 ¢La Coopar 1,00 Nurc... Minguso 8 MW Deracha ¢ Escals e Entrads
) st Mumétce 8 2 4 Llas petici.. {100 Nusc.. Minguso B M Derscra & Escals . Ertrads
24 sent, Huméco 8 2 5 ylescliens . {1,00 Nusc  Mingu=a B WDsrecka  F Escals o Ertrads
g ' Adnnd 0, a2 'S - L4 08 i 25 0 Y - =2 i L.
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