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RESUMEN

La presente investigacion pretendio determinar la relacion entre las estrategias
de comunicacion interna y percepcion del clima laboral durante la crisis
econdmica postpandemia que afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje
SAC-2023. La metodologia empleada fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental, correlacional y transeccional. La muestra
utilizada fue de 73 trabajadores, a quienes se les aplicé dos cuestionarios en
escala de Likert. Los resultados obtenidos es que existe relacion directa y
significativa entre de comunicacion interna y percepcion del clima laboral en un
nivel medio segun Rho de Spearman de .512 con una significancia de .000;
dando pie a la hipotesis alterna que concluye que existe una relacion
significativa entre las estrategias de comunicacion interna y la percepcion del
clima laboral durante la crisis econdmica postpandemia que afecté a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2023.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima laboral, informacion, objetivos.



ABSTRACT

The present investigation sought to determine the relationship between internal
communication strategies and perception of the work environment during the post-
pandemic economic crisis that affected the workers of Engineering and Assembly SAC-
2023. The methodology used was basic, with a quantitative approach, non-
experimental, correlational and transectional design. The sample used was 73 workers,
to whom two questionnaires on a Likert scale were applied. The results obtained are
that there is a direct and significant relationship between internal communication and
perception of the work environment at a medium level according to Spearman'’s Rho of
.512 with a significance of .000; giving rise to the alternative hypothesis that concludes
that there is a significant relationship between internal communication strategies and
the perception of the work environment during the post-pandemic economic crisis that

affected the workers of Engineering and Assembly SAC-2023.

Keywords: Internal communication, work environment, information, objectives.



INTRODUCCION

La comunicacion permite la realizacion de una organizacion y la forma en que
se obtienen los objetivos y su potencial depende de su calidad. Dentro de toda
organizacion existe un intercambio de informacion entre departamentos,
empleados, clientes y entre el entorno de la organizacién y el entorno exterior a
ella (Moldovan, 2010).

La reciente crisis del Covid-19, incluido su caracter de largo plazo y las nuevas
formas de trabajar, ha resaltado la importancia de alinear los procesos internos
comunicacién con las necesidades de las audiencias internas de las
organizaciones, y nos invito a cuestionar la evolucion tanto del rol como de las

practicas de comunicacion interna (Horlait y Lambotte, 2021).

La comunicacion interna (de ahora en adelante Com. Int.) dentro de las
organizaciones siempre ha sido vital para mantener informados a todo el
personal; desde la alta direccion hasta el personal operativo; sin embargo, este
enfoque es relativamente nuevo, dado que recientemente se estd dando el
verdadero valor en la vida social y profesional al factor comunicacion; en donde
el aporte de todos es valioso, mayor aun cuando se cuenta con informacion
precisa, clara y pertinente. En el contexto pandémico, en el que nos
desenvolvimos, la Com. Int. efectiva también debe alinearse a las nuevas

estrategias de comunicacioén, tanto presenciales como digitales.

La comunicacioén es el sustento de toda interacciébn humana, y esta presente no
s6lo en el ambito personal, familiar, social, vida politica sino también en la vida
organizativa (Rego, 2016). Actualmente, las organizaciones para poder
diferenciarse en el competitivo mercado global tienen que reinventarse (Oliveira
et al., 2023), siendo la comunicacion uno de los recursos clave en las
organizaciones por permitir que la informacion circule libremente entre

empleados y departamentos, y cuando se practica de manera efectiva, conduce



al logro de las metas organizacionales y al éxito de la empresa.

Por tanto, es fundamental diagnosticar y evaluar sus efectos comunicativos para
saber si estos valores permiten alcanzar los objetivos propuestos y aceptados
por todos en la organizacion. Desafortunadamente, pocas organizaciones
miden y evalGan las practicas de comunicacion interna y mucho menos miden
estos efectos de acuerdo con los objetivos establecidos por la organizacion.
(Castillo-Esparcia y Villabona-Beltran 2018).

Segun Solon (2017), la empresa UBER se vio plagado de un escandalomundial,
al haber ocultado informes sobre discriminacion dentro de su organizacion;
ademas de ello, los empleados percibian un mal ambiente laboral.Ello trajo como
consecuencia en el despido de 20 trabajadores, entre ellos jefes de nivel

jerarquico altos.

A nivel nacional, en la oficina de gestion del talento humano de un ministerio se
observa una mala Com. Int., en la que se puede verificar que la informacion se
distorsiona con facilidad, haciéndola poca efectiva y trayendo consecuencias

dentro de la organizacion. (Quifiones, et al., 2021)

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, recibié 939 denuncias
sobre acoso y hostigamiento laboral en el afio 2021, a pesar de los esfuerzos
de realizar capacitaciones y concientizaciones sobre el tema, los casos van en
aumento. Estos problemas traen como consecuencia un clima laboral (de ahora
en adelante Clim. lab.) inestable y el miedo de hacer las denuncias directamente
dentro de la organizacion, por la desconfianza en los medios internos de

comunicacioén. (El Peruano, 2021)

En Estados Unidos, la entidad bancaria Wells Fargo fue denunciada por haber
creado cuentas falsas, a través de sus empleados, con el propdsito de generar

bonificaciones que beneficien a los empleados; sin duda una estrategia lejos de



la ética y los valores morales. El personal, conocedor de esta cultura
inadecuada no tenian la posibilidad de comunicar sus inquietudes al respecto,

generando un clima de incertidumbre y poco gozo laboral. (Cancialosi, 2016).

Por lo previamente expuesto, es que se presume que la Com. Int. en la empresa
de Ingenieria y montaje SAC tiene oportunidades de mejora que puede
relacionarse con el Clim. lab. de sus colaboradores, entendiendo que la
comunicacion es el medio mas importante para dar y recibir informacion, que
coadyuve al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asimismo a los
objetivos personales de desarrollo y mejora en la calidad de vida. Por esta
razon, es que, dentro de lo establecido para las competencias de la escuela de

Ciencias de la comunicacion, se hace relevante hacer el estudio.

Ante ello, nos formulamos la siguiente interrogacion: ¢ Cémo es la relacion entre
las estrategias de comunicacion internay la percepcion del clima laboral durante
la crisis econdmica postpandemia que afect6 a los trabajadores de Ingenieria 'y
Montaje SAC-2023?

Respecto a las justificaciones del estudio, se considera su justificacion tedrica,
la investigacion se fundamento en las diversas teorias de las variables, asi como
en los enfoques conceptuales de distintos autores. También, se justificd
metodoldgicamente, dado que el estudio contempl6 un proceso en el cual estan
inmersos los procedimientos para llevar a cabo el estudio, utilizando también
instrumentos de evaluacién confiables y aprobados por juicio de expertos. A su
vez, se justifica practicamente, debido a que los resultados del estudio estan
orientados a dar luces respecto a las posibles alternativas de solucion al
problema de estudio, que permita a investigadores posteriores a llevar a cabo

experimentos practicos.

Fue relevante para la sociedad, porque determiné las opciones para mejorar la

Com. Int. y Clim. lab. beneficia también para que los colaboradores tengan una



mejor calidad de vida, no solo dentro de la empresa sino también en su mismo

hogar y comunidad; y de esta manera sean aportes para el desarrollo social.

Este enfoque investigativo no solo identifica 4reas especificas que pudieron
necesitar mejoras en la comunicacion interna, sino que también contribuye a la
construccion y mantenimiento de una cultura organizacional sélida. La
investigacion facilita la identificacion de estrategias para abordar deficiencias y

fortalecer la Com. Int., coherencia de los valores y normas de la organizacion.

Corresponde ahora detallar los objetivos de estudio, el objetivo general es
determinar la relacion de las estrategias de Com. Int. y la percepcion del clima
laboral durante la crisis econémica postpandemia que afectd a los trabajadores
de Ingenieria y Montaje SAC-2023. Como objetivos especificos; identificar la
relacion entre tipos de comunicacion y percepcion del clima laboral durante la
crisis econdémica postpandemia que afectd a los trabajadores de Ingenieria y
Montaje SAC-2023; identificar la relacion entre medios de comunicacién interna
y percepcion del clima laboral durante la crisis econémica postpandemia que
afectd a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2023; identificar la
relacion entre formas de comunicacion interna y percepcion del clima laboral
durante la crisis econdmica postpandemia que afecté a los trabajadores de

Ingenieria y Montaje SAC-2023.

La hipdtesis de estudio es: Hi: Existe una relacion significativa entre las
estrategias de comunicacion interna y la percepcion del clima laboral durante la
crisis econdmica postpandemia que afecté a los trabajadores de Ingenieria y
Montaje SAC-2023; Ho: No existe una relacion entre las estrategias de
comunicacion interna y la percepcion del clima laboral durante la crisis
econdmica postpandemia que afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje
SAC-2023.



MARCO TEORICO

En el a&mbito global, se disponen de mudltiples investigaciones que engloban
tanto la Com. Int. como el entorno laboral. Respecto al analisis realizado a cabo
por Sinci¢, Poloski y Tkalac (2020), cuyo propdsito era examinar la conexién
entre la Com. Int. y la satisfaccién laboral, se emplearon métodos de enfoque
cuantitativo y correlacional, involucrando a 507 empleados en la investigacion.
Uno de los hallazgos destacados revel6 que existe una relacion moderada entre

Com. Int. y el Clim. lab, con un valor de .486.

En el ambito nacional, Charry (2018), en su articulo de enfoque cuantitativo y
correlacional, en la que su principal objetivo fue determinar la relaciéon entre la
Com. Int. y el Clim. lab, encuest6 a 200 trabajadores, en la que concluyé existe
una relacion muy fuerte entre las variables, segun lo obtenido por el coeficiente
de Pearson de .959.

Ifaguazo (2020), en su articulo cuyo fin fue determinar la relacion entre la Com.
Int. y el Clim. lab. en profesores de una institucion educativa, mediante un
disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, se llevé a cabo una encuesta
a treinta participantes. De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba de
hipétesis, se llega a la conclusion de que existe una correlacion significativa,
que oscila entre moderada y fuerte. Esta correlacion es de naturaleza positiva,
indicando que a medida que la frecuencia de la Com. Int. aumenta, también se
incrementa la satisfaccion en el Clim. lab. Este descubrimiento es

estadisticamente significativo, con un nivel de confianza de p < .05.

Vilca, et al. (2021), en su articulo de investigacion, de tipo basico, correlacional
causal, desarroll6 su estudio consultando a doscientos dieciocho trabajadores
y su objetivo fue determinar la influencia de la Com. Int. sobre el Clim. lab.;
obtuvieron en unos que existe un alto nivel de relacién entre las variables, dado
que el coeficiente de Pearson determiné un resultante de .845 con una

significancia menor a 0.05.



Blanco (2018), en su estudio cuyo propoésito fundamental fue establecer la
conexion entre las variables objeto de investigacion, aplico un enfoque
cuantitativo, basico y correlacional, con la participacién de treinta empleados.
Los resultados revelaron una evaluacién de grado bajo entre las variables (r=
.381; p=.038). Se decidieron que, existe una asociacion entre los diversos tipos
de comunicacion y el Clim. lab. Esta relacidon se evaluo utilizando el coeficiente
Rho de Spearman y se identific6 como una clasificacion positiva, aunque tenue,
con un valor de 0,377. Ademas, se constatd una compensacion entre los
canales de Com. Int. y el ambiente laboral. Utilizando el coeficiente Rho de
Spearman, se demostrd que esta relacion es moderadamente positiva, con un
valor de 0,445. Finalmente, se determind que no hay una relacién entre las
formas de Com. Int. y el Clim. lab. El coeficiente Rho de Spearman revel6 que
esta relacion es insignificante, con un valor de 0,059.

En su investigacién de posgrado, Rojas (2019), se propuso determinar el nivel
de relacion entre la Com. Int. y el Clim. lab. Emple6 una metodologia cuantitativa
con un disefio correlacional, involucrando la participacion de doscientos veinte
trabajadores. La informacion recabada sugiere la existencia de una conexién

directa y sustancial, reflejada por un coeficiente de .723.

En su investigacion, Mamani (2022), realiz6 una investigacion de naturaleza
basica, empleando un disefio no experimental y correlacional. Su propdsito fue
evaluar la relaciéon entre las variables de Com. Int. y el Clim. lab. Para lograr
esto, encuestd a ciento cuarenta empleados. Los resultados inferenciales de su
estudio indicaron que hay una conexion directa y moderada entre estas
variables, respaldada por un coeficiente Rho de .660 con un nivel de

significancia de .000.

Palacios (2018), en su investigacion de enfoque cuantitativo, basico y no

experimental, utilizé a cien personas a quienes encuesto y determind la relacion



entre la Com. Int. y el Clim. lab. segun un Rho de .748, con una significancia de
.000 la cual es menor a .05; la cual la orienta a ser directa, significativa y de

nivel alto.

Quifiones (2017), realizé una investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre la Com. Int. y el Clim. lab. en una sociedad industrial. Su enfoque
se bas6 en un método cuantitativo y el disefio de la investigacion se configuré
como transversal. La muestra incluida a 100 empleados, y los resultados
revelaron una proporcion significativa entre las variables, destacada por un
coeficiente de proporcion (r) de 0,99. Ademas, se encontré que los medios y
tipos de comunicacion presentan una relacion significativa y fuerte con el clima,
demostrado por un coeficiente de correlacion (r) de 0.900. De manera similar,
las formas de comunicacion muestran una conexion elevada con el clima,

evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.829.

Villacrez (2017), en su estudio se encontré una correlacion moderada (r=0,411)
entre el grado de satisfaccion laboral y la identificacion con la institucion en el
personal administrativo de la UNTRM, lo que confirma la hipétesis planteada en
la investigacidon. En resumen, se concluye que, aunque los empleados muestran
una fuerte identificacion con la institucién, existe un nivel bajo de Com. Int. y la
falta de oportunidades de progreso 0 ascenso que les permita asumir roles con
mas responsabilidad dentro de la organizacién. Su estudio estuvo basado en
una metodologia no experimental, de enfoque cuantitativo en el que participaron

60 personas como parte de la muestra

En el ambito local, Reque (2018), en su trabajo de investigacion, en la que lo
orientd a determinar la relacion entre las variables del presente estudio, su
disefio fue no experimental, correlacional, utilizé a todos los trabajadores de la
entidad financiera, cuyo resultado identific6 que las variables se relacionan,

pero en un nivel bajo al obtener un r de .387.



Bejarano (2017), en su trabajo de investigacion para relacionar la Com. Int. y el
Clim. lab., estudio correlacional, béasico y no experimental; utiliz6 21
trabajadores como muestra y concluyd que existe relacion entre las variables
de .194, siendo positiva pero débil. Otra conclusién a la que arribo es que existe
relacion positiva media entre las formas de comunicacion y el Clim. lab. al

obtener un coeficiente de .333.

En su andlisis de investigacion, Lépez (2016), se propuso discernir la influencia
de la Com. Int. en el Clim. lab. Empled un enfoque cuantitativo de naturaleza
basica, contando con la participacion de 156 empleados municipales. Los
resultados de su estudio llevaron a la conclusion de que no hay una conexion

apreciable entre los diferentes tipos de Com. Int. y el Clim. lab.

Luego de haber detallado los distintos estudios previos, corresponde precisar
las teorias que fundamentan a las variables de estudio. Para la variable
comunicaciéon se puede contemplar la teoria propuesta por Shannon y Weaver
(1949); esta se centra sobre la transmisién de informacion a través de un canal.
Esta formado por un transmisor que codifica el mensaje, un canal de
transmision y un receptor que lo decodifica. Este modelo se concentra
principalmente en los aspectos técnicos de la comunicacién, ignorando los

aspectos sociales o psicolégicos.

La comunicacion segun este modelo inicia con una "fuente de informacion”, que
puede ser cualquier origen de mensajes, desde la palabra hablada hasta una
sefial de radio o un conjunto de datos. La informacion de la fuente se codifica
para ser transmitida a traveés de un "canal de comunicacion”, que puede ser un
cable, ondas de radio o sistemas informaticos. En este proceso, pueden surgir
interferencias o distorsiones conocidas como "ruido", que representan
interferencias que afectan la sefial durante la transmision. La teoria de Shannon
y Weaver ha tenido un impacto significativo en las ciencias de la comunicacion

y las telecomunicaciones. Aunque su enfoque es mas técnico y matematico en



comparacién con otros modelos de comunicacion, ha proporcionado una base
sélida para entender los principios fundamentales de la transmision de

informacion y la gestion del ruido en los sistemas de comunicacion.

Respecto a las teorias de la Com. Int., se puede mencionar a las reflexiones de
Katz y Kahn sobre la importancia de la comunicacion y como esta fluye en
direcciones ascendentes, descendentes y horizontales dentro de una
organizacion; es decir, facilitar informacién e inculcar la visidn organizacional
desde y por los lideres, asi como proporcionar al lider informacion y
conocimiento de la vida organizacional, vista desde la perspectiva del empleado
(Katz y Kahn, 1966 citado por Jacobsen y Salomonsen, 2020). La Com. Int.
refleja este aspecto valorativo; se relaciona con cémo los actores
organizacionales perciben la adecuacién de los flujos de comunicacion, incluida
la comunicacién vertical entre lideres y empleados; y horizontalmente entre

empleados dentro de la organizacion (Pandey y Rainey, 2006).

Mientras Deetz (2010), citado por Wardhani y Kartikawangi (2020) explica que
la comunicacioén interna es la forma o proceso de los empleados para compartir
informacion, construir relaciones y construir valor para que se convierta en una
cultura corporativa. Este proceso es una combinacién de interaccién entre

humanos, procesos, mensajes, practicas y objetivos.

La teoria del flujo de comunicacién de downward, upward y lateral (Papic, 2019),
la cual se basa en la direccion de la comunicacion dentro de una organizacion.
El flujo descendente (downward) se refiere a la comunicacion desde los
superiores hacia los subordinados, el flujo ascendente (upward) se refiere a la
comunicacion desde los subordinados hacia los superiores, y el flujo lateral se
refiere a la comunicaciéon entre miembros en el mismo nivel jerarquico. Otra
teoria es la de la comunicacién estratégica (Massoni, 2019), esta teoria se
enfoca en como las organizaciones utilizan la comunicacion como una

herramienta estratégica para alcanzar sus objetivos. Se centra en la



planificacion y gestion de la Com. Int. para garantizar la coherencia y eficacia

en la transmision de mensajes

Respecto a las definiciones, la Com. Int. es aquella informacion que se
comparte, tales como nuevos eventos, organizacion metas, servicios Yy
actividades, utilizando diversos medios, dentro de una organizacién para

asegurar una gestion mas sencilla y eficaz (Prabhu et al. 2020).

Welch (2015), la definen como una subdisciplina especializada de la
comunicaciébn que examina cémo las personas se comunican en las

organizaciones y la naturaleza de la comunicacion efectiva.

Segun Ruao, et al., (2022), la Com. Int. implica la administracién estratégica de
las interacciones y relaciones entre las partes involucradas en todos los niveles
dentro de una organizacion. Su importancia radica en su impacto critico en la
capacidad de los lideres estratégicos para comprometer a los empleados y
alcanzar los objetivos, siendo un elemento fundamental para el éxito de las

organizaciones.

Por su propia naturaleza multidisciplinaria, la Com. Int. se encuentra en la
interseccion de las relaciones publicas, la gestién de recursos humanos y el
marketing interno. No obstante, en la realidad, son los expertos en relaciones
publicas y comunicacion estratégica quienes poseen un entendimiento mas

profundo de las partes interesadas internas (Tkalac Vercié & Spoljarié, 2020).

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones que resaltan los beneficios y
las posibilidades de la Com. Int. Entre otras cosas, sostienen que facilita a los
empleados compartir informacion, construir relaciones y dar significado a las
situaciones. También se destaca su capacidad para fomentar la interactividad,
fortalecer la identidad individual y los valores de la organizacion, y contribuir a

un ambiente organizacional positivo (Charry, 2018). Adicionalmente, se destaca
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que la Com. Int. juega un papel fundamental en la toma de decisiones, la

resolucién de problemas y la administracion de procesos de cambio.

Mejorar la comunicacion organizacional tendra resultados positivos, dado que
la comunicacion eficaz entre los departamentos se traducira en la mejora de las
relaciones con las partes interesadas; y por ende el resultado es el aumento del
rendimiento (Othman et al. 2019).

Para evaluar la efectividad de las estrategias de Com. Int., las empresas
evallan principalmente el uso de un canal, como la intranet, y de sus propios
empleados (Zerfass et al., 2017). En este ultimo punto se presta especial
atencién a la satisfaccion de los empleados, la comprension de los mensajes
clave y los cambios de actitud de los empleados, que son algunos de los

resultados clave que persigue Com. Int.

Men y Bowen (2017), citados por Men (2021), conceptualizan la Com. Int. como
un proceso que surge de la colaboracion entre la organizacion y las partes
interesadas internas. En su enfoque, definen las relaciones internas como la
gestion estratégica de la Com. Int., orientada a manejar la interdependencia y
construir relaciones mutuamente beneficiosas entre la organizacion y sus
empleados. Las partes interesadas internas, predominantemente los
empleados, son actores activos en el proceso de Com. Int., quienes construyen
significado con la organizacién y crean la relacion en lugar de ser meros

receptores pasivos de mensajes.

Asi, pasando a la comunicacion de una manera particular, concretamente a la
comunicacién dentro de las organizaciones, podemos decir que también tiene
un papel vital y representa la clave a su eficacia. Todos los miembros de una
organizacibn se comunican diariamente para asegurar el correcto
funcionamiento de los objetivos de la empresa. Independientemente de la

posicién de quienes participan en la comunicacion, debe garantizarse el uso de
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un idioma apropiado y también el estimulo al personal para comunicarse. El
gerente, siendo quien coordina el equipo, el departamento e incluso la
organizacion, debe entregar eficientemente la informacién y también saber
coordinarla (Pirjol, 2017).

Podemos considerar también la definicion de Welch, 2015 citado por Araujo y
Miranda (2020), quien afirma que la Com. Int. es un area de especializacion que
pertenece a las relaciones publicas internas entre los altos directivos y los
empleados, y que se desarrolla dentro de las organizaciones con el objetivo final
de alcanzar la reputacion corporativa y que orienta los esfuerzos

comunicacionales hacia la realizacion de los objetivos organizacionales.

La Com. Int. se concibe como la gestibn estratégica de relaciones e
interacciones que impactan en la efectividad organizacional. Es un proceso
sistemético de distribucion de informacion en todos los niveles de la empresa.
Su funcion primordial es mejorar el valor empresarial mediante una
comunicacién efectiva con los empleados, considerandose "un activo
importante para la empresa" al fomentar un sentido de pertenencia. Una Com.
Int. eficaz puede mitigar la incertidumbre y los rumores, actuar como catalizador
del cambio, y la audiencia interna es considerada la méas relevante para el

comunicador (Verghese, 2017).

La comunicacién es un aspecto importante que ayuda a la gestion de una
organizacién para transferir y comprender el significado tanto interno como
externo. En términos de contexto organizacional, la Com. Int. es un proceso que
involucra tanto verbal como interacciones no verbales entre dos o mas partes

dentro de una organizacion con el fin de intercambiar y transmitir informacion

Segun Tessi (2016), la Com. Int. tiene la responsabilidad de administrar los
mensajes que normalmente provienen de niveles superiores en la estructura de

la organizacion, facilitando asi la comprensién de estos mensajes por parte de
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todos los equipos y miembros de la empresa. Ademas, indica que los medios o
vias de comunicacion no deben ocupar la posicion central en la organizacion;
en su lugar, es fundamental comprender en primer lugar como se involucra y
comunica el publico interno, cuales son sus sentimientos y qué esperan
escuchar de la empresa. Esto esté vinculado al ambiente laboral, entendiendo
las percepciones y opiniones de los empleados para posteriormente

implementar iniciativas.

La Com. Int. tiene como objetivo transmitir informacion dentro de la organizacion
y es esencial para los empleados para alcanzar las metas organizacionales,
estar bien integrado en el ambiente de trabajo, y también sirve para humanizar

las relaciones en la organizacion. (Bucda &Rizescu, 2017)

Segun esta definicion, la comunicacion interna se presenta como un medio
estratégico para facilitar el flujo de informacion esencial. Es el vehiculo mediante
el cual las directrices, objetivos y decisiones organizativas son compartidos con
los empleados. Este intercambio informativo se convierte en un cimiento crucial
para la alineacion de los esfuerzos individuales y colectivos con las metas
organizacionales, creando un entendimiento comun que es esencial para el

progreso y la eficacia.

Ademas, la definicion destaca un aspecto humano fundamental de la
comunicacién interna; no se limita simplemente a un proceso mecéanico de
transmision de datos, sino que también desempefia un papel crucial en
humanizar las relaciones en la organizacion. Facilitar la conexion entre
individuos y grupos, promoviendo un sentido de comunidad y comprension
mutua. Este aspecto humanizador contribuye a la construccién de un ambiente
de trabajo que va mas alla de la eficiencia operativa, abogando por la

satisfaccion y la cohesién entre los miembros de la organizacion.

Para Edwards y Fredriksson (2017), para entender la Com. Int. es necesario
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entender el contexto de la organizacion, donde los empleados desempefian el
papel de comunicadores, ejerciendo influencia sobre los colegas, incluso de
diferentes niveles jerarquicos, generando conocimientos importantes para la

organizacion y su valor estratégico.

Es decir, la comunicacion interna se concibe como una herramienta que agrega
valor al negocio al establecer canales efectivos de intercambio de informacion
con los empleados. La integracion de la comunicacion interna como una parte
integral de la empresa se destaca como otro aspecto significativo; no se limita
a un proceso periférico, sino que se convierte en un tejido que atraviesa todas
las capas de la organizacion. Esta integracion implica reconocer la
comunicacién como un pilar fundamental que sustenta la cultura organizacional

y contribuye a la construccién de una identidad compartida.

Las comunicaciones estratégicas desempefian un papel importante a la hora de
salvaguardar una situacion alentadora y un ambiente de trabajo inspirador. En
concreto, la Com. Int. ha demostrado ser un predictor de la satisfaccion laboral,
compromiso y el rendimiento de los empleados. Se cree que la comunicacion
es un factor intangible clave para impulsar el desempefio organizacional,
considerado ademas como una ventaja competitiva que marca la diferencia

entre las organizaciones.

Ademas de la comunicacion interpersonal, también existe una comunicacion
interorganizacional y extra organizacional. La comunicacion interorganizacional
tiene lugar dentro de la empresa entre departamentos, mientras que la extra
organizacional se desarrolla en el entorno externo, siendo destinados a clientes,
proveedores, etc. Cada uno de estos tipos de comunicacién presupone otro
nivel de comunicacién, involucrando a diferentes personas dentro de la
empresa. La informacion puede ser transmitida a traves de comunicacion verbal
directa, indirecta, o a través de diferentes redes de comunicacion (Moldovan,
2010).
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Sin importar el tipo de organizacion, la comunicacion constituye el elemento que
mantiene y sostiene las relaciones en su seno. Lo que una persona expresa a
otra no solo puede afectar a esas dos personas, sino que, dado que las
organizaciones son sistemas, también puede tener un impacto significativo en
la totalidad del sistema. La interaccion comunicativa entre los gerentes, los
empleados y entre los propios miembros de la organizacion es un factor
determinante del nivel de satisfaccion de las personas (FitzPatrick y Valskov,
2015, segun lo citado por Jakubiec, 2020).

La Com. Int.,, a través de una comunicacion efectiva, busca mantener la
motivacion e inspiracion en el trabajo diario entre superiores y pares; utilizando
medios efectivos que conlleven a la satisfaccion personal y mejora del
rendimiento y la productividad; creando una fuerte relacién entre el trabajo del
individuo y los objetivos de la empresa, para aportar el propdsito, vision y valor
de la organizacion (Berceruelo, 2011). El autor también considera que sus

dimensiones son:

Tipos de comunicacion interna, es la comunicacién que fluye entre jefes y
subordinados, entre colegas o pares, subordinados y jefes. La Com. Int. en una
organizacion se manifiesta en varios tipos, y uno de los aspectos fundamentales
es la direccion de la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos. La
comunicacion jerarquica, también conocida como comunicacion vertical, abarca
las interacciones entre jefes y subordinados en ambas direcciones, es decir,
desde los superiores hacia los subordinados (comunicacion descendente) y

desde los subordinados hacia los superiores (comunicacion ascendente).

Medios de comunicacién, se refieren a los métodos y herramientas que utiliza
una empresa u organizacion para transferir informacion interna y externamente
Por ello, la comunicacion dentro de los distintos ambitos sociales, académicos,

organizacionales y mas es de suma importancia, dado que representan el medio
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para informar distintos aspectos que permitan alinear las actitudes y aptitudes
a la consecucién de los objetivos. En la organizacién, una adecuada Com. Int.
es garantia de procesos efectivos, buenas relaciones humanas y trabajo en

equipo.

Las formas de comunicacion dentro de una organizacion se refieren a los
diversos métodos y técnicas empleados para transmitir informacién de manera
efectiva. Estos comprenden un amplio abanico de herramientas que facilitan la
interaccion y el intercambio de mensajes entre los miembros de la organizacion.
Desde las conversaciones informales en el pasillo hasta la circulacién de
correos electronicos formales, las formas de comunicacidén son esenciales para
el flujo de informacion. Las reuniones de equipo, ya sean presenciales o

virtuales, ofrecen un espacio para discutir ideas y coordinar esfuerzos.

Verheyden (2017), plantea que las organizaciones reconocen cada vez mas la
comunicacién interna como una funcidn estratégica de la oficina de
comunicaciéon. Carvalho (2013) afiade que es sabido que la comunicacion
interna es uno de los principales problemas que afecta el desempefio general y
la satisfaccion de las partes interesadas en cualquier organizacion; mientras
que Vercic et al.,, (2012) afirman que el campo se encuentra entre las
especializaciones de mas rapido crecimiento en relaciones publicas y gestion

de la comunicacion.

Una cantidad cada vez mayor de investigaciones ha examinado cuestiones de
comunicacién interna en diversos contextos, como la gestién de problemas o
crisis, la gestidon del cambio, la comunicacion multicultural, la comunicacién de
responsabilidad social corporativa, etc. Por ejemplo, los académicos de
relaciones publicas han explorado el papel de la comunicacion interna en
diferentes etapas de la gestion de crisis (Frandsen & Johasen, 2011) y como las
estrategias efectivas de comunicacion de crisis internas contribuyen a

resultados positivos en las relaciones y el comportamiento de los empleados
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(Kim, 2018). La comunicacion del cambio, a pesar de haber sido discutida
durante mucho tiempo en la literatura sobre gestion, recientemente ha llamado
la atencion de los estudiosos de las relaciones publicas. Las investigaciones
han revelado las funciones de la comunicacion interna/relaciones publicas
durante el cambio (Luo y Jiang, 2014) y el impacto de los climas de
comunicacion interna, las estrategias de relaciones publicas y los canales (Neill,
et al., 2019; Men, et al., 2020), y las relaciones empleado-organizacioén (Men, et

al., 2020) sobre las reacciones de cambio de los empleados.

Cada forma de comunicacion desempefia un papel especifico en el entramado
organizacional. La comunicacion formal, a menudo estructurada y guiada por
protocolos establecidos, sirve para transmitir informacion oficial, politicas y
directrices. Por otro lado, la comunicacion informal, mas espontanea y basada
en interacciones cotidianas, contribuye a la cohesion del equipo y al intercambio
de ideas.

La carencia de informacién o la demora en la transmisibn de mensajes
relacionados con el trabajo resulta en una merma en la calidad de la labor y el
rendimiento. La falta de detalles acerca de eventos cruciales en la organizacion
desmotiva a los empleados, ya que aprecian formar parte activa de la vida
organizativa. Asi, el papel de la comunicacion interna no se limita Gnicamente a
divulgar informacion, sino que también implica la construccién de un sistema de
valores, estableciendo una ideologia de cambios que inspire y eduque a los
empleados. La comunicacion interna eficaz se erige como la clave para
potenciar la motivacion y participacién de los empleados, mejorar la eficiencia
laboral, lograr el éxito en los procesos de cambio y forjar una imagen interna y
externa positiva de la organizacion (Purol y Wosik, 2007, segun lo citado por
Jakubiec, 2020).

Las tecnologias modernas han ampliado las formas de comunicacién,

introduciendo canales digitales como plataformas de mensajeria,
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videoconferencias y redes sociales internas. Estos medios facilitan la conexion
en tiempo real y la colaboracion a distancia, adaptandose a las cambiantes

necesidades de las organizaciones contemporaneas.

El estudio de la Com. Int. en una organizacion implica analizar y comprender
cOmo se establecen, mantienen y mejoran los procesos de comunicacion entre
los miembros de esa organizacion. La Com. Int. en una organizacion se
convierte en un terreno fértil para la exploracion y el analisis. Las teorias
fundamentales de la comunicacion organizacional, elaboradas por expertos en
la disciplina, iluminan los complejos entramados de la motivacion, el liderazgo,
la cultura organizacional y los procesos de cambio en el contexto interno de una
empresa; considerando ademas que, en momentos de crisis, la velocidad y

eficacia de la Com. Int. se convierten en factores criticos de solucion.

La segunda variable, Clim. lab. se fundamenta en diversas teorias, por ejemplo,
la teoria de la contingencia de Woodward (1965), la cual sostiene que el éxito
del clima esta determinado por factores inusuales, es decir, el comportamiento
especifico de la organizacion y su entorno. Lawrence & Lorsch complementaron
esta teoria dos afios mas tarde, en la que incluyeron otros factores como
estructura organizacional, la tecnologia utilizada, las caracteristicas de
liderazgo y las caracteristicas del mercado, las cuales también pueden afectar
el ambiente de trabajo. Woodward argument6 que la estructura organizativa
Optima depende de la tecnologia utilizada y la complejidad de las tareas. Esto
sugiere que el clima laboral podria variar segiin como la organizacion se adapta

y organiza para abordar sus tareas especificas

Otra teoria referente a la variable es la de las expectativas de Vroom (1964),
gue se basa en la idea de que los empleados son optimistas sobre los
resultados que obtendran de su trabajo. Cuando los empleados entienden que
sus esfuerzos y resultados son reconocidos y recompensados, tienden a

sentirse satisfechos y comprometidos, lo que contribuye a un ambiente de
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trabajo positivo.

Desde la perspectiva del clima laboral, la Teoria de la Expectativa de Vroom
puede ofrecer insights valiosos en la comprensién de como la motivacion
individual y las decisiones relacionadas con el rendimiento influyen en la
dinamica organizacional. El concepto de "Expectativa" puede relacionarse con
el ambiente laboral en términos de como los empleados perciben la conexion
entre sus esfuerzos y el rendimiento efectivo. Un clima laboral positivo, que
valora y reconoce los esfuerzos individuales, puede fortalecer la expectativa de

que trabajar arduamente resultara en un rendimiento eficaz y deseado.

La teoria del ajuste persona-ambiente inculcado por Holland (1997) establece
que el lugar de trabajo depende de la relacion entre la salud de los trabajadores
y la naturaleza del lugar de trabajo. De acuerdo con esta teoria, un buen
equilibrio entre las habilidades, valores y necesidades de los empleados y las
demandas del trabajo y la cultura de la organizacién da como resultado buenas
condiciones de trabajo.

Goleman (1995), aunque es mas conocido por su trabajo en inteligencia
emocional, también ha abordado temas como el liderazgo y el Clim. lab. Sus
escritos pueden proporcionar ideas sobre como las habilidades comunicativas
influyen en la dinamica y en el ambiente laboral. Desde la perspectiva del clima
laboral, la teoria de Goleman destaca la importancia de la inteligencia emocional
para promover una cultura organizacional positiva, donde el autoconocimiento,
la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales se
convierten en pilares fundamentales para una dinamica laboral armoniosa y

productiva.

Para Agbozo, et al. (2017), el ambiente laboral tiene muchos factores que
pueden afectar la salud fisica y mental. Un lugar de trabajo de calidad es

esencial para mantener a los empleados comprometidos y productivos. Un buen
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ambiente de trabajo se define por valores como salarios competitivos, confianza
mutua entre los empleados y la gerencia, justicia y equidad para todos, y un

trabajo significativo con metas desafiantes pero alcanzables.

El Clim. lab. es un factor importante que influye en la satisfaccion de los
empleados y el compromiso organizacional; y se refiere a la atmdsfera dentro

de una empresa en el que los empleados realizan su trabajo (Hanaysha, 2016).

Establecer y mantener condiciones de trabajo saludables es importante para la
satisfaccion y retencion de los empleados, la retencién de clientes y la calidad
del servicio, que juegan un papel importante en el desempefio financiero de las

organizaciones. (Wei, et al., 2018)

Asimismo, desde una percepcion mas profunda; la inteligencia emocional es la
capacidad de ser consciente de tus emociones, capacidad de expresarlos y
gestionarlos y ser empatico para manejar las relaciones que le rodean, tanto en

el &mbito social como laboral (Bhoumick, 2018)

Para Basalamah y As’ad (2021), el Clim. lab. es un ambiente donde los
empleados realizan actividades todos los dias. Un ambiente propicio
proporciona una sensacion de seguridad de actuar bajo conductas y
manifestaciones propias; ademas, permite a los empleados trabajar de manera
Optima, sintiéndose como en casa en el trabajo, realizando sus actividades para

trabajar eficazmente.

Para Schein (2017), la comunicacion es preponderante para la cultura, el
liderazgo y el clima en las organizaciones, dado que influye directamente en el

ambiente de trabajo.

En el ambito de la cultura organizacional, la comunicacion actia como un pilar

que transmite y refuerza los valores, las normas y las creencias compartidas
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dentro de la organizacion. La forma en que se comunica la vision y la misiéon de
la empresa, asi como los objetivos estratégicos, contribuye significativamente a

la construccién de una cultura cohesionada y alineada.

En relacion con el liderazgo, la comunicacion efectiva es esencial para inspirar,
guiar y motivar a los equipos. Los lideres que dominan la comunicacion pueden
articular claramente sus expectativas, proporcionar direccion y establecer un
tono positivo. La habilidad de un lider para comunicarse de manera abierta y
transparente puede generar confianza y fomentar un ambiente de trabajo donde
los empleados se sientan escuchados y valorados.

Ademas, la comunicacion también desempefia un papel determinante en la
configuracion del clima laboral. La forma en que se manejan las comunicaciones
internas, la retroalimentacion y la resolucion de conflictos influye directamente
en la percepcion que tienen los empleados sobre su entorno de trabajo. Una
comunicacion clara y abierta puede contribuir a un clima positivo, mientras que
la falta de comunicacion o una comunicacion ineficaz puede generar

malentendidos y tensiones.

Para Quispe y Paucar (2020), para mejorar el ambiente laboral en el &mbito del
comportamiento organizacional, se debe considerar la categoria de
comunicacién. Esta se define como el proceso que agiliza y facilita la
transferencia de informacion entre los miembros de una comunidad organizativa
y su entorno. También se consider6 la importancia de la capacidad de juicio, la
disposicion y los comportamientos tanto internos como externos de los

individuos dentro y fuera de la instituciéon para lograr esta mejora.

Segun Akob et al. al (2020); el ambiente de trabajo lo es todo alrededor de los
empleados y puede afectar el desempeiio de las tareas asignadas tales como,
temperatura, humedad, ventilacién, iluminacion, ruido, limpieza del lugar de

trabajo, entorno en el que trabaja una persona, el método de trabajo y la
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influencia de su trabajo tanto como individuos como grupos.

Esta definicion destaca que el entorno de trabajo abarca todos los aspectos que
rodean a los empleados y tiene un impacto significativo en su desempefio en
las tareas asignadas. Engloba una variedad de elementos que van mas alla de
las responsabilidades laborales directas, considerando factores ambientales y
condiciones que afectan la experiencia laboral, asi como las relaciones
interpersonales en el equipo; en las que el clima laboral se ve influenciado por
la dinamica social, la comunicacion efectiva y la colaboracién entre colegas,

factores que contribuyen a un ambiente de trabajo positivo y motivador.

Las dimensiones de la variable clima son: autonomia, cooperacion y apoyo,
reconocimiento, organizacién y estructura, innovacion, transparencia y equidad,

motivacion y liderazgo (Del Carmen, 2003, como se cité en Blanco, 2018).

La autonomia se manifiesta cuando los integrantes de la empresa se percatan
de su capacidad para tomar decisiones y abordar problemas sin recurrir a las
autoridades. En este contexto, los empleados expresan sus necesidades y se

gestionan de manera independiente.

Cooperaciéon y apoyo, son manifestaciones de los empleados que se enfocan
al valor de la organizacion a través de las relaciones, la amabilidad y el apoyo

para su desarrollo en la empresa.

Reconocimiento, es el acto de evaluar y reconocer las acciones, logros o
cualidades de una persona. Esto incluye expresar elogios, gratitud abierta y
honesta hacia otra persona por su trabajo, contribuciones o0 buen
comportamiento. El reconocimiento puede tomar muchas formas, como

palabras de agradecimiento, premios, promociones, etc.

Organizacion y estructura, significa que los empleados se aseguran de que el
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sistema de trabajo sea estructurado y organizado, logico y eficaz, sin muchos

procedimientos o protocolos de empresa.

Innovacion, es el sentimiento que tienen los trabajadores de que hay aceptacion
del lenguaje y dejar de analizar, idear y proponer nuevos métodos en el trabajo

para hacer efectivas sus tareas, asumiendo riesgos.

Transparencia y equidad, indican que los miembros de la empresa sienten que
las reglas y los procedimientos de la empresa son justos, razonables y

equitativos, especialmente en términos de empleo y oportunidades de carrera.

Motivacion, es la estrategia que la empresa utiliza para sus empleados, para
incentivarlos a hacer un buen trabajo. También tiene como objetivo garantizar

gue el empleado participe en todas las actividades.

Liderazgo, es la capacidad de una persona para influir, liderar, influenciar y guiar
a otras personas o0 grupos para lograr objetivos comunes. Esto incluye la
capacidad de motivar a las personas, brindar direccion, tomar decisiones y

coordinar esfuerzos para lograr los objetivos establecidos.

Considerando las diferentes teorias y definiciones de las variables, se puede de
una u otra forma concluir que las estrategias de Com. Int. en toda organizacion
es fundamental, tomando en cuenta que el factor humano es el mas importante;
y afectar de una u otra manera sus dimensiones afectivas puede generar un
problema que puede iniciar en el incumplimiento de los propésitos
organizacionales a raiz de las malas formas de convivir con sus comparferos
dentro del trabajo; los cuales pueden extenderse al ambito social, familiar,
personal. De esta manera se puede determinar que este tipo de situaciones
puede generar un problema transversal, en la que el individuo se puede afectar

en todos los aspectos de la vida.
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I1. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion fue basica, dado que estuvo fundamentado bajo
diversas teorias y conceptos; ademas de ello no tuvo la necesidad de dar

solucion a un problema de manera practica. (Carrasco, 2019).

3.1.2 Diseiio de Investigacion
El disefio de investigacion fue de disefio no experimental, de enfoque

cuantitativo, transeccional y correlacional.

Para Carrasco (2019), en el disefio no experimental el investigador observa
y recopila datos sin cambiar intencionalmente las variables o distorsionar la
situacion que se estudia. Es transeccional porgue el estudio se realiza en un
momento determinado. Es correlacional porque tuvo como objetivo
determinar si existe una relacion o correspondencia estadistica entre las

variables y en qué medida estan relacionadas.

Esquema:

1

o
.
r

—

M /
Doénde: \

@)
M= muestra 2

O:1= Estrategias de comunicacion interna
O2= Percepcion del Clima laboral
r= Correlacion entre dichas variables

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Estrategias de comunicacion interna
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Variable 2: Percepcion del clima laboral

Definicion Conceptual

Variable Estrategias de comunicacion interna: la Com. Int. debe crear una
fuerte relacion entre el trabajo del individuo y los objetivos de la empresa, para
aportar el proposito, vision y valor de la organizacién, es importante mantener
la motivacion e inspiracion en el trabajo diario a través de una comunicacion
efectiva entre superiores y pares; utilizando medios efectivos que conlleven a
la satisfaccion personal y mejora del rendimiento y la productividad.
(Berceruelo, 2011).

Variable Clima Laboral: Para Agbozo, et al. (2017), el ambiente laboral tiene
muchos factores que pueden afectar la salud fisica y mental. Un lugar de trabajo
de calidad es esencial para mantener a los empleados comprometidos y
productivos. Un buen ambiente de trabajo se define por valores como salarios
competitivos, confianza mutua entre los empleados y la gerencia, justicia y
equidad para todos, y un trabajo significativo con metas desafiantes pero

alcanzables.

Definicién Operacional
Estrategias de comunicacion interna: la variable se medira a través de un
cuestionario que responderd a las dimensiones tipos de comunicacién interna,

medios de comunicacién interna y formas de comunicacion interna.

Variable Clima Laboral: la variable se medira a través de un cuestionario que
responderda a las dimensiones autonomia, cooperacion y apoyo,
reconocimiento, organizacion y estructura, innovacion, transparencia y

equidad, motivacion y liderazgo.

Indicadores

Variable: Estrategias de comunicacion interna: cuentan con los siguientes
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indicadores:
Descendente
Ascendente
Horizontal
Sonoros
Visuales
Audiovisuales
Formal

Informal.

Variable Clima Laboral: sus indicadores son:
Toma de decisiones
Soluciones
Compafierismo
Colaboracion
Premios
Organizacion
Integracion
Supervision

Metas

Objetivos
Autoridad.

Escala de medicion
Variable Estrategias de comunicacion interna: ordinal

Variable Clima Laboral: ordinal

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion
Hace alusion al conjunto integral de personas, componentes o entidades

que satisfacen determinados criterios o caracteristicas especificas y que son
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el foco de andlisis en una investigacion. Es el grupo al cual se desean
generalizar los resultados obtenidos a través del estudio. La poblacion de
estudio puede ser definida por caracteristicas demograficas, geograficas o
cualquier otro criterio relevante para la investigacion (Rutberg y Bouikidis,
2018).

En el caso del estudio, la poblacién esta conformada por 73 trabajadores de

la empresa.

@ Criterios de inclusion: Se considerara a los trabajadores administrativos
y operativos que laboran en la empresa.

@ Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta a los tres gerentes de la
empresa.

3.3.2 Muestra
Representa un subconjunto cuidadosamente seleccionado de la poblaciéon
de estudio que participa en la investigacion. Esta muestra representa de
manera adecuada a la poblaciéon en su conjunto y se utiliza para hacer
estimaciones y conclusiones sobre dicha poblacion. Es importante
seleccionar una muestra adecuada para asegurar la validez y la

generalizacion de los resultados (Taherdoost, 2016).

Para el estudio, la muestra estara definida por los 73 trabajadores que
constituyen la poblacion.

3.3.3 Muestreo
Es la técnica o método utilizado para elegir a los participantes o elementos
de la muestra. Existen diferentes métodos de muestreo, como el muestreo
aleatorio, el muestreo por conveniencia, el muestreo estratificado, entre
otros. La elecciéon del método de muestreo depende de diversos factores,

como los objetivos de la investigacion, la disponibilidad de recursos y el tipo

27



de poblacién (Taherdoost, 2016).
Al haber determinado que se utilizara la misma poblacién como muestra se

establece que no seré necesario utilizar algun método para calcularla.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos cuantitativos se llevo a cabo mediante una encuesta, en
la cual se utiliz6 un muestreo aleatorio y se agrego la informaciéon de manera
estructurada. Se emplearon instrumentos que categorizan varias experiencias en
opciones de respuesta predefinidas, todo con la finalidad de poner una prueba
una hipotesis (Hernandez, et al., 2018).

Los dispositivos empleados con el propésito de recopilar datos, conocidos como
instrumentos, incluyen cuestionarios, pruebas, entrevistas estructuradas y listas
de control. Un cuestionario, por ejemplo, se compone de una serie de preguntas
dirigidas a las personas con el objetivo de obtener informacion estadisticamente
relevante sobre un tema especifico. Cuando se disefian de manera apropiada y
se administran de forma responsable, los cuestionarios se convierten en una
herramienta esencial que posibilita hacer afirmaciones sobre grupos o individuos

especificos, asi como sobre poblaciones enteras (Taherdoost, 2022).

Para él estudié se utilizé dos cuestionarios, uno para la variable Com. Int., la cual
estd compuesta por veintian items, distribuidos segun sus tres dimensiones. Para
la variable Clim. lab. se utilizard un cuestionario compuesto por trece items,

considerando las ocho dimensiones por las que esta compuesta.

La validez se refiere a la medida en que los datos recopilados abarcan de manera
precisa el area de investigacion en cuestion. Un enfoque critico para determinar
la validez del contenido implica realizar revisiones exhaustivas de la literatura
existente y luego someterlo a la evaluacion de expertos en la materia
(Taherdoost, 2016). En este caso, los cuestionarios fueron validados por tres

especialistas en las variables.
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3.5

3.6

En el ambito de la investigacion, la confiabilidad indica en qué medida un
instrumento produce resultados coherentes y reproducibles cuando se aplica en
diferentes momentos o a diferentes grupos bajo condiciones similares. El
coeficiente Alfa de Cronbach se considera la medida de consistencia mas
ampliamente utilizada (Taherdoost, 2016). El alfa para la variable Com. Int. fue
de .968; mientras que la variable Clim. lab. fue de .908 Estos rangos denotan una
excelente consistencia interna segun los autores Tuapanta, Duque y Mena
(2017).

La confiabilidad es esencial en la investigacion, ya que se busca que las
mediciones sean consistentes y puedan ser replicadas. Si un instrumento es

confiable, los investigadores pueden tener mas confianza.

Procedimiento

En primer lugar, sera necesario contar con un documento oficial que proporcione
la autorizacién requerida para llevar a cabo la implementacion de los
instrumentos dentro de la empresa. Una vez obtenida dicha autorizacion, se
llevara a cabo de manera presencial la aplicacion del cuestionario y la prueba
correspondientes al personal de la empresa. Luego, se creara una base de datos
en Microsoft Excel para registrar las respuestas de los trabajadores.
Posteriormente, esta base de datos sera procesada utilizando el software SPSS
v.28. A través del analisis estadistico descriptivo e inferencial de los resultados

obtenidos, se procedera a validar las hipotesis planteadas en el estudio.

Método de analisis de datos

El enfoque metodoldgico utilizado sera la estadistica descriptiva, que se ocupa
de describir cuantitativamente las caracteristicas clave de un conjunto de datos.
El investigador resumira los datos de manera efectiva utilizando herramientas
numericas y graficas, como cuadros, tablas y graficos, para presentar los datos

de manera precisa. Sin embargo, es importante destacar que la estadistica
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3.7

descriptiva no permite llegar a conclusiones mas alla de los datos analizados ni
realizar inferencias sobre las hipotesis del estudio. Su objetivo principal es

proporcionar una descripcion de los datos (Amrhein, et al., 2019).

La estadistica inferencial para de Souza, Camello y Timb6 (2017) tiene como
finalidad proponer explicaciones para una situacion o fendbmeno en estudio.
Permite obtener conclusiones a partir de inferencias y extrapolaciones, lo cual la
distingue significativamente de la estadistica descriptiva. Por otro lado, la
estadistica inferencial se fundamenta en el uso de probabilidades y desempefia
un papel fundamental en la formulacién de hipotesis de estudio y en el andlisis

de las relaciones entre dos o mas variables.

Aspectos éticos

El presente estudio se adhirié a las normas y directrices éticas establecidas por
la universidad. Se garantizo la transparencia en el proceso de recopilacion de
datos, se trabaj0 con responsabilidad y equidad, respetando los plazos
establecidos y reconociendo adecuadamente las contribuciones individuales.
Ademas, se mantuvo la veracidad y se respet6 la propiedad intelectual al citar
correctamente las fuentes sin realizar modificaciones indebidas. Por dltimo, se
actud en beneficio de la institucion al proporcionar informacién actualizada sobre

las variables en estudio sin esperar nada a cambio.
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V.

COMUNICACION INTERNA

RESULTADOS
Figura 1
Diagrama de dispersion
o
100
&)
s
20 o
Q
o o]
o o] o
© -8 o S 8
o
- 6 © o o
o o o
o
o
Og o
o o
o
40 O
o]
o o]
T T T ] T
10 20 30 40 a0

CLIMA LABORAL

Nota. En la figura 1, se aprecia que la dispersion de puntos indica una
inclinacién positiva, indicando que las estrategias de Com. Int. y la
percepcion del Clim. lab. exhiben una tension positiva. Esto significa que a
medida que aumenta la puntuacion en las estrategias de Com. Int., se
observa un aumento en la puntuacion de la percepcién del Clim. lab., o
viceversa, a menor puntuacion en las estrategias de comunicacién interna,

se evidencia una menor puntuacion en la percepcion del Clim. lab.
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Tabla 1

Relacion entre la comunicacion interna y la percepcion del clima laboral

Correlaciones

COMUNICACIO CLIMA
N INTERNA LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 512"
COMUNICACION INTERNA  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N ” &
Coeficiente de correlacion ,512" 1,000
CLIMA LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se nota en la tabla una valoracion positiva de magnitud media,
alcanzando .512, entre las estrategias de comunicacion interna y la
percepcion del clima laboral. Ademas, el p-valor es de .000, siendo inferior
a .01, lo que implica el rechazo de la hipétesis nula. En consecuencia, se
confirma la existencia de una evaluacién significativa entre estas variables

a un nivel de significancia del .01.
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Tabla 2

Relacion entre tipo de comunicacién interna y percepcion del clima laboral

Correlaciones

CLIMA LABORAL

Rho de

Spearman

Total tipo de comunicacion

interna

CLIMA
LABORAL

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 73
Coeficiente de ,409™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 73

Total tipo de comunicacion
interna
,409™

,000

73
1,000

73

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia una clasificacion positiva de baja magnitud, registrando

un valor de .409, entre los tipos de comunicacién interna y la percepcion del

clima laboral. Ademas, el p-valor es de 0.000, inferior a .01, indicando el

rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma la existencia de una

evaluacion significativa entre estas variables a un nivel de significancia del

.01.
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Tabla 3

Relacion entre medios de comunicacion interna 'y percepcion del clima
laboral

Correlaciones

CLIMA Total medios de
LABORAL comunicacion interna
Coeficiente de 1,000 ,638™
correlacion
CLIMA LABORAL
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,638" 1,000
Total medios de correlacion
comunicacion interna Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se nota una valoraciéon positiva de magnitud media, alcanzando .638,
entre los medios de comunicacién interna y la percepcion del clima laboral.
Ademas, el p-valor es de 0.000, siendo inferior a 0.01, lo que implica el
rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma la existencia de una

relacion significativa entre estas variables a un nivel de significancia del 0,01.
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Tabla 4

Relacion entre las formas de comunicacion y la percepcion del clima laboral

Correlaciones

CLIMA LABORAL

Rho de

Spearman

Total formas de

comunicacion

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)
N

CLIMA
LABORAL

1,000

73

ATT

,000
73

Total formas de

comunicacién

ATT

,000
73

1,000

73

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se evidencia una clasificacion positiva de baja magnitud, registrando

un valor de 0.477, entre las formas de comunicacion interna y la percepciéon

del clima laboral. Ademas, el p-valor es de 0.000, inferior a 0.01, indicando

el rechazo de la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma la existencia de una

evaluacion significativa entre estas variables a un nivel de significancia del

0,01.
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DISCUSION

El objetivo primordial de este estudio consistidé en analizar la conexion
existente entre las estrategias de Com. Int. y la percepcion del Clim. lab. en
el contexto de la crisis econdmica que siguio a la pandemia, particularmente
en el caso de los empleados de Ingenieria y Montaje SAC-2023. Ademas,
se persiguié determinar cdmo se relacionan las diferentes dimensiones de
las estrategias de Com. Int. con el Clim. lab. experimentado por los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2023 durante dicha crisis

econdmica postpandemia.

En relacion a los resultados derivados del objetivo general de la
investigacion, se evidencia una correlacién positiva de magnitud media,
alcanzando un valor de 0.512, entre las estrategias de Com. Int. y la
percepcion del Clim. lab. Ademas, el p-valor, registrado como 0.000 y siendo
inferior a 0.01, implica el rechazo de la hipotesis nula, ratificando asi una
correlacion significativa entre las variables a un nivel de significancia del
0.01. Este descubrimiento concuerda con los hallazgos de Sinci¢, Poloski y
Tkalac (2020) y Villacrez (2017), quienes concluyeron que existe una
relacion moderada entre las variables, con coeficientes de 0.486 y 0.411
respectivamente. De manera similar, se asemeja a la relacién identificada
por Charry (2018), aunque en otra medida, ya que su analisis estadistico
revelé una relacibn muy fuerte entre las variables, evidenciada por un
coeficiente de Pearson de 0.959. Por otro lado, Bejarano (2017) encontré en
su investigacion que las variables se relacionan de manera directa, pero en

un nivel débil, al obtener un coeficiente de 0.194.

Estos resultados respaldan la perspectiva presentada por Quispe y Paucar
(2020), quienes argumentan que, para mejorar el entorno laboral en el

ambito del comportamiento organizacional, es esencial considerar la
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dimension de la comunicacion. Podemos considerar también la definicion de
Welch, 2015 citado por Araujo y Miranda (2020), quien afirma que la Com.
Int. es un area de especializacion que pertenece a las relaciones publicas
internas entre los altos directivos y los empleados, y que se desarrolla dentro
de las organizaciones con el objetivo final de alcanzar la reputacion
corporativa y que orienta los esfuerzos comunicacionales hacia la
realizacion de los objetivos organizacionales. Asimismo, para Quispe y
Paucar (2020) para mejorar el ambiente laboral en el ambito del
comportamiento organizacional, se debe considerar la categoria de

comunicacion.

Este hallazgo tiene importantes implicaciones para la gestion de la
comunicacion y la toma de decisiones en el ambito organizacional. Indica
que las estrategias de comunicacion interna no son simplemente un
elemento periférico, sino un factor crucial que puede impactar positivamente
en la percepcion y la calidad del entorno laboral. Una comunicacion interna
efectiva no solo transmite informacion de manera eficiente, sino que también
contribuye a cultivar un ambiente de trabajo mas positivo, colaborativo y
satisfactorio. La calificacion positiva media sugiere que a medida que las
estrategias de comunicacion interna se fortalecen o mejoran, la percepcion
del clima laboral entre los empleados tiende a ser mas positiva. Este vinculo
puede indicar que una comunicacién interna efectiva, que abarca desde la
transmision clara de informacion hasta la promocién de un dialogo abierto,
contribuye a la construccién de un entorno de trabajo que es percibido
favorablemente por los empleados.

Referente al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre tipos de
comunicacién y percepcion del Clim. lab. durante la crisis econémica
postpandemia que afectd a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-
2023. EIl resultado revela una valoracion positiva de baja magnitud,

especificamente 0.409, entre las variables Com. Int. y la percepcion del

37



Clim. lab. Ademas, el p-valor es de 0.000, siendo inferior a 0.01; esto indica
el rechazo de la hipotesis nula y confirma la existencia de una correlacion
entre las variables, pero de baja magnitud. De manera similar, en su
investigacion, Blanco (2018) lleg6 a la conclusion de que la relacion entre la
dimension de tipos de comunicacion y el clima es también positiva y de baja
intensidad, evidenciada por un coeficiente de .381. Asimismo, respecto al
nivel de correlacién, los resultados obtenidos por Quifiones (2017), indican
gue existié con una intensidad fuerte al resultar un coeficiente de .99. En el
caso del estudio de Lépez (2016), el resultado inferencial que mostrd
determind que no hay una correlacion entre tipos de comunicacién y el clima.
Determinar la relacién entre los tipos de comunicacién y el Clim. lab. es
esencial para el éxito organizacional. Ademas, una comunicaciéon efectiva
contribuye a la resolucion de conflictos, facilita la adaptacion a cambios,
fortalece la cohesion y la cultura organizacional, mejora el bienestar
psicolégico de los empleados y juega un papel clave en la retencion de

talentos.

Al confirmar la existencia de una evaluacién significativa entre tipos de
comunicacion y percepcion del clima laboral, se valida la importancia de
considerar estas dimensiones en el contexto especifico de la crisis
econdémica pospandemia. Una comunicacion interna efectiva puede actuar
como un catalizador para mejorar la percepcién del entorno laboral,
brindando estabilidad, claridad y apoyo a los trabajadores en un momento

de incertidumbre.

Corresponde en este parrafo comparar los resultados obtenidos en el
objetivo especifico segundo, identificar la relacion entre medios de Com. Int.
y percepcion del Clim. lab. durante la crisis econdmica postpandemia que

afectd a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2023.

Los resultados derivados del analisis en la investigacion ofrecen detalles
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especificos, destacando una valoracién positiva de magnitud media, que
alcanza un valor de 0,638, entre los canales de Com. Int. y la percepcion del
Clim. lab. Ademas, el p-valor es de 0.000, siendo menor que 0.01, lo que
implica el rechazo de la hipétesis nula y confirma la existencia de una
evaluacion significativa entre estas variables. En concordancia con estos
hallazgos, Blanco (2018) lleg6 a la conclusion de que hay una conexion entre
los medios de Com. Int. y el entorno laboral. Utilizando el coeficiente Rho de
Spearman, se demostrd que esta relacion es moderadamente positiva, con
un valor de 0,445. Para Quifiones (2017), concluyé ademas que su estudio
considerd una relacion casi perfecta al obtener un coeficiente de .99.

Los medios de Com. Int., ya sean digitales o tradicionales, son el canal vital
para la transmision de informacién dentro de una empresa. Unacomprension
profunda de como estos medios influyen en el Clim. lab. es crucial para
fomentar un entorno de trabajo saludable y productivo. Al entender estos
resultados, las organizaciones pueden optimizar sus estrategias
comunicativas para promover la colaboracion, la motivacion y elbienestar de

los empleados.

Desde una perspectiva practica, estos resultados sugieren que la calidad y
la efectividad de los canales de comunicacion interna desempefian un papel
esencial en la configuracion de la percepcién del clima laboral. Unos canales
de comunicacion interna bien establecidos, claros y eficientes se asocian
positivamente con una percepcion mas favorable del ambiente de trabajo

por parte de los empleados.

Por ultimo, segun los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico,
identificar la relacién entre formas de Com. Int. y percepcion del Clim. lab.
durante la crisis econdmica postpandemia que afect6 a los trabajadores de

Ingenieria y Montaje SAC-2023.
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La estadistica evidencia una valoracion positiva de magnitud débil,
registrando un valor de 0.477, entre las modalidades de Com. Int. y la
percepcion del Clim. lab. Ademas, el p-valor es de 0.000, inferior a 0.01, lo
gue conlleva al rechazo de la hipdtesis nula, confirmando asi la existencia
de una limitacion significativa. En contraste, los resultados obtenidos por
Blanco (2018) en su investigacion difieren de los encontrados en este
estudio, ya que indican la inexistencia de una relacion entre las formas de
Com. Int. y el Clim. lab. En otras investigaciones, Quifiones (2017) sefala
una relacion directa y fuerte (r= .829) entre las modalidades y el clima,
mientras que Bejarano (2017) concluye que existe una relacion positiva de

magnitud media, ilustrada por un coeficiente de .333.

Estos hallazgos indican que la diversificacion y efectividad en las
modalidades de comunicacion interna estan vinculadas a la forma en que
los empleados perciben su entorno laboral. Aunque la relacién sea de
magnitud débil, subraya la importancia de adoptar enfoques variados y
adaptados a las necesidades de los empleados para mejorar la percepcion

global del clima laboral.

Determinar la relacién entre la Com. Int. y el Clim. lab. en una empresa
industrial es de suma importancia debido a las implicaciones directas en el
rendimiento, la eficiencia y el bienestar de los empleados. En entornos
industriales, donde la coordinacion y la seguridad son fundamentales, una
Com. Int. efectiva es esencial para garantizar que la informacion critica se
transmita de manera clara y oportuna. La calidad de la comunicaciéntambién
influye en la cohesion del equipo, la resolucion de problemas y la adaptacion
a cambios en procesos o procedimientos. Un Clim. lab. positivo,facilitado por
una Com. Int. eficaz, no solo mejora la moral y la motivacion de los
trabajadores, sino que también puede tener un impacto directo en la

seguridad laboral y la productividad.
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A través de este andlisis, se pueden descubrir areas especificas que
requieren mejoras, ya que la presencia de una presion negativa podria
indicar problemas en la Com. Int. que afectan negativamente al Clim. lab.
Estos hallazgos orientan la implementacion de estrategias de intervencion
especificas, permitiendo a las organizaciones abordar de manera efectiva

las preocupaciones identificadas.

Ademas, se considera que la comunicacion no solo sirve como un medio
para transmitir informacion, sino que también se erige como un factor clave
en la construccidén de una cultura sdlida, un liderazgo efectivo y un clima
laboral saludable dentro de las organizaciones. Su impacto abarca desde la
forma en que se comparten los valores hasta la manera en que se guia a los
equipos y se configura la experiencia cotidiana de los empleados en el lugar

de trabajo.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se aprecia como resultado sobre el objetivo general que existe una valoracion
positiva de magnitud media, alcanzando .512, entre las estrategias de
comunicacion interna y la percepcion del clima laboral. Ademas, el p-valor es

de .000, siendo inferior a .01, lo que implica el rechazo de la hipoétesis nula.

El tipo de comunicacion interna se relaciona de manera positiva de baja
magnitud, registrando un valor de .409, asimismo, el p-valor es de 0.000,

inferior a .01.

Los medios de comunicacién interna se relacionan positivamente y en
magnitud media, alcanzando .638, con un p valor de .000, evidenciando una

significancia alta.

Se evidencia una correlacién positiva de baja magnitud, registrando un valor
de 0.477, entre las formas de comunicacion interna y la percepcion del clima
laboral. Ademas, el p-valor es de 0.000, inferior a 0.01. Por lo tanto, se confirma
la existencia de una evaluacion significativa entre estas variables a un nivel de

significancia del 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa a desarrollar e implementar estrategias méas efectivas
de comunicacion interna que aborden las necesidades especificas de los

empleados durante tiempos de crisis econdmica postpandemia.

Al gerente de la empresa a utilizar canales de comunicacion variados, como
reuniones regulares, boletines informativos, correos electronicos, plataformas

internas y redes sociales corporativas para garantizar una cobertura completa.

Al gerente general, a contratar un personal externo que elabore planes de
capacitacion para los supervisores en habilidades de comunicacion efectiva

para que puedan transmitir informacion de manera comprensible y empatica.

Al gerente general, a establecer sistemas formales e informales de
retroalimentacion para evaluar continuamente la efectividad de las estrategias

de comunicacion interna.
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Anexos

Anexo 01: Tabla de operacionalizacién de variables

Variabl Definicio tual Definicion
ariables efinicion conceptua . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
La comunicacion interna, a Se medira a Tipos de Descendente
través de una comunicacion través de un comunicacion Ascendente
efectiva, busca mantener la cuestionario .

o e e A Horizontal
motivacion e inspiracion en el 21itemsen las Medios d | |
trabajo diario entre superioresy  que se e 'OS_ e. nint nterpersonales

Estrategi pares; utilizando medios consideransus ~ comunicacioninterna
as de efectivos que conlleven a la 3 dimensiones Sonoros
comunic satisfaccion personal y mejora Visuales
acién | rendimien | L
. del re d, . entoyla Audiovisuales
interna productividad; creando una
fuerte relacion entre el trabajo Formal
del individuo y los objetivos de Formas de
la empresa, para aportar el comunicacion interna
- S, Informal
propésito, vision y valor de la
organizacion. (Berceruelo, 2011)
Toma de
El ambiente de trabajo lo es Se medird a Autonomia decisiones Ordinal
todo alrededor de los trave? de L!n Soluciones
empleados y puede afectar el cuestionario
desempefio de las tareas 12 items en las Compaiierismo
; Cooperacion y apoyo i
asignadas tales como, que §e Colaboracién
temperatura, humedad, consideran sus
_ ventilacién, iluminacién, ruido, 8 dimensiones  Reconocimiento Premios
Clima limpieza del lugar de trabajo,
Laboral entorno en el que trabaja una Organizacién y Organizacion

persona, el método de trabajoy

la influencia de su trabajo tanto

como individuos como grupos
(Akob et al. al (2020).

estructura
Innovacion

Transparenciay
equidad

Motivacién

Liderazgo

Integracion
Supervisién

Metas
Objetivos

Autoridad




Anexo 02: Cuestionarios

CUESTIONARIO

VARIABLE 1:
Comunicacion Interna

VALORES DE ESCALA

CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA [CASINUNCA | s vecES | gEvpr | SIEMPRE
E
1 2 3 4 )
Descendente
1 [ ¢ TuJefe te brinda la Informacion necesaria para cumplir con tus
unciones?
2 | ¢Las decisiones imporfantes son comunicadas de manera clara y
oportuna por los superiores jerarquicos?
¢ Te llegas a enterar de alguna informacion que tiene que comunicar
3 | tu jefe a través de tus companeros (rumores)?
Tipos de Ascendente
CO”?r‘:t“e'rC:aC'On ¢ Tu jefe recibe las sugerencias que le brindas?
¢ Existe confianza entre su jefe y compafieros de trabajo?
6 | ¢Sientes confianza con tu jefe para contarle problemas personales?
Horizontal
7 | ¢La comunicacion entre compafieros es adecuada?
¢ Existe el trabajo en equipo entre usted y sus compafieros de area?
8
9 ¢ Sientes que hay compafierismo entre colegas en la Empresa?
Interpersonales
10 | ¢Expresas tus ideas sin temor con tus compafieros?
11 | ¢Enla hora de refrigerio hablan sobre temas laborales con tus
comparfieros?
Sonoros
12 | ¢Utilizan anexos telefonicos dentro de la empresa?
Medios de 13 | ¢La empresa utiliza el perifoneo para brindar informacion?
comunicacién Visuales
interna
¢ Utilizan grupos en WhatsApg o0 alguna red social, para mantenerse
14 | comunicados todos los miembros de la empresa?
15 | ¢Utilizan boletines informativos en la empresa?
Audiovisuales
16 | ¢Utilizan videos en sus charlas informativos?
17 | ¢Recibes informacion a través de videos dindmicos?
Formal
18 | ¢La empresa realiza reuniones formales para dar informacién?
19 | ¢La empresa se comunica a través de comunicados formales?
Formas de Informal
comunicacion 2 Sueles enterarte de Ios SUCESOS que ocurren en la empresa
20 | através de rumores?
¢ Esta de acuerdo que exista comunicacion informal (chismes'y
21 | rumores) en su centro de trabajo?




CUESTIONARIO

VARIABLE 2: CLIMA

LABORAL
VALORES DE ESCALA
DIMENSIONES INDICADO NUNCA oA s St SIEMPRE
RES i 3 7 5
Toma de decisiones
1 éTus jefes toman en cuenta tus ideas y del resto del personal
. para tomar alguna decision?
Autonomia -
Soluciones
2 éEl personal toma la iniciativa y asumen con responsabilidad
durante la ejecucion de las actividades?
Companerismo
3

Cooperacion y
apoyo

éTrabajas en un ambiente de confraternidad y cooperacion? ‘

Colaboracion

éSe observa con frecuencia a todo el personal participando de
las actividades organizadas por la institucion?

Reconocimiento
5

Premios

éConsideras que tu trabajo es reconocido?

Organizacion y

Organizacion

¢éSe planifica y se organiza de forma adecuada las actividades

estructura o
de la institucion?
Integracion
Innovacion 7 ¢Alguna vez tu jefe pidid tu sugerencia para alguna actividad
dentro la instituciéon?
Supervision
o8 éSientes que tu trabajo es observado en comparacién a la de
Transparencia tus demas compafieros?

y equidad ¢F:on5|der.as que tu jefe y compafieros son sinceros y
directos si observan alguna falla en el desarrollo de tus
labores?

Metas
10 | ¢Su jefe le motiva a realizar su trabajo de manera efectiva? ‘
Motivacion Objetivos
11 ¢Tienes conocimiento sobre los objetivos de la Institucidon?
Autoridad
Liderazgo 12| ¢Tu jefe se involucra en la ejecucidn de las actividades de

la institucién?




Anexo4. Confiabilidad
CONFIABILIDAD DE COMUNICACION INTERNA

Escala; Comunicacion interna

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,968 21

CONFIABILIDAD DE CLIMA LABORAL

Escala: Clima laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,908 12




ANEXO 4 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

RUC: 20445722147

EMPRESA DE INGENIERIAY MONTAIJE S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos
EDINSON GIANCARLO OBESO ALVA

DNI: 40607392

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn

Estrategias de comunicacion interna y percepcién del clima laboral durante la crisis econdmica

postpandemia que afecté a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2023

Nombre del Programa Académico: Ciencias de la comunicacion

Autor: Nombres y Apellidos
Alarcon Huamanchumo Grecia Pierina

Osorio Bravo Fiorella Denia

DNI:
73986818
76031013

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propied ad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 30 de mayo 2023
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Firmay sello:

EORSON S/ OBESO ALVA
o ST RENTE

(Titular o Representante legal de la Institucion)




(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion

donde se llevo

Anexo 5. Validacién de instrumentos



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién interna y percepcion
del clima laboral durante la crisis econémica que afectd a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Abv\wc M'J"é O.J)\Spe Cﬁkupm

Grado profesional: Maestria (%) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social  ( )
Educativa ( ) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional:

P etocoms fblicas < \Wrege  Lororatuin

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
enel
area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5afos (<)

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: )
Cuestionario en escala ordinal
Autores: | Alarcon Huamanchumo, Grecia Pierina
Osorio Bravo, Fiorella Denia
Procedencia:
Adaptada
Administracion:
Presencial
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa Ingenieria y Montaje SAC




Significacion:

Nuestro titulo de tesis es “Comunicacion interna y percepcién del clima
laboral durante la crisis econémica que afect6 a los trabajadores de
Ingenieria y Montaje SAC-2022"

Contamos con dos variables las cuales son:
1. Estrategias de comunicacion interna
2. Percepcion del clima laboral

La primera variable, cuenta con tres dimensiones que son: tipos de
comunicacion interna, medios de comunicacién interna y formas de
comunicacién interna.

Indicadores de tipos de comunicacion interna: Descendente
Ascendente
Horizontal

Indicadores de medios de comunicacion interna:
Interpersonales
Sonoros
Visuales
Audiovisuales

Indicadores de formas de comunicacién interna: Formal

Informal
La segunda variable cuenta con siete dimensiones que son:
autonomia, cooperacion y apoyo, reconocimiento, organizacion y
estructura, innovacion, transparencia y equidad, motivacion y liderazgo.

Indicadores de autonomia: Toma de decisiones
Soluciones

Indicadores de cooperacién y apoyo: El comparierismo
Colaboracién

Indicadores de reconocimiento: Premios

Indicadores de organizacién y estructura: Organizacion
Indicadores de innovacion: Integracion
Indicadores de transparencia y equidad: Supervisién

Indicadores de motivacién y liderazgo: Metas
Objetivos
Autoridad

Por Ultimo, nuestro objetivo es conocer la relacién de las estrategias de
comunicacion interna y la percepcién del clima laboral durante la crisis

econoémica que afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-
2022

4. Soporte tedrico




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrategias de
comunicacion interna

e Tipos de

comunicacion
interna

. Medios de

comunicacion
interna

Formas de
comunicacion
interna.

e Tipos de comunicacién interna
Se refiere a las jerarquias de los colaboradores frente a
una compaiiia.

¢ Medios de comunicacién interna
El enfoque es establecer y mantener canales de
comunicacion efectivos entre una empresa y sus
empleados.

¢ Formas de comunicacién interna
El éxito de cualquier corporacion que esta
indisolublemente ligado a una comunicacion eficaz.
Para mantener la armonia entre todos los miembros de
un equipo, es crucial establecer un sistema para la
transmision continua de informacion. Esto no solo ayuda
a resolver conflictos, sino que también fomenta un
ambiente donde la implementacion de acciones es vital
para el bienestar de todos los miembros del equipo. Aqui
es donde se habla de la comunicacion formal como la
informal.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Percepcion del clima
laboral

e  Autonomia

e  Cooperacion y

apoyo

Reconocimient
o

e organizacioény

estructura

e Autonomia
Se refiere a la capacidad que poseen las personas para
tomar decisiones.

e« Cooperacion:
Se denomina cooperacion a la ayuda mutua que existe
entre las personas con el fin de alcanzar un bien comuin.

¢ Apoyo
Recibe cualquier tipo de ayuda o asistencia.

+ Reconocimiento
Destacamos a un individuo entre los demas ante
cualquier objetivo logrado.

e Organizacién y estructura
Aceptacion de tareas y responsabilidades que existen en
una empresa o entidad para generar flujos de
comunicacion.




. Innovacion

e  Transparencia
y equidad

e  Motivaciény
liderazgo.

+ Innovacién
Mejorar o reemplazar algo como un producto o servicio.

« Transparencia
Es aquello que es comprensible por lo tanto no genera
duda y menos ambigiiedad

¢ Equidad:
Implica el acto de proporcionar a los individuos lo que se
merecen, de acuerdo con sus respectivas capacidades y
circunstancias.

e Motivacién y liderazgo
Son variables que influyen de manera directa o mutua.
Por ejemplo; la motivacion puede influir en lograr un
excelente liderazgo.

e Autoridad
La cualidad de una autoridad, que confiere el derecho de
dar 6rdenes a una persona, su cargo o su cargo.
Ademas, es esta misma cualidad la que motiva la
ejecucion de esas ordenes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de comunicacion interna” elaborado por Alarcén
Huamanchumo, Grecia Pierina y Osorio Bravo, Fiorella Denia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se

comprende

facilmente, es | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

df!le ' su una modificacion muy grande en el uso de las

smlaf:tl(;a y palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimension.
relacion logica

con la
_dimensién o 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana
indicador que acuerdo) con la dimensién.
estd midiendo.
3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item-puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: estrategias de comunicacion interna

Primera dimension: tipos de comunicacion intema

« Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion de las estrategias de comunicacion intema y la
percepcion del clima laboral durante la crisis econdmica que afecto a los trabajadores de Ingenieria

y Montaje SAC-2022

Indicadores

item Claridad | Coherencia

Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

e
n

Descendent ¢ Tu jefe te
brinda la
informacié

necesaria ‘\' L"

para
cumplir
con tus
funciones?

Ascendente ¢Tu jefe
recibe las

sugerenci
as que le L? Lf

brindas?

Horizontal (la
comunicac

i6n ent;‘e L}
compafier

0s es L‘

adecuada
?




« Segunda dimension: medios de comunicacion interna
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en

la empresa de In

enieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interpersonales

¢ Expres
as tus
ideas sin
temor
con tus
compafi
eros?

Sonoros

¢ Utilizan
anexos
telefonic
os
dentro
de la
empresa
?

Visuales

¢ Utilizan
grupos

en
WhatsA
ppo
alguna
red
social,
para
mantene
rse
comunic
ados
todos
los
miembro
sdela
empresa
?

Audiovisuales

¢ Utilizan
videos en
sus
charlas
informativ
0?

« Tercera dimension: formas de comunicacion interna
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en
la empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

¢La empresa
realiza
reuniones
formales para
dar
informacién?




Informal

¢ Sueles
enterart
e de los
sucesos
que
ocurren
enla
empres

rumores
?

Dimensiones del instrumento: percepcion del clima laboral
« Primera dimension de la segunda variable: Autonomia

* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral en la empresa de Ingenieria y
Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Toma de
decisiones

¢ Tus jefes
toman en
cuenta tus
ideas y del
resto

del
personal
para tomar
alguna
decision?

Soluciones

El
personal
toma la
iniciativa y
asumen
con
responsabili
dad
durante la
ejecucion
de las
actividades
2

» Segunda dimensién de la segunda variable: cooperacién y apoyo
» Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que
afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

dy
cooperacion
?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Companerismo | ¢Trabajas
en un
ambiente de L’ Lt kt
confraternida




Colaboracion iSe
observa
con
frecuencia
a todo el

personal k?
participand L\ LE

ode

las
actividades
organizada
s por la
institucion?

» Tercera dimension de la segunda variable: reconocimiento
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afecté a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Premios
¢Considera
s quetu L‘ kf

trabajo es

reconocido
?

« Cuarta dimension de la segunda variable: organizacion y estructura
« Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afecto a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion iSe
planifica y
se

organiza

de forma L{ \{ \,f
adecuada

las
actividades

de la
institucion?

« Quinta dimension de la segunda variable: innovacion
« Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afecto a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Integracion tu?! ungdy:z 1 CD e s &
pidi L{ q
tu sugerencia ‘\'lQED

para alguna







actividad
dentro la
institucion?

« Sexta dimension de la segunda variable: transparencia y equidad
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afectd a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Supervision ¢ Sientes

que tu \J (&1 \CL(G'( o
trabajo es 2
observado en \‘\ Z C_:ig?, QQ}( N
comparacion tt
alade tus Qel/\sa‘ al

demas o
comparieros? \)Sra‘ \
+e (0.

+ Séptima dimension de la segunda variable: motivacion y liderazgo
« Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afect6 a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Metas ¢ Su jefe le
motiva a
realizar su

trabajo de L’ L’

manera

efectiva?

Objetivo ¢Tienes

conocimiento
sobre los L’ \{

objetivos de la

Institucién?

Autoridad ¢Tu jefe se {
involucra \)C(\Q’\CO\/ 5
enla P) PN
ejecucion
de las LP L’ L‘{ O au\onoho\
actividades
de la \& eva)yadd

institucion




del evaluador
¥B303613

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento ( idad mini d para constrt de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *C icacion peion

" omun
del clima laboral durante la crisis econémica que afectd a los trabajadores de Ingenieria ;mi:oT\:qy.p;A:M
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados obunldoa.

:::mr de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

1. S generales del ju
Nombre del juez: | Alberto Pinillos Bocanegra

Grado profesional: Maestria (  X) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social  ( )
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Docente de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional
P i 2a4 aflos ( )

Pk MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:
Cuestionario en escala ordinal

Autores: | Alarcon Huamanchumo, Grecia Pierina
Osorio Bravo, Fiorella Denia

Procedencia:
! Adaptada

inistracion:
Adminis Pr |

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Empresa Ingenieria y Montaje SAC




Significacién:

Nuestro titulo de tesis es “Comunicacién interna y percepcién del clima
laboral durante la crisis econémica que afecté a los trabajadores de
Ingenieria y Montaje SAC-2022"

Contamos con dos variables las cuales son:
1. Estrategias de comunicacién interna
2. Percepcién del clima laboral

La primera variable, cuenta con tres dimensiones que son: tipos de

comunicacién interna, medios de comunicacién interna y f de

comunicacién interna.

Indicadores de tipos de comunicacién interna: Descendente
Ascendente
Horizontal

Indicadores de medios de comunicacién interna:
Interpersonales
Sonoros
Visuales
Audiovisuales

Indicadores de formas de comunicacion interna: Formal

Informal
La segunda variable cuenta con siete dimensiones que son:
autonomia, coop ion y apoyo, recc imi , organizacion y
estructura, innovacion, transparencia y equidad, motivacién y liderazgo.
Indicadores de autonomia: Toma de decisiones
Soluciones

Indicadores de cooperacion y apoyo: El comparierismo
Colaboracion

Indicadores de reconocimiento: Premios
Indicadores de organizacién y estructura: Organizacién
Indicadores de innovacién: Integracion
Indicadores de transparencia y equidad: Supervision
Indicadores de motivacién y liderazgo: Metas

Objetivos
Autoridad

Por (itimo, nuestro objetivo es conocer la relacion de las eslrategias de
comunicacién interna y la percepcion del clima laboral durante la crisis

econdémica que afecté a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-
2022

4. Soporte teérico



Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
* Tipos de + Tipos de comunicacién interna
comunicacién | Se refiere a las jerarquias de los colaboradores frente a
interna una compafiia.
Estrategias de
comunicacion intera
* Medios de comunicacién intema
¢  Medios de El enfoque es establecer y mantener canales de
comunicacién | comunicacion efectivos entre una empresa y sus
interna empleados.
+ Formas de comunicacién interna
* Fommas de Eléxﬁodewdwlerwpomdénmou
comunicacién | indisolublemente ligado a una comunicacién eficaz.
interna. Para mantener la armonia entre todos los miembros de
mmm.ammumunsmmpanh
transmisién continua de informacion. Esto no solo ayuda
a resolver conflictos, sino que también fomenta un
ambiente donde la implementacién de acciones es vital
para el bienestar de todos los miembros del equipo. Aqui
es donde se habla de la comunicacién formal como la
informal.
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
*  Autonomia * Autonomia
Seroﬂefealacapacidadquo poseen las personas para
tomar decisiones.
* Cooperacién:
Se denomina cooperacion a la ayuda mutua que existe
entre las personas con el fin de alcanzar un bien comn.
¢ Cooperacién y
apoyo .
Recibe cualquier tipo de ayuda o asistencia.
* Reconocimiento
. Destacamos a un individuo entre los demas ante
Reconocimient | cualquier objetivo logrado.
Percepcion del clima 0
laboral
* Organizacién y estructura
organizaciény | Aceptacion de tareas y responsabilidades que existen en
estructura

una empresa o entidad para generar flujos de
comunicacion,




Innovacion

Transparencia
y equidad

Motivacién y
liderazgo.

* Innovacién
Mejorar o reemplazar algo como un producto o servicio.

* Transparencia
Es aquello que es comprensible por lo tanto no genera
duda y menos ambigledad

+ Equidad:
Implica el acto de proporcionar a los individuos lo que se

merecen, de acuerdo con sus respectivas capacidades y
circunstancias.

* Motivacién y liderazgo
Son variables que influyen de manera directa o mutua.
Pon}anpb;lamﬁvldonmmronlogmm
excelente liderazgo.

* Autoridad
La cualidad de una autoridad, que confiere el derecho de
dar érdenes a una persona, su cargo o su cargo.
Ademas, es esta misma cualidad la que motiva la
ejecucion de esas rdenes.

5. P

A continuacién, awodbprmmodcuuﬂotwb'ionmdommm interna” elaborado por Alarcén

Huamanchumo, Grecia Pierina y Osorio Bravo, Fiorella Denia en el afio 2023. De

do con los siguk

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
faciimente, s | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
decir, su una modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacion de estas.
adecuadas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy ospoclﬁca
de algunos de los términos del item
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no Elnomnouemmhda\wgicaooph
El item tiene cumple con el criterio) dimension.
relacion légica

con la . g
dimension o 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
indicador que acuerdo) con la dimensién.
estd midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendo.




El item es
esencial o
importante, es

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

incluido.

decir debe ser 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
ftem puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y califica
Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

I'en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Dimensiones del instrumento: estrateglas de comunicacién interna

Primera dimensién: tipos de comunicacién intema

« Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion de las estrategias de comunicacion intema y la
percepcion del clima laboral durante la crisis econémica que afecté a los trabajadores de Ingenieria

y Montaje SAC-2022

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

scendent Tu jefe te
D o grinJa la
informacié
n
necesaria
para
cumplir
con tus
funciones?

¢Tu jefe
Ascendente il les

sugerenci
as que le
brindas?

jLa
Horizontal 3omunicac
ion entre
compafer
0s es
adecuada
?




» Segunda dimension: medios de comunicacién interna
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en

la empresa de |

Indicadores

item Claridad

enieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interpersonales

ideas sin
temor
ante tus
compafi

eros?

¢LExpres | 2
as tus

Mejorar la
redaccion

Visuales

Audiovisuales

videos en
sus
charlas
informativ
0?

Utilizan | 3

« Tercera dimension: formas de comunicacién interna
+ Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en
la empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Formal ¢La empresa 4 4
realiza
reuniones
formales para

informacién?




Informal

Dimensiones del instrumento: percepcién del clima laboral
+ Primera dimensién de la segunda variable: Autonomia

* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral en la empresa de Ingenieria y
Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de
decisiones

¢ Tus jefes
toman en
cuenta tus
ideas y del
resto

del
personal
para tomar
alguna
decision?

Soluciones

LEl
personal
toma la
iniciativa y
asumen
con
responsabili
dad
durante la
ejecucion
de las
actividades
?

» Segunda dimension de la segunda variable: cooperacion y apoyo - .
» Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que
afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
jpseaches fom Recomendaciones
Companerismo | ¢Trabajas 4 4 4

en un
ambiente de
confraternida

d

?

y

cooperacion




L

—_—
Co!aboraeién T —

¢Se
Observa
con
frecuencia
a todo ef
Personal
Participand
o de

las
actividades
organizada

S por la
institucion?

:g’;ﬂara d'mGT\Siép de la segunda variable: reconocimiento
jetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima labo

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

ral durante la crisis econémica

?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Premios 4 4

¢Considera

s que tu

trabajo es

reconocido

I

que afecto a 10S

Observaciones/
Recomendaciones

I

. Cuarta dimension de la segunda variable: organizacion y estructura
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

la crisis econémica que afectd a los

Indicadores

ftem

Claridad

Coh :

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

¢Se
planifica y
se

organiza
de forma
adecuada
las
actividades
de la
institucion?

* Quinta dimension de la segunda variable: innovacion

* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis e

condmica que afects a los

trabajad de Ingenieria y Montaje SAC-2022
Indicadores
ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Integracion ¢Alguna vez | 4 4

tu feje pidié 4

tu sugerencia

para alguna




actividad
dentro la
institucién?

* Sexta dimension delas
AR egunda variable: transparencia y equidad .

* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afecto a los

trabajadores de Ingenieria ¥y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Supervision ¢Sientes |3 3 3 OBSERVADO O
que tu EVALUADO?
trabajo es

observado en
comparacién
aladetus
demas
compafieros?

* Séptima dimension de la segunda variable: motivacion y liderazgo
* Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afecto a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Metas ¢Su jefe le 4 4 4
motiva a
realizar su
trabajo de
manera
efectiva?

Objetivo ¢ Tienes 4 4 4
conocimiento
sobre los
objetivos de la
Institucién?

Autoridad ¢Tu jefe se 4 4 4
involucra
enla
ejecucion
de las
actividades
de la
institucion




actividad
dentro la
institucion?

+ Sexta dimensién de la segunda variable: transparencia y equidad

+ Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afectd a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Supervision ¢ Sientes 3 OBSERVADO O
que tu EVALUADO?
trabajo &s
observado en
comparacion
ala de tus
demds
compafieros?

« Séptima dimensién de la segunda variable: motivacion y liderazgo
+ Objetivos de la Dimensién: identificar el nivel del clima laboral durante |a crisis econdmica que afectd a los

trabajadores de Ingenieria y Monlaje SAC-2022

Indicadores

ftem

Claridad

Coharencla

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Metas

LSu jefe le
motivaa
realizar su
trabajo de
mangra
efectiva?

Objetivo

LTienes
conocimiento
sobre los
objelivos de |a
Institucién?

Autoridad

LTu jefe se
involucra
anla
ejecucidn
de las
actividades
de la
institucién




—
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Firma del evaluador
DNI 18113618

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al ni de exp a lear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion interna y percepcion
del clima laboral durante la crisis econémica que afecté a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: & QA x_o TB:U t M A ,Sku (‘('Q,L(

Grado profesional: Maestria N Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( ) Organizacional (><)

Areas de experiencia profesional: | Docente de la Escuela Profesional de
Comunicacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo USAT )

Tiempo de experiencia profesional -
en el 2 a 4 anos ( )

area: Mas de 5 afios ( K)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: - '
Cuestionario en escala ordinal

Autores: | Alarcén Huamanchumo, Grecia Pierina
Osorio Bravo, Fiorella Denia

Procedencia:
Adaptada

Administracion: )
Presencial

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Empresa Ingenieria y Montaje SAC




Significacion:

Nuestro titulo de tesis es “Comunicacion interna y percepcion del clima
laboral durante la crisis econémica que afecté a los trabajadores de
Ingenieria y Montaje SAC-2022"

Contamos con dos variables las cuales son:
1. Estrategias de comunicacion interna
2. Percepcion del clima laboral

La primera variable, cuenta con tres dimensiones que son: tipos de
comunicacion interna, medios de comunicacion interna y formas de
comunicacion interna.

Indicadores de tipos de comunicacion interna: Descendente
Ascendente
Horizontal

Indicadores de medios de comunicacion interna:
Interpersonales
Sonoros
Visuales
Audiovisuales

Indicadores de formas de comunicacion interna: Formal

Informal
La segunda variable cuenta con siete dimensiones que son:
autonomia, cooperacién y apoyo, reconocimiento, organizacién y
estructura, innovacion, transparencia y equidad, motivacion y liderazgo.

Indicadores de autonomia: Toma de decisiones
Soluciones

Indicadores de cooperacion y apoyo: El comparierismo
Colaboracién

Indicadores de reconocimiento: Premios

Indicadores de organizacion y estructura: Organizacion
Indicadores de innovacion: Integracion
Indicadores de transparencia y equidad: Supervision

Indicadores de motivacion y liderazgo: Metas
Objetivos
Autoridad

Por tltimo, nuestro objetivo es conocer la relacién de las estrategias de
comunicacién interna y la percepcién del clima laboral durante la crisis

economica que afecto a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-
2022

4. Soporte teérico




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrategias de
comunicacion interna

e Tipos de
comunicacion
interna

. Medios de
comunicacion
interna

. Formas de
comunicacion
interna.

e Tipos de comunicacion interna
Se refiere a las jerarquias de los colaboradores frente a
una compaiiia.

e Medios de comunicacion interna
El enfoque es establecer y mantener canales de
comunicacion efectivos entre una empresa y sus
empleados.

e Formas de comunicacién interna
El éxito de cualquier corporacion que esta
indisolublemente ligado a una comunicacion eficaz.
Para mantener la armonia entre todos los miembros de
un equipo, es crucial establecer un sistema para la
transmision continua de informacion. Esto no solo ayuda
a resolver conflictos, sino que también fomenta un
ambiente donde la implementacion de acciones es vital
para el bienestar de todos los miembros del equipo. Aqui
es donde se habla de la comunicacion formal como la
informal.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Percepcion del clima
laboral

e  Autonomia

e  Cooperacion y
apoyo

Reconocimient
o

e organizaciény
estructura

e Autonomia
Se refiere a la capacidad que poseen las personas para
tomar decisiones.

e Cooperacion:
Se denomina cooperacion a la ayuda mutua que existe
entre las personas con el fin de alcanzar un bien comun.

e Apoyo
Recibe cualquier tipo de ayuda o asistencia.

¢ Reconocimiento
Destacamos a un individuo entre los demas ante
cualquier objetivo logrado.

e Organizacion y estructura
Aceptacion de tareas y responsabilidades que existen en
una empresa o entidad para generar flujos de
comunicacion.




. Innovacion

. Transparencia
y equidad

e  Motivaciény
liderazgo.

¢ Innovacién
Mejorar o reemplazar algo como un producto o servicio.

e Transparencia
Es aquello que es comprensible por lo tanto no genera
duda y menos ambigliedad

¢ Equidad:
Implica el acto de proporcionar a los individuos lo que se
merecen, de acuerdo con sus respectivas capacidades y
circunstancias.

e Motivacién y liderazgo
Son variables que influyen de manera directa o mutua.
Por ejemplo; la motivacion puede influir en lograr un
excelente liderazgo.

e Autoridad
La cualidad de una autoridad, que confiere el derecho de
dar 6érdenes a una persona, su cargo o su cargo.
Ademas, es esta misma cualidad la que motiva la
ejecucion de esas ordenes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias de comunicacion interna” elaborado por Alarcon
Huamanchumo, Grecia Pierina y Osorio Bravo, Fiorella Denia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se

comprende

fa'ci!mente. es . Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

d.ec'." ) su una modificacién muy grande en el uso de las

smtaf:tlga y palabras de acuerdo con su significado o por
semantica  son la ordenacion de estas.

adecuadas.

. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA . totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
El item tiene cumple con el criterio) dimension.
relacion logica

con la
.dir.nensién [ . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana
indicador que acuerdo) con la dimension.
estd midiendo.
. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es afectada la medicion de la dimension.
esencial o

importante, es
decir debe ser 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4,  Alto nivel

Dimensiones del instrumento: estrategias de comunicacion interna

Primera dimension: tipos de comunicacién interna

* Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion de las estrategias de comunicacién interna y la
percepcion del clima laboral durante la crisis econdmica que afecté a los trabajadores de Ingenieria
Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Descendent ¢ Tu jefe te .
e brinda la i

informacié 3
n

necesaria
para
cumplir
con tus
funciones?

Ascendente ¢Tu jefe

recibe las « :
sugerenci .
as que le

brindas?

Horizontal ¢la

comunicac -

ion entre

compaiier l‘} 3 3
os es

adecuada
?




« Segunda dimension: medios de comunicacion interna
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en

la empresa de In

Indicadores

item

%enieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interpersonales

¢Expres
as tus
ideas sin
temor
con tus
compan
eros?

5

5

3

Sonoros

¢ Utilizan
anexos
telefénic
os
dentro
de la
empresa
7

Visuales

¢ Utilizan
grupos
e

n
WhatsA
ppo
alguna
red
social,
para
mantene
rse
comunic
ados
todos

los
miembro
s dela
empresa
?

Audiovisuales

¢ Utilizan
videos en
sus
charlas
informativ
o?

o

e

* Tercera dimension: formas de comunicacion interna
» Objetivos de la Dimension: identificar el nivel de las estrategias de la comunicacion interna en
la empresa de Ingenieria y Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

¢La empresa
realiza
reuniones
formales para
dar
informacion?

=

>

=




Informal

¢ Sueles
enterart
e de los
sucesos
que
ocurren
enla
empres
aa
través
de
rumores
?

Dimensiones del instrumento: percepcion del clima laboral

* Primera dimension de la segunda variable: Autonomia
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral en la empresa de Ingenieria y
Montaje S.A.C., Chimbote-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Toma de
decisiones

¢ Tus jefes
toman en
cuenta tus
ideas y del
resto

del
personal
para tomar
alguna
decision?

3

-

Soluciones

¢El
personal
toma la
iniciativa y
asumen
con
responsabili
dad
durante la
ejecucion
de las

actividades
2

» Segunda dimension de la segunda variable: cooperacion y apoyo
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que
afectd a los trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compaiierismo

¢ Trabajas
en un
ambiente de
confraternida
dy
cooperacion
?

L

5

=2




Colaboracion :Se
observa
con
frecuencia
a todo el

personal 5

participand
o de

las
actividades
organizada

s por la
institucion?

W

* Tercera dimension de la segunda variable: reconocimiento
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afecté a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Premios

¢Considera 5
s que tu 5
trabajo es

reconocido
?

+ Cuarta dimension de la segunda variable: organizacion y estructura
» Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afectd a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion :Se
planifica y

se

organiza 3 5 3
de forma

adecuada
las
actividades

de la
institucion?

* Quinta dimension de la segunda variable: innovacion
* Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afecté a los
trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Integracion ¢Alguna vez
tu feje pidio 5 3 3
tu sugerencia
para alguna




actividad
dentro la
institucién?

3

« Sexta dimensidn de la segunda variable: transparencia y equidad
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econdmica que afecto a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

observado en
comparacion
ala de tus
demas
companieros?

2

3

3

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Supervision ¢ Sientes
que tu
trabajo es

+ Séptima dimension de la segunda variable: motivacion y liderazgo
« Objetivos de la Dimension: identificar el nivel del clima laboral durante la crisis econémica que afectd a los

trabajadores de Ingenieria y Montaje SAC-2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Metas

¢ Su jefe le
motiva a
realizar su
trabajo de
manera
efectiva?

.

Objetivo

¢Tienes
conocimiento
sobre los
objetivos de la
Institucion?

Autoridad

¢ Tu jefe se
involucra
en la
ejecucion
de las
actividades
de la
institucion




rma del evaluador

PN 0306 (3

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.






