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RESUMEN

El estudio plante6 como objetivo general analizar porque es importante el uso de
titeres para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de
primaria de una |. E de Carabayllo-2024.La metodologia fue cuantitativa, de tipo
bésica, nivel descriptivo simple, disefio no experimental. Se empleé la técnica de la
observacion, aplicando la ficha de observacion para medir las habilidades sociales.
Este instrumento fue aplicado a 5 estudiantes del 2 grado de nivel primaria. La
investigaciéon tuvo como resultado en la dimension asertividad que el 80% de
estudiantes no piden disculpas, el 20% nunca eligen formas de integrarse al grupo,
un 40% persuade a sus comparfieros que sus ideas son mejores, un 80% expresa
sus gustos y disgustos. Respecto a la dimensién empatia el 60% de estudiantes no
tiene una buena comunicacién con sus compaferos, un 80% agradecen favores,
un 40% no demuestra compaiierismo y un 20% nunca pide disculpas. En la
dimension autocontrol el 60% de estudiantes pocas veces controla su caracter sin
pelear, igual porcentaje de estudiantes que reconocen sus estados de animo, un
40% de estudiantes emplea palabras desagradables hacia sus compaferos. Se
concluye que, hay deficiencias en habilidades sociales de los estudiantes de

segundo grado.

Palabras clave: habilidades sociales, asertividad, empatia, autocontrol.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze why the use of puppets is
important to improve social skills in second grade primary school students of a
Carabayllo 1.E-2024. The methodology was quantitative, basic, simple descriptive
level, design not experimental. The observation technique was used, applying the
observation sheet to measure social skills. This instrument was applied to 5 students
in the 2nd grade at the primary level. The research resulted in the assertiveness
dimension that 80% of students do not apologize, 20% never choose ways to join
the group, 40% persuade their classmates that their ideas are better, 80% express
their tastes and dislikes. Regarding the empathy dimension, 60% of students do not
have good communication with their classmates, 80% are grateful for favors, 40%
do not show camaraderie and 20% never apologize. In the self-control dimension,
60% of students rarely control their character without fighting, the same percentage
of students who recognize their moods, 40% of students use unpleasant words
towards their classmates. It is concluded that there are deficiencies in social skills of

second grade students

Keywords: social skills, assertiveness, empathy, self-control.



I.  INTRODUCCION

Las personas son sociales por naturaleza, por eso al establecer relaciones con los
demas, es necesario tener habilidades sociales suficientes para que interactien y
se desenvuelvan de manera Optima en cualquier situacion dentro de la sociedad.
Estrada et al. (2020) los niflos necesitaron desarrollar sus habilidades sociales para
ello se centraron principalmente en dos factores primordiales: la familia y la escuela,
ahi aprendieron a través de sus acciones lo que observan y experimentan en las

interacciones con sus pares.

Ramirez et al. (2020) indic0, los cientificos han verificado que en la etapa de
la infancia y adolescencia se desarrollan habilidades sociales, estas son necesarias
para aprender y desarrollar comportamientos adecuados y un buen funcionamiento
social, académico y psicoldgico. Para la presente investigacion se preciso tener en
cuenta el concepto de habilidades sociales, segun Guzman (2021) las habilidades
sociales son comportamientos verbales y no verbales que aparecieron en diversos
contextos interactivos entre el individuo y los demas, la efectividad depende del

entorno especifico en el que ocurre el comportamiento.

Dentro de las dimensiones consideradas para este estudio son: la
asertividad, la empatia y el autocontrol, considero que son relevantes ya que dan
la connotacién de la importancia de mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes de segundo grado al igual que la convivencia dentro del aula. La
dimension asertividad, Roth (1986) sefial6 como una forma de comunicacion
inofensiva que no oculta la expresiéon de sentimientos al momento de interactuar en
un entorno social, pero se debe tener cuidado de no dafar la sensibilidad de la

persona con la que se interactua.

Sobre la dimensién empatia se puede afirmar que es la comprensién con la
persona que interactuamos; actuando con decision, ayuda a la persona a salir de
su calma, para ello se debe poner en juego la sabiduria, calma y tolerancia (Moya,
2014).

Finalmente, la dimension autocontrol, citado por Moreno (2009) el

autocontrol es el proceso cuando una persona es capaz de controlar su conducta o



su actividad mental. El titere es un recurso educativo importante porque estimulo
desarrollando la creatividad e imaginacién en los infantes; permiti6 comunicar y
socializar de una manera amena. A través de este recurso did4ctico se integran los
sentidos, fortaleciéndolos el lenguaje oral, el pensamiento, la afectividad y emocion;

son una herramienta fundamental para el aprendizaje (Posligua, 2023).

Los titeres son importantisimos aliados en el quehacer educativo, son
usados desde la primera infancia, es una fuente inagotable de juego simbdlico el
cual es util en el campo terapéutico y educativo, mejor6é el vocabulario pasivo,
incremento la atencidén estimulando los sentidos auditivos y visuales (Chimbo et al.,
2023).

En la I.E 2084 del distrito de Carabayllo, se observd que estudiantes del
segundo grado de primaria presentaron conductas agresivas, peleas, insultos, rifias
en diferentes situaciones, provocan malestar entre ellos incumpliendo las normas
de convivencia. Frente a esta situacion la escuela, responsable del desarrollo de
las competencias comunicativas debe proporcionar espacios de interaccién entre
pares, fortalecer la autoestima y la asertividad, los docentes deben dar respuesta
a esta necesidad mejorando las habilidades sociales en los estudiantes, por tal
motivo planteamos el siguiente problema:¢ por qué es importante el uso de titeres
para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de primaria
de una institucién educativa de Carabayllo-2024? como problemas especificos ¢,por
gué es necesario identificar el uso de titeres para mejorar la asertividad en
estudiantes de segundo grado de primaria de una institucidon educativa de
Carabayllo-20247? ¢ por qué es necesario identificar el uso de titeres para mejorar
la empatia en estudiantes de segundo grado de primaria de una institucion
educativa de Carabayllo-2024? ¢ por qué es necesario identificar el uso de titeres
para mejorar el autocontrol en estudiantes de segundo grado de primaria de una

institucion educativa de Carabayllo-2024?

Nuestro estudio tiene como propdsito mejorar las habilidades sociales
aplicando titeres en los estudiantes del segundo grado por ser importante que el
nifio se desenvuelva de manera eficaz, mejorando sus relaciones interpersonales

en diferentes contextos y resolviendo conflictos, esta investigacion es respaldada



por diversos autores a través de teorias que la sustentan.

Por ello esta investigacion presenta tres ambitos: de forma practica,
metodoldgica y tedrica. En el ambito practico nuestra investigacion propuso la
aplicacién de titeres para mejorar habilidades sociales en estudiantes de segundo
grado, recurso que motivé al nifio a participar, mejorando la asertividad, empatia,

autocontrol.

En el ambito tedrico nuestra investigacion tiene como referentes a
investigadores, psicologos y pedagogos que junto a la bibliografia sirvieron de
referencia a otras investigaciones sobre las variables habilidades sociales y titeres.
En el ambito metodoldgico, nuestra investigacion aporta metodoldgicamente al
desarrollarse la investigacion cuantitativa, la técnica usada fue la observacion

directa y el instrumento una ficha de observacion.

Nos planteamos como objetivo general: Analizar porque es importante el uso
de titeres para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de segundo grado
de primaria de una institucion educativa de Carabayllo-2024, como objetivos
especificos: identificar el uso de titeres para mejorar la asertividad en estudiantes
de segundo grado de primaria de una institucién educativa de Carabayllo-2024,
analizar el uso de titeres para mejorar la empatia en estudiantes de segundo grado
de primaria de una institucion educativa de Carabayllo-2024, describir el uso de
titeres para mejorar el autocontrol en estudiantes de segundo grado de primaria de
una institucion educativa de Carabayllo-2024.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Perdomo et al. (2020) en su investigacion cualitativa con
enfoque critico social cuyo titulo es el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales a partir de una secuencia didactica en una escuela municipal en
Pitalito, Colombia , tuvo como objetivo mejorar las habilidades sociales como la
empatia, la resolucion de conflictos, el control de emociones , valores como el
respeto y la cooperacion, concluyeron que su propuesta de aprendizaje ayudd
considerablemente a fortalecer las conexiones interpersonales entre los
estudiantes logrando potenciar habilidades como la asertividad, el trabajo en

equipo, respeto y empatia, importantes para desarrollar una sana convivencia.

McCall (2019) en su investigacibn sobre problemas cognitivos vy
socioemocionales en nifios de Africa y paises holandeses dio como resultado que
los nifios entre tres o cuatro afios no lograron desarrollar habilidades debido a la
falta de estrategias por parte de maestros y padres. Este estudio muestra que el

44% de las personas so6lo en Africa carecen de habilidades sociales.

Almaraz et al. (2019) en México, propuso un programa de habilidades
sociales para nifios entre 9 a 10 afios, participaron 30 estudiantes de escuelas
primarias publicas. Utilizaron la Escala de Comportamiento Asertivo para nifios
(CABS) instrumento que evalla la conducta, violenciay autoestima. Los resultados
obtenidos luego de la implementacion del programa, los nifios se vuelven mas
activos en las relaciones con sus pares, tienen mayor autoestima, aceptan
conductas de trabajo en equipo, se sienten seguros al expresar su opinién sobre

temas diversos.

Olea et al. (2020) investigaron los efectos de un taller experimental utilizando
un enfoque histdrico-cultural dirigido a mejorar el comportamiento asertivo en 254
estudiantes del cuarto grado de dos escuelas primarias mexicanas. Los estudiantes
completaron 12 actividades utilizando la estrategia "Taller de Experiencia".
Utilizaron técnicas de observacién no sistematica y observaron que el uso del taller
promueve el desarrollo de habilidades sociales como respuesta a los problemas
identificados.

En el d&mbito nacional, en el Peru, region Madre de Dios se realizaron



investigaciones sobre las deficiencias de habilidades sociales, se aplico estrategias
psicoeducativas como el cuestionario de habilidades sociales, este instrumento
evalla 5 factores, uno de ellos son habilidades relacionadas a la comunicacion,
dando como resultado en el grupo experimental, previa a la aplicacion, un 43,8%
de estudiantes presentaban nivel bajo , 34,3% arrojé un nivel medio mientras un
21,9% nivel alto. No obstante, después de la intervencion, el 53,1% presento nivel
alto, el 43,8% nivel medio, el 3,1% nivel bajo, concluyendo que los estudiantes de
sexto grado de educacién primaria después de la aplicacion de estrategias

psicoeducativas, desarrollaron sus habilidades sociales.

Becerra (2022) en su tesis sobre autocontrol emocional: una herramienta
para fortalecer la tolerancia a la frustracién en estudiantes de primaria, en Piura
desarrollé6 investigacion con enfoque cuantitativo, tipo basico descriptivo-
propositivo, disefio no experimental, cuyo objetivo principal fue disefiar e
implementar el plan de autocontrol emocional para fortalecer la tolerancia a la
frustracién en estudiantes de primaria. La muestra fue 20 estudiantes de quinto
ciclo. El resultado, 45% de los estudiantes presentaban dificultades para manejar
el estrés y controlar sus impulsos. Viendo esta problemética, se elaboré un
programa de autocontrol emocional con principios de aprendizaje social y cognitivo.
Se incluy6 actividades como: identificacion de emociones, técnicas de relajacion,

resolucion de problemas y comunicacion efectiva.

Valiente (2020) en su indagacion de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
propositivo, disefio no experimental, propuso un cuestionario sobre habilidades
sociales para estudiantes de primaria de una zona rural en Lambayeque, aplic6 a
100 estudiantes el cuestionario de monjas, concluyendo que las habilidades
sociales son poco relevantes siendo importante elaborar una propuesta de

habilidades sociales y conseguir buenas interacciones entre los estudiantes.

Cardoso (2019) En Lambayeque, realizé una investigacion determinando el
efecto que causa aplicar un proyecto de modelo psicosocial en las habilidades
sociales. Esta investigacion fue de tipo cualitativo y experimental, participd una
muestra de 192 estudiantes de la facultad de sociales. Los resultados demostraron

un efecto positivo luego de aplicar la estrategia propuesta, aumento la asertividad



y los indicadores de empatia en comparacion con la recoleccion de la informacion

inicial.

Coss (2020) en un articulo sobre el arte de los titeres indica que es una
expresion sociocultural utilizada en diversos ambitos humanos y otros campos del
conocimiento. Los titiriteros han logrado expresar la multitemporalidad y la
diversidad cultural de América Latina en su arte, combinando diversos elementos
figurativos y escénicos para cumplir diferentes funciones: dramaticas, de
entretenimiento, educativas, didacticas, terapéuticas e incluso sagradas, de ahi su

complejidad y riqueza.

Monjas (citado por Ramirez 2020) indico, las habilidades sociales (HHSS)
son actuaciones necesarias para realizar tareas de naturaleza personal (hacer

amigos, rechazar solicitudes).

Caballo (2015) sobre asertividad, es un conjunto de comportamientos que la
persona exhibe en un ambiente interpersonal donde se comunican sus
sentimientos, actitudes, deseos, creencias o derechos de una manera
situacionalmente apropiada, que respeta a los demas y, a menudo, resuelve un

problema inmediato.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1986) resalta, las habilidades
sociales son aprendidas desde diversas actividades y procesamiento de
informacion, en que las estructuras de conducta, situaciones del contexto y la

familia se convierten en una representacion simbdlica.

Solis et al. (2023) menciond la clasificacion de habilidades sociales de
Goldstein (1989) en: habilidades sociales béasicas: escuchar, empezar un didlogo,
plantear interrogantes, mantener un dialogo, presentar a otras personas, expresar
halagos. Habilidades sociales avanzadas: solicitar apoyo, convencer a los demas,
participar, disculparse, dar y seguir adiestramientos. Habilidades relacionadas a los
sentimientos: entender los propios sentimientos, auto recompensarse, manifestar
los afectos, entender los sentimientos de los demas, saber enfrentarse al miedo y
auto recompensarse. Habilidades alternativas contra la agresion: ser empatico,

solicitar permiso, compartir algo, proteger sus derechos, pactar, tener autocontrol,



responder a las bromas, evitar discutir sin pelear.

Sobre desarrollo y evaluacion de las habilidades sociales Pacheco (2021)
definid seis areas: habilidades béasicas de interaccion social, unidas con
comportamientos como sonreir, saludar, presentarse, despedirse, son necesarias
en el nifio para que se relacione con cualquier persona. Las habilidades necesarias
para hacer amigos son fundamentales para mantener interacciones sociales
positivas con sus compafieros. Es crucial contar con el apoyo mutuo para iniciar y
participar en juegos de manera cooperativa. Las habilidades conversacionales
permiten que el infante comience y sostenga conversaciones completas con una o
mas personas. La capacidad de manejar sentimientos, emociones y opiniones esta
vinculada con la asertividad, que implica expresarse adecuadamente y defender
tanto sus propios derechos como los de los demas. La habilidad para resolver
problemas se pone en practica cuando el nifio puede abordar de manera efectiva

los conflictos interpersonales que surgen durante sus interacciones con sus pares.

Respecto a las teorias sobre las habilidades sociales hay investigaciones
que explican, las relaciones sociales positivas ayudan de gran manera a la
autoestima y al bienestar personal, se desarroll6 la explicacion dos teorias: el
modelo jerarquico de la socializacion 23 y el modelo de Achenbach. El primero
propone dos dimensiones sobre las conductas sociales: conducta prosocial frente
a conducta antisocial, y sociabilidad frente a poca socializacion. En la primera,
dimension se ubica el polo positivo (autocontrol) y en el polo negativo se ubica la
agresividad. En la segunda dimension se incluye al liderazgo y la conducta

prosocial.

El modelo basado empiricamente de Achenbach, de modelo taxondmico,
consta de dos conductas dentro de las habilidades sociales: externalizante y
internalizante. La primera relacionada a conductas externas que se manifiesta en

forma de agresion, conducta desordenada, hiperactividad y falta de atencion.

La segunda indica que la internalizacion es una forma desadaptativa de
afrontar los problemas, lo que significa que internaliza el retraimiento, la depresion
y la ansiedad (Silva 2001)



Segun Tilis (1992) el titere se puede percibir de dos formas al mismo tiempo:
de un lado, como un mufieco inanimado, y por otro lado como un ser vivo. Para
este autor, los titeres son una forma de representacion donde el publico ve al

personaje dramatico como un objeto y al mismo tiempo la imagina con vida.

Los titeres como herramienta pedagdgica ofrecen ventajas despertando la
atencion, concentracion, aumentando el vocabulario, su canal auditivo y visual en
el nifo. Se desarrolla la interdisciplinariedad con los titeres estimulando el
pensamiento l6gico del nifio permitiéndole jugar con la imaginacién, en la
manipulacion los nifios podran aprender y entender diferentes valores positivos

para su desarrollo integral el cual generara mas confianza en si mismo.

El uso de titeres desde la primera infancia estimula el crecimiento de las
habilidades sociales, logrando diferentes aprendizajes y aplicarlos al momento de

relacionarse con diferentes personas.



.  METODO
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico, cita teorias sobre las habilidades sociales. Su
enfoque es cuantitativo, segun Fuentes et al. (2020) porque da prioridad a la teoria
respecto a los datos, identifica variables, dimensiones e indicadores en base a

teorias.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo no experimental descriptivo simple. Al
respecto Hernandez et al. (2014) es de mirar los fenbmenos tal y como estan en un

solo contexto y pasar por un proceso de analisis.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variables: Habilidades sociales:

Caballo (2005) Las habilidades sociales, son conjuntos de comportamientos
gue permiten a las personas mostrarse de manera personal o interpersonal en un
area 0 entorno particular, expresando sus sentimientos, actitudes, deseos y

opiniones.
Dimensién: Asertividad

Fedor (2016) sobre la asertividad significa ser considerado con los puntos de
vista de otras personas, respetar las ideas de otras personas incluso si son
diferentes a las suyas, saber expresar sus ideas sin temor a las diferencias en los

estandares y ser consciente de las diferencias en las situaciones que surgen.
Dimensién: Empatia

Altmaier (2019) sobre la empatia, constituye el fundamento crucial para
iniciar el proceso personal del perdon, mediante el cual los pensamientos, actitudes

y comportamientos se transforman. Este proceso implica reemplazar la ira, la



venganza y la amargura con buena voluntad y benevolencia hacia la persona que

causo la ofensa.
Dimensién: Autocontrol

Arrieta et al. (2019) respecto al autocontrol, es una habilidad cognitiva,
emocional y conductual que posibilita a una persona contener impulsos y

respuestas inmediatas, asi como regular su conducta.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Fuentes et al. (2020) es el universo de estudio de investigacién, sobre el cual
se persigue generalizar los resultados, esta conformada por caracteristicas que les

sirven para distinguir unos de otros.

La poblacion lo conforman todos los estudiantes de 2° grado de una I.E de
Carabayllo-2024

Criterios de inclusion
En la investigacion la poblacion solo estara compuesta por estudiantes de 2°

grado de primaria de la I.LE de Carabayllo-2024

Criterios de exclusién
Estudiantes del nivel primaria de otros grados y secciones de la I.E de
Carabayllo

3.3.2 Muestra

La muestra, parte del conjunto de la poblacién con la finalidad de sistematizar
los hallazgos. Es 5 estudiantes de segundo grado de primaria de una |L.E de
Carabayllo-2024

3.3.3 Muestreo
Se aplicé el muestreo no probabilistico. Este se realiza segun el criterio del

investigador, es intencional por conveniencia. (Valderrama 2018)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad

La técnica empleada en esta investigacion es la observacion, ésta permitio
observar a los niflos, su desenvolvimiento diario dentro de la institucién educativa,

el cual se definieron en 1 variable y 3 dimensiones.

El instrumento utilizado para la variable habilidades sociales fue la ficha de
observacion adaptada de Goldstein, ésta ayudé a obtener los datos de forma
especifica sobre el desarrollo social de los estudiantes del estudio, relacionados a
las 3 dimensiones, cada una presenta 4 items que ayudard a evaluar las

habilidades sociales que presentan los estudiantes con sus comparieros.

La validez segun Hernandez et al. (2014), se establece examinando la
redaccion completa de un parrafo, afirmando que las relaciones que representa se

expresan de acuerdo con las instrucciones de los indicadores y dimensiones.
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Para ésta investigacion se solicitd la autorizacién a la directora de la
institucion educativa de Carabayllo, asi mismo el permiso de los padres de familia
para que sus hijos sean parte de éste estudio, la revisibn hermenéutica de la
informacion respecto a las variables y dimensiones ,se hizo la adaptacion del
instrumento de Goldstein como la ficha de observacion, se aplicé el instrumento a
los estudiantes de 2 grado de la institucion educativa de Carabayllo y finalmente los
datos recolectados fueron analizados de manera objetiva realizando la descripcion
de los resultados obtenidos y la discusion a través de la triangulacién de
informacion, seguidamente con las conclusiones y recomendaciones. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso de andlisis se realizaron 12 tablas acompafiadas de las
figuras por cada tabla. En cada tabla se muestra el resultado del comportamiento
en las diferentes dimensiones, datos que fueron interpretados y alineados a los

objetivos planteados en la investigacion. La técnica empleada fue la observacion,
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ésta se ejecuta a través de una ficha de observacidn para conocer comportamientos
de los estudiantes de segundo grado respecto a las habilidades sociales, el
instrumento consta de 12 items a observar con las escalas de nunca (1), pocas
veces (2), algunas veces (3), muchas veces (4), la ficha de observacion coge items
adaptados de la escala de habilidades sociales de GOLDSTEIN, enmarcados en 3

las dimensiones: asertividad, empatia y autocontrol.
3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion toma en cuenta el coédigo de ética de la

universidad César Vallejo.

Este estudio ha empleado fuentes bibliograficas de autores reconocidos. Las
definiciones y /o conceptos abordados se han realizado dentro del rigor ético que
supone honestidad investigativa en el tratamiento de las fuentes documentales.
Aristizabal et al. (2017), afirmaron que es primordial que las investigaciones sigan

métodos éticamente eficaces durante todo el tiempo que dure la investigacion.

Se tuvo el consentimiento de la directora de la |.E y la autorizacion de los
padres quienes aceptaron favorablemente, la investigadora brindd un trato amable
y equitativo a los estudiantes en todo el proceso, respetando la identidad los nifios

por ser menores de edad.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable habilidades sociales: Dimension asertividad

Tabla 1
Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 4 80%
Algunas veces 0 0%
Total 5 100%
Figural
Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal
0,
100% 80%

o 80%

£ 60%

8 40% ® Nunca

= (0}

DC_> 20% 20% B Pocas veces

0
0%
0% - Algunas veces
Nunca Pocas veces Algunas veces
Respuestas

Se observa en la tabla 1 y figura 1, que un 80% de estudiantes pocas veces
piden disculpas mientras un 20% de estudiantes nunca piden disculpas en

situaciones que hayan hecho algo mal.

Tabla 2
Convence a los demas que sus ideas son mejores que otras dando su punto de vista
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 2 40%
Algunas veces 2 40%
Total 5 100%
Figura 2

Convence a los demas que sus ideas son mejores que otras dando su punto de vista

50%

40% 40%

40%
2
‘230% o H Nunca
@ 20%
520% M Pocas veces
[a

10% Algunas veces

0%
Nunca Pocas veces Algunas veces
Respuestas
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Se observa en la tabla 2 y figura 2, que hay similitud en porcentajes de 40%
de estudiantes que pocas y algunas veces convencen a sus compareros que sus
ideas son mejores frente a un 20% de estudiantes que nunca convencen a sus

comparieros que sus ideas son mejores que otras.

Tabla 3
Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una actividad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 2 40%
Algunas veces 1 20%
Muchas veces 1 20%
Total 5 100%
Figura 3
Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una
actividad
45% 40%
40%
35%
L. 30%
% 25% 20% 20% 20% ® Nunca
o 20%
r?. 15% H Pocas veces
10% Algunas veces

5%

0% ® Muchas veces

Nunca Pocas Algunas Muchas
veces veces veces

Respuestas

Se puede apreciar en la tabla 3 y figura 3, un 40% de estudiantes pocas
veces elige la mejor forma de integrarse al grupo, mientras que el 20%.de
estudiantes nunca eligen formas de integrarse al grupo. Igual porcentaje coinciden

con algunas y muchas veces los estudiantes eligen la mejor forma de integrarse al

grupo.

Tabla 4

Expresa sus gustos y disgustos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Pocas veces 0 0%
Algunas veces 1 20%
Muchas veces 4 80%
Total 5 100%
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Figura4
Expresa sus gustos y disgustos

90% 80%
80%
70%
L. 60%
‘qs:‘J 50%
o 40%
g 30% 20%
20%
10% 0% 0%
0%
Nunca Pocas Algunas Muchas
veces veces veces
Respuestas

B Nunca
B Pocas veces
Algunas veces

® Muchas veces

Se observa en latabla4y figura 4, que un 80% de estudiantes muchas veces

expresa sus gustos y disgustos mientras que un 20% de estudiantes algunas veces

expresan sus gustos y disgustos.

Dimension empatia

Tabla b
Hay buena comunicacién entre compafieros
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 1 20%
Total 5 100%
Figura 5
Hay buena comunicacién entre comparieros
60%
L 50%
S
= 40%
@ ® Nunca
g 30% 20% 20%
g 20% B Pocas veces
10% . Algunas veces
0%
Nunca Pocas veces Algunas veces

Respuestas

Observamos en latabla 5y figura 5, que un 60% de estudiantes pocas veces

existe una buena comunicacion entre sus compafieros, sin embargo, el 20% de

estudiantes nunca manifiestan una buena comunicaciéon entre sus compaferos.
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Tabla 6
Habla con los comparieros cosas que le interesan

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 2 40%
Total 5 100%
Figura 6
Habla con los comparieros cosas que le interesan
/0% 60%
60%
0,
o 50% 40%
£ 40%
] B Nunca
O 30%
& 20% B Pocas veces

10%
0%

0%

Nunca Pocas veces Algunas veces

Respuestas

Algunas veces

Se observa en la tabla 6 y figura 6, que un 60% de estudiantes pocas veces
hablan con sus compafieros cosas que le interesan frente a un 40% de estudiantes
gue algunas veces hablan con los comparieros cosas que le interesan.

Tabla 7
Agradece los favores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 0 0%
Algunas veces 4 80%
Total 5 100%

Figura 7
Agradece los favores

100%
80%

80%

60%

40%

Porcentaje

20%

20%
m -
0%

Nunca Pocas veces Algunas veces

Respuestas

B Nunca
M Pocas veces

Algunas veces

Se puede apreciar en la tabla 7 y figura 7, un 80% de estudiantes algunas

veces agradecen favores mientras un 20% de estudiantes nunca agradece favores

de sus compaiieros.
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Tabla 8
Demuestra comparierismo ante alguna dificultad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 40%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 0 0%
Total 5 100%

Figura 8
Demuestra compafierismo ante alguna dificultad
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60%
60%

50%
40%

Q

© 40%
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0%
0%
Nunca Pocas veces Algunas veces
Respuestas

Se observa en la tabla 8 y figura 8, que un 60% de estudiantes pocas veces
demuestra compaferismo ante alguna dificultad y un 40% de estudiantes nunca

demuestra compaferismo cuando hay alguna dificultad en la escuela.

Dimensién autocontrol

Tabla 9
Controla su caracter sin pelear en situaciones dificiles
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 1 20%
Total 5 100%
Figura 9

Controla su caracter sin pelear en situaciones dificiles
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Respuestas

Se observa en la tabla 9 y figura 9, que un 60% de estudiantes pocas veces
controla su caracter sin pelear en situaciones dificiles, mientras un 20% de

estudiantes nunca controla su caracter.

Tabla 10
Reconoce sus estados de animo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 40%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 0 0%
Total 5 100%
Figura 10

Reconoce sus estados de animo
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Se observa en la tabla 10 y figura 10, que un 60%.de estudiantes pocas
veces reconoce sus estados de animo, mientras un 40% de estudiantes nunca

reconoce sus estados de animo.

Tabla 11
Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza en una situacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 20%
Pocas veces 2 40%
Algunas veces 2 40%
Total 5 100%
Figura 11
Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza en una situacion
45%
40% 40%
40%
35%
30%
2
© 25%
§ 20% B Nunca
5 20%
a B Pocas veces
15% m Algunas veces
10%
5%
0%
Nunca Pocas veces Algunas veces
Respuestas

Se puede apreciar en la tabla 11 y figura 11, que un 40% de estudiantes
pocas, algunas veces hacen algo para sentir menos vergienza en una determinada
situacién y un 20% de estudiantes nunca hacen algo para sentir menos vergliienza

en una situacion.

Tabla 12
Tiene cuidado de no lastimar a los compafieros con palabras desagradables
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 40%
Pocas veces 3 60%
Algunas veces 0 0%
Total 5 100%
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Figura 12
Tiene cuidado de no lastimar a los compafieros con palabras desagradables
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Se puede apreciar en la tabla 12 y figura 12, un 60%de estudiantes pocas
veces tiene cuidado de no lastimar a los compafieros con palabras desagradables,
mientras un 40% de estudiantes nunca tiene cuidado de lastimar a los compaferos

con palabras desagradables.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue analizar porque es importante el uso de
titeres para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de

primaria de una institucion educativa de Carabayllo-2024

Descripcién del objetivo especifico numero 1, Identificar el uso de titeres
para mejorar la asertividad en estudiantes de segundo grado de primaria de una
institucion educativa de Carabayllo-2024, se hizo la interpretacion de acuerdo a los
informantes clave, el resultado encontrado sefialé que un 80% de estudiantes
pocas veces piden disculpas mientras que un 20% de estudiantes nunca piden
disculpas en situaciones que hayan hecho algo mal. Se encontré que hay similitud
en porcentajes del 40% de estudiantes donde pocas y algunas veces convencen a
sus compaferos que sus ideas son mejores que otras frente a un 20% de
estudiantes que nunca convencen a sus comparfieros que sus ideas son mejores
gue otras. En la figura 3, un 40% de estudiantes pocas veces elige la mejor forma
de integrarse al grupo y el 20% de estudiantes nunca eligen formas de integrarse
al grupo. En la figura 4, un 80% de estudiantes muchas veces expresa sus gustos
y disgustos mientras que un 20% de estudiantes algunas veces expresan sus
gustos y disgustos. De lo encontrado en esta dimension de asertividad los
estudiantes no piden disculpas, tratan de influir en sus compafieros que sus ideas
son mejores, muy poco se integran al grupo expresando sus gustos y disgustos en
el aula. Al respecto Bishop (2000) indica que ser asertivo significa expresarse con
seguridad, saber escuchar y responder a las necesidades de las personas sin
descuidar sus intereses propios. Monjas (2020) indica que la asertividad es una
conducta interpersonal donde se expresan los sentimientos, se defienden los
derechos, sin negar los derechos de otras personas. Por lo expuesto se puede
visualizar que los estudiantes son poco asertivos.

Descripcion del objetivo especifico nUmero 2, Analizar el uso de titeres para
mejorar la empatia en estudiantes de segundo grado de primaria de una institucion
educativa de Carabayllo-2024. Se hizo la interpretacion segun los informantes clave
donde un 60% de estudiantes no tiene una buena comunicacién entre sus
comparfieros y un 20% de estudiantes nunca muestra una buena comunicacion

entre sus comparieros. En la figura 6, el 60% de estudiantes no tiene comunicacion
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constante con sus compafieros sobre cosas que le interesan. En la figura 7, un 80%
de estudiantes algunas veces agradecen favores y un 20% de estudiantes nunca
agradece favores a sus compaferos. En la figura 8, un 60% de estudiantes
demuestra poco compafierismo y un 40% de estudiantes nunca demuestra
comparierismo cuando hay alguna dificultad en la escuela. De lo encontrado en
esta dimensiébn empatia, no hay buena comunicacién entre estudiantes, no
agradecen los favores y no demuestran compaiierismo. Ello concuerda con un
trabajo de investigacion planteada por paico 2019, se realizé un estudio cuantitativo
de disefio no experimental con una muestra de 20 estudiantes, utilizando la técnica
de encuesta y guia de observacion. Los resultados indicaron que los estudiantes
mostraban tendencias hacia el individualismo, centrados en sus propias
necesidades y con valores escasos. Con base en estos hallazgos, se desarrollo un
programa para mejorar las habilidades de comunicacién, empatia, uso del lenguaje
asertivo y resolucion de conflictos.

Descripcién del objetivo especifico nimero 3, Describir el uso de titeres
para mejorar el autocontrol en estudiantes de segundo grado de primaria de una
institucion educativa de Carabayllo-2024. Se hizo la interpretacion segun los
informantes clave donde un 60% de estudiantes pocas veces controla su caracter
sin pelear en situaciones dificiles y un 20% de estudiantes nunca controla su
caracter, pelea en diferentes situaciones. En la figura 10, el 60% de estudiantes
pocas veces reconoce sus estados de animo, mientras un 40% de estudiantes
nunca reconoce sus estados de animo. En la figura 11, un 40% de estudiantes
sienten poca verglenza en una determinada situacion y un 20% de estudiantes
nunca hace algo para sentir menos vergienza. En la figura 12, el 60% de
estudiantes evita lastimar a los compafieros con palabras desagradables y un 40%
de estudiantes emplea palabras desagradables lastimando a los comparieros. De
lo encontrado, en la dimensién autocontrol, los estudiantes no controlan su caracter,
ni sus impulsos, pocas veces reconocen sus estados de animo, emplean palabras
desagradables en su vocabulario, se deduce que no desarrollan el autocontrol
emocional. Ello encuentra similitud con Caruma et al. (2017) respecto que los nifios
no tienen experiencias adecuadas, elaboran una comprension distorsionada de sus
sentimientos, tiene pobre autocontrol, pueden tener tanta dificultad para auto

controlarse, que necesitan ayuda para poder hacerlo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la triangulacion con los datos recogidos las

conclusiones fueron:

Primero: Esta investigacion permitio analizar como se desenvuelven los

estudiantes en determinadas situaciones respecto a sus habilidades sociales.

Segundo: En la dimension asertividad se identificd que los estudiantes no
se integran al grupo, no piden disculpas, influyen en las decisiones de los

comparieros convenciéndolos que sus ideas son mejores.

Tercero: En la dimension empatia se identific6 que no hay una buena
comunicacion entre compafieros, no agradecen favores y no demuestran

companerismo en el aula cuando hay alguna dificultad.

Cuarto: En la dimension autocontrol se identific6 que los estudiantes no
controlan su caracter ni sus impulsos, a veces reconocen sus estados de animo y

emplean palabras desagradables en su vocabulario cotidiano.
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VIl.  RECOMENDACIONES
Se considera necesario brindar las siguientes recomendaciones:

Primero: Implementar en el area de tutoria el desarrollo de las habilidades
sociales en los estudiantes de segundo grado.

Segundo: Realizar talleres con titeres de forma constante para mejorar en
los estudiantes la asertividad con tematica de solidaridad y tolerancia. La escucha
activa ayudard a mejorar la empatia y el autocontrol a fin de resolver conflictos y

regular sus emociones.

Tercero: Convocar encuentros familiares donde interactien hijos y padres,

logrando afianzar las habilidades sociales.

Cuarto: Solicitar apoyo de entidades para la contratacion de psicologos y
puedan atender a los estudiantes que tienen dificultad en relacionarse con los

demas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Por qué es importante el uso de
titeres para mejorar las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo grado
de primaria de una institucion
educativa de Carabayllo-2024?

Objetivo general
Analizar porque es importante el uso de
titeres para mejorar las habilidades sociales
en estudiantes de segundo grado de
primaria de una institucién educativa de
Carabayllo-2024

Objetivos especificos:

Identificar el uso de titeres para mejorar la
asertividad en estudiantes de segundo
grado de primaria de una institucion
educativa de Carabayllo-2024

Analizar el uso de titeres para mejorar la
empatia en estudiantes de segundo grado
de primaria de una institucion educativa de
Carabayllo-2024

Describir el uso de titeres para mejorar el
autocontrol en estudiantes de segundo
grado de primaria de una institucion
educativa de Carabayllo -2024.

Variable 1: habilidades sociales

Dimensiones

Indicadores

ltems

criterios

asertividad

Pide disculpas a los demas por
haber hecho algo mal.

Convence a los demas que sus
ideas son mejores que
otras dando su punto de vista

12

¢Elige la mejor forma para
integrarse en un grupo o para

participar en una actividad?
¢ Expresa sus gustos y disgustos?

34

empatia

Hay buena comunicacion entre
compafieros.

Habla con los comparieros cosas
gue le interesan

5,6

Agradece los favores

Demuestra comparfierismo ante
alguna dificultad

autocontrol

Controla su caracter

Reconoce sus estados de animo

10

Hace algo que le ayude a sentir
menos verglienza en una
situacion

Tiene cuidado de no lastimar a los
comparieros con palabras

desagradables

11,12

Nunca
Pocas

Algunas
muchas




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Variable

Definicién conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

indicadores

Habilidades sociales

Caballo (2005) Las
habilidades sociales son un
conjunto de conductas que
permiten el
desenvolvimiento de las
personas en &reas O
entornos determinadas ya
sea de manera individual o
interpersonal  expresando
sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones

La variable se compone en 3
dimensiones: asertividad (4
indicadores), empatia (4
indicadores), autocontrol (4
indicadores)

Asertividad
Empatia
Autocontrol

Pide disculpas a los demas por
haber hecho algo mal

Convence a los demas que sus
ideas son mejores que otras dando
su punto de vista

Elige la mejor forma de integrarse al
grupo.

Expresa sus gustos y disgustos
Hay buena comunicacién entre
comparfieros

Habla con los compaferos cosas
que le interesan

Agradece los favores

Demuestra compafierismo ante
alguna dificultad

Controla su caracter sin pelear en
situaciones dificiles

Reconoce sus estados de animo
Hace algo que le ayude a sentir
menos verglienza en una situacion
Tiene cuidado de no lastimar a los
comparieros con palabras
desagradables




Version original: Escala de habilidades sociales: Arnold GOLDSTEIN -1978

Anexo 3: Instrumentos.

Ficha de observacion: Habilidades sociales.

NOMBRES Y APELLIDOS: .......cccccvvvveennn.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente ficha se presenta un conjunto de caracteristicas sobre como percibes u observas las
habilidades sociales en nifios del tercer ciclo de EBR, cada una de ellas va seguida de posibles
alternativas de respuesta que debes calificar. Responde marcando la alternativa elegida, teniendo

los siguientes criterios:

dificultad?

1 2 3 4
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces
DIM N° ] INDICADORES 1 2 3| 4
DIMENSION 1: Empatia
1 ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho algo
mal?
2 ¢,Convence a los demas que sus ideas son
mejores que otras dando su punto de vista?
3 ¢ Elige la mejor forma para integrarse en un grupo
0 para participar en una actividad?
4 ¢ Expresa sus gustos y disgustos?
DIMENSION 2: Asertividad 1 2 3 4
5 ¢,Hay buena comunicacion entre compafieros?
HABILIDA 6 ¢ Habla con los comparieros cosas que le
DES interesan?
SOCIALE 7 ¢Agradece los favores?
S
8 ¢, Demuestra comparierismo ante alguna

DIMENSION 3: Autocontrol

9 ¢ Controla su caracter sin pelear en situaciones
dificiles?

10 ¢, Reconoce sus estados de animo?

11 ¢Hace algo que le ayude a sentir menos
verglienza en una situacion?

12 ¢ Tiene cuidado de no lastimar a los compafieros

con palabras desagradables?




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
ARNOLD GOLDSTEIN & Col.

FICHA TECNICA

NOMBRE 2 Escala de Habilidades sociales

AUTOR 3 Arnold GOLDSTEIN et al.

ANO 3 1978

APLICACION : Individual y colectivo

TIEMPO 3 15 a 20 minutos aproximadamente

EDAD : 12 anos en adelante

SIGNIFICACION z Indica habilidades sociales en déficit en ninos
dei primer ciclo educativo, pudiéndose ampliar a
grupos de mayor edad.

Traduccion 3 Rosa Vasquez (1983)

Traduccion y adaptacion : Ambrosio Tomas (1994-95)

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Esta escala fue disenada por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores todos elios
especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50 items, a partir de
una relacion de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos de
habilidades:

Habilidades Sociales Basicas, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades
para hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion.

La escala de habilidades sociales de Goldstein, es una prueba ipsativa, que puede ser
aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser
autoadministrada. Esta conformada por 50 frases que estan asociadas a la valoracion
que se tiene de cada habilidad basandose en |la conducta personal frente a distintas
situaciones.



Anexo 5: Resultado de similitud.
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