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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en investigar la relacién entre el uso de pictogramas
en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de Educacion Basica
Especial, con el objetivo de apoyar el logro el ODS 4, tiene como finalidad garantizar
una educacion integradora, justa y de excelencia, fomentando una "Educacion de
calidad”, se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo basico con un disefio no
experimental de corte transversal, teniendo como muestra a 59 docentes mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se emplearon dos cuestionarios, uno
para cada variable, con un total de 40 preguntas en escala tipo Likert con valores
que van desde "nunca" hasta "siempre". Los resultados, analizados
estadisticamente, mostraron un coeficiente de correlacion de 0.954 y una
significancia de 0.000, menor a 0.05 con un intervalo de confianza del 95%,
revelando una relacion significativa entre ambas variables y respaldando la
hipétesis del estudio. En conclusion, los pictogramas facilitan la comprension y
expresion de ideas y emociones, promoviendo una comunicacién mas efectiva y
reduciendo barreras linguisticas mejorando la interaccion entre el alumnado, sino

que ademas favorece su inclusion y desarrollo integral.

Palabras clave: Simbolo, habilidad social, resolucién de conflictos.



ABSTRACT

The present study focuses on investigating the relationship between the use of
pictograms in the development of social skills in students of Special Basic
Education, with the objective of supporting the achievement of SDG 4, its purpose
is to guarantee an inclusive, fair and excellent education, promoting "Quality
Education”, a basic quantitative approach was used with a non-experimental
crosssectional design, taking 59 teachers as a sample through simple random
probabilistic sampling. Two questionnaires were used, one for each variable, with a
total of 40 questions on a Likert-type scale with values ranging from "never" to
"always". The results, statistically analyzed, showed a compensation coefficient of
0.954 and a significance of 0.000, less than 0.05 with a 95% confidence interval,
revealing a significant relationship between both variables and supporting the study
hypothesis. In conclusion, pictograms facilitate the understanding and expression of
ideas and emotions, promoting more effective communication and reducing
linguistic barriers, improving interaction between students, but also favor their

inclusion and comprehensive development.

Keywords: Symbol, social skill, conflict resolution.



I.  INTRODUCCION

Los pictogramas son herramientas valiosas para la comunicacion visual y pueden
ser comprendidos por personas de diversas culturas e idiomas. Sin embargo,
presentan ciertos desafios en su capacidad comunicativa. Entre estos desafios se
encuentran la falta de contexto y la ambigledad, ya que los pictogramas pueden
carecer de un contexto adecuado. También tienen limitaciones para expresar
conceptos complejos, lo que dificulta la representacion clara y precisa de ideas
abstractas o complicadas. Ademas, aunque los pictogramas intentan ser
universales, algunos simbolos pueden tener significados diferentes en distintas

culturas (Colegial & Moreno, 2023).

Este proyecto esta en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4: "Educacion de Calidad". Este ODS tiene como finalidad garantizar una
educacion integradora, justa y de excelencia, fomentando posibilidades de
aprendizaje durante toda la vida para cada individuo. Al investigar y mejorar la
implementacion de pictogramas en un ambiente educacional, se promueve la
inclusion de estudiantes con discapacidades, asegurando que reciban el apoyo
necesario para desarrollar sus habilidades sociales y comunicativas. Esto no solo
contribuye a su bienestar personal y académico, de igual forma promueve una

sociedad mas incluyente y abierta a todos.

A grado mundial, los pictogramas enfrentan varias probleméticas que afectan
su eficacia y utilidad en la comunicacion. Una de estas problematicas es la
diversidad cultural, ya que los pictogramas pueden ser interpretados de manera
diferente en distintas culturas debido a las diversas asociaciones y significados que
los simbolos tienen en cada sociedad. Ademas, aunque los pictogramas buscan ser
un medio de comunicacion universal que trascienda las barreras del idioma, algunos
conceptos pueden ser dificiles de representar sin el uso de palabras (Bermeo et al.,
2023). La problemética de las habilidades sociales a grado mundial abarca una
serie de desafios que influyen la destreza de los individuos para comunicarse de
manera efectiva. Entre estos desafios se encuentra el analfabetismo, ya que
aproximadamente el 17% de la poblacibn mundialmente adulta carece de

alfabetizacion. Esta falta de alfabetizacion dificulta que las personas comprendan y



expresen ideas de manera escrita, lo que puede limitar su participacion en la
sociedad (UNESCO, 2016).

En América Latina, las habilidades sociales se ven afectadas por diversos
desafios donde las limitaciones que enfrentan las personas les dificultan interactuar
de manera efectiva en la sociedad. Uno de estos retos es el analfabetismo, el cual,
si bien ha disminuido a lo largo de las ultimas décadas, sigue siendo un problema
persistente en &reas rurales y entre ciertos grupos socioecondémicos. Otro reto
importante es la disparidad digital, ya que el acceso desigual a la tecnologia y a
internet impide que ciertos grupos y comunidades puedan beneficiarse de las
herramientas digitales. Para finales de enero de 2022, en México, la mayor parte de
los paises de la regién contaban con mas del 60% de la poblacion como usuarios

de estas plataformas (Rodriguez et al., 2021).

En el Peru, las habilidades sociales enfrentan diversas problematicas donde
estos desafios se presentan tanto al grado individual, social y educativo, si bien los
pictogramas son herramientas visuales utiles que pueden mejorar la comunicacion,
su efectividad se ve limitada por factores como la carencia de contexto y la
ambigledad en la representacion de conceptos complejos (Guadalupe et al., 2017).
Ademas, la diversidad cultural dentro del pais puede llevar a interpretaciones
diferentes de los mismos simbolos, afectando la comprension. A esto se suma la
necesidad de capacitacion adecuada para docentes y el acceso limitado a recursos
tecnoldgicos en algunas regiones, lo que dificulta la implementacion efectiva de
estos métodos en el crecimiento de competencias sociales en los alumnos (Zeta,
2002).

Asimismo, a grado nacional, los pictogramas y las habilidades sociales
enfrentan una serie de retos que podrian influenciar su eficacia y funcionalidad,
donde existe el riesgo de que los pictogramas sean interpretados incorrectamente
si no estan disefiados con claridad o si no se proporciona suficiente contexto.
Ademas, para las personas con discapacidades visuales o cognitivas, los
pictogramas pueden ser dificiles de entender o interpretar. Un pictograma es un
gréafico iconico simplificado que denota visualmente un objeto o idea y se utiliza en
diversos ambitos, como sefializacién, disefio, mapas y educacién, para comunicar

informacion de manera rapida y comprensible (Monserrate, 2021).



Este estudio es de vital importancia porque aborda la eficacia y los desafios
del uso de pictogramas en el progreso de capacidades interpersonales en el
alumnado de basica especial en Peru. Al identificar las limitaciones y ventajas de
estos recursos visuales, el estudio puede contribuir a mejorar la comunicacion y la
inclusion de estudiantes con discapacidades cognitivas o visuales. Ademas, ofrece
insights valiosos para diseflar pictogramas mas claros y contextualmente

adecuados, promoviendo asi una educacion mas accesible y equitativa.

Es por todo lo anteriormente mencionado que la interrogante central de esta
investigacion es ¢ Cudl es la relacion que existe entre los pictogramas y el Desarrollo
de Habilidades Sociales en Estudiantes de Educacion Basica Especial?, asi mismo,
se tiene preguntas especificas las cuales son ¢ Cual es la relacion que existe entre
los pictogramas y Comunicacion Interpersonal, Resoluciéon de Conflictos,

Colaboracion y Trabajo en Equipo en Estudiantes de Educacion Basica Especial?

Desde un aspecto tedricos, esta investigacion se realiza porque permite la
exploracion de la teoria del desarrollo de competencias sociales que busca
comprender los fundamentos tedricos que subyacen a la comunicacion visual y
coémo los pictogramas se ajustan a estas teorias (Pérez, 2015). Desde un aspecto
practicos, el disefio de los pictogramas busca desarrollar una metodologia efectiva,
considerando factores como la simplicidad, la claridad (Zevallos & Fuentes, 2020).
Asimismo, desde un aspecto social considera como los pictogramas son percibidos
y comprendidos por personas de diferentes culturas y lenguajes (Pefaranda &
Velasco, 2014). Desde una perspectiva metodoldgica, sera valioso para crear la

data requerida para compilar la informacién imperiosa para el estudio.

Asi mismo, el objetivo general es determinar la relacién entre los pictogramas
y el Desarrollo de Habilidades Sociales en Estudiantes de Educacion Basica
Especial. Teniendo a su vez objetivos especificos, los cuales son determinar la
relacion entre los pictogramas y Comunicacion Interpersonal, Resolucién de
Conflictos, Colaboracion y Trabajo en Equipo en Estudiantes de Educacion Bésica

Especial.

Por otro lado, contaremos con una hipoétesis general la cual es: El uso de los

pictogramas se relaciona significativamente con el Desarrollo de Habilidades



Sociales en Estudiantes de Educacion Basica Especial. Donde a su vez
describiremos las hipétesis especificas: El uso de los pictogramas se relaciona
significativamente con la Comunicacion Interpersonal, Resolucién de Conflictos,

Colaboracion y Trabajo en Equipo en Estudiantes de Educacion Bésica Especial.



II. MARCO TEORICO

De esta manera los antecedentes internacionales como el mencionado por
Aghabarari y Rahimi (2020) los cuales tuvieron como propésito la usabilidad de
pictogramas, para estimular el crecimiento de competencias sociales en aulas
inclusivas. Presentandose cuantitativamente correlacional sin disefarse
experimentalmente, con una poblacion de 100 docentes, usando el cuestionario.
Los resultados con un Rho = 0.851, p < 0.05. Concluyendo, la percepcion de los
docentes sobre la utilidad y eficacia de estas herramientas en la mejora de la

interaccion social de los estudiantes con necesidades especiales.

Asimismo, Jarro y Peralta (2022) los cuales tuvieron como objetivo el uso de
los pictogramas como recurso metodoldgico para facilitar y mejorar del desarrollo
de las habilidades sociales, realizandose cuantitativamente correlacional sin
disefarse experimentalmente, siendo el conjunto poblacional de 59 docentes,
empleando el cuestionario. Como resultado un Rho = 0.830, p < 0.05. En
conclusion, al proporcionar representaciones visuales claras y accesibles, los
pictogramas ayudan al alumnado a comprender y expresar sSus emociones,

necesidades y conductas de forma mas efectiva.

En ese sentido Alquinga et al. (2023) Los cuales tuvieron como propdsito
identificar las competencias sociales en el uso de pictogramas. Presentandose
cuantitativamente correlacionar sin disefiarse experimentalmente, con un grupo
poblacional de 18 participantes, empleandose cuestionarios. Los hallazgos
sefialaron un Rho = 0.630, p < 0.05. En conclusion, es fundamental estimular la
creacion y puesta en marcha de programas de competencias sociales en la

educacion diaria de estudiantes con discapacidades del desarrollo.

Por lo tanto, Haro (2024) tuvo el fin de estudiar el efecto de pictogramas en
el crecimiento del lenguaje de grado 2. Presentandose cuantitativamente
correlacionar sin disefarse experimentalmente, la poblacion fue de 47 participantes,
empleando un cuestionario, obteniendo un Rho = 0.630, p < 0.05. Concluyendo
gue los pictogramas tienen un efecto positivo en el desarrollo del lenguaje, ya que

ayudan a los estudiantes a mejorar su habilidad para comprender y expresar mejor.



Finalmente, Pintor et al. (2022) los cuales tuvieron como propésito identificar
cémo las competencias sociales basicas se pueden estimular por medio de la
realizacion en el uso de pictogramas, realizandose cuantitativamente correlacionar
sin disefarse experimentalmente, con un grupo poblacional de 50 participantes,
utilizando el cuestionario, donde los resultados demostraron un Rho = 0.630, p <
0.05. En resumen, es esencial formar a psicologos, cuidadores, padres y docentes
en metodologias educativas que se enfoquen en el fortalecimiento de las

habilidades sociales.

Como antecedentes nacionales, Zurita (2023) tuvo como objetivo disefiar
talleres de pictogramas para para fortalecer el desarrollo de competencias sociales,
realizandose cuantitativamente correlacionar sin disefiarse experimentalmente, con
18 participante como poblacion, utilizando el cuestionario. Los resultados con un
Rho = 0.890, p < 0.05. Concluyendo, mejorar las habilidades sociales en

estudiantes de primaria con un proceso satisfactorio o sobresaliente.

Asimismo, Elba (2023) su fin principal fue identificar si el uso de pictogramas
mejora las habilidades funcionales. Presentdndose cuantitativamente correlacionar
sin disefarse experimentalmente. Siendo poblacionalmente 59 docentes. Los
resultados muestran un Rho = 0.766, p < 0.05, demostrando una relacion positiva.
En conclusion, se determina que hay una influencia significativa entre el uso de
pictogramas y las habilidades funcionales; es decir, un mayor uso de pictogramas

resulta en una mejora en las habilidades funcionales.

Por lo tanto, Chavarria (2022) en su estudio tuvo como propésito identificar
el impacto que ejerce el programa de usabilidad de pictogramas en lectura de
cuentos, en los distintos grados, realizandose cuantitativamente correlacionar sin
disefarse experimentalmente, la poblaciéon de 19 participantes, empleando el
cuestionario, donde los resultados indicaron un Rho = 0.530, p < 0.05, demostrando
una relacion positiva moderado. En resumen, la memoria, la creatividad y la
imaginacion son fundamentales para que el alumnado comparta sus sentimientos e

ideas, contribuyendo asi a formar individuos competentes para la vida.

Al respecto Salas y Zavaleta (2024) tuvieron como propdésito determinar el



uso de pictogramas como estrategia ayuda en las competencias sociales en nifios
TEA, presentdndose  cuantitativamente  correlacionar sin  disefarse
experimentalmente, con una poblacion de 33 docentes seleccionados mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicando como un cuestionario, donde los
resultados demostraron un Rho = 0.909, p < 0.05, demostrando una relacién
positivo alto. En conclusién, la utilizacion de pictogramas ha demostrado ser una
estrategia efectiva, ya que un mayor uso de pictogramas por parte de los docentes
en nifios con TEA resulta en un aumento significativo de los beneficios en la

comunicacion.

Cabe destacar que Garcia (2021) tuvo como propdésito establecer el avance
de las competencias sociales mediante el uso de pictogramas. Realizandose
cuantitativamente correlacionar sin disefiarse experimentalmente, con 30
participantes, usando empleandose cuestionarios, obteniendo como resultado un
Rho = 0.530, p < 0.05. En conclusion, los pictogramas, al ser representaciones
visuales claras y simples, facilitan la comprension y la comunicacion, especialmente

en niios TEA.

La teoria de la Codificaciéon Dual de A. Paivio (1971) sostiene que estos
sistemas operan de manera paralela y pueden interactuar para mejorar la memoria
y el aprendizaje. La informacion verbal se maneja a través de palabras y lenguaje,
mientras que la informacion visual se maneja a través de imagenes y simbolos, esto
es particularmente beneficioso papara alumnos con requerimientos educativos
especiales, ya que el uso de visuales puede hacer que la informacidon sea mas

comprensible y accesible (Vives & Hamui, 2021).

Por lo tanto, la teoria de la (CAA), propuesto por Beukelman y Mirenda
(1998), se basa en una extensa revision de investigaciones y practicas clinicas en
el campo de la comunicacion y las discapacidades del habla (Constante, 2020).
Integran estudios empiricos, casos clinicos y métodos de intervencion para
demostrar cémo los sistemas de comunicacién visual, como los pictogramas, son
herramientas efectivas para mejorar la comunicacion y la participacion social de

individuos con dificultades severas de comunicacion, respaldando asi la



accesibilidad y utilidad de los pictogramas en contextos educativos y terapéuticos
(Riveron et al., 2020).

Segun David R. Beukelman y Pat Mirenda (1988), el uso de pictogramas se
define como sistemas de comunicacion visual disefiados para facilitar la interaccion
y la expresion de individuos con dificultades severas de comunicacion. Estos
pictogramas consisten en representaciones graficas de conceptos, acciones y
objetos que permiten a los usuarios comunicar sus necesidades, deseos y
pensamientos de manera visual y estructurada (Columbié et al., 2013). Donde se
enfatiza que los pictogramas deben ser seleccionados cuidadosamente para
asegurar que sean comprensibles y relevantes para los usuarios, adaptandose a

sus habilidades y necesidades especificas (Rosabal et al., 2024).

Teniendo en cuenta la teoria de la (CAA), de Beukelman y Mirenda (1998),
se fundamenta en las dimensiones; frecuencia de uso, comprension y claridad,

accesibilidad.

Al respecto, la primera dimension frecuencia de uso se refiere a la medida
en la que los pictogramas son empleados o encontrados en diversos contextos,
como la educacion, la sefalizacion publica, los manuales de instrucciones y otras
formas de comunicacién visual (Piccoli et al., 2023). Esta métrica indica cuan
comunmente se recurre a estos simbolos graficos para transmitir informacion de
manera efectiva y accesible, destacando su papel en mejorar la comunicacién y la
comprension en diferentes contextos sociales y culturales (Bustamante & Diaz,
2021).

Por ello, la segunda dimension comprension y claridad de los pictogramas se
relaciona con la capacidad de estos simbolos visuales para transmitir mensajes de
manera clara, precisa y facilmente interpretable por su audiencia objetivo (Llori et
al.,, 2023). La efectividad de un pictograma depende de su capacidad para
comunicar informacibn de manera visualmente intuitiva y comprensible,
minimizando ambigiedades y asegurando que el mensaje transmitido sea
entendido correctamente por quienes lo usan, independientemente de su grado

educacional o cultural. Esto implica considerar factores como la iconografia



universal, el contraste visual y la consistencia en el disefio para maximizar la

comprensiéon y minimizar la ambigledad (Diaz et al., 2016).

En ese sentido, la tercera dimension accesibilidad y usabilidad de los
pictogramas se refieren a su capacidad para ser facilmente percibidos,
interpretados y utilizados por una amplia gama de usuarios, incluyendo a quienes
presentan discapacidades cognitivas, visuales o linglisticas (Bailon et al.,
2023).Esto implica consideraciones de disefio que aseguren que los pictogramas
sean accesibles tanto fisica como cognitivamente, promoviendo una comunicacion
inclusiva y efectiva que beneficie a todos los individuos dentro de una comunidad

educativa o socia (LOpez & Lescay , 2023).

La teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1974), indica que el
aprendizaje ocurre en un entorno social mediante la vigilancia, la imitacion y la
modelizacion de conductas, segun esta teoria, los individuos no solo adquieren
comportamientos observando a modelos, sino que también desarrollan habilidades
sociales, normas y valores mediante la interaccion con su entorno social, en el
marco educativo, los estudiantes aprenden observando a sus maestros, padres y

compaineros, e imitan estos comportamientos en sus propias interacciones.

Por lo tanto, la Teoria de la Competencia Social de Harter (1999), se basa
en estudios extensivos sobre el desarrollo del autoconcepto y las competencias
sociales en la infancia y juventud, destacando cémo las percepciones individuales
moldean las interacciones sociales y el desarrollo de destrezas sociales. Integrando
estudios empiricos en psicologia del desarrollo, Harter sostiene que un
autoconcepto positivo y percepciones de competencia en lo social son cruciales
para incentivar la participacion activa y efectiva en interacciones sociales. Esta
teoria proporciona una base soélida para comprender cémo el alumnado adquiere
capacidades como la comunicacion interpersonal, la mediacién de disputas y la

labor colectiva en entornos educativos especificos (Miguez, 2024).

Asimismo, el desarrollo de habilidades sociales alude al proceso
intrincadamente ligado al autoconcepto y la percepcién individual de competencia
en interacciones sociales, involucrando la capacidad de los individuos para ser parte

efectivamente en situaciones sociales, utilizando habilidades como el dialogo



interpersonal, la gestién de conflictos y la labor en conjunto (Ampuero, 2022). El
desarrollo de estas habilidades se facilita cuando los individuos tienen una
autoevaluacion positiva y confianza en sus habilidades sociales, lo cual les permite
interactuar de forma constructiva, adaptandose a diversos contextos sociales
(Betina, 2011). En el contexto educativo, esta teoria subraya la importancia de
proporcionar oportunidades estructuradas para practicar y desarrollar habilidades
sociales (Adalberto et al., 2020).

Teniendo en cuenta, la Teoria de la Competencia Social de Harter (1999), se
fundamenta en las dimensiones; comunicacion interpersonal, resolucion de

problemas, cooperacion y trabajo en grupo.

Al respecto, la primera dimensién comunicacion interpersonal es la habilidad
de interaccionar de forma eficaz con los demas, expresando ideas, emociones y
necesidades de manera clara y respetuosa, lo que implica la capacidad de escuchar
activamente, interpretar sefiales no verbales y ajustar el propio comportamiento
para propiciar la comunicacién efectiva y la conexion emocional con otros (Cornejo,
2021). Por lo tanto, una comunicacién interpersonal eficaz es esencial para
establecer vinculos soélidos, solucionar conflictos y colaborar de forma eficiente en
ambientes educativos, profesionales y personales (Arias et al., 2018). Este
desarrollo es crucial en contextos educativos y sociales, ya que facilita una
integracion exitosa en grupos y promueve una interaccion armoniosa y productiva

con otros individuos (Caceres & Bayona, 2020).

Cabe destacar que la segunda dimension resolucion de disputas en el
progreso de capacidades sociales hace referencia a la capacidad de gestionar
diferencias de criterio y solucionar conflictos de manera constructiva y colaborativa,
lo que conlleva el empleo de estrategias eficaces de negociacién, compromiso y
empatia para hallar soluciones que cubran las demandas de todos los involucrados
(Rojas et al., 2024). Por ello, la resolucién de conflictos denota al proceso mediante
el cual las partes involucradas identifican, abordan y manejan diferencias o disputas
de manera constructiva y pacifica. Involucra habilidades como la negociacion, la

empatia y la busqueda de soluciones que beneficien a todos (Saravia et al., 2024).
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En ese sentido, la tercera dimension colaboracion y el trabajo en equipo
implican la destreza de sujetos o equipos para cooperar de forma coordinada y
eficaz hacia objetivos en comun. Incluye capacidades como la comunicacion
efectiva, la confianza mutua, la distribucion equitativa de tareas y la resolucion
colaborativa de conflictos (Andrade, 2024). Asimismo, la labor en equipo se
relaciona con la capacidad para colaborar eficazmente con otros para alcanzar
metas comunes, lo que implica la destreza para coordinar esfuerzos, comunicarse
de manera eficaz dentro del grupo, y contribuir de manera constructiva a las tareas

y decisiones colectivas (Herrera, 2021).
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1. METODO

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fundamental, orientada a expandir nuestra comprensién del
tema sin dar preeminencia su utilidad inmediata. Por lo tanto, este estudio reviste
gran importancia, ya que se enfoca principalmente en recopilar conocimientos
tedricos sobre las variables examinadas, donde la recopilacion se establecera como
fundamento para el estudio actual e investigaciones a futuro (Arias & Covinos,
2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

El diseiio fue no experimental, ya que las variables investigadas no se
manipularon, y no se intervino en ningun aspecto del estudio. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), fue de corte transversal por lo que se examindé un conjunto
especifico de variables para evaluar sus influencias y relaciones a lo largo del
tiempo. Esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo, utilizando herramientas
estadisticas para obtener y medir los resultados. Segun Albornoz et al. (2023), este
enfoque destaca la importancia de realizar calculos descriptivos, buscando una

comprensién precisa y exacta del problema a grado descriptivo.

Ademas, este estudio adoptd un enfoque hipotético-deductivo al formular una
hipotesis que posteriormente fue sometida a prueba para su confirmacion o
refutacion. Segun Sanchez (2019), es fundamental detallar los métodos y las
hipétesis en un marco tedrico antes de proceder con su validacion. Ademas, siendo
de grado correlacionar implica evaluar la relacidbn entre dos variables para
determinar el grado de conexion que existe entre ellas (Zurita et al., 2018). Por lo
tanto, este tipo de investigacion se enfoca en entender como una variable afecta a

la otra.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable pictogramas: son imagenes simples que representan objetos,
acciones o ideas y se emplean ampliamente en sefializacion, mapas, publicidad,

transporte publico y comunicacion visual en general (Saltos, 2021).

Definicion operacional: De tal forma que para analizar la variable pictogramas
se utilizara la teoria de la (CAA), de Beukelman y Mirenda (1998), exhibiéndose en
las dimensiones frecuencia de uso, comprension y claridad, accesibilidad y

usabilidad, las cuales serviran para la elaboracion de los items.

Desarrollo de habilidades sociales: Las habilidades sociales son un arsenal
de herramientas que nos permiten navegar por las interacciones sociales de forma
exitosa y agradable con otros. Estas involucran la interaccion, la comprension, la
resolucién de disputas, la cooperacién y la habilidad para formar y sostener

relaciones interpersonales positivas (Arias et al., 2018).

Definicién operacional: Asi sera cOmo se utilizara la teoria de la Competencia
Social, propuesto por Susan Harter (1999), el cual cuenta con las dimensiones
comunicacion interpersonal, resolucion de conflictos, colaboracion y trabajo en
equipo, los cuales serviran para la construccion de consultas para obtener la
informacion requerida para el estudio. Hay cinco opciones de respuesta: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Se utilizara para

proporcionar una descripcion general de la relacién que existe entre dos variables.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Arias y Covinos (2021), la poblacion objeto de estudio se describe como el
total de componentes que el investigador tiene la intencion de analizar,
representando de esta manera el grupo de interés. Ademas, la poblacién esta

constituida por 70 docentes de educacion béasica especial.
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Tabla 1

Distribucién de docentes en una institucion educativa basica especial

Grado y seccion Docentes Porcentaje
1°A, B 12 20%
2°A, B 12 20%
3°A, B 12 20%
4°A, B 12 20%
5°A, B 12 20%
6°A B 10 20%

Total 70 100%

Criterios de inclusioén

Son los docentes que son parte de una institucion educativa especial,
aquellos docentes que hayan sido parte de la institucion educativa durante mas de

2 afios, asi como aguellos que optaron por los participar de manera voluntaria.
Criterios de exclusion

Los participantes que no completaron el cuestionario en su totalidad y

aquellos que no firmaron el consentimiento informado.
3.3.2. Muestra

La muestra consistira en 59 docentes de educacion basica especial. En este
trabajo, la muestra constituye una seccion del total bajo examen, y se utilizara un

analisis adecuado para muestras pequefas.
3.3.3. Muestreo

Se utilizé un método de seleccién de muestras llamado muestreo aleatorio
simple, en el cual cada persona tiene igual probabilidad de ser escogida (Arias &
Covinos, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Una encuesta es una técnica que consiste en recopilar datos de forma

sistematica mediante preguntas estructuradas dirigidas a una muestra
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representativa de la poblacion objetivo. Es particularmente Util en investigaciones
gue necesitan datos cuantitativos y una muestra que refleje adecuadamente la
poblacion de interés. La encuesta puede ser realizada de forma presencial,
telefonica o en linea, adaptandose asi a las necesidades y particularidades

especificas del estudio (Arias & Covinos, 2021).

El cuestionario garantiza la sistematizacion de la recoleccién de datos,
asegurando que todos los participantes respondan las mismas preguntas en el
mismo orden (Garcia, 2020). En este estudio, se utiliz6 un cuestionario que se
administré a través de Google Drive; estos instrumentos fueron empleados de

manera exhaustiva.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Albornoz et al. (2023), los procedimientos deben ser cuidadosamente
planificados y organizados al disefiar la forma de recopilar los datos. En este
estudio, se utilizé un método cientifico que garantiza la autenticidad y confiabilidad

de las herramientas empleadas.

Se recopilaron datos para el cuestionario sobre el uso de pictogramas,
compuesto por 20 items distribuidos en varias dimensiones. También se emple6 un
cuestionario para evaluar el desarrollo de habilidades sociales, el cual constaba de
20 items. Para ello, se coordin6é previamente con el director y los docentes de la
Institucion Educativa (I.E.) luego de recibir una respuesta positiva a una solicitud
enviada a través de la Universidad César Vallejo. Se opté por utilizar Google Forms
para administrar el cuestionario, enviando un enlace a cada docente con el objetivo
de recabar informacién sobre el uso de pictogramas y el desarrollo de habilidades

sociales. La participacion de los docentes fue voluntaria.

Ademas, la validez se determinara a través del juicio de expertos, siendo esta
técnica util para garantizar la calidad y relevancia del estudio desde una perspectiva
profesional y académica. Los expertos pueden ofrecer perspectivas valiosas y
criticas constructivas que contribuyen a mejorar la solidez metodoldgica y la validez
de los resultados. Por otro lado, la confiabilidad se evaluar4d mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, una medida estadistica empleada para verificar la consistencia

interna de un conjunto de items o preguntas en un cuestionario.
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3.6. Método de analisis de datos

Por lo tanto, se realizard un analisis de los datos obtenidos empleando el
programa SPSS 25, con un enfoque en la evaluacion de las variables relevantes. A
partir de estos datos, se elaborara un analisis que se revisard mediante la
presentacion de tablas y graficos (Salazar & Del Catillo, 2018). Se llevaré a cabo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, dado que
la muestra cuenta con mas de 50 observaciones. Luego, se seguiran distintos
enfoques segun los resultados obtenidos: si los datos siguen una distribucion
normal, se utilizara el coeficiente de Pearson para el andlisis; de lo contrario, si los
datos no siguen una distribucion normal, se empleara el coeficiente de Rho de
Spearman. Ademas, la estadistica inferencial tiene como objetivo hacer inferencias
y obtener conclusiones precisas basadas en una muestra especifica de la poblacién

en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se distingue por su enfoque novedoso y se ajusta a los
lineamientos dadas por la Universidad César Vallejo. Se garantiza que la
informaciéon proporcionada sera correctamente citada y de acuerdo con las
normativas de derechos de autor pertinentes (Arias & Covinos, 2021). Los
estudiantes de educacion basica especial, para cumplir con el principio ético de
autonomia, se garantizara que los estudiantes tengan la libertad de decidir si
desean participar en el llenado de las encuestas (UTEM, 2018). Investigar sobre el
pictograma y las habilidades sociales no solo ampliaria nuestro conocimiento sobre
estos temas, sino que también podria tener aplicaciones practicas significativas en
diferentes areas, mejorando la forma en que nos comunicamos y nos entendemos
mutuamente (Morocho & Cabrera, 2022). También, se velara por la preservacion
de la privacidad y la imparcialidad en el procesamiento de la informacion obtenida

de los participantes (Siurana, 2010).
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 2

Resultados obtenidos para la variable Uso de pictogramas y dimensiones

D1 D2 D3
Uso de pictogramas Frecuencia de uso
Comprensiény  Accesibilidad y

claridad usabilidad

f % f % f % f %
Alto 14 23,7 14 23,7 16 27,1 14 23,7
Medio 29 49,2 27 45,8 27 45,8 29 49,2
Bajo 16 27,1 18 30,5 16 27,1 16 27,1
Total 59 100,0 59 100,0 59 100,0 59 100,0

Figura 1

Resultados obtenidos para la variable Uso de pictogramas y dimensiones
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Descripcion: Segun la tabla (T2) y la figura (F1), en uso de pictogramas, el 49.2%
un grado medio, el 23.7% un grado alto y el 27.1% un grado bajo. Respecto a
frecuencia de uso, el 23.7% alcanz6 un grado alto, el 45,8% un grado medio y el
30.5% un grado bajo. En Comprension y claridad, el 27.1% mostré un grado alto, el
45.8% un grado medio y el 27.1% un grado bajo. En accesibilidad y usabilidad, el
49.2% se encontrd en un grado medio, el 27.1% en un grado bajo y el 23.7% en un

grado alto.

17



Tabla 3

Resultados obtenidos para la variable Desarrollo de habilidades sociales y

dimensiones
D1 D2 D3
Desarrollo de Comunicacion Resolucion de Colaboracion y habilidades sociales
interpersonal conflictos trabajo en equipo
f % f % f %
Alto 16 27,1 16 27,1 17 28,8 16 27,1
Medio 26 44,1 27 45,8 25 42,4 27 44,1
Bajo 17 28,8 16 27,1 17 28,8 17 28,8
Total 59 100,0 59 100,0 59 100,0 59 100,0

Figura 2 Resultados obtenidos para la variable Desarrollo de habilidades sociales y
dimensiones
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Descripcién: Segun la tabla (T3) y la figura (F2), en desarrollo de habilidades
sociales, el 44.1% un grado medio, el 27.1% un grado alto y el 28.8% un grado bajo.
Respecto a comunicacion interpersonal, el 27.1% alcanzé un grado alto, el 45,8%
un grado medio y el 27.1% un grado bajo. En la resolucion de conflictos, el 28.8%
mostré un grado alto, el 42.4% un grado medio y el 28.8% un grado bajo. En
colaboracion y trabajo en equipo, el 44.1% se encontr6é en un grado medio, el 28.8%

en un grado bajo y el 27.1% en un grado alto.
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Tabla 4

Tabla cruzada Uso de pictogramas*Desarrollo de habilidades sociales

Desarrollo de habilidades sociales

Alto Medio Bajo Total
Uso de pictogramas Alto Recuento 14 0 0 14
% del total 23, 7% 0,0% 0,0% 23, 7%
Medio Recuento 2 26 1 29
% del total 3,4% 44,1% 1,7% 49,2%
Bajo Recuento 0 0 16 16
% del total 0,0% 0,0% 27,1% 27,1%
Total Recuento 16 26 17 59
% del total 27,1% 44,1% 28,8% 100,0%

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 3

Tabla cruzada Uso de pictogramas*Desarrollo de habilidades sociales
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De los resultados se tiene que: la asociacion baja se sitia en un 27.1%, el grado
regular en 44.1%, y el grado alto en un 23.7%. Es importante destacar que el grado

medio muestra la mayor asociacion entre estas variables.
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Tabla 5

Tabla cruzada Uso de pictogramas*Comunicacion Interpersonal

Comunicacién Interpersonal

Alto Medio Bajo Total
Uso de pictogramas Alto Recuento 14 0 0 14
% del total 23,7% 0,0% 0,0% 23,7%
Medio Recuento 2 27 0 29
% del total 3,4% 45,8% 0,0% 49,2%
Bajo Recuento 0 0 16 16
% del total 0,0% 0,0% 27,1% 27,1%
Total Recuento 16 27 16 59
% del total 27,1% 45,8% 27,1% 100,0%

Figura4 Tabla cruzada Uso de pictogramas*Comunicacion Interpersonal
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Los resultados presentados en la tabla 5 y figura 4, indican un uso elevado de
pictogramas esta Unicamente vinculado con un alto grado de comunicacion
interpersonal (23.7% del total). Un uso medio de pictogramas estd mayormente
relacionado con un grado medio de comunicacion interpersonal (42.4% del total),
con una minima proporcién en el grado alto (3.4% del total). Un uso bajo de
pictogramas estd Unicamente asociado con un grado bajo de comunicacion

interpersonal (27.1% del total).
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Tabla 6

Tabla cruzada Uso de pictogramas*Resolucién de Conflictos

Resolucién de Conflictos

Alto Medio Bajo Total
Uso de pictogramas Alto Recuento 14 0 0 14
% del total 23,7% 0,0% 0,0% 23,7%
Medio Recuento 3 25 1 29
0, 0, 0, 0,
% del total 5,1% 42,4% 1,7% 49,2%
Bajo Recuento 0 0 16 16
% del total 0,0% 0,0% 27,1% 27,1%
Total Recuento 17 25 17 59
% del total 28,8% 42,4% 28,8% 100,0%

Figura 5 Tabla cruzada Uso de pictogramas*Resolucion de Conflictos

Recuento

Ao

Resolucion

de
Conflictos
| )
| [T
e,

Los resultados presentados en la tabla 6 y figura 5, indican que el uso alto de

pictogramas esta exclusivamente asociado con un alto grado de resolucién de

conflictos, representando el 23.7% del total. Por otro lado, el uso medio de

pictogramas esta principalmente relacionado con un grado medio de resolucion de

conflictos (42.4% del total), con una pequefa proporcion en el grado alto (5.1% del

total) y una minima proporcion en el grado bajo (1.7% del total). Finalmente, el uso

bajo de pictogramas esta exclusivamente asociado con un bajo grado de resolucién

de conflictos, representando el 27.1% del total.
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Tabla 7

Tabla cruzada Uso de pictogramas*Colaboracion y Trabajo en Equipo

Colaboracion y Trabajo en Equipo

Alto Medio Bajo Total
Uso de pictogramas Alto Recuento 14 0 0 14
% del total 23, 7% 0,0% 0,0% 23, 7%
Medio Recuento 2 26 1 29
0, 0, 0, 0,
% del total 3,4% 44,1% 1,7% 49,2%
Bajo Recuento 0 0 16 16
% del total 0,0% 0,0% 27,1% 27,1%
Total Recuento 16 26 17 59
% del total 27,1% 44,1% 28,8% 100,0%

Figura 6
Tabla cruzada Uso de pictogramas*Colaboracion y Trabajo en Equipo
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Los resultados preseﬁtédos en la taﬁl‘éln 7y figura 6, i;dican en relacién al uso de
pictogramas, el 23.7% (14 personas) reportaron un grado alto de uso, el 44.1% (26
personas) indicaron un uso medio, y el 28.8% (17 personas) mencionaron un uso
bajo. En cuanto al grado de colaboracién y trabajo en equipo, el 23.7% de los
encuestados (14 personas) también indicaron un grado alto, el 49.2% (29 personas)

un grado medio, y el 27.1% (16 personas) un grado bajo. Cabe destacar que
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aquellos encuestados que reportaron un uso alto de pictogramas también indicaron

tener un alto grado de colaboracion y trabajo en equipo.
Anélisis inferencial

La prueba de Kolmogérov-Smirnov se emplea para verificar si los datos siguen una
distribucién normal. Si esta prueba descarta la hipotesis nula, indica que los datos
no siguen una distribucion normal. Es Util especialmente cuando hay mas de 50

observaciones en la muestra de datos.
HO La variable pictogramas y habilidades sociales presenta una distribucién normal

H1 La variable pictogramas y habilidades sociales no presenta una distribucion

normal

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogarov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso de pictogramas ,248 59 ,000 ,808 59 ,000
Desarrollo de habilidades 221 59 ,000 ,809 59 ,000
sociales
Frecuencia de Uso ,231 59 ,000 ,808 59 ,000
Comprension y Claridad 229 29 000 810 9 000
Accesibilidad y Usabilidad ,248 9 000 808 9 000
Comunicacion ,229 59 ,000 ,810 59 ,000
Interpersonal
Resolucién de Conflictos 212 59 000 808 59 000
Colaboracion y Trabajo en 221 59 ,000 ,809 59 ,000
Equipo

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, llevada a cabo utilizando el

software estadistico SPSS, indicaron que los datos no siguen una distribucién

normal. Este hallazgo sugiere que el grado de significancia es menor que 0,05, lo
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gue conduce al rechazo de la hipotesis nula, para el analisis de los datos se utilizd

en Rho de Spearman.

Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

Rho Significado

0 Correlacion nula
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.40 - 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70-0.89 Correlacion positiva alta
0.90 - 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién perfecta

Prueba Hipotesis
Reglade decision:

Si el grado de significancia es menor que 0,05, se descarta la hipotesis nula (Ho) y

se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Si el grado de significancia es mayor que 0,05, se descarta la hipotesis alternativa

(H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
Hipotesis general:

H1:. El uso de los pictogramas se relaciona significativamente con el Desarrollo de

Habilidades Sociales en Estudiantes de Educacion Basica Especial

HO: El uso de los pictogramas no se relaciona significativamente con el Desarrollo

de Habilidades Sociales en Estudiantes de Educacion Bésica Especial.
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Tabla 10

Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

Uso de

Desarrollo

de

pictogramas habilidades

sociales
Rho de Uso de Coeficiente de correlacion 1,000 ,954**
Spearman pictogramas
Sig. (bilateral) 000
N 59 59
Desarrollo de Coeficiente de correlacion
habilidades
Sig. (bilateral) ,954** 1,000
sociales 000
N 59 59

Interpretacion

En la tabla 8, se advierte un (Rho) de 0,954. Esta correlacién es positiva muy alta,

lo que sugiere una relacion entre las variables, p = 0,000, lo que indica que es

altamente improbable que los resultados sean aleatorios, fortaleciendo la validez de

la relacién identificada.

Hipotesis especificas 1

H1: El uso de los pictogramas se relaciona significativamente con la

Comunicacion Interpersonal en Estudiantes de Educacion Basica Especial.

HO: El uso de los pictogramas no se relaciona significativamente con la

Comunicacion Interpersonal en Estudiantes de Educacion Béasica Especial
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Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Usode Comunicacion
pictogramas Interpersonal

Rho de Uso de Coeficiente de 1,000 ,970%*
Spearman ictogramas correlacion
pictog 000
Sig. (bilateral)
N 59 59
Comunicacion Coeficiente de ,970** 1,000

Interpersonal correlacion
P 000

Sig. (bilateral)
N 5959

Interpretacion

En la tabla 9, se observa un (Rho) de 0,970. Este coeficiente indica una
correlacién positiva muy alta, lo que sugiere una relacion fuerte entre las variables,
p = 0,000, lo que significa que es muy poco probable que los resultados sean
aleatorios, respaldando la validez de la relacion identificada.

Hipotesis 2
Ha1: El uso de los pictogramas se relaciona significativamente con la Resolucién de

Conflictos en Estudiantes de Educacién Basica Especial.

Ho: El uso de los pictogramas no se relaciona significativamente con la

Comunicacion Interpersonal en Estudiantes de Educacion Basica Especial.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Uso de Resolucién

pictogramas de
Conflictos
Rho de Uso de Coeficiente de correlacion 1,000 ,941%*
Spearman pictogramas
. . ,000
Sig. (bilateral)
N 59 59
Reso!umon de Coeficiente de correlacion 941+ 1,000
Conflictos
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

Interpretacion

En la tabla 10, se presenta un valor de Rho de 0,941, lo que indica una
correlaciéon positiva muy alta, con p = 0,000. Esto indica que no se observa una

diferencia significativa en los comportamientos de las variables evaluadas.
Hipotesis 3

Hz1: El uso de los pictogramas se relaciona significativamente con la Colaboracion y

Trabajo en Equipo en Estudiantes de Educacién Bésica Especial.

Ho: El uso de los pictogramas no se relaciona significativamente con la

Colaboracion y Trabajo en Equipo en Estudiantes de Educacion Basica Especial.
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Tabla 13 Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Uso de Colaboracion
pictogramas y
Trabajo en
Equipo
Rho de Uso de Coeficiente de correlacién 1,000 ,954**
Spearman pictogramas 000
Sig. (bilateral) ’
N 59 59
Colaboracion Coeficiente de correlaciony
Trabajo en ,954** 1,000
Sig. (bilateral) Equipo 000 _
N 59 59

Interpretacion

En la tabla 11, se observa que el valor de Rho es 0,954. Este coeficiente

es extremadamente alto y positivo, lo que sugiere una fuerte correlacion entre las

variables, con p < 0,05. Esto indica que no se observa una diferencia significativa

en los comportamientos de las variables evaluadas.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, al analizar la interrelacion entre el uso de pictogramas y el
progreso de competencias sociales en alumnos de instituciones educativas de
educacion basica especial, se obtuvo un valor de 0,954. Lo cual indica que el uso
de pictogramas esta fuertemente asociado con la potenciacion de las destrezas
sociales en dichos alumnos, facilitando la interaccion y la comunicacion entre ellos.
Esto sugiere que los pictogramas no solo sirven como herramientas de
comunicacion, sino que también fomentan un entorno mas inclusivo y comprensible
para los estudiantes con dificultades de comunicacion. Este alto grado de
correlacién respalda la implementacién de pictogramas como una estrategia
efectiva en la educacion especial, promoviendo asi un mejor desarrollo social y

emocional en los estudiantes.

Asimismo, el estudio esta vinculada con la hecha por Aghabarari y Rahimi
(2020), con un Rho = 0.851, pudiéndose concluir que la percepcion de los docentes
sobre la utilidad y eficacia de estas herramientas en la mejora de la interaccion
social de los estudiantes con necesidades especiales. Asimismo, Jarro y Peralta
(2022) coincidieron con los resultados obtenidos con un valor de 0.830 indicando
que al proporcionar representaciones visuales claras y accesibles, los pictogramas
aportan a los alumnos a entender y expresar sus emociones, necesidades y

conductas de forma mas efectiva.

Por lo tanto, la teoria de la (CAA), propuesto por Beukelman y Mirenda
(1998), sostiene que la comunicacion es crucial para el desarrollo humano y el
funcionamiento social. Segun esta teoria, las personas con dificultades
comunicativas pueden beneficiarse de sistemas que mejoren y complementen su
capacidad para interactuar. Este enfoque ofrece un marco robusto para comprender
cémo las herramientas y estrategias comunicativas pueden apoyar a quienes tienen
problemas con la comunicacion verbal, facilitando su participacion en la vida diaria

y elevando su calidad de vida.

Segun esta teoria de Beukelman y Mirenda (1998), los pictogramas actuan

como estimulos visuales que pueden ser facilmente asociados con conceptos
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verbales, facilitando asi la comprension y el aprendizaje. La codificacion dual
sugiere que el uso de ambos sistemas simultaneamente puede mejorar
significativamente la retencion y el entendimiento de los datos. En la educacion
especial, esto implica que los estudiantes pueden beneficiarse enormemente de los
pictogramas, ya que estos proporcionan una representacion visual claray concreta
de ideas abstractas o complejas, mejorando asi su capacidad de comunicacion y

aprendizaje

En cuanto a, el objetivo especifico 1, que reside en determinar la interrelacion
entre el uso de pictogramas y la Comunicacion Interpersonal en alumnado de
entidades educacionales de Béasica Especial, Rho = 0.970, p < 0.05. Por lo tanto,
se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Este hallazgo indica
gue el uso de pictogramas tiene un efecto muy relevante en la optimizacion de la
comunicacion interpersonal entre los estudiantes. La alta correlacion sugiere que
los pictogramas no solo facilitan la comprension de mensajes, sino que también
mejoran la interaccion diaria entre los estudiantes, promoviendo una comunicacion

mas fluida y efectiva.

Estos hallazgos son parecidos a los expuesto Alquinga et al. (2023), con un
Rho = 0.630, también indicando una interrelacién positiva entre las variable uso de
pictogramas con la dimensién comunicacion interpersonal de estudio, llegando a la
conclusion que los pictogramas son una herramienta util en la educaciéon basica
especial para promover el crecimiento de competencias sociales, ya que facilitan la
comunicacion, incrementan la comprension y respaldan tanto la ensefianza como

el refuerzo de comportamientos y normas sociales.

Agregando, el estudio es congruente con el hecho por Haro (2024), un Rho
= 0.630 indicando que los pictogramas impactan positivamente en el desarrollo del
lenguaje, especialmente al optimizar la habilidad de los estudiantes para entender
y comunicar el lenguaje, indicando que los pictogramas ofrecen una estructura
visual definida que facilita la estructuracion de la informacion y las instrucciones,
permitiendo que los estudiantes las sigan con mayor facilidad. Esta herramienta
resulta especialmente valiosa en ambientes educativos, donde la claridad y la

organizacion son fundamentales para un aprendizaje efectivo.
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Finalmente, de acuerdo con la teoria de la Codificacion Dual de A. Paivio
(1971) sostiene que estos sistemas operan de manera paralela y pueden interactuar
para mejorar la memoria y el aprendizaje. La informacion verbal se maneja a través
de palabras y lenguaje, mientras que la informacioén visual se maneja a través de
imagenes y simbolos, esto es particularmente beneficioso para alumnos con

requerimientos educativos especiales

Al respecto del objetivo especifico 2, que busca determinar la conexion entre
el uso de pictogramas y la resolucion de conflictos en Estudiantes de Instituciones
Educativas de Basica Especial, Rho = 0.941, p < 0.05. Por ende, se descarta la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que el uso de
pictogramas tiene una relacion significativa con la capacidad del alumnado para
resolver conflictos. Esta alta correlacién sugiere que los pictogramas ayudan al
alumnado a manifestar sus sentimientos y necesidades de forma mas concisa, lo
que facilita la resoluciéon de malentendidos y conflictos de manera pacifica y

constructiva.

Siendo similar al realizado por Salas y Zavaleta (2024), con un Rho de 0.909,
teniendo como propdosito determinar el uso de pictogramas como estrategia ayuda
en las habilidades sociales en nifios con trastorno espectro autista en las I.E, donde
los pictogramas actlan como recordatorios visuales de las estrategias y
comportamientos apropiados para la resolucion de conflictos, esto ayuda a los
estudiantes a recordar y utilizar las técnicas aprendidas en situaciones futuras.
Ademas, los hallazgos también encajan con lo realizado por Garcia (2021), que
demostro un vinculo positivo de 0.530 sefialando una interrelacion positiva entre el
uso de pictogramas con la resolucién de conflictos, por lo que pictogramas, al ser
representaciones visuales claras y simples, facilitan la comprension y la
comunicacion, especialmente en nifios con trastornos del espectro autista y otros

requerimientos educativos especiales.

En este contexto, la resolucion de conflictos se ve mejorada gracias a la
claridad y accesibilidad que proporcionan los pictogramas. Al permitir que los
estudiantes comuniquen sus pensamientos y emociones de manera efectiva, los

pictogramas reducen la probabilidad de malentendidos y fomentan un ambiente de
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didlogo y entendimiento. Esto no solo mejora la dinamica del aula, sino que también

promueve un entorno mas armonioso y cooperativo.

Asimismo, Albert Bandura (1977) describe que las personas aprenden
nuevas conductas observando e imitando a otros. Los pictogramas pueden servir
como modelos visuales que los estudiantes pueden observar e imitar para mejorar
sus habilidades comunicativas y sociales. Bandura también hace hincapié en la
trascendencia de los incentivos y los premios en el ambito del aprendizaje,
sugiriendo que los estudiantes que utilizan pictogramas y reciben refuerzos
positivos por su uso efectivo pueden desarrollar habilidades comunicativas mas

rapidamente.

Seguidamente con el objetivo 3, el cual es determinar la interrelacion entre
el uso de pictogramas y la colaboracion y trabajo en equipo en alumnado de
entidades educacionales de Basica Especial, Rho = 0.954, p < 0.05. Por ende, se
descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que que el
uso de pictogramas tiene un efecto positivo relevante en la colaboracion y el trabajo
en equipo. Esta alta correlacion indica que los pictogramas no solo mejoran la
comunicacion individual, sino que también facilitan la cooperacion y el trabajo

conjunto entre los estudiantes.

Siendo similar al realizado por Elba (2023), con un Rho de 0.766,
demostrando que el uso de pictogramas y las habilidades funcionales estan
relacionados; es decir, un mayor uso de pictogramas conduce a una mejora en las
habilidades funcionales. Asimismo, la colaboracién y trabajo en equipo aluden a la
aptitud del alumnado para comunicarse de forma efectiva, compartir conocimientos
y laborar juntos hacia un objetivo comun. Los pictogramas ayudan a clarificar
instrucciones y expectativas, lo que reduce la confusion y fomenta una mejor
cohesion entre los que forman parte del equipo. Esto no solo optimiza el rendimiento
académico, sino que también desarrolla habilidades sociales criticas que seran

beneficiosas a lo largo de la vida de los estudiantes.

Siendo sustentada por la Teoria de la Competencia Social de Susan Harter
(1999), proporciona una base fundamental para entender y describir como el

alumnado desarrolla habilidades sociales a través de interacciones positivas y
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refuerzos. Segun Harter, la percepcion de competencia en habilidades sociales esta
estrechamente ligada a la autoeficacia y la autoestima del alumnado. En el contexto
del uso de pictogramas, estos pueden suministrar los elementos necesarios para
gue el alumnado se sienta mas competentes y seguros en sus interacciones

sociales, fomentando asi un ciclo positivo de desarrollo social y personal.
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VL. CONCLUSIONES

Primero: Del objetivo general de la actual investigacion, se corroboré que
hay un vinculo relevante positivo muy alta entre el uso de los pictogramas vy el
desarrollo de habilidades sociales en el alumnado de entidades educacionales de
Basica Especial, con un Rho = 0,954 y p-valor = 0,000. En conclusion, los
pictogramas facilitan la comprension y expresibn de ideas y emociones,
promoviendo una comunicacion mas efectiva y reduciendo barreras linglisticas
mejorando la interaccion entre el alumnado, sino que ademéas favorece su inclusiéon

y desarrollo integral.

Segundo: Del primer objetivo especifico, se verificd que hay vinculo entre
el uso de los pictogramas y la comunicacion interpersonal en el alumnado de
Instituciones Educativas de Basica Especial, donde se confirma un vinculo positivo
muy alta con un Rho de 0,970 y p-valor de 0,000. En conclusion, los pictogramas
proporcionan un medio visual claro y directo para expresar pensamientos y
emociones, lo que reduce las barreras de comunicacién y fomenta interacciones

mas fluidas y efectivas

Tercero: Del segundo objetivo especifico, se verificd que hay un vinculo
entre el uso de los pictogramas y la resolucién de conflictos el alumnado de
Instituciones Educativas de Basica Especial, con una asociacion positiva muy alta,
con un Rho de 0,941 y p-valor de 0,000. Se concluye, los pictogramas ayudan a
clarificar situaciones y emociones, permitiendo a los estudiantes identificar y
comunicar sus problemas de manera mas efectiva, reduciendo malentendidos y
fomentando un entorno mas armonioso y colaborativo, promoviendo la paz y la

cooperacion en el aula.

Cuarto: Del tercer objetivo especifico, se verifico que hay un vinculo entre el
uso de los pictogramas y la colaboracion y labora grupal en alumnado de entidades
educacional de Bésica Especial, con una asociacion positiva muy alta, con un Rho
de 0,954 y p-valor de 0,000. Se concluye, el uso de pictogramas facilita la
comunicacion clara y precisa de ideas y tareas, lo que ayuda a los estudiantes a

coordinarse y trabajar juntos de manera mas eficiente, fortaleciendo sus habilidades
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de cooperacion y contribuye a un contexto de aprendizaje mas inclusivo y

provechoso.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda la aplicacion de cursos de preparaciéon para para
docentes en el uso de pictogramas, asegurando que todos los profesores estén
equipados con las herramientas necesarias para integrar eficazmente los
pictogramas en su ensefianza diaria. Ademas, se sugiere la inclusién de
pictogramas en el material didactico y en todas las areas del curriculo para apoyar
la comprension y la expresion del alumnado, propiciando un espacio académico

mas inclusivo y accesible para todos.

Segundo: Se recomienda que las instituciones educativas desarrollen y
distribuyan guias y recursos visuales que incluyan una amplia variedad de
pictogramas adaptados a diferentes contextos y necesidades comunicativas.
Asimismo, se deben organizar talleres para estudiantes y padres sobre el uso
efectivo de pictogramas, con el fin de fortalecer la comunicacion tanto en la esfera
escolar como en el espacio hogarefio, facilitando una comprension mutua mas

efectiva.

Tercero: Se recomienda la incorporacion de pictogramas en las iniciativas
de abordaje de conflictos y mediacion en contextos educacionales, capacitandolos
en el uso de estos recursos visuales a fin de propiciar la deteccion y abordaje de
problemas. Ademas, es importante fomentar el uso de pictogramas durante las
actividades grupales y de juego, para fortalecer la cooperacion y la empatia entre

los estudiantes, promoviendo un ambiente escolar pacifico y colaborativo.

Cuarto: Se recomienda la integracién de pictogramas en actividades de
trabajo en equipo y proyectos colaborativos, utilizando estos recursos para asignar
roles, definir tareas y estimular el didlogo entre los componentes del equipo.
Asimismo, se debe promover la creacion de espacios en las aulas donde los
pictogramas estén siempre disponibles, alentando a los estudiantes a utilizarlos
para mejorar la organizacion y la cooperacion, lo que contribuira a un entorno de

aprendizaje mas cohesionado y productivo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Anexo 1 Tabla de Consistencia de Variables.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo Hipodtesis general |Variable(X): Uso de pictogramas
General
¢,Cual es Determinar la relacion El uso de los pictogramas se Dimensiones Indicadores: items Escalay
larelacion entre los pictogramas relaciona significativamente valores
que existe y el Desarrollo de con el Desarrollo de Frecuencia temporal
entre los Habll:gatdgs ?oualgs Habiliglades Sociale; ~en Frecuencia de FTECTETCrrpoT 1.7
gwtogra}lmas y del E?j St 'g'} es ae Estudiantes de Educacion uso la%ctividad _ textual
esarrollo e ucacion basica L . . recuencia contexiual
- . . Basica Especial, Lima-2024.
habilidades Especial, Lima-2024. P
sociales en
estudiantes  de Claridad visual
Educacion Bésica .
Especial, Lima (Zloqéprgnsmn y — 8-14 | Nunca=1
20247 clarida Reconocimiento e Casi nunca=
Interpretacion 2
— PR poe Aveces=3
Problemas Objetivos Hipotesis especificas: Casi
especificos: especificos: Relevancia y siempre=4
Adecuacion Siempre:5
1. ¢Cual es la 1. Determinar la | 1. El uso de los Compatibilidad con
relacion que existe relacion ~entre pjctqgramas se relaciona | pccesibilidad y Discapacidades
entre los los pictogramas y | significativamente  con  la | o uiqaq Uso de Colores
pictogramas y comunicacion comunicacion  Interpersonal Facilidad de 15-20
Comunicacion Interpersonal en equipo | en Estudiantes de Educacion Aprendizaje
Interpersonal en en Estudiantes de Basica Especial, Lima-2024. = 5
estudiantes de Educacion Basica 1empo _ ,e
Educacion Basica Especial, Lima-2024. ' Interacmo.n. .
Especial, Variable(Y): Desarrollo de habilidades sociales
Lima2024? 2. El uso de |los . . . .
. . Dimensiones Indicadores Items Escalay
pictogramas se relaciona valores




2. ¢Cual es la 2. Determinar la significativamente con la Habilidades de 21-27
relacion que existe relacion entre los Expresion
entre los pictogramas y la
pictogramas y lal resolucion de |resolucion de Conflictos en |[Comunicacion Habilidades de Escucha
resolucion de| Conflictos en equipoen [Estudiantes de  Educacion |Interpersonal Nunca= 1
Conflictos en Estudiantes de Basica Especial, Lima-2024. Habilidades No Verbales Casi nunca
Estudiantes de Educacion Basica =2
Educacién Basica Especial, Lima-2024. 28-34 | Aveces=3
Especial, Lima2024? Identificacion y Casi
Resolucién de Analisis del Conflicto siempre=
3 ¢ Cual es la relacion conflictos . 4_
que existe entre los _ Siempre=5
pictogramas y la 3- Determinar la | 3.Elusode los pictogramas se Comunicacion  efectiva
colaboracién — trabajo | relacion  entre  los r(_alac_l_ona_ Emociones y Empatia
en equipo en pictogramas y la S|gn|f|cat|xamente con la Colaboracion y Roles y
estudiantes de colaboraciéon- trabajo coIabor.aC|on - trabajo _(?n Trabajo en Responsabilidades
Educacion Basica en equipo en E,St_Ud'anteS. de Educacion gq,ino
Especial, Lima2024? | estudiantes de Basica Especial, Lima-2024. Confianza y Respeto
Educacién Basica Mutuo
Especial, Lima-2024. 35-40

Adaptabilidad y
Flexibilidad




ANEXO

instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario del uso de Pictogramas en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes
de educacién Basica Especial, Lima-2024

Estimado docente: El presente cuestionario sirve para conocer el uso de pictogramas y

desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de educacion basica especial del 2024. Este

instrumento no es un examen, Yy no existen respuestas buenas o malas.

Edad:

Sexo: Fecha:

Instrucciones: Lea cada item y marque con una (x) el recuadro que corresponde, considerando
la escala siguiente:

1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre 5 Siempre
1 2 3 4 5
Dim. N° ftems Casi A _CaS| Siempre
Nunca veces |siempre
nunca
2 1 ¢Utilizas pictogramas en los materiales
3 . . 7’ .
w didacticos de forma regular?
2
© éIntegras pictogramas en las
= 2. .
S presentaciones de clase?
=
§ 3 ¢Usas pictogramas en las hojas de
- " | trabajo y tareas para los estudiantes?
¢Empleas pictogramas en las
4. | instrucciones de actividades grupales?
éIncorporas pictogramas en las
5. | evaluaciones y examenes?
¢ Utilizas pictogramas en los anuncios y
6. avisos del aula?
éEmpleas pictogramas en la
7. | planificacion de proyectos y tareas a
largo plazo?




Comprensiény

éLos pictogramas ayudan a los
estudiantes a comprender mejor las
instrucciones?

claridad

©

¢éSe considera que los pictogramas
facilitan la comprensién del contenido
por parte de los estudiantes?

=
o

éLos pictogramas son claros y faciles de
entender para los estudiantes?

Dim.

No

items

Nuncal

Casi

nunca

A
veces

4

Casi
siempre

Siempre

11.

éLos estudiantes muestran una mejor
retencion de la informacion cuando se
utilizan pictogramas?

12.

¢Los pictogramas mejoran la claridad
de las explicaciones en clase?

13.

éSe cree que los pictogramas ayudan a
los estudiantes a seguir las
instrucciones con mayor facilidad?

14.

¢Los pictogramas son efectivos para
transmitir conceptos complejos?

Accesibilidad y usabilidad

¢éLos pictogramas estdn facilmente
disponibles para todos los estudiantes?

16.

éEs facil acceder a recursos de
pictogramas para integrar en los
materiales didacticos?

17.

¢éLos pictogramas son accesibles para
estudiantes con diferentes niveles de
habilidad?

18.

éSe considera que los pictogramas
estan disefiados de manera inclusiva?

19.

¢Accedes facilmente a los pictogramas
en cualquier momento durante la
clase?

20.

¢Utilizas pictogramas como una
herramienta accesible para apoyar a
estudiantes con necesidades
especiales?




Interpersonal

icacion

.

Comun

Dim.

21

¢Promueves el uso de pictogramas
para un lenguaje claro y respetuoso en
las interacciones entre estudiantes?

22

éUsas pictogramas para fomentar el
interés genuino de los estudiantes al
escuchar a sus compafiieros?

23

éSe fomenta el uso de preguntas
abiertas para facilitar la comunicacion
entre los estudiantes?

24

¢éLos estudiantes son capaces de
expresar sus pensamientos y
sentimientos de manera efectiva?

25

¢Se ensefia a los estudiantes a
interpretary utilizar el lenguaje
corporal en la comunicacion?

26

¢Utilizas pictogramas para fomentar la
participacién activa de los estudiantes
en discusiones grupales?

27

No

éEmpleas pictogramas para
proporcionar retroalimentacion
constructiva entre los estudiantes
durante las interacciones?

items

Nuncal

Casi

nunca

A
veces

4

Casi
siempre

5

Siempre

Resolucidnde conflictos

28

éSe ensefian técnicas de resolucion de
conflictos a los estudiantes?

29

¢Utilizas pictogramas para ensefiar
estrategias de mediacién a los
estudiantes para resolver
desacuerdos?

30

¢Empleas pictogramas para promover
un enfoque colaborativo en la
resolucién de problemas entre los
estudiantes?

31

éUsas pictogramas para ayudar a
los estudiantes a identificar y
analizar las causas subyacentes de
los conflictos?




32

¢Se fomenta el uso de la empatia para
comprender las perspectivas de los
demas durante un conflicto?

33

éLos estudiantes demuestran
habilidades para negociar y llegar a
acuerdos mutuamente beneficiosos?

34

éSe alienta a los estudiantes a buscar
soluciones creativas para los
conflictos?

Colaboracién y Trabajo enEquipo

35

36

¢éLos estudiantes muestran disposicion
para trabajar juntos en proyectos y
tareas?

¢ Utilizas pictogramas para promover la
asignacion equitativa de roles y
responsabilidades dentro de los
equipos?

37

¢Usas pictogramas para ayudar a los
estudiantes a coordinarse y planificar
en conjunto?

38

¢Empleas pictogramas para fomentar la
participacién activa de todos los
miembros del equipo en las actividades
grupales?

39

¢ Utilizas pictogramas para enseiiar a los
estudiantes a valorar y respetar las
contribuciones de sus compafieros?

40

¢Se alienta a los estudiantes a
proporcionar apoyo y asistencia mutua
en el trabajo en equipo?




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Uso de pictogramas y desarrollo de

habilidades sociales en estudiantes de Educacion Basica Especial, Lima-2024. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez:

Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

1. Datos generales del juez

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario del uso de pictogramas y desarrollo de
habilidades sociales en Estudiantes de Educacion Basica
Especial, Lima 2024

Autora: | Adaptado por Ruth Yovana Ortiz Ochante

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 6 meses

Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de basica especial

Significacion: Frecuencia temporal
Frecuencia por actividad
Frecuencia contextual
Claridad visual
Reconocimiento e interpretacion

Relevancia y adecuacién
Compatibilidad con discapacidad
Uso de Colores

Facilidad de aprendizaje
Tiempo de Interaccion
Habilidades de expression
Habilidades de escucha
Habilidades No verbales
Identificacién y
Analisis del conflicto
Comunicacion

Emociones y Empatia

Roles y responsabilidades
Confianza y Respeto Mutuo
Adaptabilidad y flexibilidad

ftems. Nunca= 1, Casi nunca = 2 A veces = 3 Casi, siempre= 4 Siempre=5

4, Soporte tedrico
Variable Definicion
dimensiones
Pictogramas . De tal forma que para valorar la variable pictogramas se
Frecuencia de uso o , L .
., utilizara la teoria de la Comunicacidon Aumentativa y
Comprensiéon y . .
Claridad Alternativa (CAA), de Beukelman y Mirenda (1998),
o exhibiéndose en las dimensiones frecuencia de uso,
D3: Accesibilidad y ., . . -
usabilidad comprension y claridad, accesibilidad y usabilidad, las
cuales serviran para la elaboracién de los items
oo INVESTIGA
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Desarrollo de Comunicacién Asi sera como se utilizard la teoria de la competencia
habilidades interpersonal social, propuesto por, Susan Hater (1999), el cual cuenta
sociales Resolucion de con las dimensiones comunicacién interpersonal,
Conflictos solucion de conflictos, colaboracidn y trabajo en equipo,
los cuales serviran para la construccion de preguntas
Colaboracién y trabajo |para obtener los datos necesarios para el estudio.
en equipo
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por, RUTH YOVANA ORTIZ OCHANTE. en el afio
2024 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacibn muy grande en el uso de las
faciimente, es

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item tiene relacion

de acuerdo)

adecuadas.
Se requiere una modificacién muy especifica d¢
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en d_esgcuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA

la dimension.

El item es esencial
0 importante, es

2. Bajo Nivel

I6gica con la
indidCIE:lT(]j?)r;SCI](l)Jre] Zsté El item tiene una relacién moderada con la
midiendo 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con I3
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S : .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser ] j ] }
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
) El item es muy relevante y debe ser incluido.
4. Alto nivel
-0
o%%® INVESTIGA

oo UCV

60




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Frecuencia de uso, Comprension y claridad, Accesibilidad y

usabilidad.

Primera VARIABLE: (PICTOGRAMAS)

1. Objetivos de la Variable: Determinar la relacion entre los pictogramas y comunicacién
Interpersonal en equipo en Estudiantes de Educacion Basica Especial, Lima-2024.

2. Determinar la relacién entre los pictogramas y la resolucién de Conflictos en equipo en Estudiantes
de Educacién Basica Especial, Lima-2024.

3.- Determinar la relacion entre los pictogramas y la colaboracion- trabajo en equipo en estudiantes de
Educacion Basica Especial, Lima-2024.

o ] o Observaciones/
S| 5| '© .
s | 2 2 | Recomendaciones
= ] ©
. : S| =| >
Indicadores [tem o| & @
<
S| x
Frecuencia ¢Utilizas pictogramas en los materiales
N 4 4 4
de uso didacticos de forma regular?
éIntegras pictogramas en las
. 4 4 4
presentaciones de clase?
éUsas pictogramas en las hojas de trabajo y 4 4 4
tareas para los estudiantes?
¢Empleas pictogramas en las instrucciones
o 4 4 4
de actividades grupales?
éIncorporas pictogramas en las 4 4 4
evaluaciones y exdmenes?
¢Utilizas pictogramas en los anuncios y
. 4 4 4
avisos del aula?

oo INVESTIGA

oo UCV 61




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢Empleas pictogramas en la planificacion

de proyectos y tareas a largo plazo? 4 4 4
Comprensién ¢ Los pictogramas ayudan a los
y claridad estudiantes a comprender mejor las 4 4 4

instrucciones?

éSe considera que los pictogramas
facilitan la comprension del contenido por | 4 4 4
parte de los estudiantes?

¢Los pictogramas son claros y faciles de
entender para los estudiantes?

éLos estudiantes muestran una mejor
retencién de la informacién cuando se 4 4 4
utilizan pictogramas?

éLos pictogramas mejoran la claridad de
las explicaciones en clase?

éSe cree que los pictogramas ayudan a los
estudiantes a seguir las instrucciones con | 4 4 4
mayor facilidad?

¢éLos pictogramas son efectivos para
transmitir conceptos complejos?

Accesibilidad y ¢éLos pictogramas estdn facilmente
usabilidad disponibles para todos los estudiantes?

¢Es facil acceder a recursos de
pictogramas para integrar en los 4 4 4
materiales didacticos?

éLos pictogramas son accesibles para

estudiantes con diferentes niveles de 4 4 4
habilidad?
éSe considera que los pictogramas estan

- . ) 4 (4 |4
disefiados de manera inclusiva?
¢Accedes facilmente a los pictogramas en 4 4 4

cualquier momento durante la clase?

¢Utilizas pictogramas como una
herramienta accesible para apoyar a 4 4 4
estudiantes con necesidades especiales?

3. Segunda dimensién: (HABILIDADES SOCIALES) « Obijetivos de la
Dimension:
Determinar la relacidn entre los pictogramas y comunicacion Interpersonal en equipo en Estudiantes de
Educacion Basica Especial, Lima-2024.
4. Determinar la relacién entre los pictogramas y la resolucién de Conflictos en equipo en Estudiantes
de Educacién Basica Especial, Lima-2024.
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3.- Determinar la relacion entre los pictogramas y la colaboracidn- trabajo en equipo en estudiantes de
Educacion Basica Especial, Lima-2024

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Comunicacion
Interpersonal

éPromueves el uso de pictogramas para un
lenguaje claro y respetuoso en las
interacciones entre estudiantes?

¢Usas pictogramas para fomentar el
interés genuino de los estudiantes al
escuchar a sus compafieros?

¢Se fomenta el uso de preguntas abiertas
para facilitar la comunicacién entre los
estudiantes?

¢éLos estudiantes son capaces de expresar
sus pensamientos y sentimientos de
manera efectiva?

éSe ensefia a los estudiantes a interpretary
utilizar el lenguaje corporal en la
comunicacién?

¢ Utilizas pictogramas para fomentar la
participacién activa de los estudiantes en
discusiones grupales?

¢Empleas pictogramas para proporcionar
retroalimentacion constructiva entre los
estudiantes durante las interacciones?
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Resolucién
de
conflictos

¢Se ensefian técnicas de resolucién de
conflictos a los estudiantes?

¢Utilizas pictogramas para ensefiar
estrategias de mediacién a los
estudiantes para resolver desacuerdos?

¢Empleas pictogramas para promover un
enfoque colaborativo en la resolucién de
problemas entre los estudiantes?

éUsas pictogramas para ayudar a los
estudiantes a identificar y analizar las
causas subyacentes de los conflictos?

¢Se fomenta el uso de la empatia para
comprender las perspectivas de los
demas durante un conflicto?

Los estudiantes demuestran habilidades
para negociar y llegar a acuerdos
mutuamente beneficiosos?

¢éSe alienta a los estudiantes a buscar
soluciones creativas para los conflictos?

Colaboracion
y trabajo en
equipo

éLos estudiantes muestran disposicion
para trabajar juntos en proyectos y
tareas?
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¢ Utilizas pictogramas para promover la
asignacion equitativa de roles y
responsabilidades dentro de los equipos?

¢Usas pictogramas para ayudar a los
estudiantes a coordinarse y planificar en
conjunto?

éEmpleas pictogramas para fomentar la
participacién activa de todos los
miembros del equipo en las actividades
grupales?

¢ Utilizas pictogramas para enseiiar a los
estudiantes a valorar y respetar las
contribuciones de sus compariieros?

¢Se alienta a los estudiantes a
proporcionar apoyo y asistencia mutua en
el trabajo en equipo?

Firma del evaluador

DNI 09554022

oo INVESTIGA

oo UCV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Aplicacién de la prueba finita para la obtencion de la muestra del estudio:
N.Z2.p.q
nes ——¥——¥—
Z2p.q+ex(N—-1)
Reemplazamos los valores con los datos

s 70 (1,96)2 (0,5)(0.5)
(1,96)2(0.5).(0.5)+(0,05)% (70-1)

=59

Il

Donde:

N: Poblacion de total de 70

p: Probabilidad de éxito es del 0,5

q: Probabilidad de fracaso es del 0.5

Z: 1,96 para un grado de confianza de 95%

e: Error de la muestra es de 5% (0,05)

La muestra que se tomara en este estudio sera de 59 docentes de educacion
basica especial, siendo estos la cantidad de personas que seran encuestados para
pasar los datos de forma estadistica.

Variable: Uso de Pictogramas

Resumen de procesamiento de casos

N %
59 100,0
0 0
59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,992 20

Variable: Desarrollo de habilidades sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %o
59 100,0

0 .0
59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
996

N de elementos
20

De esta manera se puede comprobar que los instrumentos aplicados para cada

variable son aceptables para poder obtener los resultados que se desean

conseguir.
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