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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada
“APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL PUNTO DE VENTA DE LA EMPRESA INVERSIONES LYNFARMA S.A.C.
- CERCADO DE LIMA 2016”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial.

En el capitulo |, se presenta la realidad problemética, los trabajos previos
nacionales e internacionales, teorias relacionadas al tema, del Ciclo de Deming y

la productividad; justificacidn, formulacion del problema, hipétesis y objetivos.

Capitulo II, contiene el método a utilizar, el disefio de investigacion, las variables
y su operacionalizacién, poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, validez, confiabilidad y métodos de analisis de datos.

Capitulo Ill, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion con el
analisis descriptivo de la variable dependiente previa y posterior a la aplicacion
del Ciclo de Deming, analisis inferencial de la variable dependiente con sus

dimensiones.

Capitulo IV, se realizaron la discusion de los resultados de la investigacién con

los antecedentes.

Capitulo V, se plantean las conclusiones de acuerdo a lo especificado por el

protocolo.

Capitulo VI, se formulan las recomendaciones.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
El Autor
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RESUMEN

Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la productividad en el punto de venta
de la Empresa Inversiones Lynfarma S.A.C. - CERCADO DE LIMA 2016, es el
titulo de la presente investigacion, que tuvo como objetivo, determinar como la
aplicacion del Ciclo de Deming mejora la productividad en la empresa en estudio,
la teoria en cuanto a la variable independiente se sustenta en el texto “Sistemas
de gestion de calidad: Teoria y practica bajo la norma ISO 20157, de los autores
“Oscar Gonzales y Jaime Arcienagas” y en cuanto a la variable dependiente se
tiene el texto “Calidad y productividad - 2014” del autor “Humberto Gutiérrez
Pulido”, respecto al marco metodoldgico, la investigacion fue hipotética-deductiva,
tipo descriptiva-explicativa, aplicada y cuantitativa, en cuanto al disefio esta fue
experimental, con modelo cuasi experimental, debido a que se trabajaron con
grupos intactos lo que permite un mayor grado de control sobre los elementos de
estudio, es decir la poblacion fue igual a la muestra, siendo esta el nimero de
atenciones efectuadas por semana en los puntos de venta. Conclusiones del
estudio, se plantearon las siguientes, 1) Se determind, que existe un aumento de
la productividad entre los periodos de estudio, de 1.136 a 1.289 siendo la
diferencia de 0.15 lo que significa una mejora porcentual del 13.41% en la
productividad, esto se puede corroborar en la tabla 11 y en las gréficas 11 y 12
respectivamente, 2) Se determiné que mejoro la cantidad de unidades vendidas,
en el periodo de estudio, de 86.6 antes a 102.1 después, lo cual significa una
mejora de 15.5% en la eficiencia, esto se puede corroborar en la tabla 10,11y
12 y las graficas 10 y 11, 3) Se determind que mejoré el nivel de utilidad, en el
periodo en estudio, de 94.3 antes a 107.5 después, lo cual significa una mejora

en un 14.0 % respecto al periodo anterior, ver tabla 12 y ver gréfica 12 y 13.

Palabras claves: Ciclo de Deming, ventas, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

Application of the Deming cycle to improve productivity at the point of sale of
Inversiones Lynfarma S.A.C. - CERCADO DE LIMA 2016, is the title of this
research, which aimed to determine how the application of the Deming Cycle
improves productivity in the company under study, the theory regarding the
independent variable is based on the text " Quality management systems: Theory
and practice under the ISO 2015 standard ", by the authors” Oscar Gonzales and
Jaime Arcienagas "and as for the dependent variable we have the text" Quality
and productivity - 2014 "of the author" Humberto Gutiérrez Pulido ", Regarding the
methodological framework, the research was hypothetical-deductive, descriptive-
explanatory, applied and quantitative, in terms of design this was experimental,
with a quasi-experimental model, because they worked with intact groups, which
allows a greater degree control over the elements of study, ie the population was
equal to the sample, this being the number of attentions made per week at the
points of sale. Conclusions of the study, the following were proposed: 1) It was
determined that there is an increase in productivity between the study periods,
from 1,136 to 1,289 with a difference of 0.15, which means a percentage
improvement of 13.41% in productivity, this can be corroborated in table 11 and
graphs 11 and 12, respectively, 2) It was determined that the number of units sold
improved in the study period from 86.6 before to 102.1 after, which means an
improvement of 15.5% in efficiency, this can be corroborated in table 10,11 and
12 and graphs 10 and 11, 3) It was determined that the level of utility improved, in
the period under study, from 94.3 before to 107.5 after, which means a
improvement by 14.0% compared to the previous period, see table 12 and see
graphs 12 and 13.

Keywords: Deming cycle, sales, productivity, efficiency and effectiveness.
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