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Resumen

La tesis se desarroll6 en una empresa industrial, que se dedica a la construccion
de todo tipo de edificaciones centrandonos en la gestion administrativa de la
empresa.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé un plan estratégico que consistié en
un diagndéstico estratégico (interno y externo) de la empresa para determinar
fortalezas  (utilizables), debilidades (para  minimizar), oportunidades
(aprovechables), amenazas (para neutralizar) que orientaron a establecer
estrategias que permitan la mejora de la empresa en diferentes perspectivas,
teniendo el siguiente ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura: Si el plan
estratégico incluye innovaciones tecnoldgicas o mejoras en la infraestructura
empresarial, este ODS seria relevante.

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos
numericos para evaluar el nivel de aprovechamiento de las oportunidades de
gestion; el enfoque de la investigacién es descriptivo, ya que tiene como objetivo
identificar y describir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa; el disefio es transversal, ya que el diagnéstico se realiz6 en un momento
especifico para evaluar la situacién actual de la empresa. En cuanto al nivel de
aprovechamiento de las oportunidades con el tipo de gestion actual es de 2.42
puntos (48.40%) y el que esperamos alcanzar es de 3.42 puntos (68.40%), con un
incremento de 1.00 puntos (20%). Para la implementacion de estas Estrategias se
estableci6 un plan de accion para ayudar a la empresa a llegar a ser mas
competitiva en el mercado laboral.

En conclusidn, la implementacion de este plan estratégico no solo permitird a la
empresa ser mas competitiva en el mercado laboral, sino también posicionarse
como un actor clave en su sector, respondiendo de manera efectiva a las

oportunidades y desafios del entorno."

Palabras clave: Plan estratégico, estrategia, gestion administrativa.



Abstract

The thesis was developed in an industrial company that specializes in the
construction of all types of buildings, focusing on the company's administrative
management.

In the development of the research, a strategic plan was used that consisted of a
strategic diagnosis (internal and external) of the company to determine strengths
(usable), weaknesses (to minimize), opportunities (to take advantage of), threats (to
neutralize) that guided the establishment of strategies to improve the company from
different perspectives, having the following SDG 9: Industry, innovation, and
infrastructure: If the strategic plan includes technological innovations or
improvements in business infrastructure, this SDG would be relevant.

The research has a quantitative approach, as numerical data was collected to
assess the level of management opportunity utilization; the research approach is
descriptive, as it aims to identify and describe the company's strengths,
weaknesses, opportunities, and threats; the design is cross-sectional, as the
diagnosis was carried out at a specific point in time to evaluate the company's
current situation. Regarding the level of opportunity utilization with the current
management type, it is 2.42 points (48.40%), and the one we expect to achieve is
3.42 points (68.40%), with an increase of 1.00 points (20%). For the implementation
of these strategies, an action plan was established to help the company become
more competitive in the labor market.

In conclusion, the implementation of this strategic plan will not only allow the
company to be more competitive in the job market but also position itself as a key
player in its sector, effectively responding to the opportunities and challenges of the
environment.

Keywords: Strategic plan, strategy, administrative management.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las comparfias se enfrentan a mdultiples desafios en un contexto
econdmico mundial cambiante. Para responder a estos desafios, es crucial que sus
estrategias se basen en elementos que les permitan superar obstaculos. No solo
deben centrarse en la inversion en tecnologia o en la expansion de su
infraestructura, sino también en realizar modificaciones internas esenciales. Estas
modificaciones son clave para que los directivos tomen decisiones acertadas que
aseguren el éxito y la competitividad de la empresa (Fernandez & Rodriguez, 2021).

A pesar de que las estrategias corporativas suelen parecer abstractas para los
ejecutivos, existe una técnica llamada ‘instruccion estratégica' que ayuda a
transformar estas ideas generales en acciones concretas. Inspirada en el ambito
militar, esta herramienta, segun Bungay, director del Centro de Gestion Estratégica
de Ashridge, permite a los lideres y sus equipos definir claramente las metas y los
indicadores de desempefio, asegurando que todos entiendan su papel en la

estrategia general (Revista Harvard Business 2017).

Una ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) particularmente relevante para una
empresa de construccion es la ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.
Esta ODS busca asegurar que las ciudades y asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

La pandemia del COVID-19 a escala mundial ha retado la habilidad de las
pequefias y medianas empresas (pymes) para adaptarse. En este contexto, la
estrategia de planificacion ha probado ser un instrumento esencial para garantizar
su supervivencia y desarrollo sostenible. Este método, orientado a duefios,
administradores y empresarios, conlleva un proceso de reflexion y planificacion de
acciones a largo plazo que posibilite a las compafiias prever los desafios, capitalizar
oportunidades y alcanzar sus metas. Sin una estrategia de planificacion, las
compafias pueden lidiar con una administracion ineficiente y resultados
desfavorables, particularmente en periodos de incertidumbre como el presente
(Galvarino, 2021).



A pesar de que el 80% de las empresas nacionales con presencia local afirman
tener un plan estratégico, solo el 37% se siente satisfecha con los resultados. Esta
discrepancia sugiere que la mayoria de estas empresas estan elaborando planes
estratégicos de manera superficial y a corto plazo, lo que dificulta alcanzar los
objetivos a largo plazo. Ademas, se evidencia una falta de seguimiento adecuado
del desempefio, lo cual impide identificar areas de mejora y realizar ajustes
oportunos. Los datos revelan una brecha significativa entre la planificacion
estratégica y su implementacion efectiva en las empresas nacionales (Trigoso
2020),

En América Latina, la falta de acceso a viviendas adecuadas en entornos seguros
y con servicios basicos constituye un grave problema social. Mas de la cincuenta
porciento de la poblacion urbana habita en barrios informales, los cuales carecen
de titulos de propiedad y servicios esenciales. Estas comunidades, surgidas a partir
de invasiones o transacciones irregulares, se encuentran expuestas a diversos
riesgos y vulnerabilidades, la informalidad en la ocupacion del suelo urbano es una
realidad alarmante en el Perd. El 52% de la poblacion urbana reside en
asentamientos informales, carentes de planificacion y servicios basicos. Creado en
el afio 2000, el Fondo Mi Vivienda (FMV) surgié como una iniciativa gubernamental
para mejorar el acceso a la vivienda en Per0. A través de sus programas estrella,
Mi Vivienda y Techo Propio, el FMV ha facilitado la adquisicion de viviendas a
segmentos de la poblacion con menores ingresos (NSE C, Dy E). Estos programas,
qgue incluyen subsidios estatales y financiamiento a tasas preferenciales, han
permitido a miles de familias peruanas cumplir el suefio de tener una vivienda

propia (Foco econémico 2021).

La empresa industrial MICOSER se ubica en Trujillo en la cual su rubro es la
construccion de todo tipo de edificaciones, canales de regadio, trochas carrozables,
sistemas de saneamiento, plantas industriales, canchas (Pad) de lixiviacién, cercos
perimétricos, puentes, topografia digital, venta de construccion al por mayor y
menor, confeccion y venta de ropa industrial y deportiva, alquiler de maquinaria
liviana y pesada para mineria y construccion, émnibus, minibuses, combis,
camionetas 4x4, servicio de transporte de personal, servicio de limpieza de plantas

industriales, servicios complementarios y servicios temporales. Se cuenta con un



equipo multidisciplinario de profesionales con alta experiencia y el prestigio de la
élite académica en las diferentes disciplinas relacionadas con la arquitectura,
disefio, ingenieria, disefio gréfico, disefio industrial, urbanismo, construccion,
proyectos de especialidad, confecciones textiles, alquiler de maquinaria pesada y
vehiculos de transporte. La empresa cuenta con un crecimiento econémico debido
a los ultimos contratos realizados con sus clientes, sin embargo, Hoy en dia, la
compafia no posee una vision y mision claras, lo que demuestra la ausencia de un
plan estratégico oficial. Esta circunstancia restringe significativamente el desarrollo
sostenido de la organizacion. La administracion actual se centra exclusivamente en
realizar las tareas requeridas para atender las peticiones de los clientes, sin realizar
acciones que fomenten la mejora de su estructura o procesos. La falta de
planificacion estratégica ha creado un escenario complicado para la compania,
dado que, desde sus comienzos, no se consideré imprescindible un enfoque

estratégico formal debido a su pequefio tamafio.

No obstante, el incremento de la competencia y la demanda de expansién han
subrayado la relevancia de instaurar sistemas apropiados de administraciéon y
contabilidad para optimizar su rendimiento. Mediante la planificacion estratégica, se
busca crear nuevas tacticas administrativas que robustezcan la administracion,
optimicen los controles internos y potencien la eficacia en las operaciones. Esto,
por consiguiente, facilitara el aumento de la rentabilidad, la expansiéon de la
empresa a través de la creacion de nuevas filiales y la generacion de mas

oportunidades laborales en la comunidad.

Para desarrollar un analisis con mayor profundidad de los problemas que presenta
la empresa relacionados a la mala gestion administrativa se realizé un diagnostico
estratégico (intern. y extern.) de la empresa para determinar fortalezas (utilizables),
debilidades (para minimizar), oportunidades (aprovechables), amenazas (para
neutralizar) que orientaron a establecer estrategias que permitan la mejora de la
empresa en diferentes perspectivas.

Dada la problematica expuesta, surge la siguiente pregunta: ¢ De qué manera incide
un plan estratégico estratégico puede optimizar la gestion administrativa en una

empresa industrial, Trujillo, 20247



La presente se justifica de forma tedrica porque permitira entender como se lleva a
cabo la planificacion estratégica y la gestiéon administrativa dentro de las empresas.
El estudio de investigacion es socialmente por tratarse de una empresa que brinda
servicios a la comunidad, su crecimiento implicara la creacion de mas puestos de
trabajo y permitira la mejoria de la calidad de vida de sus trabajadores directos e
indirectos. Esta investigacion se justifica en forma practica porque demostrara como
la empresa puede utilizar los resultados de este estudio para mejorar
continuamente sus estrategias y objetivos, optimizando asi sus operaciones y
alcanzando un mayor éxito; por ultimo, la investigacion se justifica a partir de la
perspectiva econdmica porque la aplicacion de un plan estratégico de negocio,
representa una buena inversion en la empresa pues permitira crecer y potenciar
Sus recursos estratégicamente que permitira afrontar de forma eficiente e idénea a
la competencia. En este contexto se tuvo como objetivo general: Optimizar la
gestion administrativa a través de un Plan Estratégico en una empresa industrial,
Truijillo, 2024.

Teniendo como objetivos especificos: Realizar un diagnostico estratégico en la
empresa industrial, 2024, Proponer estrategias que contribuyan a mejorar la gestion
administrativa en la empresa industrial, 2024, Proponer un plan de accién para

implementar las estrategias propuestas en la empresa industrial, 2024.

Siguiendo la secuencia se realiz6 una revision exhaustiva de estudios previos
vinculados al tema y las variables de interés para establecer comparaciones con

los resultados de nuestra investigacion

Para fortalecer esta investigacion, se tomé en cuenta algunos antecedentes como
Hernandez (2019) quién analiz6 en detalle el entorno intern. y extern. de la
empresa, empled matrices PESTEL y FODA para identificar tanto las fortalezas y
debilidades de la organizacién como las oportunidades y amenazas presentes en
su mercado. Construyé un cuadro de mando integral que permitié visualizar y
evaluar el desempefio de los distintos procesos internos y operativos de una
organizacion, con un enfoque particular en la gestion administrativa. Los
indicadores seleccionados reflejaron el impacto de estos procesos en la

productividad general y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.



De acuerdo con la investigacion de Cano Del y Cifuentes (2019), llegaron a la
conclusidn que las estrategias planteadas fortalecieron la posicidon competitiva de
la empresa, aumentaron su participacion en el mercado y protegieron su imagen
tanto a nivel industrial como ante los consumidores ya que la falta de direccion a
largo plazo puede llevar a una menor competitividad. Los indicadores propuestos
permitieron a la gerencia monitorear el desempefio y tomar acciones correctivas

oportunas.

Asi mismo la investigacion de Zarate (2019), concluyd que enfrentd serios
problemas organizacionales. La falta de una estructura clara, la divisidn imprecisa
de tareas y la ausencia de procesos definidos estan obstaculizando la eficiencia y
el logro de los objetivos del consultorio. Como consecuencia, la empresa no ha
logrado consolidar una propuesta de valor sélida para captar y fidelizar a sus
clientes. Al realizar el plan estratégico, por medio de la herramienta de Foda,
identificd oportunidades y amenazas, obtuvo un mejor enfoque y direccion del

negocio y una buena toma de decisiones.

El articulo elaborado por Martinez y Monteza (2018) con desarrollo de plan
estratégico 2019-2021, para la mejora de gestion empresarial. Este estudio
concluy6 en la cual buscé analizar el vinculo entre la planificacion estratégica y la
cantidad de casos que maneja la Procuraduria Especializada en Lavado de Activos
de Lima. Los resultados, basados en encuestas a 70 trabajadores, con una
confiabilidad de 9.13 para planificacion estratégica mostraron una correlaciéon
positiva moderada entre ambas variables, sugiriendo que una buena planificacion

puede ayudar a gestionar mejor la carga de trabajo.

Segun el articulo de Garcés (2020), sefialé que el restaurante 102 Perros requiere
de cambios significativos en su gestion para mejorar su desempefio. Entre los
problemas identificados se encuentran el incumplimiento de las normas legales, la
falta de claridad en las funciones y un estilo de liderazgo poco flexible. Para abordar
estos desafios, el autor recomienda implementar practicas como la medicion de la
satisfaccion del cliente, la formalizacion de los procesos y la promocion de la

participacion de los empleados.



Segun el articulo publicado por Callohuanca (2019), concluyé que, mediante un
enfoque no experimental y la aplicacion de encuestas a una muestra representativa
de trabajadores y clientes, este estudio exploré la relacion entre la gestion
administrativa y el posicionamiento de mercado de la institucién educativa La Paz.
Los hallazgos sugieren que las practicas administrativas implementadas en la
institucion tienen una influencia directa en su capacidad para atraer y retener a los

estudiantes.

El articulo desarrollado por Gamarra (2021), concluyé que, mediante un disefio
descriptivo correlacional y un enfoque no experimental, esta investigacion se
propuso explorar la conexion entre las variables en estudio. A través de la
aplicacion de cuestionarios, se logré establecer una relacion positiva y solida entre
ambas, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.90.

El articulo realizado por Vasquez (2022), utilizé un disefio descriptivo correlacional,
esta investigacion exploro la relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa
en una muestra de 49 colaboradores. Utilizando cuestionarios, se encontré6 una
correlacion significativa (r > 0.50) entre ambas variables. Los resultados indican que
una mayor participacion de los colaboradores en actividades de liderazgo y el
desarrollo de sus habilidades gerenciales contribuyen a una mejora en la gestion

administrativa.

Segun Saavedra (2019), en su articulo utilizé un disefio no experimental de tipo
correlacional, en la cual exploré la relacién entre la gestion administrativa y la
calidad del servicio en una muestra de 33 trabajadores universitarios. Utilizando
una encuesta con escala Likert, se encontrd una correlacion positiva, aunque débil
(Rho de Spearman = 0.0721), lo que permitié aceptar la hipotesis de que existe una

relacion entre ambas variables.

De acuerdo con la investigacién de Davila (2018), en su tesis, concluyd que la
propuesta del plan estratégico demostré la importancia en la gestiébn administrativa
porque permitid la generacion de estrategias y lineamientos, vision, mision y los
objetivos en la cual permitieron que la gerencia tenga una linea clara acerca de las
areas de la organizacion y dicha responsabilidad caera en la gerencia ya que es

vital para la toma de decisiones y asi mantenerse en el mercado empresarial.



Siendo asi, se procedié a definir las teorias de estudio en base a las variables
aplicadas. Para definir los conceptos y teorias necesarias que fortalezcan a las
variables del estudio. Por el cual, se dara inicio a la primera variable de Plan
estratégico.

La planificacion es la tarea administrativa esencial que se ocupa de establecer los
objetivos futuros de la organizacion y definir los recursos y tareas requeridos para
alcanzarlos de manera correcta. Esta funcion posibilita que el administrador se
concentre en los objetivos propuestos y en las medidas a tomar para lograrlos,
fundamentandose en un plan estructurado en vez de confiar en la casualidad
(Cirtual, 2013).

Kaplan y Norton (2014) sugieren que la planificacion estratégica en el entorno
corporativo contemporaneo se centra en generar valor sostenible a través de la
administracion de activos intangibles. Su sistema de Balanced Scorecard facilita a
las entidades la medicion y administracion de estos activos de manera eficiente. La
meta es prever las exigencias del mercado y sobrepasar a los competidores, con
una perspectiva a largo plazo, que vincula a la compafiia con su contexto
econdémico, disminuye la incertidumbre y simplifica el control. Ademas, el plan
estratégico debe incluir a todos los integrantes de la compafia, estar encabezado

por la direccién superior y perseguir metas factibles.

Thompson (2012) indica que la estrategia se refiere a las medidas que aseguran el
triunfo a largo plazo de una organizacion, garantizando que los proyectos
estratégicos se realicen y produzcan los resultados previstos. En este contexto, la
vision funciona como un mapa del futuro, orientando a la compafiia hacia su destino
anhelado. La definicion de la mision y vision debe ser precisa, motivadora y estar
en sintonia con los propositos de la organizacion, teniendo en cuenta la mision
vigente y cualquier transformacién importante que haya sucedido (Navarrete et al.,
2023).

Estas herramientas posibilitan que las entidades conserven su orientacion, se
ajusten a las variaciones del ambiente y garanticen su éxito y sostenibilidad a largo
plazo.Los valores son la brujula moral que guia todas las acciones de una empresa.

Actlan como un faro, iluminando el camino a seguir en cada decision y cada



interaccion, tanto interna como externa. Siendo Mufiiz (2010) que describe que, los
objetivos estratégicos son resultados concretos y medibles que la organizacion
busca obtener en un horizonte temporal definido, alineados con su visién, misién y
valores (Mufiz ,2010).

El FODA es una herramienta esencial para la planificacién estratégica, ya que
ayuda a las empresas a aprovechar sus fortalezas, minimizar sus debilidades,
aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas. Presenta los siguientes
elementos: internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) (Gonzales, 2019).

Las debilidades son aquellos aspectos internos que representan una desventaja
competitiva para la empresa, ya que limitan su eficiencia, eficacia o rentabilidad
(Sanchez, 2020).

Las amenazas son riesgos externos que pueden poner en danger lo éptimo de la
empresa, pero también pueden convertirse en impulsores de innovacion y
crecimiento (Garcia, 2019).

Las fortalezas son las capacidades, recursos y atributos internos que distinguen a
la empresa de sus competidores y le permiten alcanzar un desempefio superior
(Lazzati, 2020).

Las oportunidades son ventanas de crecimiento que se abren en el entorno de la

empresa, permitiendo alcanzar mayores logros (Felcman y Larroca ,2013).

La herramienta EFI (Evaluacion de Factores Internos) facilita la realizacion de un
estudio minucioso de las fortalezas y debilidades de los ambitos funcionales de una
compalfiia, valorando su influencia en el éxito global. Los procedimientos para su

edificacion comprenden:

Identificacion de los elementos clave internos: Se detallan las principales fortalezas

y debilidades de la compafiia.

Asignacion de un valor ponderado: Cada factor recibe un valor que varia entre 0.0
(sin relevancia) y 1.0 (muy significativo), lo que muestra su relevancia relativa para

el éxito de la organizacion. Es precisamente 1.0 la suma de los valores.



Enumeracion de cada elemento: Cada elemento recibe una calificacién de 1 a 4,

donde 1 simboliza una considerable debilidad y 4 una considerable fortaleza.
Calculacion del peso: El valor atribuido a cada factor se multiplica por su categoria.

Total de los valores que tienen ponderacion: El desenlace final se obtiene al sumar
los valores ponderados, lo que refleja el rendimiento total de la compafiia en

relacion a sus elementos internos (Fred, 2017).

Este estudio ofrece una perspectiva precisa del estado de las areas funcionales de
la organizacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas mas solidamente

fundamentadas.

Las 5 fuerzas de Porter son una brujula que conlleva a las empresas a la realizacion
de la toma de desiciones estratégicas, ayudandolas a identificar nuevos mercados,
fortalecer su posicidn y superar a la competencia. Este modelo es una herramienta
esencial para disefar estrategias de negocio efectivas y sostenibles en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo. Presenta estrategias como: La competencia
es esencial para comprender el entorno competitivo y determinar la necesidad de
transformar los procesos internos de una empresa (Fred, 2017).

El balance scorecard (BSC), es una herramienta estratégica ayuda a las
organizaciones a alinear sus acciones con sus objetivos a largo plazo. La
construccion de un BSC requiere identificar los objetivos estratégicos de la
organizacion, seleccionar las métricas adecuadas para medir el progreso hacia
esos objetivos, establecer metas cuantificables y proponer las acciones soélidas
para sus metas. Esta conformado por 4 elementos como: Perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos internos y, por ultimo,
perspectiva de aprendizaje y crecimiento (Rocancio ,2019).

Las escalas de Likert son las escalas de Likert, introducidas en 1932, son un
método popular en investigacion para evaluar opiniones y creencias. Estas escalas
ofrecen tipicamente cinco categorias que van desde un extremo a otro, como

"totalmente de acuerdo" a "totalmente en desacuerdo”. De esta manera, los



encuestados pueden indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion
(Bhaskaran, 2019).

Las variables aplicadas segun autores para la variable dependiente Gestion

administrativa.

Gestidon es una funcidon esencial en cualquier organizacion, ya que permite
coordinar esfuerzos y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos
(Gillie,2017).

Gestion es un conjunto de habilidades y técnicas empleadas para administrar de
manera eficiente y eficaz los recursos de una organizacién, ya sean humanos,

materiales o financieros, para lograr los objetivos trazados (Rodriguez, 2011).

La gestion fusiona la eficiencia y la efectividad para alcanzar las metas de la
organizacion. Un gerente debe tener la habilidad de emplear los recursos de forma
eficiente, asegurando no solo la consecucion de los objetivos, sino también el
bienestar de los empleados y de los clientes. Este enfoque tripartito centrado en el
rendimiento, los resultados y la satisfaccidon se ha convertido en esencial en los

ambientes de trabajo actuales (Pasca, 2013).
La administracion se fundamenta en dos criterios esenciales:

Eficiencia: Hace referencia a "realizar las cosas correctamente”, empleando de
manera adecuada los recursos existentes. Se evalla basandose en los recursos
utilizados para lograr los resultados, tales como el costo del trabajo, la utilizacion
correcta de equipos y el rendimiento de la inversién. Un gestor eficaz garantiza que
la unidad funcione al costo mas bajo posible, optimizando el uso de los materiales

y la labor.

Eficacia: Se centra en "realizar las acciones adecuadas"”, garantizando que se

logren los objetivos de la organizacion.

Adicionalmente, la administracion se lleva a cabo en tres grados de organizacion:

institucional, intermedio y operacional. Sus caracteristicas incluyen ser ciclica,
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interactiva, reiterativa y sistematica, lo que facilita una planificacion constante
(Gomez & Pérez, 2020).

Cultura organizacional representa las normas, valores y filosofia que deben
comprender los miembros de la empresa, para lograr ser diferenciado entre las
demas empresas De acuerdo con (Silvera, 2016).

Por otro lado, la hipoétesis fue que el plan estratégico optimiza la gestion

administrativa en una empresa industrial, Trujillo, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectaron datos numeéricos para evaluar el nivel de aprovechamiento de las
oportunidades de gestion, ya que, de acuerdo con Monjaras (2019), se
emplearon las herramientas. Asimismo, se caracteriza como longitudinal,
puesto que se evalla la variable dependiente en dos momentos distintos: antes
y después de implementar las mejoras correspondientes.

Ademas, es importante destacar que el enfoque de la investigacion el enfoque
de la investigacion es descriptivo, ya que tiene como objetivo identificar y
describir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.
Estos valiosos datos recopilados durante el estudio nos han brindado la
oportunidad de identificar posibles asociaciones explicativas o complejas
relaciones causales entre las diversas variables analizadas. (Sanchez, 2021,

pagina 3)

Disefio de investigacion: El presente informe de investigacion se enmarca en un
disefio El disefio es transversal, ya que el diagnostico se realizé en un momento

especifico para evaluar la situacién actual de la empresa

Descripcién sencilla y concisa

Vi

\V/

Figura 1: Disefio de investigacion
O= Observacion

P: Problema

VD: Variable dependien.

VI: Variable independien.
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El alcance de este detallado estudio fue principalmente explicativo, ya que no

se limitd Unicamente a la descripcién de conceptos, sino que se adentro en la

tarea de explicar de manera minuciosa por qué ocurre un determinado

fendmeno, en qué circunstancias se manifiesta y cual es la relacion existente

entre las variables involucradas. (Ramos, 2020, pagina 5); es por esta razén

uede definirse en términos de las areas clave y los objetivos que se pretenden

alcanzar con el plan estratégico.

El factor determinante de esta investigacion radica en la necesidad

de mejorar la competitividad de la empresa industrial en Trujillo en un

contexto economico y productivo global cambiante. A través de la optimizacién

de su gestion administrativa, se espera que la empresa pueda:

« Incrementar su eficiencia operativa mediante la reduccion de costos y la
mejora en los procesos de toma de decisiones.

e Aumentar su capacidad de adaptacion frente a cambios externos del
mercado y de la industria.

o Fortalecer su posicionamiento competitivo en el sector industrial

mediante una mejor planificacion y control de los recursos internos.

Para la variable independiente, Plan estratégico, es una herramienta que se centra
en crear valor sostenible mediante el aprovechamiento de activos intangibles
Kaplan y Norton (2019).

Como variable dependiente, la gestion administrativa se fundamenta en dos
principios fundamentales: la eficiencia y la eficacia. Estos términos se refieren a
"realizar las cosas correctamente” y "realizar las cosas de forma adecuada". La
eficiencia se relaciona con la utilizacion correcta de los recursos para lograr las
metas, mientras que la eficacia evalla los resultados logrados en base a los
recursos utilizados, es decir, se evalla la correlacién entre los recursos y los

objetivos logrados (Chiavenato, 2022).

En el contexto de una empresa de construccion, la poblacion puede referirse a un

grupo de empleados, clientes o incluso proyectos que comparten caracteristicas
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comunes, tales como su funcion en la empresa, la experiencia, o su participacion
en ciertos tipos de proyectos. Tal como lo indican Hernandez et al. (2014), este
grupo presenta rasgos similaresy cumple con ciertos criterios predefinidos.
La muestra, en este caso, representa un subgrupo de empleados o proyectos
seleccionados para un analisis mas detallado, lo que facilita la recoleccion de datos
clave sobre aspectos de desempefio, seguridad, calidad, o satisfaccion laboral.
Elegir correctamente la muestra permite reducir tanto los costos como
el tiempo necesario para la evaluacion, manteniendo al mismo tiempo la precision y
representatividad de los resultados. Los criterios de inclusion son trabajadores con
al menos un afio de experiencia en la empresa, Personal involucrado directamente
en proyectos de construccion yEmpleados que han recibido capacitacion en
seguridad laboral y los criterios de exclusion: Nuevos empleados con menos de
seis meses en la empresa, personal que trabaja en areas administrativas no
relacionadas con la construccion y contratistas o subcontratistas no pertenecientes

directamente a la plantilla de la empresa.

Para alcanzar las metas del estudio, se emplearon métodos como la observacién
directa y las encuestas, los cuales resultaron fundamentales en el progreso del
estudio. Estos instrumentos de estudio, en combinacibn con entrevistas,
simplificaron la recoleccion de datos precisos y valiosos para el analisis (Hernandez
et al., 2014).

Confiabilidad y validez: Segun Solimun la confiabilidad y validez son elementos
indispensables en cualquier estudio, ya que garantizan la precision de los
resultados y minimizan la posibilidad los datos se afectan por sesgos. Con la
finalidad de garantizar la rigurosa validacion de los instrumentos, se llevé a cabo
una evaluaciéon exhaustiva realizada por tres expertos de reconocido prestigio en el

area.

Métodos y técnicas para el analisis de datos: Para dar solucién a los objetivos
especificos de esta investigacion, se emplearan los siguientes meétodos e
instrumentos. Se ha optado por un método cuantitativo que garantiza la objetividad

y precision en la medicion de los procesos y conductas, mediante la utilizacién de
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categorias de observacion bien definidas (Fernandez y Baptista 2014). La técnica
es la observacion directa empleada para capturar informacion detallada de los
procesos diversos que se llevan a cabo en la empresa y la entrevista tienen como
finalidad de recolectar la informacién suficiente para ser analizada y asi poder llegar
a la conclusion si hay existencia de insuficiencia en la gestion administrativa en la
empresa. La aplicacion de estas fuentes permitira facilitar el desarrollo del proyecto

de investigacion (Hernandez y Mendoza 2018).

Estos datos se tabulardn mediante software Microsoft Excel, demostrando la
informacion en tablas, procesaran los datos del diagndstico externo e interno y de
estrategias de la empresa a través del disefio de matrices. El analisis inferencial es
una herramienta estadistica que nos permite realizar predicciones sobre una
poblacion completa a partir del estudio de una muestra representativa de esa
poblacién. Ademas, este tipo de analisis resulta muy util para comparar

caracteristicas entre diferentes poblaciones (Veiga et. al 2020).

Aspectos éticos: Segun Torres (2014), es un conjunto de principios morales que
rigen la planificacion, ejecucion y divulgacion de estudios, garantizando la
proteccion de los participantes, la veracidad de los resultados y el cumplimiento de

las normas éticas establecidas.

De acuerdo con los lineamientos éticos de la UCV, esta investigacion se baso en
los principios de honestidad e integridad, garantizando la originalidad de los
resultados. Ademas, se obtuvo el consentimiento explicito de la organizacion donde
se realizo el estudio, tal como lo establece el articulo 7 del codigo de ética. La norma
ISO 690 es esencial en la investigacion ingenieril, ya que garantiza la correcta
citacion de las fuentes bibliograficas. De acuerdo con el articulo 16 de la ley, la
presentacion de una declaracion jurada es un requisito indispensable para asegurar
los derechos de autor sobre cualquier trabajo de investigacion. Para salvaguardar
la integridad académica, se implemento un sistema de deteccion de plagio (Turnitin)

que permitiria identificar cualquier intento de copia o adaptacion no autorizada.
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[l. RESULTADOS

Realizar un diagnostico estratégico en la empresa industrial- 2024

Se realizd un diagnostico estratégico para detectar la situacion real de la empresa y evaluar la efectividad de las estrategias que

se planteen, encontramos los procedimientos utilizando un mapa de procedimientos.

Tabla 1: Diagnostico actual de la empresa

GERENCIA Y ADMINISTRACION
® Supervision y monitoreo de los procesos de cada area

® Planificacion empresarial.
e Gestion de asuntos legales

e Evaluar el desempefio del Personal que labora en la Empresa.

Control de sistemas de informacién
Gestion financiera y contable
Direccién de calidad

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
® Seleccién, induccién y capacitacion del Personal.
e Promocion y ubicacién del Personal.

Determinacion de perfil técnico profesional por puestos

COMPRAS
e Adquisicion de requerimientos de Operaciones.
e Planificaciéon de compras

Determinar ranking de proveedores

® Recepcion de insumos,
materiales, equipos,
herramientas comprados
o alquilados para
ejecucion de obras.

e Control de Existencias de
materiales e insumos.

e Almacenaje de materiales e
insumos.

e Controly
verificacion de stock
minimo.

® Disefioy evaluacion
de Proyectos.

® Ejecuciény supervision
de obras.

e Control y mitigacion de riesgos
durante la ejecucion de obras.

e Implementacién de medidas
de seguridad.

e Control de Calidad

® Distribucion de
requerimientos para
ejecucion de obras

® Cobro y entrega de pdlizas,

suplementos y remplazos.

® Presentacion de
Licitaciones.

e Busqueda de nuevos
Proyectos.

® Gestion de Promociony
Publicidad

e Gestion de reclamos

e Supervision de Obras
culminadas y entregadas

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA EXTERNA

VENTAS Y MARKETING

SERVICIOS

Fuente: Empresa Industrial -2024
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Interpretacion: La empresa presenta diversas areas de trabajo en las cuales cada
una de ellas presentan diferentes estrategias y que se llevan a cabo y de las cuales

no.

Capacidad directiva: En lo referente a la planeacion y direccion estratégica de la
empresa no cuenta con un documento que fije las estrategias a seguir, la
gerencia y administracion se dedican a realizar las actividades diarias relacionadas
con sus labores, sin objetivos y metas trazados a corto, mediano y largo plazo. A
su vez el area encargada de ver la parte comercial de la empresa no tiene
desarrollado un plan de marketing, el cual indique la accién que debe de seguir la
empresa para expandir su cuota en el mercado. Las decisiones por los directivos
de la empresa se realizan de forma empirica, no siguen un plan operativo en

ninguna area de la empresa.

Capacidad Financiera: La empresa cuenta con un capital proporcionado por los
accionistas, el cual esta siendo invertido en herramientas y equipos utilizados para
las obras que ejecuta la empresa. Los pagos realizados por los clientes estan
siendo invertidos en un 50% en activos utilizados para las operaciones de la

empresa.

Capacidad Tecnoldgica: Actualmente la empresa no cuenta con una red
computacional que permita compartir recursos tales como sistemas informéaticos,
archivos, servidor de correo e impresion. La empresa se encuentra analizando la
compra de un software que les brinde un soporte a los procesos de compras,
almaceén, produccion, contabilidad y tesoreria. Los equipos de computo utilizados
por los trabajadores de la empresa se encuentran en buen estado, sin embargo, no
existen restricciones de seguridad definidos para el acceso a estas computadoras.
La empresa no tiene presencia en la web, no cuenta con pagina web, blog o cuenta

en red social, esto es importante para la promocionar los servicios de la empresa.

Capacidad de Talento Humano: Actualmente la empresa no cuenta con un jefe de
recursos humanos, lo que implica que el personal contratado no pasa por un
proceso de seleccion, captacion e induccion adecuadas para los puestos que

requiere la empresa.

17



La empresa contrata al personal en funcion a recomendaciones de los trabajadores
actuales. No existe una politica de capacitacion que promueva el desarrollo de los
colaboradores; pero se cuenta con un personal con muchos afos de experiencia lo
cual es de mucha importancia porque asegura la calidad de los productos. Existe
poca actividad entre los miembros de la organizacion; y en cuestiones del
compromiso de los colaboradores con la empresa, les falta por trabajar, pues la
empresa muy pocas veces comparte sus objetivos con todos los integrantes de la

organizacion.

Capacidad Competitiva: La empresa maneja flexibilidad en los precios ofrecidos
por cada uno de los servicios brindados a sus clientes, debido a que no tiene
deudas con terceros, la empresa no cuenta con un plan para posicionamiento de
marca, tampoco tiene clientes grandes que ayuden a la empresa a mejorar su

posicionamiento e imagen de empresa constructora en el mercado.

Tabla 2: Perfil de capacidades internas

Fortalezas Debilidades Impacto
Alto | Medio | Bajo [ Alto [ Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

CAPACIDADES

CAPACIDAD DIRECTIVA
Imagen y Prestigio Corporativo. X
Planeacién y Direccion Estratégica. X
Control de Actividades Operativas. X
Experiencia en Direccion
Empresarial.

Planificacion Operativa.
Manual de Organizacion y
Funciones.

Manual de Procedimientos.
CAPACIDAD FINANCIERA
Disponibilidad Inmediata de Efectivo. X
Rentabilidad Econémica.
Disponibilidad de Crédito Financiero.
Retorno de la Inversion.

Estabilidad de los Costos
Operativos.

CAPACIDAD TECNOLOGICA
Capacidad para Implementar
Tecnologia.

Nivel de Inversién Tecnoldgica. X
Plan de Mantenimiento Tecnolégico. X
Nivel de Implementacion
Tecnoldgica.

X X | X| X [ X]|X]|X

X X | X|] X

>

X | XXX
x

x

X | X|X|] X
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Fortalezas Debilidades Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto [ Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

CAPACIDADES

CAPACIDAD TALENTO HUMANO
Capacitacion del Personal. X
Estabilidad Laboral. X
Compromiso y Lealtad del Personal. X
Clima Organizacional. X
Nivel de Remuneracién acorde al
Mercado.

Iniciativa para Proponer Mejoras. X X
Iniciativa para Solucion de
Problemas.

Satisfaccién del Personal. X
CAPACIDAD COMPETITIVA
Fidelidad y Satisfaccion del Cliente. X
Politicas de Ventas Definidas. X
Participacion en el Mercado. X
Buena Relacion con los
Proveedores

Calidad del Producto /Servicio X

Precios competitivos para el
Mercado

X | XX X[ X

X

X | X] X [ X]X]|X

Tabla 3: Factores criticos de éxito (FCE) al interno de la organizacion

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO | PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
Disponibilidad inmediata de efectivo 0.07 3 0.21
Clima organizacional. 0.07 3 0.21
Nivel de Remuneracién acorde al mercado 0.07 3 0.21
Precios competitivos para el Mercado 0.08 3 0.24
Calidad del Product. /Servici. 0.08 4 0.32
Fidelidad y satisfaccion del Cliente 0.08 3 0.24
DEBILIDADES
Planificacion y Direccion Estratégica 0.08 1 0.08
Planificacion Operativa 0.08 2 0.16
Manual de Organizacién y Funciones 0.07 1 0.07
Manual de Procedimientos 0.07 2 0.14
Experiencia en Direccion Empresarial 0.08 1 0.08
Nivel de Implementacion Tecnoldgica. 0.08 2 0.16
Participacion en el Mercado. 0.09 2 0.18
1 2.3

Interpretacion: El resultado que nos da el peso promedio es de 2.3, esto que se
encuentra por debajo del promedio 2.5 es decir que no esta aprovechando las
fortalezas para superar las debilidades, por lo tanto, la empresa no podra enfrentar

eficientemente las amenazas provenientes del entorno.
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Analisis externo

Figura 2: Cinco fuerzas competitivas de Porter (5FCP)

L
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calidad. acceso a Tecnologia necesidades del
\_ _/J de dltima generacidn. \Cliente. _/

o 4

Amenaza de Productos Sustitutos

« Mo existen Productos Sustitutos, las obras
realizadas por la Empresa se realizan en
funcidn a los requerimientos establecidos por
el Cliente.

Interpretacion: Aungue la regidbn posee una extensa diversidad de recursos
naturales y una infraestructura apropiada, solo aporta el 5.3% del Producto Bruto
Interno (PBI) del pais. Con un 2.7% de la totalidad de la regién y un 5.6% de la
poblacién del pais, esta zona se sitla en la tercera posicién en cuanto a ubicaciones
bancarias y en la cuarta en depdsitos. A pesar de que su principal mercado es el
interno, hay ciertas actividades de exportacion que, a pesar de no ser relevantes,
se han sostenido de forma constante en los afios recientes. Adicionalmente, mas
del 98% de las compafiias en la regidén son de tamafio micro y pequefio, y estas no

poseen la experiencia necesaria en asociaciones empresariales. Esta ausencia de
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integracion ha dejado inalterable el ingreso per capita y ha favorecido la

permanencia de elevados indices de desempleo.

Tabla 4: Perfil de Oportunidades y amenazas del medio (POAM)

FACTORES Oportuni.dades_ Amenr_alzas . Impaf:to .
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto [ Medio | Bajo

POLITICOS
Estabilidad Politica Regional X X
Leyes laborales justas X X
Normas Técnicas establecidas por
el Gobierno. X X
SOCIALES - CULTURALES
indice Delincuencial Regional X X
indice de Desempleo. X X
Crecimiento Poblacional. X X
Programas de Ayuda Social X X
Regionales
ECONOMICOS
Estabilidad Econdmica Nacional. X X
Crecimiento Econdmico Regional. X X
Crecimiento del Rubro
Construccion X X
indice de Inflacion X X
Precio de Insumos y Materia Prima X X
Ingreso de Proveedores al
mercado X X
TECNOLOGICO
Acceso a Tecnqlogia de X X
Produccion de Ultima Generacion
Nivel del Cambio Tecnoldégico X X
Acceso a Tecnologia de X X
Informacién y Comunicacion
Profesionales Capacitados para el X X
manejo de Tecnologia.
COMPETITIVO
Ingreso de Competidores nuevos X X
Los Client/es y poder de X X
negociacion
Los Proveedores y poder de X X
negociacion
Crecimiento Empresarial de X X
Empresas Competidoras
Empresas Competidoras
informales X %
GEOGRAFICO
Situacion Climatica X X
Ubicacion Geografica X X
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Factores claves de éxito externos de la organizacion

Tabla 5: Matriz de evaluacion del factor externo EFE para POAM

Factores Claves para el Factor Externo Peso | Calificacion | Ponderado
OPORTUNIDADES
Estabilidad Politica Regional 0.08 3 0.24
Crecimiento Econémico Regional. 0.09 4 0.36
Crecimiento del Rubro Construccién 0.09 3 0.27
Profesionales Capacitados para el manejo de Tecnologia. 0.07 3 0.21
Los Clientes y poder de negociacion 0.09 3 0.27
Los Proveedores y poder de negociacion 0.08 3 0.24
AMENAZAS
indice Delincuencial Regional 0.07 2 0.14
Precio de Insumos y Materia Prima 0.09 1 0.09
Ingreso de Proveedores al mercado 0.08 1 0.08
Ingreso de Nuevos Competidores 0.09 2 0.18
Crecimiento Empresarial de Empresas Competidoras 0.08 2 0.16
Empresas Competidoras informales 0.09 2 0.18
1 2.42

Interpretacion: El puntaje alcanzado de 2.42 es un valor que esta por debajo del

valor critico 2.50, esto significa que la empresa en un entorno con amenazas

fuertes, por lo que se debe hacer estrategias que busquen minimizar el impacto de

estas amenazas en la empresa.
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Tabla 6: Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Disponibilidad inmediata de efectivo

Clima organizacional.

Nivel de Remuneracién acorde al Mercado
Precios competitivos para el Mercado
Calidad del Producto /Servicio

Fidelidad y Satisfaccion del Cliente

ouprwdE

Planificacion y Direccion Estratégica
Planificacion Operativa

Manual de Organizacién y Funciones
Manual de Procedimientos
Experiencia en Direccién Empresarial
Nivel de Implementacion Tecnolégica.
Participacion en el Mercado.

NogokrwphE

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

E3. Implementar un Sistema Informético ERP para controlar y

1. Estabilidad Politica Regional . automatizar los procesos de negocio de la Empresa. (D1, D2
2. Crecimiento Econémico Regional. E1. Implementar un Plan de Marketing para D3, D4, D5, D6, D7, O3, 04, 05, 06) T
3. Crecimiento del Rubro Construccion incrementar la Participacion Mercado de la E4. Im|cl)lemlentallr un Sistema de Gestion de Calidad bajo la
4. Profesionales Capaci Empresa. (F1, F3, F4, F5, F6, 01, 02, 03, 04, . -
. pacitados para el 05. 06 norma ISO 9001 para optimizar los procesos de negocio (D1,
manejo de Tecnologia. E2, P r)ti inan en la formacién de Consorci ; D2, D3, D4, D5, D6, D7, 02, O3, 04, O5, O6)
5. Poder de Negociar con los Clientes par.ticﬁoa?g: O(laarag ;ﬂbls:;g y/oePric\)/asdc;scgg g?ag ES5. Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para
6. Poder Negociar con los envergadura. (F1, F4, F5, F6, O1, 02, 03, 04, O5, obte_n_er informacion oportuna y fidedigna para la toma de
Proveedores 06) decisiones. (D1, D5, D6, D7, O3, O5, O6)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
E6. Implementar Convenios y/o Alianzas
. Estratégicas con Proveedores para obtener mejores . i .
1. Indice Delincuencial Regional preciosgde insumos materialespy equipos utiliza{dos E9. Imp!ementar un .5'.5“.3”‘& de_Gestlon de S_egurldad y Salud
2. Precio de Insumos y Materia Prima por la Empresa. (Fli F2. F4, F5. F6, A2, A3 Ad, A5, Ocupac[onal para minimizar el riesgo de accidentes en las
3. Ingreso de Proveedores al mercado AB) Obras ejecutadas por la Empresa. (D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7,
4. Ingreso de Nuevos Competidores E7. Implementar un Area de Sistemas para mejorar la éiOAIS A|4’ AS’tA6) Area de R H
5. Crecimiento Empresarial de Empresas Gestién de Tecnologias de Informacion en la 0. Impiementar un Area de RECUrsos numanos para
Competidoras Empresa. (F1, F2, F3, F5, F6, AL, A2, A3, A4, A5, erorar Ilosgzro%e;oSfeDsseIeDc;:l?Anl, c:i)tizslor;‘g induccion del
ersonal. (D2, D3, D4, D5, D7, Al, A4, A5,
6. Empresas Competidoras informales AB) ( )

E8. Implementar un Plan de Capacitacion al
Personal para mejorar sus competencias (F1, F2,
F3, F5, F6, Al, A2, A3, A4, A5, A6)
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Interpretacion: Fortalezas: La empresa cuenta con recursos internos clave que la posicionan favorablemente en el mercado de
la construccion, como la disponibilidad de efectivo, que le permite reaccionar rapidamente ante oportunidades o imprevistos, y
una satisfaccion del cliente elevada, resultado de la calidad en sus productos y servicios. Ademas, su clima organizacional
positivo y su nivel de remuneracion acorde al mercado fomentan la retencion del talento.

Debilidades: Existen areas criticas que requieren mejora. La empresa carece de una planificacion estratégica y operativa
adecuada, lo que puede limitar su capacidad de crecimiento. Ademas, la falta de manuales de procedimientos y funciones y
una baja implementacién tecnolégica disminuyen su eficiencia. Esto también afecta su participacion en el mercado, lo que sugiere
que no esta capturando la cuota necesaria para su sostenibilidad a largo plazo.

Oportunidades: ElI entorno presenta oportunidades importantes, como la estabilidad politica regionaly el crecimiento
econdémico que impulsan el sector de la construccion. Ademas, la disponibilidad de profesionales capacitados en tecnologia puede
ayudar a la empresa a modernizarse. El poder de negociacién con clientes y proveedores también brinda una ventaja competitiva.
Amenazas: La empresa enfrenta serios riesgos externos, como un alto indice de delincuencia regional, lo que incrementa costos
de seguridad. Ademas, el aumento de precios de insumosy la entrada de nuevos competidores son factores que podrian
erosionar su rentabilidad. La competencia informal es otro reto, ya que estas empresas no reguladas pueden ofrecer precios mas

bajos.
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Matriz cuantitativa de la decisidn estratégica

Luego de formular las estratégicas, elaboramos la matriz cuantitativa de la decision estratégica para priorizar el orden de

implementacion de cada una de las estrategias para ello seguimos los siguientes pasos:

e Agrupar los factores internos y externos mas importantes, y darles pesos segun la relevancia que estos tengan

para ser viables las estrategias.

e Determinar las calificaciones del atractivo que tienen cada uno de los factores, para la implementacion de las

estrategias.

De acuerdo a este puntaje total obtenido se debe priorizar la implementacion de las estrategias

Tabla 7: Matriz cuantitativa para fortalezas

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10
FORTALEZAS PESO CA|CT|CA|CT| CA| CT| CA| CT| CA| CT|CA|CT|CA|CT|CA|CT| CA|CT| CA| CT

1. Disponibilidad inmediata de efectivo 0.03l0.1200.03l0.12 0.04!016l0.0410 16l 0.04/0.16
2. Clima organizacional. 0.03|0.12|0.03|0.12|0.04|0.16
3. Nivel de Remuneracion acorde al mercado 4 loosloi2 0.03l0.1210.04l0.16
4. Precios competitivos para el Mercado 4 |004lo16l0.04l0.16 0.03l0.12
5. Calidad del Producto / Servicio 4 |0.04/0.16/0.04|0.16 0.04/0.16/0.04/0.16/0.04|0.16
6. Fidelidad y satisfaccion del Cliente 4 |0.04]0.16/0.04|0.16 0.04/0.16/0.04/0.16/0.04|0.16

TOTAL 0.72 0.60 0.72 0.72 0.80
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Tabla 8: Matriz cuantitativa para debilidades

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10
DEBILIDADES PESO| cal 1| cal crlcalcr|calcr|calcr| cal cr| cal cr| cal crlcalcer| ca |cr
1. Planificacion y Direccién Estratégica 4 0.040.16/0.04l0.16/0.04l0.16 003012
2. Planificacién Operativa 0.04/|0.16|0.04/|0.16 0.03(0.12| 0.04 |0.16
3. Manual de Organizacién y Funciones
4 0.04/0.16|0.04|0.16 0.03(0.12| 0.04 [0.16
4. Manual de Procedimientos 4 0.04/0.16/0.04/0.16 0.03/0.12| 0.04 |0.16
5. Experiencia en Direccion Empresarial 4 0.03/0.12|0.04{0.16/0.04/0.16 0.04/0.16| 0.03]0.12
6. Nivel de Implementacién Tecnoldgica.
4 0.04/0.16|0.03|0.12|0.04|0.16 0.03(0.12
/. Participacion en el Mercado. 4 0.03/0.12|0.04{0.16/0.04/0.16 0.04/0.16| 0.03 0.12
TOTAL 1.04 1.08 0.64 0.92 0.72
Tabla 9: Matriz cuantitativa para oportunidades
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10
OPORTUNIDADES PESOl calct|calct|calcerlcaler|calcr| cal o1l cal o1l cal c1f cal o1l cal o1
1. Estabilidad Politica Regional 3 lo.04lo.120.03 0.9
2. Crecimiento Econdmico Regional. 3 10.040.120.03 0.9 0.030.09
3. Crecimiento del Rubro Construccion 4 10.0410.26l0.0410.16/0.040.16/0.04l0.16/0.04l0.16
4. Profesionales Capacitados para el manejo de Tecnologia.
4 ]0.04{0.16/0.03|0.12|0.04/0.16|0.04|0.16
5. Poder de Negociacion de los Clientes 4 |0.04)0.16/0.04/0.16(0.04/0.16/0.04/0.16|0.04/0.16
6. Poder de Negociacion de los Proveedores 4 10.030.2200.0410.160.040.160.04l0.16l0.03l0.12
TOTAL 0.84 0.78 0.64 0.73 0.44
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Tabla 10: Matriz cuantitativa para amenazas

E1 E2 E3 E4 ES5 E6 E7 ES E9 E10
AM ENAZAS PESO CA| CT| CA| CT| CA| CT| CAl CT| CA|CTICA|[CT|CA|CT|CA|CT|CA|CT|CA|CT
1. Indice Delincuencial Regional 3 0.03] 0.9 |0.04]0.12/0.04/0.12 0.04/0.12
2. Precio de Insumosy Materia Prima 4 0.04/0.16{0.04/0.16/0.03/0.12/0.03|0.12[0.03/0.12
3. Ingreso de Proveedores al mercado 4 0.04/0.16|0.04/0.16/0.04/0.16|0.03]0.12|0.03/0.12
4. Ingreso de Nuevos Competidores 4 0.04{0.16{0.04|0.16/0.04|0.16|0.04|0.16|0.04/0.16

5. Crecimiento Empresarial de Empresas Competidoras

4 0.04/0.16|0.04]0.16/0.04/0.16|0.04|0.16|0.04|0.16
6. Empresas Competidoras informales 4 0.04/0.16{0.04/0.16/0.04|0.16/0.04|0.16|0.04/0.16
TOTAL 0.89 0.92 0.88 0.72 0.84

Interpretacion: Este analisis refleja que la empresa tiene una base sélida, pero necesita mejorar en areas clave para poder

aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas del entorno. Las estrategias FO apuntan a fortalecer su presencia en el

mercado mediante la explotacion de sus fortalezas actuales, mientras que las estrategias DO buscan corregir las debilidades

internas mediante la implementacion de nuevas tecnologias y procesos de calidad. Las estrategias FA y DA estan orientadas a

mitigar las amenazas externas, ya sea mediante alianzas estratégicas o mejorando la gestién interna de los recursos y la seguridad

laboral.
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Tabla 11: Priorizacion de estrategias

Prioridad| Puntaje ESTRATEGIAS

E4. Implementar un S.G.C. bajo la norma ISO 9001

1 1.81 para optimizar los procesos de negocio de la Empresa.
E3. Implementar un Sistema Informatico ERP para

2 1.68 controlar y automatizar los procesos de negocio de la
Empresa.

3 168 E8. Implementar P.C.P. para mejorar sus competencias
E7. Implementar un Area de Sistemas para mejorar la

4 1.64
G.T.l. en la Empresa.
E9. Implementar un S.G.S.S.0O.l para minimizar el

5 1.64 riesgo de accidentes en las Obras ejecutadas por la
Empresa.
E6. Implementar Convenios y/o Alianzas Estratégicas

6 161 con Proveedores para obtener mejores precios de

' insumos, materiales y equipos utilizados por la Empresa.

E10. Implementar un Area de R.R.H.H. para mejorar los

7 1.56 procesos de seleccion, captacion e induccion del
Personal.
El. Implementar un Plan de Marketing para

8 1.56 incrementar la Participacién en el Mercado de la
Empresa.
E2. Participan en la formacion de Consorcios para

9 1.38 participar en Publicas y/o Privadas de gran

envergadura.

E5. Implementar un Sistema de Informacion Gerencial
10 1.08 para obtener informacion oportuna y fidedigna para la
toma de decisiones.

Matriz de la posicidn estratégicay evaluacion de la accion — PEYEA

El propédsito de la matriz PEYEA es determinar las estrategias que una organizacion
debe aplicar, de acuerdo a su localizacién en uno de los cuatro cuadrantes. Estas
tacticas pueden ser categorizadas como agresivas, conservadoras, defensivas o
competitivas, en funcion de la posicion estratégica de la entidad. La matriz se

compone de dos dimensiones internas: la fuerza financiera (FF) y la ventaja
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competitiva (VC), ademas de dos dimensiones externas: la estabilidad ambiental
(EA) y la fuerza industrial (FI). Estos cuatro elementos son los principales

determinantes para determinar la posicion estratégica.
Los siguientes son los procedimientos para crear una matriz PEYEA:

Las variables fundamentales para las dimensiones de FF, VC, EA y FI deben

seleccionarse.

Establecer valores numéricos de +1 (mejor) a +6 (peor) para FF y Fl, y de -1 (mejor)
a -6 (peor) para VC y EA.

Determinar la media de las calificaciones de cada dimension al sumar los valores

atribuidos a sus respectivas variables y dividir entre el total de variables.
Las puntuaciones deben ser anotadas en los ejes pertinentes de la matriz.
Incorporar las calificaciones de los ejes X y Y para determinar un punto de cruce.

Es necesario dibujar un vector desde el inicio hasta el punto de cruce, lo que dira si

la estrategia sugerida es agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.
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Tabla 12: Matriz PEYEA

FUERZA FINANCIERA (+) CALIFICACION | PROMEDIO
Liquidez Financiera 4
Rendimiento sobre la Inversion 4
Acceso a crédito 3 3.50
Capital de Trabajo 3
Sub total 14
FUERZA DE LA INDUSTRIA (+) CALIFICACION PROMEDIO
Potencial de Crecimiento del Sector 5
Conocimientos Tecnoldgicos 5
Facilidad de Ingreso al Mercado 5 4.75
Aprovechamiento de Recursos 4
Sub total 19
ESTABILIDAD DEL ENTORNO (-) CALIFICACION | PROMEDIO
Tendencia a Cambios Tecnoldgicos -3
indice de Inflacion -1
indice de la Demanda del Sector -2 -2.50
Escala de Precios entre los Competidores -4
Sub total -10
VENTAJA COMPETITIVA (-) CALIFICACION | PROMEDIO
Participacion en el Mercado -5
Calidad en la Ejecucién de Obras -2
Fidelidad de los Clientes -3 -3.40
Comunicacion con Proveedores -2
Aprovechamiento de la Tecnologia -5
Sub total -17

Conclusion

EJE Y= FF + EE = 3.50 + (-2.50) = 1.00

EJE X= Fl+ VC = 4.75 + (-3.40) = 1.35
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Figura 3: Posicion estratégico y evaluacion PEYEA
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De acuerdo con el estudio de la figura previa, la compafia se ubica en el cuadrante
superior derecho, lo que implica que necesita asumir una actitud agresiva gracias
a su fuerte capacidad financiera y la estabilidad del sector en el que se desempefia.
Esto sefiala que la entidad estd en un ambiente de escasa turbulencia, y debe
capitalizar al maximo las oportunidades, aumentar su participacion en el mercado

y concentrar sus recursos en productos con una ventaja competitiva evidente.

Segun el andlisis PEYEA, se aconseja a la compafiia poner en practica estrategias
como: penetracion en el mercado, desarrollo de productos y mercados, integracion

progresista, retrospectiva y horizontal, y diversificacion.

Respecto a la Matriz Interna-Externa (IE), se fundamenta en los analisis
ponderados de los factores internos (EFI) y los factores externos (EFE). En el eje
X, una puntuacion EFI ponderada refleja la fortaleza interna de la entidad, en
cambio, en el eje Y, la puntuacion EFE evalla su posicion externa. La matriz divide
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las zonas estratégicas en tres areas fundamentales: "crecer y edificar" para las
celdas I, 1l y IV, "retener y conservar" para las celdas Ill, V y VII, y "cosechar o
desinvertir" para las celdas VI, VIl y IX. Las compafias mas prosperas suelen
enfocar sus operaciones en la celda |, lo que indica tacticas de crecimiento y

expansion.
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Figura 4: Posicion matriz interna y externa
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La posicién de la Empresa en el cuadrante V sugiere que debe progresar de
manera selecta para mejorar. Por lo tanto, debe implementar estrategias de
Retener y Mantener que incluyen: Incorporacién en el mercado y Creacion de

productos.

Propuesta de Re- Direccionamiento estratégico

A. Visién propuesta
Al afio 2025 empresa reconocida a nivel nacional y lider regional por la calidad de
las obras de construccién realizadas, manteniendo un nivel de excelencia y mejora
continua, respaldados por un equipo humano altamente calificado y competitivo,
representando una importante opcién en el mercado de construccion.

B. Misidn propuesta

Nuestro compromiso es satisfacer plenamente las exigencias y requerimientos de
nuestros Clientes a través de la diversificacion de nuestros Productos y servicios,
con ética, moral y responsabilidad social, a fin de mantener el liderazgo

empresarial en el sector.

C. Valores corporativos
e Respeto
En la empresa industrial, todas las relaciones con clientes, proveedores y

empleados se fundamentan en el respeto hacia las personas, los equipos
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laborales, el entorno, las regulaciones de prevencion de riesgos en el trabajo
y la observancia de las responsabilidades legales. Este valor se manifiesta en
la interaccion humana y directa que la direccion mantiene con cada

participante implicado, promoviendo un clima de confianza reciproca.

e Calidad:
El objetivo de la companiia es perfeccionar sus procesos de manera constante,
mejorando la calidad del servicio con entregas a tiempo y persiguiendo la total

satisfaccion de clientes internos y externos.

e Servicio:
La empresa industrial, fomenta el cumplimiento de las demandas de sus
clientes, ya sean internos 0 externos, anticipando sus peticiones y

administrando eficazmente las observaciones, reclamaciones y reclamos.
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Figura 5: Organigrama general de la empresa propuesto
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Tabla 13: Planes de accion

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Determinar un Equipo de Trabajo Técnico para liderar | g1-05-2023 | 05-05-2023 Gerencia General . . )
el Proyecto del S.G.C. en la Empresa. Equipo de Trabajo seleccionado
Desarrollar el Perfil del Proyecto: para presentar una Gerencia de Administracion y .
Propuesta Técnica — Econdmica, defiendo que S.G.C. | 06-05-2023 | 20-05-2023 | Finanzasy Gerencia Comercialy | Perfil d,el Proyecto + Propuesta
que quiere. Proyectos Técnica — Econdémica
Desarrollar un Diagndstico Real de los Servicios, sus ) o y
principales procesos y procedimientos vitales para | 21-05-2023 | 31-05-2023 |  Gerencia de Administracion y Diagnostico Situacional
garantizar la calidad. Finanzas
Definicién de los Principales
Redefinir los principales procesos de negocio acorde | 01-06-2023 | 30-06-2023 Gerencia Comercial v Provectos Procesos y Procedimientos del
con la légica de las Obras realizadas y Froy Negocio
de Nuevas Tecnologias y la Capacitacién constante | 01-07-2023 | 30-10-2023 Gerencia de Produccion Programa de Calidad Aprobado
del personal.
Ejecucion del Programa de Calidad Total a través de Gerencia Comercial y Proyectos y
Talleres o Work Show. Premiacion a los mejores 01-11-2023 | 30-12-2023 Gerencia de Produccion Programa de Calidad Ejecutado
Circulos de Calidad al interno.
Monitorear, Evaluar y Controlar el Programa de | 91-01-2024 | 01-07-2024 | G€réncia Comercial y Proyectos y | o
la Aseguramiento de la Gestion de Calidad. Gerencia de Produccion Fichas de Evaluacion Firmadas.
Elaborar Informes Periédicos acerca de los avances| 91-01-2024 | 01-07-2024 | Gerencia de Administracion y
y/o finalizacién del Programa de Gestién de Calidad. Finanzas Informes de Avances.
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Tabla 14: Plan de Accién Estrategia E3

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Estudio de los procesos de negocio e identificar las 01-08-2023 05-08-2023 Jefe de Tecnologias de Equipo de Trabajo
necesidades de la Empresa (actuales y a futuro) Informacién seleccionado
Desarrollo de un cronograma para la implementacién de un Jefe de Tecnoloaias de Cronograma de
Sistema ERP, indicando actividades, responsables y | 06-08-2023 20-08-2023 Informacié% Implementacién del
tiempos de entrega. Sistema ERP
Realizar una captura de requerimientos para definir qué Jefe de Tecnologias de Catalogo de
Sistema ERP ofrecido en el mercado se adapta a las 21-08-2023 31-08-2023 Informaciégr]1 Requerimientos del
necesidades de la Empresa. Sistema ERP
Gerencia de
. . . L. . Administracion Estudio de Factibilidad
Realizar un estudio de factibilidad técnico, operativa y 01-09-2023 30-09-2023 Finanzas y Jefe ge Técnico Operativa y
economica para la implementacién del Sistema ERP Tecnologias de Econémica
Informacién
Implementar el Sistema ERP en la Empresa verificando 0. 11l Jefe de Tecnologias de Sistema ERP
gue satisface los requerimientos de la Empresa. 01-10-2023 30-11-2023 Informacién implementado
Realizar un P.C.P. para el uso del Sistema, con el objetivo .
de utilizar el 100% de sus funciones. 01-12-2023 30-12-2023 Jefe dﬁ];?%nscl%%las de Personal Capacitado
Verificar la operacion del Sistema ERP en la Empresa 01-01-2024 31-01-2024 Jefe de Tecnologias de Fichas de Evaluacion del
para aprobar su funcionamiento. Informacién Sistema ERP firmado
Implementar un canal de comunicacién para brindar Informe de Fallas,
soporte y apoyo a los Usuarios del Sistema ERP 20-01-2024 31-01-2024 Jefe dﬁ;?fnna?cl%%las de Observ(;g?or:]zr;c&ag%/istema
ERP
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Tabla 15: Plan de Accién Estrategia E8

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Determinar en el Area de Recursos Humanos el Proarama de Capacitacién
responsable de liderar la Elaboracion del Programa de | 01-01-2024 05-01-2024 Gerencia General 9 en borrad%r tact
Capacitacién Integral para los colaboradores.
. : : . . Gerencia de
Realizar Reuniones de Trabajo con las diversas éreas tanto . ol . .
administrativas como de produccion para determinar los | 06-01-2024 20-01-2024 F,;A:Iarzlzn;itra% ?enge det ;—rcr;f)ilr?:goi g:ﬁﬂ;?&i rse
tépicos a capacitar: aptitud y actitud. ReCUrsos I¥|lljmanos
. . o L, Gerencia de
Determinar las areas de capacitacion: en funcion a Administracion
reuniones con los diversos expertos referentes de las | 21-01-2024 31-01-2024 Finanzas v iefe cile Plan de Trabajo definido
diversas areas y/o Usuarios ReCUrsos I)-lhljmanos
. o - Gerencia de
Realizar un Plan de Capacitacion, incluyendo beneficios L . NN,
tangibles e intangibles, temas, ambientes, costos y | 01-02-2024 30-02-2024 F?nd;;nalzt;/aj?al?enge Program:pcggbcaggacnauon
participantes. Recursos Humanos
Gerencia de
Ejecucion del Programa de Capacitacion. 01-07-2024 30-10-2024 F'?‘r? ;?]'Zn;?;ajcé?en g e Prograé? : Cﬂ%ﬁgg : ec tacion
Recursos Humanos
Gerencia de
Monitoreo, Evaluacion y Control del Programa de Administraciony . e
Capacitacion. 01-11-2024 30-12-2024 Finanzas y jefe de Ficha de Evaluacién
Recursos Humanos
Elaborar informes periédicos de los avances y términos del Jefe de Recursos
Programa, 01-01-2025 01-01-2025 HUMAanNos Informes de Avances
Elaborar un P.C. integral y Continuo para el Personal de la Jefe de Recursos Programa de Capacitacion
Empresa. 01-01-2014 01-01-2015 Humanos Periodo 2015 y 2016
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Tabla 16: Plan de Accidn Estrategia E7

PERIODO

ACTIVIDADES INICIAL EINAL RESPONSABLES METAS
Gerencia de
Elaborar un Perfil del Perfil del Personal que debe de integrar . . Administracion y Finanzas Equipo de Trabajo
esta area de la Empresa. 01-05-2024 05-05-2024 y jefe de Tecnologias de seleccionado
Informacion
Gerencia de )

. . . . - L . Perfil del Proyecto +
Determinar un Equipo de Trabajo para determinar los e e Administracion y Finanzas PO
requerimientos de Tecnologias de Informacién 06-05-2024 20-05-2024 y jefe de Tecnologias de Propuesta'Te_cnlca

L Econdmica
Informacion
Gerencia de
Contratar al Personal encargado de operar y administrar el e e Administracion y Finanzas
Area de Sistemas. 21-05-2024 31-05-2024 y jefe de Tecnologias de Personal contratado
Informacion
Disefiar un Plan Operativo para el Area de Sistemas 01-06-2024 30-06-2024 Jefe de Tecnologias de Plan Operativo
Informacion
Monitorear el cumplimiento del Plan Operativo del Area de Jefe de Tecnologias de Informe de Monitoreo del
Sistemas 01-07-2024 30-10-2024 Informacion Plan Operativo
o - . o . Informe del Plan Estratégico
Disefiar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 01-11-2024 30-12-2024 Jefe de Tecnol_o,glas de de Tecnologia de
para la Empresa. Informacion >
Informacion
Alinear el P.E. de Tecnologias de Informacion y el Plan Jefe de Tecnologias de Informe Final del Plan
. T '09 y 01-01-2025 01-01-2026 o9 Estratégico de Tecnologia de
Operativo del Area de Sistemas Informacion o
Informacion
Implementar el P.E. de Tecnologias de Informacion 01-01-2025 01-01-2026 Jefe de Tecnologias de Informes de Avances.
Informacion
Monitoreo de la Implantacion del P.E. de Tecnologias de Jefe de Tecnologias de .
Informacion 01-02-2026 01-02-2027 Informacion Plan de Monitoreo
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Tabla 17: Plan de Accién Estrategia E9

PERIODO

ACTIVIDADES INICIAL EINAL RESPONSABLES METAS
Propuesta Técnico —
L . Gerencia General y Econdmica de la Consultora
Seleccion de Consultora encargada de implementar el 01-05-2024 05-05-2024 Gerencia de para el S.G.S.S.0.
S.G.S.S.0. - L -
Administracion y Finanzas
Levantamiento de la Informacion y Disefio del S.G.S.S.O. 06-05-2024 20-05-2024 Gerencia de Disefio del S.G.S.S.0.
Administracién y Finanzas
Documentacion para el
Elaboracion de la Documentacion requerida para el e e Gerencia de Sistema de Gestion de
S.G.S.S.0. 21-05-2024 31-05-2024 Administracién y Finanzas Seguridad y Salud
Ocupacional
Implementacién y funcionamiento del Sistema de S.G.S.S.O. Gerencia de Informe de Avances de la
01-06-2024 30-06-2024 Administracion y Finanzas Implementacion
Dictado de Cursos de Capacion sobre las actividades a Gerencia de Informe de los resultados del
realizar para mantener el S.G.S.S.O. 01-07-2024 30-10-2024 - L - o
Administracion y Finanzas curso de capacitacion
. . o Gerencia de _
Ejecucion de Auditoria Interna 01-11-2024 30-12-2024 Administracion y Finanzas Informe de Auditoria
Revision de la Implementacion y Ajuste al S.G.S.S.O. Gerencia de L
01-01-2025 01-01-2026 Administracién y Finanzas Informe de Revision
Realizar un Plan para monitoreo para verificar el S.G.S.S.0O. 01-01-2025 01-01-2026 ~ Gerencia de Informe de Monitoreo
Administracion y Finanzas
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Tabla 18: Plan de Accion Estrategias E6

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Determinar un Comité Técnico para liderar la Firma de Gerencia Generaly
Alianzas Estratégicas y Convenios para formar Consorcios Gerencia de Comité Técnico definido y
con otros Productores. 01-05-2024 05-05-2024 Administracion y aprobado
Finanzas
Determinar la normatividad de dicho comité, asi como de Gerencia de
las A_I|an;§s Estra.teglcas: Politicas, Reglamento de 06-05-2024 20-05-2024 Admmlstragon y Normatividad aprobaday
Organizacion y Funciones. Finanzasy jefe de usada
Logistica
Realizar un Andlisis para definir los términos de las Gerencia de
Alianzas y los Convenios. Administracion y Evaluacion asumida: fondo
21-05-2024 81-05-2024 Finanzasy jefe de y forma de Alianzas
Logistica
De_:termlnar los E’rpveedores con los que se pueden hacer 01-06-2024 30-06-2024 Jefe de Logistica Relacion de ProdL_ch[ores
Alianzas Estratégicas y los temas a convenir. cooperantes definidas
Contactar y coordinar las Alianzas en Coordinacion con los Alianzas Estratégicas
invitados, para disefiar un documento que formalice las | 01-07-2024 30-10-2024 Jefe de Logistica definidas: Con
alianzas estratégicas. Documentos
Ejecutar las Alianzas Estratégicas conviniendo los : -
responsables y funciones puntuales, asi como la| 01-11-2024 30-12-2024 Jefe de Logistica Alianzas _Estrateg|cas
. funcionando
contraparte de las Alianzas.
Monitorear, Evglgar y Controlar el Programa de la 01-01-2025 01-01-2026 Jefe de Logistica Ficha de Evaluacion
Alianzas Estratégicas para hacer seguimiento.
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Tabla 19: Plan de Accién Estrategia E10

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Proponer un Proyecto que Modifica las funciones del Area Gerencia de
de Personal: ROF, MOF y Manual de Procedimientos. Administracién y - .
01-05-2024 05-05-2024 Finanzas y jefe de Propuesta de Modificatoria
Recursos Humanos
Desarrollo del ROF: Reglamento de Organizacion y
Funciones, MOF: Manual de Organizacion y Funcionesy el 06-05-2024 20-05-2024 Jefe de Recursos ROF, MOF y MAPRO
o Humanos Aprobados

Manual de Procedimientos.
Enfatizar Programas de optimizacién de los Procesos de bad
Seleccidn, Induccidn, Evaluacion y Capacitacion. Asi como Jefe de Recursos Programas Aprobados en

’ ! Ny L 21-05-2024 31-05-2024 base al Documento de
Programas de Capacitacion e Incentivos a los Humanos o

Gestion
Colaboradores.
Desarrollar estrategias de ade_cuamon alos cgmbms 01-06-2024 30-06-2024 Jefe de Recursos Estrategias de Adecuacion
buscando generar el compromiso de los trabajadores. Humanos aprobadas
Evaluar los amblentes _de tr'ab_ajo d_el P(_arsonal y el Clima 01-07-2024 30-10-2024 Jefe de Recursos Clima Labora_l a medida de
Laboral a medida del diagndstico situacional desarrollado. Humanos necesidades
Monitoreo, Evaluacion y Control del S.G.R.H. 01-11-2024 30-12-2024 Jefe de Recursos Fichas (_1e Evaluacion
Humanos Firmadas

Elaborar informes periédicos de los avances y términos 01-01-2025 01-01-2026 Jefe de Recursos Informes de Avances
del Programa. Humanos
Proponer un Proyecto que Modifica las funciones del Area 1. P Jefe de Recursos - .
de Personal: ROF, MOF y Manual de Procedimientos. 01-01-2025 01-01-2026 Humanos Propuesta de Modificatoria
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Tabla 20: Plan de Accién Estrategia E1

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Dgf!r,nmon ’del DlreCC|ona.\m.|ento del Negocio: Vision y la 01-05-2024 05-05-2024 Gerencia Genera} y todas Dlr’e(?CIongmlent(.) .
Misién, asi como los Objetivos y Metas. las Gerencias Estratégico bien Definido
Evalua}r gl FODA: Degarrollado como parte del Plan 06-05-2024 20-05-2024 Gerencia Genera] y todas FODA Sensibilizado
Estratégico de Negocios. las Gerencias
E_stablecer el Portafolio de;l l_\legomo: Diversos Productos y 21-05-2024 31-05-2024 Gerencia Comercial y Portafolio N_egomo
diversos proyectos estratégicos. Proyectos Establecido
Desarrollar estrategias de crecimiento agresivo en Gerencia Comercial Estrateqias de Crecimiento
nuevos mercados considerando a lo que esté haciendo la 01-06-2024 30-06-2024 y 9
. Proyectos Desarrolladas
competencia global.
Evaluar el ambiente del Marketing Relacional a medida del . . Ambiente de Marketing bien
AR . . . . Gerencia Comercial y S .
diagnostico situacional, asi como del nicho o segmentos 01-07-2024 30-10-2024 definido por Nichos de
o Proyectos

de mercado definido. Mercado
Determlnar los Objetivos de Marketing para la Unidad de 01-11-2024 30-12-2024 Gerencia Comercial y Objetivos del Marketing
Negocio. Proyectos para la Empresa

. L . . Segmentos de Mercado,
Determl_n_ar la Segmen_ta_uon d_e mercado, Ia_ls Pos_,turas 01-01-2025 01-01-2026 Gerencia Comercial y Posturas Competitivas,
Competitivas, y el Posicionamiento, Marketing Mix. Proyectos . .

Marketing Mix (4Ps)

Dgsqrrollar las es'grateglas de Mgrketlng para alcanzar los 01-01-2025 01-01-2026 Gerencia Comercial y Estrategias de Marketing
objetivos de la unidad de negocios Proyectos
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Tabla 21: Plan de Accion Estrategias E2

PERIODO
ACTIVIDADES INICIAL EINAL RESPONSABLES METAS
Analizar las Propuestas para ejecutar Proyectos de gran Gerencia General y Lista de Proyectos de gran
envergadura en los periodos 2014, 2015 y 2016 en los 01-05-2024 05-05-2024 Gerencia Comercial y envergadura a ejecutarse
sectores Publicos y Privados Proyectos en 2014, 2015y 2016
Realizar una Proyeccién para determinar los recursos Gerencia General y Flujo de Caja Proyectado
necesarios para participar en Proyectos de Gran| 06-05-2024 20-05-2024 Gerencia Comercial y para los periodos 2014,
Envergadura en los periodos 2014, 2015, 2016 Proyectos 2015y 2016
Realizar reuniones de trabajo con Gerentes y/o Accionistas Gerencia General y Acta de Reuniones con
de Empresas dedicadas al mismo rubro para analizar la | 21-05-2024 31-05-2024 Gerencia Comercial y Empresas dedicadas al
formacioén de Consorcios. Proyectos mismo rubro
Gerencia General y Convenio firmado para la
Ejecutar acuerdos para la formacion de Consorcios 01-06-2024 30-06-2024 Gerencia Comercial y conformacion de
Proyectos Consorcios.
Conformar un Equipo de Trabajo para gestionar las Gerencia General y
actividades del Consorcio 01-07-2024 30-10-2024 Gerencia Comercial y Equipo de Trabajo formado
Proyectos
Realizar propuestas realizadas para  participar en Gerencia General y Propuestas realizadas
Proyectos de gran envergadura a nombre del Consorcio 01-11-2024 30-12-2024 Gerencia Comercial y P y
Aprobadas
Proyectos
. Gerencia General y
Soll_(:ltar informes sobre el_ estado de las propuestas 01-01-2025 01-01-2026 Gerencia Comercial y Informe de estado de las
realizadas por el Consorcio. Proyectos propuestas
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Tabla 22: Plan de Accion Estrategias E5

PERIODO

ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES METAS
Gerencia de
. . . . Administracion y . . i
Sstlizc?rlgzrcliiéiwpo de Trabajo para Desarrollo del Sistema 01-05-2024 05-05-2024 Finanzas y jefe de Equipo deaTrrigzjgodeﬂmdo
Tecnologias de yap
Informacion
Reunir a,la_s umdade; para determinar Mgdulos y 06-05-2024 20-05-2024 Jefe de Tecnolgglas de Caracterlst_lcgs Técnicas
Caracteristicas del Sistema de Informacion. Informacion definidas
Gestionar contrato del Equipo de Trabajo 21-05-2024 31-05-2024 Jefe de Tecnolgglas de Equipo de Trabajo
Informacion contratado
Deter_mlnar Requerlmle,nt(_)s Tecplcqs: Loglcos,y Fisicos 01-06-2024 30-06-2024 Jefe de Tecnolgglas de Requerimientos Técnicos
del Sistema — Caracteristicas Técnicas y demas. Informacion Aprobados
Aprobar el Prototipo de los Modulos y Opciones que se 01-07-2024 30-10-2024 Jefe de Tecnolgglas de _ Prototipo Aprobado
desarrollan. Informacién incluyendo TIC a usarse
Determinar Cronograma: Actividades, Tiempos y 01-11-2024 30-12-2024 Jefe de Tecnolgglas de Cronograma Aprobado
Responsables Informacion
D_esarrollar Etapas d(.a,Analls[s, Disefio y Con;:cruccmn del 01-01-2025 01-01-2026 Jefe de Tecnol_o,glaS de Sistema de Informacién
Sistema de Informacién gque incluya Aprobacion. Informacién desarrollado
Implementar Sistema de Informacién desarrollado 01-01-2025 01-01-2026 Jefe de Tecnolgglas de Sistema de Informacion
Informacion Implementado

Interpretacion: Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades):

o Implementar un plan de marketing para aumentar la participacion en el mercado aprovechando la buena reputacién de

la empresa y su capacidad de negociacion.
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« Formar consorcios con otras empresas para competir en grandes proyectos publicos y privados, utilizando la fortaleza
financiera y la satisfaccion del cliente como ventaja competitiva.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades):
o Implementar un sistema ERP para mejorar la planificacion operativa y automatizar procesos, lo cual optimizara la
eficiencia.
o Implementar un sistema de gestion de calidad 1SO 9001, lo que permitira estandarizar los procedimientos y aumentar
la competitividad.
Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas):
« Establecer alianzas estratégicas con proveedores para mitigar el impacto del aumento en precios de insumos y obtener
mejores condiciones de negociacion.
o Fortalecer el area de sistemas para mejorar la gestion de la informacion y de la tecnologia dentro de la empresa, lo que
le permitird competir mejor ante la entrada de nuevos competidores.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas):
o Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos laborales y mejorar la
seguridad en las obras.
o Crear un area de recursos humanos que permita gestionar de manera eficiente los procesos de seleccion y capacitacion

del personal, lo que mejorara la retencién y desarrollo del talento.
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DISCUSION

En el analisis estratégico se utiliz6 la cadena de valor como instrumento
fundamental para identificar las actividades primarias y de apoyo de la
empresa. Segun Garcia & Fernandez (2021), la cadena de valor sigue
siendo una herramienta Gtil para evaluar las fortalezas y debilidades de una
organizacion en funcion de su capacidad para crear valor en cada actividad.
Esta metodologia fue complementada por el Perfil de Capacidades Internas
(PCI), que permitié una evaluacion detallada de las habilidades clave de la
empresa, las cuales fueron clasificadas como fortalezas o debilidades segun
el andlisis realizado por el equipo.

El andlisis de factores internos (EFI) arrojé una puntuacion de 2.30, lo que
implica que la compafiia esta operando por debajo del umbral de 2.50, segun
los modelos actuales de rendimiento organizacional (L6pez & Martinez,
2020). Esto sugiere que la empresa no esta aprovechando sus fortalezas de
manera efectiva para contrarrestar sus debilidades, lo que limita su
capacidad para enfrentar las amenazas externas. Este resultado coincide
con los hallazgos de Hernandez (2019), quien también observé que el mal
uso de las fortalezas internas puede generar vulnerabilidad frente a factores
externos.

La empresa también emple6é las Cinco Fuerzas de Porter, una teoria
estratégica clasica que sigue siendo relevante para evaluar la competitividad
del entorno, tal como subrayan Pérez & Gomez (2020). El Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) mostré una calificacion de
2.42 en el analisis de factores externos (EFE), lo que indica un entorno de
riesgo considerable. Esto exige la implementacion de estrategias especificas
para reducir el impacto negativo de estos factores, en linea con los estudios
recientes sobre la gestion estratégica en ambientes volatiles (Rodriguez &
Silva, 2021).

En cuanto a las estrategias sugeridas, el reporte propuso 10 tacticas
basadas en el analisis FODA y el enfoque estratégico PEYEA, que sugiere
la adopcion de una estrategia agresiva para capitalizar las oportunidades del

mercado y concentrar los recursos en productos con ventajas competitivas.
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Cano y Cifuentes (2022) afirman que la implementacion de estas tacticas,
como la expansion de mercado y la diversificacion, es clave para potenciar
la competitividad empresarial y evitar una disminucién de la cuota de

mercado en el largo plazo.
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CONCLUSIONES

En el Diagnéstico Estratégico, la valoracion de los factores internos (EFI)
presento un valor de 2.30, lo que sefala que la compafia no esta empleando
correctamente sus fortalezas para neutralizar sus debilidades, lo que
obstaculiza que se afronte de forma eficaz las amenazas externas. Respecto
a los factores externos (EFE), se alcanz6 una calificacién de 2.42, lo que
evidencia que la compafiia se halla en un contexto con riesgos
considerables, por lo que se requiere aplicar tacticas para disminuir su

efecto.

La utilizacion de las fortalezas corporativas, valorada en una escala Likert de
1 a5 (100%), presenta un valor presente de 2.30 puntos (46%), y se proyecta
llegar a 3.30 puntos (66%), con un aumento de 1.00 puntos (20%).
Igualmente, el grado de utilizacion de las oportunidades ambientales se sitia
en 2.42 puntos (48.40%) actualmente, con un objetivo de 3.42 puntos

(68.40%), lo que significa un incremento de 1.00 puntos (20%).

Las 10 estrategias sugeridas estan concebidas para potenciar diferentes
sectores de la compafiia, tales como la incursion en el mercado, la mejora
de los procesos y la potenciacion de las habilidades del personal, lo que
conducira a un incremento econémico para la entidad. Estas medidas

ofreceran un entorno laboral que mejorara la administracion.
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VI. RECOMENDACIONES

* Implementar el Plan Estratégico sugerido con la finalidad de incrementar
la competitividad de la compafiia y fortalecer su posicion en el mercado,
manteniendo los tiempos fijados y asignando las areas pertinentes para
garantizar su ejecucion.

» Efectuar encuentros regulares para que los encargados de cada tarea
informen acerca de sus progresos, con el objetivo de ofrecer
retroalimentacion y garantizar la consecucion de las metas definidas en el
Plan Estratégico.

» Establecer un Cuadro de Gestion Integral que posibilite monitorear y
valorar el efecto de las estrategias sugeridas en la compafiia a través de

la utilizacion de indicadores de administracion.
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ANEXOS

ANEXO 1 Operacionalizacion de las variables

Plan estratégico

en crear valor

sostenible mediante el
aprovechamiento de
activos intangibles.

externo), para
proponer estrategias y
planes de accién, que
conlleven a la empresa
al logro constante de
los objetivos y metas
planteados.

Formulacién de la
estrategia

. Definicién Definicion . ., . .

Variable ; Dimension Indicadores Items

conceptual operacional
Es un proceso ¢Existen en la
mediante el cual se empresa mision, visién

Variable Segun Kaplan y realiza un diagnostico Misién y valores

independiente: Norton (2014) estratégico (interno y Visién
empresarial se centra

Valores institucionales
Organigrama
propuesto
Objetivos y metas

establecidos?
¢ Existe una estructura
organizacional en la
empresa que permita
distribuir los puestos
de trabajo
adecuadamente segun
sus aptitudes?

Variable
independiente:

Gestion administrativa

Segun Chiavenato
(2002), la gestion
administrativa cuenta
con 2 criterios y son:
eficiencia y eficacia.

Conjunto de
actividades necesarias
para gestionar los
recursos que tiene la
empresa para ejecutar
las obras solicitadas
por los clientes.

Gestidn administrativa

Planeaciéon
Organizacion
Direccion
Control

¢ Existe una adecuada
comunicacioén de las
actividades que se
ejecutan en cada una
de las areas?
¢ Existe un adecuado
control de las
actividades que se
ejecutan en cada una
de las areas?




ANEXO 2 Técnicas y recolecciéon de datos

TECNICA

Diagramacion

RESULTADOS
ETAPA RECOPILACION TRATAMIENTO INSTRUMENTOS FUENTE INFORMANTES ESPERADOS
Descripcién General Conocimiento de la
de la Empresa Entrevista Sintesis Guia de entrevista Personas Gerente General organizacion.
Cultura
. . . . . . . organizacional.
Direccionamiento | Entrevista, Encuestay|, .. . ... ., |Guia de entrevista, guia Gerente General y .g. . o
L L, Andlisis y Clasificacion L Personas . Visién, Mision,
Estratégico Observacion de observacion y trabajadores .
Cuestionario Valores, objetivos,
Cddigo de ética
L Gerente General,
Evaluacion de factores .
externos, Matriz EFE, |Guia de entrevista, guia| Personas trabajadores, Oportunidades
Diagnostico Externo |Entrevista Observacion ' ' L g. " [Noticieros, MTC, INEI P y
MPC, 5 Fuerzas de | de observacién y Hoja | documentos e . . Amenazas
. y diferentes Sitios
Porter. de calculo internet.
web.
£ —
valuacion de . . Gerente General,
. Factores Internos, Guia de Entrevista
. . Entrevista Encuesta . . . Personal Fortalezas y
Diagnostico Interno L, Matriz EFI, Cultura Cuestionario Personas - . .
Observacion L . L, administrativo Debilidades
Organizacional de Guia de Observacion .
. trabajadores
R. Likert
Formule1_c,|on, Matriz DOFA, PEYEA, _ Matriz EFE Y Matriz .
Evaluacion Y Etapa 3 v 4 IEY Hoja de calculo Documentos EFI Estrategias
Seleccibn Estratégica pasy Matriz MCPE organizacionales
Tablero de control
Monitor Andlisi . Estr i Balan
onito eq de Etapa 5 alsis y Hoja de Calculo Documento strategias de Balanced
Estrategias

Seleccionadas

ScoreCard, cuadro

de mando integral




ANEXO 3 ENTREVISTA

"Plan estratégico para optimizar la gestiéon administrativa en una empresa industrial, Trujillo, 2024"

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacién relevante para identificar las principales areas de mejora en la gestion administrativa de la empresa y recopilar
ideas y percepciones que puedan contribuir al disefio del plan estratégico.

Entrevistado:

Gerente general, jefe de area administrativa, jefe de operaciones o cualquier otro personal clave dentro de la empresa.

Guia de Entrevista
Seccién 1: Introduccidon y contexto general
1. ¢Puede describir brevemente la estructura organizacional de la empresa?

2. ¢Cudles considera que son las fortalezas y debilidades principales de la gestion administrativa actual?

Seccién 2: Diagnostico de la gestién administrativa
3. ¢Qué herramientas o métodos utiliza actualmente la empresa para la planificacién, control y seguimiento de sus
procesos administrativos?
4. ¢Qué tan efectiva considera la comunicacion interna entre las areas administrativas y de producciéon?
5. ¢Qué aspectos considera criticos para mejorar la eficiencia de la gestion administrativa?

6. ¢CoOmo gestiona actualmente la empresa la toma de decisiones en la administracion?

Seccion 3: Anélisis interno y externo



7. ¢Cudles son las principales amenazas externas que afectan el funcionamiento administrativo de la empresa?

8. ¢Como evaluala empresalas oportunidades del mercado para mejorar la gestion administrativa?

9. ¢Existen debilidades internas que limitan la capacidad de la empresa para optimizar su gestion administrativa? Si
es asi, ¢cuales?

Seccidn 4: Estrategias y Planificaciéon
10.¢Laempresacuentacon un plan estratégico actual? En caso afirmativo, ¢qué aspectos de lagestion administrativa
estan cubiertos en ese plan?
11..,Qué tipo de estrategias considera que podrian ser efectivas para optimizar la gestion administrativa?
12.;,Qué tipo de inversiones o cambios serian necesarios para implementar un plan estratégico exitoso en la gestién

administrativa?

Seccién 5: Impacto y evaluacién
13.¢,Qué indicadores de desempefio utiliza la empresa para evaluar la eficiencia administrativa?

14.;,Como mediria el éxito de un plan estratégico orientado a mejorar la gestién administrativa en esta empresa?

Seccidn 6: Sostenibilidad y futuro
15.,Qué pasos o0 acciones considera esenciales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras

administrativas que se puedan implementar?



16.¢Qué desafios cree que la empresa podria enfrentar en laimplementacién de un plan estratégico para optimizar la

gestion administrativa?

Seccion 7: Cierre

17.¢Le gustaria agregar algin comentario o sugerencia adicional que no hayamos abordado?





