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Resumen

La investigacién se enfoc6 en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas, con el objetivo general de identificar los factores
socioecondmicos y culturales que influyen en la corrupcion de los funcionarios
publicos en Trujillo. El estudio adopté un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico, analizando las percepciones de 4 funcionarios publicos y 5
ciudadanos de Truijillo. Los resultados revelaron que la corrupcion en Trujillo esta
significativamente influenciada por el nivel socioecondmico, donde bajos ingresos
y la desigualdad econdmica aumentan la propension a actos corruptos. Ademas,
las normas culturales y la desconfianza en las instituciones fomentan estas
practicas ilicitas. Los valores éticos y la moralidad predominante también juegan un
papel crucial en la conducta de los funcionarios. Las conclusiones destacaron la
necesidad de estrategias efectivas para mitigar la corrupcién, incluyendo el
fortalecimiento de la ética publica y la promocién de la transparencia institucional.
La investigacién subray6 la importancia de abordar estos factores desde una

perspectiva integral para construir una sociedad mas justa y equitativa.

Palabras clave: Corrupcién, factores socioecondmicos, ética publica,

transparencia institucional, Trujillo.
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Abstract

The research focused on Sustainable Development Goal (SDG) 16: Peace, Justice,
and Strong Institutions, with the general objective of identifying the socioeconomic
and cultural factors influencing public officials' corruption in Trujillo. The study
adopted a qualitative approach with a phenomenological design, analyzing the
perceptions of 4 public officials and 5 citizens of Trujillo.

The results revealed that corruption in Trujillo is significantly influenced by
socioeconomic level, where low income and economic inequality increase the
propensity for corrupt acts. Additionally, cultural norms and distrust in institutions
foster these illicit practices. Ethical values and prevailing morality also play a crucial
role in officials' behavior.

The conclusions highlighted the need for effective strategies to mitigate corruption,
including strengthening public ethics and promoting institutional transparency. The
research underscored the importance of addressing these factors from a
comprehensive perspective to build a more just and equitable society.

Keywords: Corruption, socioeconomic factors, public ethics, institutional

transparency, Truijillo.



INTRODUCCION

En nuestro pais, la corrupcién fue un asunto constante que afectd de
forma negativa la solidez de las entidades publicas y gener6 desconfianza en
los peruanos. La corrupcion estuvo relacionada con la interaccion de factores
culturales y socioeconomicos, representando desafios y afectando la
estabilidad y el desarrollo del pais. Las practicas deshonestas de los
empleados publicos fueron una problemética que se desarroll6 desde hace
mucho tiempo. En la actualidad, los funcionarios no ejercen sus funciones de
manera transparente, perjudicando a las personas con su actuar. Como bien
se sabe, los funcionarios deben servir a la sociedad de acuerdo con los
parametros de eficacia y bajo al ordenamiento juridico.

En este contexto, dicha investigacion se centrd en analizar los factores
socioecondémicos y culturales que actuaron en relacién con la corrupcién en
Trujillo. Esto generé una mala reputacién en la organizaciéon y un mal trato
hacia los ciudadanos. Esta probleméatica fue un tema latente a nivel mundial,
especialmente en la ciudad de Trujillo, que siempre estuvo envuelta en
diversas conflictos econémicos y politicos.

La presente tesis tuvo como objetivo contribuir y dar a conocer dicha
problemética en contextos locales, para la construccion de un futuro mas
ético, préspero y transparente para la ciudad de Trujillo, siendo que la
integridad publica fuera de relevancia significativa para el bienestar de los
habitantes y la promocion de un crecimiento sostenible. La corrupcion,
definida por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2019)
como la "utilizacion indebida de autoridad, ya sea publica o privada, para
beneficio personal o de otros, de una manera que compromete o viola las
libertades fundamentales y los derechos humanos". "humanos" (parr. 1),
representd una grave amenaza para el disfrute efectivo de los derechos
humanos en Truijillo. Tal como lo sefial6 el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Peru (2020), la corrupcion en autoridades locales y regionales,
como en el caso de Trujillo, desvié recursos publicos, deterioré la calidad de
los servicios estatales, debilitd la credibilidad en las instituciones y generd un

clima de impunidad.



Conforme a otras investigaciones, el indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) fue una herramienta fundamental para comprender el grado
de corrupcion percibida en el &mbito estatal en diferentes paises. De acuerdo
con Alfaro (2022), el IPC se defini6 como un indicador global que mide la
percepcion que expertos y empresarios tenian sobre el nivel de corrupcion
presente en el sector publico de cada pais analizado. Cada institucion
competente para erradicar tales hechos ilicitos buscaba estrategias que
permitieran su solucion; Sin embargo, estas no fueron adecuadas para el
funcionamiento y el orden publico.

La Revista de Ciencias Sociales (2022) definié la corrupcion como "uno
de los aspectos sociales mas investigados globalmente" (Sociales, 2022).
Esta problematica, evidente en varias naciones de América Latina, se
manifestd en distintos grados y estuvo estrechamente relacionada con la
flexibilidad del entorno institucional de cada nacién y el desarrollo de los
valores de sus ciudadanos. Bajo este panorama, se plante6 como problema
general la siguiente pregunta: ¢ Cudles fueron los factores socioecondmicos y
culturales que contribuyeron a la corrupcién de los funcionarios publicos en la
ciudad de Trujillo en 20247

La presente tesis se justificd por varias razones fundamentales. En
primer lugar, la relevancia social de la corrupcién afectd directamente la vida
diaria de los ciudadanos, impactando la calidad de los servicios publicos,
incrementando sus costos y perpetuando las desigualdades sociales. Al
abordar este problema desde una perspectiva cualitativa, la investigacion
pretendié dar voz a las experiencias y percepciones tanto de los funcionarios
publicos como de los ciudadanos, permitiendo una comprensién mas profunda
de las dinamicas de la corrupcion y sus efectos en la comunidad. En segundo
lugar, la pertinencia académica de este estudio se basé en los requerimientos
de complementar los estudios existentes. Sin embargo, habia una necesidad
de investigaciones cualitativas que exploraran los aspectos subjetivos y
contextuales de la corrupcion. Este estudio contribuyé al conocimiento
académico al emplear la teoria fundamentada para desarrollar una

comprension tedrica emergente basada en las experiencias de los partidos.



En tercer lugar, la importancia practica de los resultados de esta
investigacion residid en su potencial para informar y mejorar las politicas
publicas y las estrategias de mitigacion de la corrupcion. Al identificar los
factores facilitadores de la corrupcion y las posibles estrategias para su
mitigacion, el estudio proporcion6 recomendaciones practicas para aquellos
encargados de desarrollar politicas y los gestores publicos. Finalmente, la
contribucion a la comunidad fue un aspecto crucial de esta investigacion. Al
involucrar tanto a funcionarios publicos como a ciudadanos en el proceso de
recoleccion de datos, se fomenté un dialogo constructivo entre las partes
interesadas, promoviendo un mayor entendimiento mutuo y cooperacion en la
batalla contra la corrupcion.

En su articulo, Baque, Pefia y Bague (2020) exploraron el fenémeno de
la corrupcion y su impacto en la gestion gubernamental. Mediante un analisis
profundo, los autores examinaron las causas y efectos de la corrupcion,
destacando su rol como obstaculo para el desarrollo y la justicia social. El
estudio identificé diversas causas que propiciaron la conducta indebida en el
ambito gubernamental, incluyendo factores como la escasa transparencia,
debilidad institucional, impunidad y cultura del secretismo. Estas condiciones
generaron un ambiente ideal para la proliferacion de practicas corruptas,
donde los intereses personales se anteponen al bien comun. La corrupcién en
Trujillo, en las entidades publicas, fue un obstaculo constante para el
crecimiento econdémico Yy la confianza de los ciudadanos, por lo que se vio la
necesidad de analizar y comprender a profundidad los factores culturales y
socioecondémicos con la finalidad de desarrollar estrategias efectivas. Como
parte y miembro de esta sociedad, los investigadores consideraron que tenian
el derecho de poder aportar con la elaboracion de mecanismos y estrategias
para dar solucién al problema en estudio. Este trabajo de investigacion
pretendié analizar y determinar si los mecanismos planteados estaban
contribuyendo de manera adecuada para eliminar la conducta indebida por
parte de los empleados publicos de nuestra ciudad. Se propuso analizar la
corrupcion de los funcionarios en los gobiernos locales, lo cual permitiria

explicar y conocer esta problematica.



El objetivo general fue caracterizar los factores socioeconémicos y
culturales que influyen en la corrupcion de los funcionarios publicos en Trujillo.
Los objetivos especificos incluyeron analizar el impacto del nivel
socioeconémico en la percepcion y tolerancia hacia la corrupcién entre los
funcionarios publicos de Trujillo, determinar la influencia de los valores
culturales y las normas sociales en la prevalencia de la corrupcion en la
administracion publica de Trujillo y establecer la percepcion publica sobre la
corrupcion en los funcionarios publicos de Trujillo. Histéricamente, la
corrupcion ha sido uno de los problemas mas antiguos a nivel mundial.
Aunque no se podria afirmar que los sobornos, coimas, fraudes y otras malas
practicas se terminen drasticamente, con el apoyo de todos se puede lograr
que disminuyan paulatinamente. Segun Rodrigues et al. (2020), abordar los
factores socioecondmicos y politicos que impactan en la corrupcion y la baja
gestion en el gasto educativo fue fundamental para asegurar la excelencia en
la educacion en Latinoamérica.

El estudio de Picon Viana et al. (2020) Ofrecié una valiosa perspectiva
sobre el complejo vinculo entre la democracia, la libertad econdémica y la
corrupcion. El trabajo destaco la existencia de una sinergia entre estos dos
factores, donde su combinacion en altos niveles generaba una influencia méas
notable en la disminucién de la corrupcion que cada factor por separado.

En este contexto, se realizdé una revision de estudios vinculados a la
investigacion a nivel internacional. La tesis doctoral de Feitosa Almeida (2020)
ofrecié un andlisis profundo de los factores que deslegitiman el sistema
politico en Sudamérica y su relacion con la corrupcion. El autor identifico
cuatro elementos clave que debilitaban la confianza institucional: corrupcion
politica, disparidad en la equidad de las tiendas electorales, aprovechamiento
indebido de la influencia econémica y mediatica, y financiacion politica con
fondos ilegales. En definitiva, combatir la corrupcion en la region
latinoamericana necesitaba de una estrategia holistica que amalgamara
acciones preventivas, mejoras en las estructuras institucionales y el
involucramiento activo de la ciudadania y la promocioén de la transparencia.
SoOlo asi seria posible construir sociedades mas justas, equitativas y

présperas. El IPC (2020), realizado por Transparencia Internacional, ofrecio



una evaluacion anual respecto a la impresion de la corrupcion en el ambito
estatal a nivel global. Este informe se basé en una mezcla de sondas y
valoraciones de especialistas para asignar a cada pais una puntuacién que
refleje su nivel percibido de corrupcion. Los resultados del IPC 2020
proporcionaron una vision general de la situacién de la corrupcién a nivel
mundial, lo que permitio identificar tendencias y patrones en la lucha contra la
corrupcion. Los antecedentes de este informe incluyeron la metodologia
utilizada para recopilar y analizar los datos, que generalmente implica
encuestas a empresarios, expertos y ciudadanos, asi como la recopilacion de
datos de otras fuentes secundarias. En otros estudios, el articulo de Useche
y Reyes (2020) exploré la compleja relacion entre la competitividad, el
crecimiento econdmico y la corrupcion en la region latinoamericana y caribefia
a lo largo del periodo 2004-2017. A través del analisis de datos de 20 paises,
los autores buscaron comprender como estos factores interactuaban y
afectaban el desarrollo econémico regional. En su investigacion respecto a la
corrupcion en la region latinoamericana, Pastrana Valls (2019) examind
detalladamente la naturaleza y el impacto de este fendmeno en la region.
Destacé las modalidades en que la corrupcion empeoraba la disparidad en la
sociedad y minaba la credibilidad en las entidades publicas. Ademas, sefialo
las causas fundamentales de la propagacién de practicas corruptas, como la
fragilidad institucional y la falta de apertura. Pastrana Valls identifico la
oposicion de los sectores corruptos y la carencia de disposicidn politica como
barreras importantes para llevar a cabo reformas exitosas, a pesar de los
esfuerzos realizados para contrarrestarlas (Pastrana Valls, 2019).

El estudio de Fernand y Pastas (2022) examind la relacion entre la
corrupcion y el progreso econémico en la region de América Latina y el Caribe
durante el periodo 1998-2018. Descubrieron que estas dos caracteristicas
tenian una asociacion negativa y sustancial utilizando datos de 19 paisesy un
modelo de panel. Tanto directa como indirectamente, un aumento en la
percepcion de corrupcién provocd una disminucion en la tasa de crecimiento
del PIB. Los posibles canales de transmision incluirian disuadir la inversion,

disminuir la calidad de los recursos humanos e impedir la liberalizacién del



comercio. Los autores concluyeron que para fomentar un progreso econémico
sostenido en la zona era necesario luchar contra la crisis.

En su tesis sobre la corrupcion entre empleados y servidores publicos
en la Alcaldia Provincial de Concepcioén en 2019, Haro (2020) investigo los
factores que incidieron en la realizacion de acciones ilegales vinculadas a
practicas corruptas en entornos gubernamentales. Mediante un enfoque
metodoldgico mixto, el autor examind una diversidad de factores, incluyendo
la percepcion de la cultura organizacional, la presion para actuar de manera
no ética, la falta de supervision y control, y la ausencia de sanciones efectivas.
Este estudio evidencio la conexion entre estos elementos y el impacto de los
delitos de corrupcion, con el fin de informar estrategias mas eficaces para
evitar y contrarrestar la conducta indebida en el entorno estatal.

La tesis de Pérez Azahuanche (2019) exploré la problematica referente
a la corrupcion en el Area Jurisdiccional de La Libertad durante el periodo
2011-2016. Empleando un enfoque mixto, la autora analizd los tipos de
delitos, sus actores, causas, consecuencias y posibles soluciones. Se
identificd un aumento significativo de la corrupcion, principalmente cohecho,
peculado y concusion, a cargo de fiscales, asistentes y técnicos
administrativos. Las causas fueron multifactoriales e incluyeron factores
individuales, organizacionales e institucionales. Se propusieron medidas
como fortalecer la ética y la transparencia, mejorar los controles, sancionar
ejemplarmente, promover la participacion ciudadana e implementar
programas educativos. La tesis ofreci6 un andlisis exhaustivo vy
recomendaciones relevantes para la sociedad y autoridades en la busqueda
de un Estado mas ético y transparente. En su estudio sobre los elementos que
promovieron la corrupcion y su influencia en el avance sostenible en el area
de Trujillo, Salvador Paredes (2019) abordd una preocupacion creciente en la
region. El autor empled un enfoque metodolégico mixto para comprender la
complejidad de este fendmeno, considerando un grupo de actores y
perspectivas en la poblacion objetivo. El estudio examiné variables como la
transparencia gubernamental, la eficacia de las instituciones anticorrupcion y

la participacion ciudadana, proporcionando una vision integral de los



elementos que afectaron la conducta indebida y repercutieron en el
crecimiento sostenible en Truijillo.

Castro Montenegro (2020) explor6 el vinculo entre la corrupcion y el
desarrollo regional en el Peru, utilizando datos de encuestas y entrevistas. El
estudio reveld que la corrupcion era prevalente y tenia un impacto negativo
significativo en el desarrollo regional, desalentando la inversion, reduciendo la
eficiencia del gasto publico y erosionando la credibilidad en las entidades. El
autor concluyé que combatir la corrupcion era crucial para el desarrollo
regional y recomendd medidas como el fortalecimiento institucional, la
promocién de la transparencia y la educacion ciudadana.

Por otro lado, para abordar este problema, el estudio se enfoc6 en dos
categorias principales: los factores socioeconémicos Yy culturales. La
corrupcion es un asunto de gran complejidad y de multiples facetas que ha
sido exhaustivamente investigado por especialistas en distintos campos.
Estos estudios dimensionaron la relacion entre los niveles de ingresos de los
funcionarios publicos y la propension a involucrarse en actos de corrupcion,
asi como la desigualdad econdémica, considerando el grado de disparidad en
el reparto de los recursos econdmicos en la comunidad y su impacto en la
corrupcion. También se analizé la tasa de desempleo, sefialando que la falta
de oportunidades laborales podia influir en la corrupcion afectando a los
ciudadanos, y el nivel de educacion de los funcionarios y su relacién con la
ética y la propension a cometer actos corruptos. Finalmente, se consideraron
las condiciones laborales, incluyendo factores como los salarios, la estabilidad
laboral y las condiciones de trabajo de los funcionarios publicos. Asi mismo,
en el contexto cultural se desarrollaron diversos factores como las
percepciones y normas culturales en relacién con la corrupcion y la ética en
el ejercicio de funciones publicas, asi como la moralidad y los valores éticos
que predominaban en la sociedad y como estos influyeron en la conducta de
los empleados del gobierno. La confianza en las instituciones, el grado de
credibilidad que la ciudadania depositaba en las entidades gubernamentales
y su relacion con la corrupcion, las tradiciones y costumbres, asi como las
practicas culturales y tradicionales que podian facilitar o inhibir la corrupcion y

la influencia de redes sociales y del entorno familiar, también fueron



elementos clave. Las demandas y anticipaciones que generaban las redes
sociales y familiares sobre los funcionarios publicos se examinaron
detenidamente. Segun Crespo-Jarefio (2019), estos factores abarcaron desde
la comunicacién verbal y las creencias religiosas hasta las tradiciones
culturales y normas sociales, desempefiando un papel fundamental en la
manera en que los turistas de diferentes culturas interactian y perciben sus
experiencias de viaje. Respecto a la corrupcién de funcionarios publicos, este
fendbmeno no solamente minaba la fe de la poblacion en las entidades
gubernamentales, sino que también obstaculizaba el progreso econémico y
social de la region. Como bien se sabe, el funcionario publico es aquella
persona que desarrolla sus funciones a nivel politico, bajo norma expresa, en
representacion del Estado o de un sector. En su articulo, Vandul Fernandez
(2021) lo definié como "la persona fisica que, mediante acto administrativo de
nombramiento, ejerce funciones publicas dentro de una entidad del Estado”
(p. 43).

El estudio de Zavaleta Cabrera (2023) analizo las practicas corruptas en
la gestion estatal del Peru y su variado efecto en el crecimiento nacional. Se
identificaron diversas formas de corrupcion, sus causas Yy graves
consecuencias, incluyendo la deslegitimacién de las instituciones, la
desigualdad social, la pobre calidad de los servicios publicos, barrera al
desarrollo econdémico y la creacién de violencia. Para combatirla, el autor
propuso el fortalecimiento institucional, fomentar la moralidad, combatir la
impunidad, aumentar la transparencia y reducir la influencia de intereses
privados. La lucha contra la corrupcién en Peru requeria un compromiso
sostenido de toda la sociedad para construir un futuro mas justo y prospero.
El estudio de Quispe (2021) examind la relacion entre la corrupcion, los
problemas y la situacién de inestabilidad en la gobernanza en Puno, Pera. La
corrupcion arraigada en las instituciones socavé la confianza, debilité el
Estado de derecho y aliment6 la conflictividad social. Los conflictos, a menudo
relacionados con recursos naturales o proyectos publicos, generaron
inestabilidad y obstaculizaron el desarrollo. Esta combinacion desembocé en

una profunda crisis de gobernabilidad. El autor propuso un cambio profundo



en las estructuras y practicas politicas, fortaleciendo las instituciones,
impulsando la apertura y la implicacion de la poblacion, para superar la crisis.

El articulo de Vivar-Mendoza (2020) exploro la corrupcién en el sistema
sanitario peruano desde wuna perspectiva antropolégica y social,
identificAndola como un problema sistémico y profundamente arraigado con
un efecto adverso en la excelencia de la asistencia, la equidad y la confianza
en el sistema. Se analizaron las raices histéricas de la corrupcion, sus
diversas modalidades y los factores que la perpetuaron, como la baja
inversion publica, la desconfianza en las instituciones y la cultura del "todo
vale". El autor propuso medidas para combatirla, como el fortalecimiento
institucional, la mejora de la transparencia, el fomento de la moralidad y el
incremento de la rendicibn de cuentas, enfatizando la necesidad de un
enfoque multifacético para abordar este desafio complejo e incrementar la
excelencia de los servicios médicos para todos los peruanos. La corrupcion
es una de las repercusiones negativas que no beneficié a la sociedad por parte
de los empleados desempefiando sus responsabilidades, afectando el interés
general y el bien publico sujetos a una administracion, como en el caso de los
alcaldes de Trujillo. Por esta razon, fue necesario plantear mecanismos para
erradicar las manifestaciones concretas de la corrupcién. Este tema fue una
de las probleméticas mas latentes, basado en las decisiones tomadas en
beneficio del interés general. Estos supuestos incidieron en el avance de las
democracias en conjunto con actos que conllevaron al interés general y el
acatamiento de los derechos de los habitantes que lo conforman. El Reporte
“Mapas de la corrupcion” n.° 2 - 2023 de la Defensoria del Pueblo (2023)
revel6 un panorama desalentador de la corrupcion en el Pera durante el primer
semestre de 2023. Con un total de 5860 casos en tramite, principalmente
concentrados en Lima (19%), la corrupcion impacté negativamente a
entidades como las municipalidades (41%) y los gobiernos regionales (17%).
La etapa de investigacion preliminar predominé (93%), mientras que la
colusion y el peculado fueron los delitos mas comunes (mas del 45%). Ante
este panorama, se hizo urgente fortalecer medidas preventivas, promover la
transparenciay el buen gobierno, y robustecer las instituciones para investigar

y sancionar estos actos (Defensoria del Pueblo, 2023).



Desde un contexto general, surgi6 la necesidad de plantearse por qué la
aparicion de la corrupcion en parte de la administraciéon, como lo son los
gobiernos locales. Por otro lado, la corrupcion en la ciudad de Trujillo se
evidencié en las actividades de los empleados gubernamentales que
realizaron el mal uso de sus responsabilidades y malversaron los recursos de
las entidades. Dicho problema provocé dafios incalculables respecto al
suministro de servicios estatales de suma relevancia, generando la violacion
de derechos fundamentales y afectando las bases del Estado Democrético,
cuyo objetivo es garantizar el pleno ejercicio de prerrogativas como el acceso
a una educacion excelente, acceso a la justicia, la integridad, el derecho a la
preservacion de la vida y la proteccion de la honestidad individual, entre otros.

El estudio de Astudillo Mufioz (2023) analizé las raices de la corrupcion
en las sociedades democraticas y su impacto negativo en diversos ambitos.
Se identificaron como causas principales la fragilidad en las estructuras
gubernamentales, la ausencia de ética y valores, la impunidad, la cultura del
secretismo y la influencia de intereses privados. Para combatirla, se
propusieron medidas como el fortalecimiento institucional, el fomento de los
principios éticos, el combate contra la impunidad, la minimizacion de la
influencia de intereses privados y el incremento de la transparencia. El
conflicto contra la corrupcion fue un desafio que precisé la implicacion de toda
la comunidad para construir un futuro mas justo y prospero (Astudillo Mufioz,
2023). La corrupcion fue desarrollada desde distintas perspectivas tedéricas
para comprender sus causas. Entre las teorias que han sido relevantes en el
estudio de la corrupcién se encuentran la teoria de la agencia, la teoria del
intercambio social, la teoria institucional y la teoria de la cultura politica.

La teoria de la agencia se basa en la relacion entre los agentes
encargados de tomar decisiones y los principios que representan. En el &mbito
de la corrupcion, se examina la conducta de los servidores publicos como
agentes que pueden actuar en beneficio propio, desarrollandose en diversas
formas de informacion asimétrica, falta de rendicion de cuentas e incentivos
distorsionados. La dinamica de la teoria de la agencia aplicada a la corrupcién
resalta cOmo estos factores pueden propiciar comportamientos corruptos.

Diversos autores han contribuido al desarrollo y aplicacion de esta teoria en
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el estudio de la corrupcion. Por ejemplo, estudios han mostrado cémo las
reformas institucionales, tales como el fortalecimiento de los sistemas de
responsabilidad y la transparencia, pueden mitigar los problemas de agencia
y reducir la corrupcién (Treisman, 2020). Asimismo, la teoria de la agencia ha
sido aplicada en contextos especificos, como la contratacion publica y la
gestion de recursos naturales, para comprender mejor los elementos que
influyen en la corrupcion (Bauhr & Grimes, 2021).

La teoria del intercambio social considera la corrupcién como un proceso
de intercambio entre actores, donde se negocian favores a cambio de
beneficios personales. Esta teoria proporciona una perspectiva sobre como
se estructuran y mantienen las relaciones corruptas mediante un sistema de
reciprocidad y expectativas mutuas. Por otro lado, la teoria institucional
analiza el rol de las instituciones en la configuracion de la conducta humana.
En el contexto de la corrupcién, se examinan las reglas y estructuras
organizativas que llevan a los funcionarios a incurrir en practicas corruptas.
Meza y Pérez-Chiqués (2021) sefalan que el fortalecimiento de la conducta
indebida en las autoridades municipales se refiere al proceso mediante el cual
las practicas corruptas se arraigan y se normalizan dentro de estas
instituciones (p. 531).

Finalmente, la teoria de la cultura politica se centra en cédmo los valores,
actitudes y creencias de la sociedad influyen en la tolerancia hacia la
corrupcion. Esta teoria abarca una serie de convicciones, principios, actitudes
y normas que los individuos poseen en relacion con la estructura politica, sus
entidades, participantes y procedimientos. Vargas (2019) destaca como estas
percepciones culturales pueden contribuir a la aceptacion o rechazo de la
corrupcion en diferentes contextos sociales.

Por otro lado, al reflexionar profundamente sobre el contexto de la ciudad
de Trujillo, la corrupcién entre los funcionarios publicos habia sido una
problematica persistente que generaba consecuencias adversas tanto a nivel
socioeconémico como cultural. Para entender el origen de este fendémeno,
resultaba crucial examinar los aspectos socioecondémicos y culturales que lo

alimentaban y perpetuaban.
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En primer lugar, desde una perspectiva socioeconomica, la corrupcion
podia entenderse como una respuesta a las desigualdades econOmicas y la
falta de oportunidades equitativas en la sociedad. En Trujillo, al igual que en
muchas otras ciudades, existia una brecha significativa entre los estratos
socioecondémicos, donde una élite concentraba el poder econémico y politico,
mientras gran parte de la poblacién enfrentaba dificultades econdmicas.

Desde una perspectiva cultural, la corrupcion no solo se veia como una
practica comun, sino que también se aceptaba en ciertos niveles como parte
de la vida diaria. Esta aceptacion cultural de la corrupcion reforzaba su
perpetuacion en la sociedad, generando un ciclo pernicioso dificil de
interrumpir. En muchas ocasiones, se valoraba mas la lealtad a determinados
grupos o personas que la integridad y la moralidad en el desempefio de
responsabilidades gubernamentales.

Las reflexiones del jurista Cosme Batallas Lara (2021) indicaban que
combatir la corrupcién en Trujillo no era responsabilidad Unica de las

autoridades, sino un compromiso de todos.
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II. METODOLOGIA

Para la presente investigacion, segun el Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
de 2018, la investigacion fue de tipo aplicada. Se buscaba identificar y
analizar los elementos de indole socioeconémica y cultural que
propiciaban la corrupciéon de los funcionarios publicos, generando
evidencia que permitiera disefar e implementar estrategias efectivas
para evitar y contrarrestar esta situacion.

Es de enfoque cualitativo, ya que facilitaba una apreciacion mas
exhaustiva de los significados y experiencias de los participantes
respecto a la corrupcion. Segun el autor Sdnchez Flores, esto implicaba
emplear métodos que permitieran comprender en profundidad las
percepciones y experiencias de los participantes en relaciéon a este
fenémeno (Sanchez Flores, 2019). Se empled el disefio de la teoria
fundamentada, que permitia generar una teoria explicativa a partir de los
datos seleccionados. La teoria fundamentada, creada por Glaser y
Strauss, es un enfoque cualitativo que elabora teorias a partir de la
recopilacion y el andlisis sisteméatico de datos (De la Espriella & Gémez
Restrepo, 2020).

El alcance de esta investigacion comprendia el andlisis e
identificacion de los factores que contribuian a la corrupcién en la gestion
gubernamental en Truijillo y sus consecuencias en la vida cotidiana de los
ciudadanos. Respecto a la primera categoria, sobre los factores
socioeconémicos y culturales, diversas investigaciones indicaban que la
corrupcion debia ser entendida como una cuestion arraigada en las
costumbres y factores que representaban un desafio importante para el
avance econdmico, social y politico (Mujica, 2018). Dentro de las sub-
categorias, se encontraron diversos factores que incidian o facilitaban la
corrupcion. Mujica manifestaba que entre estos factores se encontraban
el nivel de ingresos, la desigualdad econdmica, la tasa de empleo, el nivel
educativo y las condiciones laborales. Por otro lado, la segunda categoria
se referia a la conducta corrupta de los empleados gubernamentales,

definida como la utilizacién indebida del poder publico para obtener
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beneficios privados. Esta conducta podia presentarse en diversas
modalidades, como el cohecho, el desvio de recursos, el favoritismo
hacia familiares y el uso indebido de influencias.

Respecto a la poblacién objeto de estudio, se trabajo con 10
personas, entre las cuales se encontraban funcionarios publicos del
sector municipal y regional en la ciudad de Trujillo que ocupaban cargos
de jefatura, coordinaciébn o puestos de atencién al publico directo.
Asimismo, se incluyeron ciudadanos residentes en Trujillo que hubieran
tenido experiencias de interaccion con funcionarios publicos en el dltimo
afo. Segun Condori-Ojeda (2020), la poblacién se describe como el total
de elementos que comparten atributos comunes y sobre los cuales se
desea realizar un estudio o investigacibn. En la poblacion, se
desarrollaron criterios de inclusién para los funcionarios publicos:
aguellos que estaban laborando en el sector municipal o regional de
Trujillo, ocupaban cargos de jefatura, coordinacion o puestos de atencion
al publico directo. Para los ciudadanos, los criterios de inclusion eran ser
mayor de edad, residir en la ciudad de Trujillo y haber tenido experiencias
de interaccién con funcionarios publicos en el Gltimo afio. Los criterios de
exclusion para los funcionarios publicos incluian no estar laborando en el
sector municipal o regional de Trujillo, no ocupar cargos de jefatura o
puestos de atenciébn al publico directo y negarse a participar
voluntariamente en el estudio. Para los ciudadanos, los criterios de
exclusion eran ser menor de edad, no residir en la ciudad de Trujillo, no
haber tenido experiencias de interaccion con funcionarios publicos en el
altimo afio y negarse a participar voluntariamente en el estudio. Por otro
lado, respecto a la muestra, se trabajé con 9 personas, dividiéndose
equitativamente entre funcionarios publicos y ciudadanos, lo cual
permitié obtener una vision equilibrada e integral de la problemética de la
corrupcion en la gestion gubernamental de Trujillo, incluyendo la
seleccién interna de los funcionarios y la externa de los ciudadanos
afectados. Se empled el muestreo no probabilistico, dado que el objetivo
era profundizar en las vivencias y puntos de vista de los involucrados

respecto a la corrupcion en la gestion gubernamental de Truijillo. Se utilizd
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una muestra intencional, la cual incluye métodos donde la seleccion de
elementos no es aleatoria, por lo que no todos tenian la misma
probabilidad de ser seleccionados, afectando asi los resultados
(Hernandez Gonzalez, 2021). Se utilizé la técnica de la entrevista con el
objetivo de obtener informacion cualitativa sobre las opiniones, actitudes,
caracteristicas o comportamientos de la poblacion objetivo. La entrevista
estuvo compuesta por 10 preguntas, disefladas para que los
participantes respondieran en funcién de su perspectiva.

Como instrumento, se usé una guia de entrevista. Feria Avila (2020)
define la guia de entrevista como un instrumento estructurado que orienta
al investigador durante el proceso de la entrevista, asegurando que se
aborden los temas relevantes y se mantenga un enfoque coherente. La
entrevista incluyo preguntas sobre las caracteristicas socioeconémicas y
culturales de los funcionarios publicos. La validacion de la entrevista, por
ser de disefio cualitativo, fue opcional.

Respecto al analisis, se siguieron los pasos de la teoria
fundamentada: en la fase de codificacion abierta, la codificacion axial y
finalmente, la codificacion selectiva. Los aspectos éticos de esta
investigacion fueron diseflados para proteger y respetar a los
participantes, asegurando que su participacion fuera voluntaria,
informada y segura. La confidencialidad y el anonimato se mantuvieron
rigurosamente, y se fomentdé un entorno de respeto y dignidad. La
transparencia en la comunicacion y la revisibn ética institucional
garantizaron que la investigacion se realizara conforme a los estandares

mas elevados de ética.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1. ¢Las desigualdades econdmicas en Trujillo contribuyen a la corrupcion
entre los funcionarios publicos?

Codificacion Abierta

Codificacion
Axial

Codificacioén
selectiva

Caodigo

Poblador 1: Si, porque
la mayoria de
funcionarios creen que
por el poder y el cargo
pueden ser mejores o
pueden ejercer con esto
supremacia 0
desigualdad. Ellos
piensan que con el
cargo pueden comprar
a los demas.

Desigualdades
economicas
Creencia de

superioridad por el
cargo
Ejercicio de
supremaciay
desigualdad
Creencia de poder
comprar a los
demas

La mayoria de
funcionarios publicos
parecen creer que su
posicion de poder y el
cargo que ostentan les
otorgan una especie de
superioridad moral y les
permiten  ejercer una
supremacia y desigualdad
sobre el resto de la
sociedad. Esta sensacion
de ser mejores que los
demas, solo por ocupar un
puesto en la
administracion publica, es
un caldo de cultivo para la
corrupcion. Muchos
servidores estatales
piensan que, gracias a su
cargo, pueden comprar
voluntades, influenciar
decisiones 'y  obtener
beneficios indebidos sin
mayores consecuencias.
Esta actitud de
superioridad y falta de
rendicibn de cuentas
erosiona la confianza de la
ciudadania en las
instituciones publicas vy
genera un  ambiente
propicio para que
florezcan las practicas
corruptas.

FSC
DE

Poblador 2: Claro que
si, ya que las
desigualdades

econémicas en Truijillo
se pueden contribuir a

Desigualdades
econdémicas
Contribucién a la
corrupcion

Las desigualdades
economicas existentes
pueden ser un factor que
contribuya a la
propagacion de la
corrupcion entre los

FSC
DE
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la corrupcion entre los
funcionarios publicos.

entre los
funcionarios
publicos

funcionarios publicos, al
generar incentivos
perversos y afectar las
motivaciones  de los
servidores estatales que
busquen enriguecerse
ilicitamente a costa del
erario publico.

Poblador 3: Claro, si

Desigualdades

Las desigualdades

contribuyen porque hay economicas salariales existentes entre

empleados publicos Diferencias los empleados publicos FSC

que ganan mas y hay salariales entre contribuyen a la corrupcion DE

otros que ganan menos, | empleados publicos | en el sector publico.

por lo cual ahi viene la Contribucién a la Cuando hay grandes

corrupcion. corrupciéon brechas de ingresos entre
servidores estatales que
realizan funciones
similares, se crean
incentivos para gue
algunos busquen
compensar esas
diferencias a través de
medios ilicitos.

Poblador 4: Si, por el Desigualdades La desigualdad vy el

mismo tema de que hay econdémicas favoritismo son factores

mucha desigualdad en Desigualdad que contribuyen a la

la ciudad de Trujillo, por | Personas allegadas | corrupcién. Por un lado, FSC

el tema de que hay | apersonasdealto |las desigualdades DE

personas que son mas rango estructurales entre los

allegadas a personas Contribucién a la diferentes sectores de la

de alto rango, ¢no? Por corrupcion poblacibn generan un

€S0.

ambiente que puede llevar
a algunos a buscar
enriquecerse ilicitamente.
Por otro lado, el
favoritismo y amiguismo
en las esferas de poder,
permite que personas
determinas obtengan o
beneficios y privilegios
indebidos, que genera un
ambiente propicio para
gue florezcan las practicas

corruptas.
Poblador 5: Si, las Desigualdades Existe una marcada
desigualdades econoémicas brecha entre ricos vy
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econémicas en Truijillo
pueden llevar a la
corrupcion. Por
ejemplo, cuando hay
una gran diferencia
entre los ricos y los
pobres, algunos

Tentacién a la
corrupcion por
diferencias entre
ricos y pobres
Falta de distribucién
justa de recursos
Presién sobre

pobres, los cuales son un
factor de riesgo que lleva a
funcionarios publicos a
involucrarse en actos de
corrupcion, ya que
aprovechan su posicion
para obtener ingresos

funcionarios pueden | funcionarios para | extras de manera Iilicita.

verse tentados a ser | buscar otras formas | Ademas, la falta de una FSC
corruptos para ganar de ingresos distribucion equitativa de DE
mas dinero. Si no hay los recursos publicos

una distribucion justa de aumenta la presion sobre

los recursos, esto los funcionarios para

puede aumentar la encontrar otras formas de

presion  sobre  los ganar ingresos.

funcionarios para

encontrar otras formas

de ganar ingresos.

Funcionario 1: Bueno, Desigualdades La situacion econémica de
particularmente yo econémicas una persona no constituye

pienso que el tema | Rechazoalaidea | un factor determinante ala
econdémico no deberia | de que la situaciébn | hora de juzgar si es 0 no

ser un condicionante econémica corrupta. Lo que realmente ESC
para ser 0 no ser condicione la importa, es la formacién en DE
corrupto. Lo que yo corrupciéon valores que haya recibido
considero es que si la| Importanciadela | desde la familia. Lo que

familia te ha forjado y te formacion en realmente marca la

ha formado como una valores diferencia es si ha sido
persona con valores, | Irrelevanciade las | forjada y formada como

que hayas tenido o no | condiciones de vida | alguien con principios

hayas tenido el acceso en la infancia éticos sdlidos.

a mejores condiciones

de vida desde tu

infancia, no deberia ser

una condicion para que,

como decia, seas 0 no

corrupto.

Funcionario 2: Dentro Desigualdades La actividad econémica se

de mi respuesta, podria economicas encuentra en un nivel
decirte que la actividad Situacién de la medianamente regular,
economica es | actividad econ6mica | con diversos sectores que ESC
medianamente regular. | es medianamente | podrian mejorar su DE

varios

donde se
mejorar  las
actividades
que

Tenemos
sectores
podria
diferentes
econdmicas

regular
Sectores
economicos que
podrian mejorar

desempefio. Sin embargo,
la presencia de corrupcion
es un factor que esta
afectando el desarrollo de
estas actividades
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tenemos en cuanto al
comercio, la pesca, el
turismo, los servicios.
Sin embargo, si se ve
mescla la corrupcion,
porgue, como te repito,
las actividades
econdmicas no se estan
dando de una buena
manera, que
lamentablemente se ve
reflejada en los
diferentes sectores de
la actividad econ6mica
que tenemos.

Presencia de
corrupcion en la
actividad econémica
Impacto de la
corrupcion en la
actividad econémica

econbémicas, ya que la
corrupcion y las
actividades  econdmicas

estan relacionadas entre
si.

Funcionario  3: Si,

Desigualdades

Las desigualdades

porque dentro de las | econdmicas econdémicas dentro de una

remuneraciones  que | Desigualdades institucion contribuyen ala | Egc

cada uno dentro de la | econ6micas como | corrupcién debido a las DE

misma institucion | factor de riesgo para | remuneraciones

pueden percibir, hace | la corrupcion desiguales que cada uno

posible que esas | Remuneraciones puede percibir. Estas

desigualdades desiguales dentro de | desigualdades son muy

econdémicas sean muy | una institucion notorias, lo que puede

notorias. Notoriedad de incentivar a  practicas
desigualdades corruptas para mejorar su
economicas situacion.

Funcionario 4: Creo que Desigualdades La formacién en valores es

€s0 No es una razon economicas el factor determinante de

para que haya | Rechazoalaidea |la integridad de una

corrupcién. Cuando la | de que la situacién | persona, y la condicion FSC

persona estd formada econémica econémica no es una DE

en valores, no debe condicione la excusa para la corrupcion.

haber corrupcién, la corrupciéon Hay ejemplos de personas

condicibn  econdmica | Importanciadela | pobres que han logrado

no te debe permitir. Hay
personas muy
rescatables que siguen
siendo pobres, pero
siguen siendo
honorables y no
corruptas.

formacion en
valores
Ejemplos de
personas pobres
pero honestas

mantener su
honorabilidad, lo cual
demuestra que la clave
esta en la educacion y no
en las circunstancias
materiales.

INTERPRETACION
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Los ciudadanos entrevistados de manera conjunta sefialan que las desigualdades
econdmicas en Trujillo conducen a la corrupcion entre los funcionarios publicos al crear
incentivos perversos, afectar las motivaciones de los servidores publicos y fomentar un
entorno propicio para las practicas corruptas. Las disparidades en los salarios, el
favoritismo y la distribucion injusta de los recursos aumentan la presion sobre los
funcionarios para buscar ingresos ilicitos, contribuyendo asi a la corrupcién entre los
funcionarios publicos. Ademas, la creencia de superioridad por el cargo y la posibilidad
de comprar voluntades debido al poder otorgado por el cargo también alimentan la
corrupcién entre los funcionarios publicos.

Tabla 2. ¢ Como cree que la situacion econdémica de la poblacién afecta la tolerancia
hacia la corrupcion en la administracion publica?

Codificacion Abierta | Codificacion Codificacion Cddigo
Axial selectiva

Experto 1: Si, muy claro, | Nivel de ingresos | Las situaciones

eso si afecta. Porque a Actividades economicas de la

través de actividades, corruptas de sociedad si afectan y| Egc

por ejemplo, estos funcionarios contribuyen a la NDI

trabajadores podemos Obtencién de corrupcion  entre  los

tener una parte de la | ganancias indebidas | funcionarios publicos. Los

ganancia o variar en la Manipulacion de servidores estatales,

calidad de un producto o calidad de aprovechando su posicion

trabajo para su | productos o trabajos | de poder, se involucran en

conveniencia. para su diversas actividades

conveniencia ilictas para obtener

beneficios personales
indebidos. Esto también
puede darse através de la
manipulacion de los
productos o trabajos que
supervisan, para
favorecer a determinas
personas a cambio de
coimas o favores.

Experto 2: Bueno, la| Niveldeingresos |La situacion economica

situacion econdémica de Situacién precaria que enfrentan

la poblacion puede influir |  econdmicadela | amplios sectores de la

con mucha tolerancia, ya poblacion poblacion lleva a que FSC

que la corrupcion Tolerancia a la haya una mayor NDI

administrativa  publica corrupcion tolerancia hacia la

esta en muchas Corrupcion corrupcion administrativa

desigualdades administrativa publica, incluso ciertos

economicas. publica ciudadanos pueden llegar
a naturalizar y justificar
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ciertos actos de

corrupcion.

Experto 3: Bueno, la
corrupcién publica hacia
la administracion
publica. La corrupcion,
claro que existe. El
problema es de la

Nivel de ingresos
Existencia de
corrupcion publica
Problema de
situacion del publico
hacia empleado

La corrupcion que se da
en la relacion entre los
ciudadanos y los
funcionarios publicos es
un problema real,
complejo y extendido,

situacion del publico, del publico. donde se encuentran
ciudadano para el involucrados la FSC
empleado publico. ciudadania y los NDI
servidores estatales, ya
que los ciudadanos que
se relacionan con ellos,
en algunos casos buscan
obtener beneficios
indebidos, contribuyendo
a generar un ambiente
propicio para la
corrupcion.
Experto 4: Por decir| Niveldeingresos | El aprovechamiento de
cuando hay el tema de | Faltade recursos |las necesidades de los
gue cuando no tienen | econdémicos de los | ciudadanos por parte de
dinero, buscas una ciudadanos funcionarios corruptos es
manera de que te Facilitacion de una forma de corrupcion.
faciliten, te faciliten y eso tramites por Cuando los particulares
conlleva que el funcionarios carecen de recursos
funcionario se | Aprovechamiento | suficientes y  buscan ll:\lSDcI:

aproveche de eso. A su
beneficio propio. Y a
veces hay gente que no.

de funcionarios de
necesidades
ciudadanas

facilidades para realizar
trAmites o acceder a
servicios, algunos

Como no conoce, | Beneficio propio de | servidores estatales ven
entonces el otro se funcionarios una oportunidad para
beneficia. corruptos sacar provecho. En estos
Desconocimiento de | casos, los funcionarios
ciudadanos sobre | corrompidos ofrecen
corrupciéon "facilitar" los procesos a
cambio de obtener
beneficios ilegales,
aprovechandose de la
vulnerabilidad de los
ciudadanos y de su

desconocimiento.
Experto 5: Considero | Niveldeingresos |La situaciobn economica
que la situacion Impacto de de las personas impacta

econdmica afecta mucho

situacion econémica

en la tolerancia hacia la
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las tolerancias a la
corrupcion. En
situaciones de
necesidad econdémica,
por ejemplo, las

personas pueden ser
mas tolerantes con la

en tolerancia a la
corrupcion
Tolerancia a la
corrupcién en
situaciones de
necesidad
econdémica.

corrupcién. En contextos
de necesidad y
precariedad, los
ciudadanos tienden a ser
mas  permisivos  con
ciertas practicas
corruptas. Esto se debe a

corrupcién si creen que Percepcion de que, en situaciones de FSC
les ayudard a obtener obtencién de carencia, algunas NDI
beneficios 0 servicios | beneficios a través | personas pueden creer
que de otra manera no de la corrupcion que la corrupcién les
conseguirian.  Si la | Normalizacion de la | ayudara a obtener
corrupciébn se ve como corrupcion beneficios a las que de
algo comun, la gente otra manera no tendrian
puede aceptarla mas acceso. Ademas, cuando
facilmente. la corrupcion se percibe
como algo generalizado y
hasta "normal" en una
sociedad, la gente tiende
a aceptarla con mayor
facilidad.
Funcionario 1: Bueno, Nivel de ingresos La actividad econdmica
regresando a lo anterior Situacion de la se encuentra en una
también, el tema | actividad econdmica | situacibn medianamente FSC
econémico mayormente | es medianamente | regular, como excusa NDI

se toma como una
excusa, sobre todo en
paises

subdesarrollados, donde
tal vez por agilizar las
cosas, tenemos como
idea de que el pagarle a
un funcionario
indebidamente para que
nos haga tal o cual
gestion, para que nos
ayude con el tramite de
algin  documento, o
incluso a alguna
autoridad que no
necesariamente tenga
que ver con la funcion
publica, sino de repente
con un policia, por
evitarnos una multa, por
un profesor que de
alguna u otra manera

regular como
escusa
Sectores
econdémicos que
podrian mejorar
Presencia de
corrupcién en la
actividad econémica
Impacto de la
corrupcién en la
actividad econémica

para cometer actos de
corrupciéon, pues existen

diversos sectores que
podrian mejorar su
desempefio. Sin

embargo, la presencia de
corrupciéon parece ser un

factor que esta
impactando

negativamente el
desarrollo de estas

actividades econémicas.
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venda su profesion, por
otorgarle un calificativo
que no corresponde a
sus estudiantes. Podrian
verse como pretextos,
pero, recayendo en la
anterior respuesta que
decia, ya mucho
depende de la formacion
en valores, ya no
solamente aqui el tema
familiar, sino también ya
del profesional que se
vea sujeto a aceptar o a

pedir este tema de
solicitar o recibir dinero,
a cambio de

simplemente realizar su
trabajo.

Funcionario 2.
Lamentablemente,

actualmente, nos vemos,
o lo que puedo decirte es
que se esta
normalizando el tema de

la corrupcion, el cual
estoy en total
desacuerdo, porque
nosotros como
ciudadanos  debemos
estar en contra. Ademas,
que existe una
anticorrupcion. Sin

embargo, esta no es
aplicada al 100%,
entonces deberian
quizas ser mas drasticas
y tratar de ver otras
acciones para poder
disminuir el tema de la
corrupcion.

Nivel de ingresos
Subcategoria:
Normalizacién de la
corrupcion
Rechazo ala
normalizacién de la
corrupcion
Existencia de
mecanismos
anticorrupcion
Ineficacia de los
mecanismos
anticorrupcion
Necesidad de
medidas mas
drasticas

La corrupcibn se esta
normalizando, lo cual es
algo inaceptable esta
problematica que afecta a
la sociedad. Si bien existe
un marco anticorrupcion
establecido, este no se
estd aplicando de manera
efectiva. Es necesario
implementar medidas
mas drasticas y acciones
mas contundentes para
lograr disminuir los
niveles de corrupcion.

FSC
NDI

Funcionario 3: Afecta en
gran parte, la gente no
es muy tolerante con
todos los casos de
corrupciéon en la
administracion publica.

Nivel de ingresos
Impacto de la
corrupcion en la
administracion
publica

La corrupcion que se
presenta en la
administracion publica
afecta en gran medida el
funcionamiento de esta.
Por ello, la ciudadania no
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Es por ello que parte de

La ciudadana no

tolera la corrupcién en el

a pesar de que la
poblacion entiende que
hay corrupcion y que hay
inconformismo. También

hay un poquito de
compromiso de no
aceptar eso y luchar

frontalmente contra la
corrupcién. A pesar de la
necesidad y la pobreza,
se debe luchar contra la
contaminacioén, debe ser
una tarea de todos.

Conciencia de la
corrupcién y el
inconformismo

Compromiso contra
la corrupcién

demuestra que hay un
compromiso parcial de no
aceptar la corrupcion y
luchar contra ella.

la administracion publica | tolera la corrupcion | sector publico. Sin| FSC
no se maneja de la mejor publica embargo, la NDI
manera. Deficiente manejo | administracién tampoco
de la administraciéon | brinda un manejo
publica adecuado en la lucha
contra la corrupcion.
Funcionario 4: Bueno, | Niveldeingresos |La poblacion acepta la
habria que entender que Aceptacion de la | corrupcién debido a sus
la pregunta es como que | corrupcion debido a | carencias, y esto se logra
la poblacion, debido a carencias a través del uso de
sus carencias, acepta la Uso de dadivas dadivas. Aunque la
corrupciéon. Creo que, a para comprar la poblacion entiende que
través de dadivas, de aceptacioén de la hay corrupcién y que hay
alguna forma se compra, corrupcion inconformismo, también ll:\lSDCI:

INTERPRETACION

sefalan

De acuerdo a los pobladores entrevistados, la precariedad econémica de la poblacion
puede aumentar la tolerancia y normalizacién de la corrupcién en la administracion
publica. Los ciudadanos en situaciones de necesidad pueden ser mas permisivos con
actos corruptos si creen que les proporcionaran algin beneficio personal indebidas.
Esta tolerancia se ve exacerbada por lo que la corrupcién es generalizada y normal en
la sociedad, lo que facilita su aceptaciéon. Por su parte, los funcionarios entrevistados

Tabla 3. ¢Considera que la falta de oportunidades laborales y econdémicas en
Trujillo empuja a algunos funcionarios publicos a involucrarse en actos corruptos
para obtener ingresos adicionales?

Codificacion Abierta

Codificacioén
Axial

Codificacion
selectiva

Cédigo

Experto 1: Claro, si. Por
guerer ganar mas y vivir
en ambicién de dinero.

Tasa de desempleo

Los funcionarios publicos
se involucran en actos de
corrupcion es su
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Realizan estos actos

Deseo de ganar

desmedida ambicion de

nada favorables para Mas y vivir en ganar mas dinero y vivir en FSC
ellos, nada honorables. | ambicion de dinero | un estado permanente de | Tpp
¢Y todo por qué? Por Realizacion de codicia. Estos servidores
esta corrupcion, por | actos deshonestos | estatales, movidos por el
esta ambicion. Corrupcion como | deseo de ostentar un
causa de ambicién | mayor nivel de vida,
realizan diversas précticas
deshonestas y dafiinas.
Experto 2: Por | Tasa de desempleo | La falta de oportunidades
supuesto. Porque la Falta de laborales y econdmicas
falta de oportunidades oportunidades son factores que impulsa a
laborales y economicas laborales muchos funcionarios
en Trujillo empuja Falta de publicos a involucrarse en ESC
mucho a los oportunidades actos de corrupcion, en la TDD
funcionarios a econémicas medida que lo servidores
involucrarse en actos de | Involucramiento de | publicos pueden sentir que
corrupcion. funcionarios en la corrupcion es la Unica
actos de corrupciéon | via para obtener los
recursos que necesitan.
Experto 3: Claro, si hay | Tasa de desempleo | La corrupciéon se
un empuje del Empuje del manifiesta a través del
empleado publico | empleado publico | intercambio de favores y
porque se trata de la | haciala corrupcién | retribuciones econdémicas.
corrupcién, de dar Dar trabajo a Algunos empleados
trabajo y esperan que al cambio de publicos, en su afan FSC
que le da trabajo tiene retribucién corrupto, empujan a los
que darles una economica particulares que buscan TDD
retribucién econémica a | Percepcion de favor | obtener beneficios
ellos, porque les hace por parte del estatales indebidos, a
ese favor. empleado publico | cambio de que les
otorguen una
compensacion econémica
por facilitarles el trabajo.
Experto 4: Claro. Porlos | Tasa de desempleo | En el sector publico
mismos avisos, por los Falta de algunos funcionarios
mismos trabajos, que a oportunidades inescrupulosos se
veces, por ejemplo, hay laborales aprovechan de la
trabajadores que se Presentacion de desesperada situacion de
quedan sin trabajo. solicitudes de trabajadores que se FSC
Entonces, presentan empleo guedan sin oportunidades
documentos en todos | Aprovechamiento de | laborales. Donde TDD
lados. Y hay funcionarios de trabajadores
funcionarios que se necesidades de desempleados presentan

aprovechan de eso.
Comienzan a decir Ya,

trabajadores

solicitudes en diferentes
entidades estatales,
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yo te cobro tanto para
que ingreses a tal sitio.

Cobro de sobornos
por funcionarios
corruptos

generdndose  asi, un
escenario de necesidad
por que ciertos servidores
corruptos  vean una
oportunidad para sacar
provecho, al exigir el pago
de sobornos a cambio de
facilitarles el trabajo.

Experto 5: Considero
gque si. La falta de
oportunidades de
trabajo y economicas
puede llevar a algunos
funcionarios a  ser
corruptos para ganar

Tasa de desempleo
Falta de
oportunidades de
trabajo conduce a
algunos funcionarios
a ser corruptos
Falta de

La falta de oportunidades
laborales y econdmicas,
incluyendo la escasez de
empleos y los bajos
salarios en el sector
publico, son factores que
empujan a algunos

dinero extra. Si los oportunidades funcionarios a involucrarse
salarios en el sector | econdmicas puede | en actos de corrupcién, ya FSC
publico son bajos y no llevar a algunos que ven en la corrupcion TDD
hay suficientes empleos | funcionarios a ser | una oportunidad para para
en el sector privado, los corruptos mejorar  su  situaciéon
funcionarios pueden ver | Bajos salarios en el | econdémica.
la corrupcién como una sector publico
forma de asegurar su Insuficientes
bienestar econémico. empleos en el
sector privado

Percepcion de la

corrupcién como

forma de asegurar

bienestar
economico

Funcionario 1: Ejemplos | Tasa de desempleo | La formacién en valores y la
hay muchos, va a sonar Importancia de la vocaciéon de servicio son
bastante repetitivo lo que | formacion en valores | factores clave para prevenir
te vengo contestando, Importancia de la la  corrupcion en los
pero implica la formacién | formacién profesional | funcionarios publicos. FSC
en valores, una alta | Vision del trabajo en | Ademas, cuando los | TDD
calidad y formacién el sector publico servidores estatales tienen

profesional también, como
es que el profesional, el
funcionario publico ve su
trabajo, ¢lo ve como una
vocacién de servicio o lo
ve tal vez como un escalén
para subir en el aspecto
econémico? Si por ahi
vemos, por poner un
ejemplo, un profesor que
tenga pues una gran

Sospecha de
enriquecimiento ilicito

una visién de su trabajo como
un servicio a la comunidad,
es menos probable que se
involucren en  practicas
corruptas. Sin embargo, en la
préctica, funcionarios
publicos, tienen un nivel
econémico que no condice
con los salarios que perciben
en sus cargos, lo que genera
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economia, habria que
dudarlo, o que veamos un
policia que tenga pues

camionetas, que tenga
negocios, que tenga
podriamos  decir una
economia envidiable,
también habria  que

dudarlo, ¢,cémo es que ha
obtenido todo €s0?
Porque lamentablemente
los sueldos, en estos dos
ejemplos que te estoy

dando, no son tan,
podriamos decir, para
enriquecerse  de una
manera natural, habria

ciertas sospechas.

sospechas sobre un posible
enriquecimiento ilicito.

Funcionario 2: La falta

Tasa de desempleo

La falta de oportunidades

de oportunidades Falta de laborales y econdmicas

laborales y econémicas oportunidades empuja a algunos

en Trujilo empuja a laborales y funcionarios publicos a

algunos  funcionarios econémicas involucrarse en  actos ESC

publicos a involucrarse empuja a corruptos para obtener TDD

en altos corruptos para funcionarios ingresos adicionales. Sin

obtener ingresos | publicos a actos de | embargo, esa situacién no

adicionales. No creo corrupcién es la causa principal de la

que ese sea el| Rechazoalaidea | corrupcion. Por lo tanto, el

problema, porque todo | de que lafaltade | problema de la corrupcién

depende de la persona. oportunidades no radica tanto en las

Si es que te dan una | cause corrupcion | condiciones externas, sino

oportunidad laboral, no | Irrelevanciadelas | en la formacién y los

deberia reflejarse el oportunidades valores de cada persona.

tema de la corrupcion, laborales

basicamente.

Funcionario 3: Si, es | Tasa de desempleo | La ausencia de

parte de que ellos, entre Falta de oportunidades laborales y

comillas, la experiencia oportunidades econémicas es un factor

hace que puedan tener laborales y gue condiciona a algunos

todo este tipo de econdémicas funcionarios publicos a

ventajas, digamos, asi. empuja a involucrarse en actos de ESC

Es por ello que si es funcionarios corrupcion. Ademas, la

valido esa pregunta. publicos a actos de | experiencia que tienen TDD

corrupcion estos funcionarios

Experiencia como | publicos les  permite

factor de ventajas
personales

acceder a una serie de
ventajas personales.
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Funcionario 4: Bueno, | Tasa de desempleo | Nada justifica la
como lleno en linea con Rechazo a la corrupcion,
la primera pregunta, | justificacion dela | independientemente de
creo que nada justifica corrupcién las circunstancias que
la corrupcién. Cuando | Importanciadela | enfrente una persona.
uno estqd formado en formacion en Cuando una persona ha ESC
valores, cuando uno valores sido formada en valores y
tiene un ideal, tiene una | Importancia de tener | tiene ideales y TDhD
familia, un hombre que ideales y responsabilidades, no
cuidar, creo que nada | responsabilidades | debe caer en préacticas
justifica. Creo que ni el Necesidad de corruptas, ni siquiera en
hambre ni la cuesta de mantener la situaciones de necesidad
su propia vida, si eres transparencia o dificultad econdmica.
una persona Por ende, es esencial
transparente, debe mantener la transparencia
serlo siempre. en todo momento, incluso
cuando se enfrenta a
situaciones adversas.

INTERPRETACION

Segun los pobladores entrevistados, la falta de oportunidades laborales y econdmicas
lleva a algunos funcionarios publicos a incurrir en actos de corrupcion como medio para
obtener ingresos adicionales. Esto debido a las altas tasas de desempleo, la escasez
de oportunidades laborales, la inclinacién de los empleados publicos a la corrupcién, la
explotacion de las necesidades de los trabajadores por parte de los funcionarios y la
percepcion de la corrupcion como un medio para asegurar el bienestar econémico.
Mientras que los funcionarios entrevistados sefialan

Tabla 4. ¢Cree que la precariedad econémica de ciertos sectores de la poblacién
en Trujillo genera una cultura de aceptacion y tolerancia hacia la corrupcion en la
administracion publica?

Codificacion Abierta | Codificacion Codificacion Cadigo
Axial selectiva

Experto 1. Si, claro, | Consecuenciasdela | La necesidad de la

porque la necesidad de corrupciéon poblacion puede

una poblacion puede | Aprovechamiento de | generar que los

generar que  estos funcionarios funcionarios encargados
funcionarios se | Mala administracion | de distribuir la ayuda se
aprovechen, se de la ayuda aprovechen de la
aprovechen y generen | Apariencia de buenos | situacion y realicen una

una mala administracion actos mala administracion de FSC
de la ayuda y estos los recursos destinados | CPLC
puedan ejercer también a asistir a la comunidad.

gque estén haciendo Estos funcionarios
supuestamente unos pueden dar la apariencia
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buenos actos, pero su
intencion es otra, ¢,no?

de estar haciendo un
buen trabajo, pero en
realidad, su intencion es
beneficiarse

personalmente o]
favorecer a  ciertos
grupos.

Experto 2: Claro, aunque
es la Unica causa
existente, ya que es de

Consecuencias de la
corrupcién
Unica causa existente

La corrupcion publica es
un problema complejo y
dificil de erradicar, que

perfeccion. Como la Dificultad en la no depende de una sola
conduccion vy dificultad erradicacion causa, lo que significa ESC
en la erradicacion de gque es un problema
. . CDLC
todo este problema de inherente al sistema y
los administradores que permea todas las
publicos. areas de la gestion
publica. La dificultad en
la erradicacién de este
problema radica en los
propios funcionarios
publicos, quienes a
menudo son parte del
problema y no de la
solucion.
Experto 3: Si, si, creo, | Consecuencias de la | La precariedad es una
porque la precariedad es corrupcion realidad que afecta a la
parte de la gente Precariedad de la gente humilde, yesesta | Egc
humilde y, por lo cual se gente humilde situacion de | cpLC
aprovecha las | Aprovechamiento de | vulnerabilidad la que los
administraciones administraciones funcionarios  publicos
publicas para tratar de publicas aprovechan para
generar ese soborno. generar actos de
corrupcion.
Experto 4: Claro, si.| Consecuenciasdela | La precariedad que
Influye  bastante la corrupciéon sufre una parte de la
precariedad, porque lo Influencia de la poblacién influye en la
ven como algo comdn. precariedad normalizacibn de la
Entonces, si él roba, Minimizacién de la corrupciéon. Debido a la
pero roba poco, dice. La corrupcion precariedad, la gente
: S, . FSC
criollada, como le Aceptacion de la tiende a ver la
llaman. Claro, lo corrupcion corrupcion como algo cc
minimizan. O viene un comiun y aceptable.
corrupto a darles algo y Incluso se llega a

dice No, pero él es
bueno. Le dan una
aceptacion por la misma

minimizar los actos de
corrupcion.
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precariedad de la
poblacion.

Experto 5: La | Consecuenciasdela | La precariedad
precariedad econdmica corrupcién econdémica que sufren
puede llevar a una Aceptacion de la muchas personas puede
cultura de aceptacion de corrupcién llevar a la creacion de
la corrupcion cuando la Necesidad de una cultura de ESC
gente enfrenta sobrevivir aceptacion de la
. - -, . -, CcC
dificultades econdmicas | Perpetuacion del ciclo | corrupcién. Cuando la
extremas, puede ver la de corrupcién gente enfrenta
corrupcibn como una dificultades econémicas,
forma necesaria de puede ver la corrupcion
sobrevivir o acceder a como una forma
servicios bésicos. Esta necesaria de sobrevivir
aceptacion perpetua, un que de otra manera
ciclo de corrupcién dificil serian inaccesibles.
de romper. Esta aceptacion,
perpetia un ciclo de
corrupcién que es mas
dificil erradicarla.
Funcionario 1: Talvez en | Consecuencias de la | Laidea de que la cultura
nuestras sociedades corrupcién y la economia estén
actuales todavia Percepcion de la intimamente ligadas, no
seguimos pensando que | relacién entre cultura | es de todo cierto, sino
el tema cultural esta y economia mas bien la formacién y
intimamente ligado al | Rechazo alarelacion | los valores personales
tema econdmico. Para entre culturay son factores mas
mi no, considero que hay economia determinantes que la C|::I§I_Cc

muchos  profesionales
muy buenos y que han
llegado a obtener el éxito
viviendo en
asentamientos
humanos, y también los
hay del otro lado, que
nacieron y vivieron toda
su vida en una familia
econémicamente
estable, pero su
formacion profesional no
ha sido la mas adecuada
y no han obtenido el
éxito.

Entonces aqui va lo
siguiente, de que estas
personas, en el primer
grupo que te decia, que

Percepcion de la
corrupcién como
mecanismo para
obtener éxito
econdémico
Acostumbramiento a
la corrupcién a
cambio de beneficios
Independencia entre
formacion y
estabilidad
econémica

estabilidad econdmica a
la hora de prevenir la
corrupcion.
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no han podido acceder a
una carrera profesional,
que no han llegado a
obtener el éxito
econémico a través de
sus propios trabajos,
piensan que la
corrupcién podria ser un
mecanismo para llegar a
eso, y para que ellos lo
acometan o para que la
permitan, como por ahi
va la pregunta.
Recuerdo, por ejemplo,
que en anteriores afnos
se hizo bastante
llamativa y repetitiva la
frase de que es corrupto,
pero hace obras. El
poblador se acostumbra
a que le roben, pero
siempre y cuando le
dejen algo para su
barrio, para su cuadra,
para su sector.

No sé si seria parte de la
formacion educativa de
este  poblador, pero
considero que no esta
necesariamente ligado
el tema a que sea o0 no

sea econOmicamente

estable.

Funcionario 2: | Consecuencias de la | Existe una creciente
Lamentablemente, corrupciéon tolerancia  hacia la
pareciera que si, que si | Tolerancia haciala | corrupcién en la

se estd dando una corrupciéon sociedad, sin que se
tolerancia, como decia. Necesidad de tomen medidas ESC
Sin embargo, se deberia acciones para efectivas para CDLC
que a través de algunas combatir la combatirlos, lo cual

otras acciones o | normalizacion dela | puede llevar a una
promover la ley corrupcion normalizacion de este
anticorrupcioén, ayudar a Percepcion de problema. Por ello, se

que esto no se normalice impunidad deben implementar

y la poblacién lo vea
como que algo que:
Como se da, no hacen

acciones concretas vy
promover la aplicacion
de la ley anticorrupcion.
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nada o yo también lo
puedo hacer, no me va a
pasar nada.

Funcionario 3: Si,

Consecuencias de la

La precariedad en la que

porque la precariedad corrupcion viven algunas personas

hace que la persona no | Precariedadcomo |es un factor que| EgC

se ha instruido y es por factor de contribuye a su| cpLc

ello que es mas facil vulnerabilidad vulnerabilidad ante la

poder engafiar a la| Aprovechamiento de | corrupcion. La falta de

misma poblacion con | la falta de educacion | educacion, hace que

diferentes Realidad de estas personas sean

oportunidades, con | aprovechamiento de | mas susceptibles de ser

diferentes puntos de la situacion de las manipuladas. En este

vista, pero la realidad personas contexto, algunos

enmarca de que no es funcionarios se

asi, simplemente se aprovechan de la

aprovechan de la situacion de precariedad

situacion de las y falta de educaciéon de

personas. la poblacion para
engafiarlos con falsas
promesas u
oportunidades.

Funcionario 4: Reitero, | Consecuencias de la | De alguna forma Ila

diriamos que de alguna corrupcién poblacién ha aceptado

forma la corrupcion, de Aceptacion de la la corrupcién como parte

alguna forma la corrupcioén por la de la convivencia. A

poblacion lo acepta, poblacion pesar de que se tiene

como que es parte de la | Conocimiento de la | conocimiento de la FSC

convivencia y a pesar de | corrupcion sin accion | existencia de  este

que lo sabemos, no Importancia de la problema, no se toman cc

hacemos nada. | corrupcién econémica | acciones concretas para

Entonces, si, | Rechazo a justificar la | combatirlo. A pesar de

efectivamente eso, la corrupcion gue la poblacién lo haya

corrupcion  econémica aceptado la corrupcion,

siempre va a ser esto no es algo que

importante. Podriamos deba ser tolerado o

ser de alguna forma, dar justificado en la

la raz6n o dar un por qué sociedad.

se permite eso, pero
como reitero, nada
justificaria desde  mi
punto de vista el permitir
la corrupcion.

INTERPRETACION

Recogiendo los postulados de los pobladores entrevistados, sefialan que la precariedad
econdmica conduce a una cultura de aceptacion y tolerancia hacia la corrupcion en la
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administracion publica, pues los funcionarios se aprovechan de las necesidades de la
poblacion para obtener beneficios personales, lo que les lleva a incurrir en practicas
corruptas, perpetuando un ciclo de corrupcién dificil de romper ya que la poblacion
tiende a minimizar los actos corruptos debido a su situacién econdémica precaria. En

tanto los funcionarios entrevistados, establecen

En resumen, la falta de recursos econémicos en ciertos sectores de la poblacién crea
un ambiente propicio para la corrupcion en la administracion publica en Trujillo

Tabla 5. ¢Qué papel juegan los valores culturales y las normas sociales en la
conducta de los funcionarios publicos en Trujillo?

Codificacion Codificacion Codificacion selectiva | Cédigo
Abierta Axial
Experto 1: Los valores | Moralidad y valores | Los valores son
son muy importantes éticos fundamentales para cada
en cada persona de | Importanciadelos | persona. Sin embargo,
manera general como valores cuando un funcionario
para saberlo, pero si Corrupcion por el publico se corrompe una ESC
ésta es corrompida poder vez que accede al poder,

oy . MYVE
una vez estando en el | Politicos corruptos | deja de creer en esos
poder por parte de un valores que antes decia
funcionario, se deja de defender. Hay  varios
creer, y hay varios politicos actualmente que
politicos actualmente son un claro ejemplo de
que te podria esto, ya que han cambiado
comentar, son de sus principios y creencias
apreciacion que solo por el ansia de poder y
cambiaron sus valores fama.
solo por el poder y la
fama.
Experto 2: Bueno, yo | Moralidad y valores | Los valores éticos
creo que desempefa éticos desempefian un papel
un papel fundamental, | Papel fundamental | fundamental en la conducta
como en su conducta, de los valores de los funcionarios
de los mismos Falta de valores publicos. Sin embargo,
funcionarios, en la como honestidad, muchos de ellos les falta
importancia, porque solidaridad y comprender la importancia
les falta mucha respecto en los de valores como la
honestidad, funcionarios honestidad, la solidaridad y FSC
solidaridad, respeto. | Funcién de guiade | el respeto. Como | MYVE
Creo que ellos deben los funcionarios servidores publicos,

ser la guia hacia las
demas personas, ya
gue son funcionarios
publicos.

deberian ser un ejemplo a
seguir y una guia para el
resto de la sociedad.
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Experto 3: Bueno, las

Moralidad y valores

En las sociedades publicas

sociedades publicas éticos y culturales, la

con las culturales que | Sociedades publicas | administracion publica a

la administracion culturales menudo se manifiesta a

publica se manifiesta Corrupcion de travées de intentos por

en tratar de decir que | funcionarios publicos | aparentar que se estan FSC

si estan haciendo una llevando a cabo obras y| MYVE

obra y por lo cual ellos proyectos. Sin embargo,

se meten a la detras de estas fachadas,

corrupciébn. Eso es los funcionarios publicos se

parte de la entidad meten de lleno en actos de

publica. corrupcion.

Experto 4: Claro, el | Moralidad y valores | Los valores son basicos

tema mayormente de éticos cuando se trata de

los  valores. Hay Funcionarios con funcionarios publicos. Si

funcionarios que vya buenos valores bien hay una mayoria de

hay funcionarios de Funcionarios con funcionarios que tienes

buenos, como se dice, malos valores buenos principios éticos, FSC

pero hay funcionarios Percepcién de la también existen aquellos | MYVE

que vienen poblacion que arrastran una cultura o

arrastrando una valores cuestionables

cultura o un valor desde mucho antes de

desde mucho antes. Y asumir sus cargos. Esta

eso es lo que lo hace situacion no pasa

ver también a la desapercibida para la

poblacion. poblacién, que termina
percibiendo a todos los
funcionarios publicos
carentes de valores.

Experto 5: Los valores | Moralidad y valores | Los valores culturales y las

culturales y las normas éticos normas sociales en una

sociales son  muy Importancia de sociedad tienen una gran

importantes en la| valoresy normas influencia en la conducta de

conducta de los Tolerancia al los funcionarios publicos. FSC

funcionarios. En favoritismo y Las normas sociales que MVE

Truijillo, amiguismo toleran y normalizan

especificamente, las Falta de condena practicas como el

normas sociales que
toleran el favoritismo y
el amiguismo, por asi
decirlo, pueden
facilitar la corrupcion.
Si la sociedad no
condena firmemente la
corrupcibn 'y la ve
como algo normal, los
funcionarios se

social a la corrupcion

favoritismo y el amiguismo
entre funcionarios,
terminan  faciltando vy
propagando la corrupcion.
Cuando la sociedad no
condena los actos de
corrupcion y los ve como
algo normal o incluso
aceptable, los funcionarios
publicos se sienten menos
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sienten menos
inhibidos de actuar
correctamente.

inhibidos de incurrir en este
tipo de conductas.

Funcionario 1: En
Trujillo y en todo el
Perd, yo considero
gue parte mucho aqui
la responsabilidad de
la familia. Si el
funcionario, que desde
pequefio se va
formando en casa, ha
sido muy bien
educado por sus
padres y por su propio
entorno, légicamente
también, siempre va a
ejercer su trabajo
administrativo de la
mejor manera posible
sin afectar a nadie.

A veces pensamos

que el tema de la
corrupciébn es para
facilitarle la

oportunidad a otra
persona, a un amigo, a
un allegado o0 a
alguien que de repente
te da la prebenda para

conseguir tu favor.
Pero tampoco
pensamos muy poco
en que al darle la
oportunidad a tal
persona le estamos
quitando la

oportunidad a otras
que en verdad se lo
merecen. Por ejemplo,
yo estoy mucho de
acuerdo con el tema
de la meritocracia.

Yo pienso que los
funcionarios publicos
gque estdn en los
puestos en los que

Moralidad y valores
éticos
Responsabilidad de
la familia en la
formacion
Importancia de la
educacioén en
valores desde la
infancia
Percepcion de la
corrupcién como
favaoritismo
Impacto negativo del
favoritismo en otros
aspirantes
Importancia de la
meritocracia en la
funcién publica
Percepcién de
filtracion en
procesos de
seleccion

La responsabilidad de la
familia es un factor clave en
la formacibn de los
funcionarios publicos. Si
desde pequefios han sido
educados en valores por su
entorno, ejercerdn  sus
funciones publicas de la
mejor manera posible, sin
verse tentados a incurrir en
actos de corrupcion. La
corrupcion se percibe como
un favoritismo hacia
amigos o allegados, lo cual
genera un impacto negativo
en otros aspirantes que
realmente se lo merecen, a
quienes se les esta
quitando oportunidades. En
este sentido, la
meritocracia debe ser un
principio fundamental en la
funcién publica.
Lamentablemente, a veces
se percibe que incluso en
los procesos de seleccion
hay filtracion, lo cual
beneficia a personas que
no necesariamente son las
mas preparadas.

FSC
MYVE
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estan deben llegar por
SuUs propios méritos.
Pero lamentablemente
a veces vemos que
hasta los exdmenes
de admision se filtran,
los exédmenes de
ascenso se filtran, o
porque el ahijado de
tal postulante X tiene
mayores facilidades
para acceder a un
puesto por el cual
estan muchos, tal vez,

mejor preparados y

que le falta ese

empujoncito, entre

comillas, corrupto,

para que puedan

obtenerlo.

Funcionario 2: | Moralidad y valores | Los valores tanto culturales

Deberian tomar un rol éticos como personales asumen
demasiado importante | Rol de los valores | un rol importante en la

el tema de los valores, culturales prevencion de la FSC
tanto cultural y en los | Rol de los valores | corrupcion, ya que guian el MYVE
valores  personales, personales actuar de las personas para

para no incurrir y caer | No cometer actos de | que no caigan en actos de

en estos actos de corrupcion corrupcion.

corrupcion.

Funcionario 3: Juega | Moralidad y valores | La éticay la deontologia en

un papel muy éticos la administracion publica
importante. Yo creo | Papel importante de | juegan un papel muy

que la ética o la la éticay la importante en la prevencion
deontologia dentro de deontologia de la corrupcion. Sin

la administracion | Falta de aplicacion | embargo, en  muchos ESC
publica son valores | practica de la éticay | casos, estos principios MYVE

fundamentales que a
veces,

lamentablemente,
ponen en practica.

no

la deontologia

éticos y deontoldégicos no
se ponen en practica de
manera efectiva. Situacion
preocupante, porque deja
abierta la puerta a la
corrupcion de funcionarios.

Funcionario 4: Claro,
el tema es que hay un
tema costumbirista,
como que se ha hecho

Moralidad y valores
éticos
Corrupcion como un
vicio costumbrista

La corrupcion se ha
convertido en una
costumbre arraigada en la
cultura de las sociedades.
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un vicio, y que todo el
gue ingresa tiene que
marcarse en ese tema.
Se ha hecho como una
cultura, algo que ya es
costumbre, y que
ingresa, ah, no, ya
eres funcionario o eres
autoridad y tienes que
ser corrupta o vas a

Percepcién de la
corrupcién como una
cultura
Expectativa de
corrupcion hacia
nuevos funcionarios
Dificultad de salir del
sistema corrupto
Rechazo ala
generalizacion de la

Se ha hecho un vicio y una
practica comun, algo que
ya forma parte de la cultura
y las expectativas de la
poblacién. Cuando una
persona ingresa a la
funcion publica, existe la
percepcion de que "tiene
que ser corrupta o va a ser
corrupta”. Esto se debe a

FSC
MYVE

ser corrupta. ¢Por corrupcién que se considera que no se
qué? Porque no puede salir de este sistema
puedes salirte del corrupto que esta instalado
sistema. Pero no es en la administracion
asi, como reitero, creo publica. Sin embargo, se
que no nos pueden debe rechazar la idea de
meter en el saco a generalizar y meter a todos
todos. los funcionarios en el
"saco" de la corrupcion.
INTERPRETACION

para la sociedad.

Los pobladores entrevistados anotan que los valores culturales y las normas sociales
tienen un impacto significativo en el comportamiento de los funcionarios publicos, y
pueden influir en la corrupcién si no se condenan enérgicamente. Los valores éticos
son cruciales para los funcionarios, pero algunos pueden comprometerlos a cambio de
poder. Es esencial que los funcionarios ejemplifiquen honestidad, solidaridad y respeto

Tabla 6. ¢Cree que la cultura organizacional en las entidades publicas de Truijillo
influye en la prevalencia de la corrupcion?

Codificacion Codificacion Codificacion Cadigo
Abierta Axial selectiva

Experto 1: Si, claro, Cultura Cuando no existen con

claro, por supuesto, organizacional politicas y normativas

porque si una politica o Politicas y internas bien establecidas
normativas internas | normativas internas | y claras, se abre la puerta

gue no estén bien deficientes para que politicos vy
establecidas en una | Aprovechamiento de | funcionarios corruptos
empresa, estos politicos y aprovechen esta debilidad

politicos o funcionarios funcionarios y rompan con la cultura de FSC
aprovechan y rompen Impacto en la integridad y Co
una buena cultura organizacion profesionalismo que
intachable no deberia prevalecer. Y, el
profesional, bien sea impacto de estas acciones

solo de ellos, pero no, corruptas no se limita solo
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también con eso ingiere
la parte organizacional.

a los responsables
directos, sino que termina
afectando a toda la
organizacion.

Experto 2: Por Cultura La cultura organizacional FSC
supuesto que  si, organizacional predominante en las CcO
siempre se ha visto | Prevalencia histérica | entidades publicas tiene
eso. de la corrupcion una influencia directa en la
prevalencia de la
corrupcion. Esta realidad
es algo que se ha venido
observando
histéricamente en el
sector publico de la
ciudad.
Experto 3: Claro, si Cultura La administracién publica
creo porque la organizacional tiene cierta influencia en la
administracién publica Efecto de la propagacion de la
hace un poco de efecto administracion corrupcién, ya que en FSC
a la corrupcion para publica ocasiones parece co
gue ellos se pongan al | Nivel de corrupcién | adaptarse al nivel de
nivel de la parte de la | de la administracion | corrupcion gue existe en la
corrupciébn que existe publica cultura de una sociedad.
sobre la cultura. En lugar de combatir este
flagelo, algunos
funcionarios publicos
terminan ejecutando actos
ilegales que incrementa
los actos corruptos.
Experto 4: Claro, si. Por Cultura Los funcionarios publicos
el tema de que hay organizacional se aferran a sus cargos
funcionarios que tienen Funcionarios con laborales por afios, sin
muchos afios en esos muchos afos en querer dejar el poder y los
cargos. Como dicen, no cargos beneficios que les otorga
quieren dejar el cargo. Intercambio de su posicion. Para
Entonces, cqué favores mantenerse en el poder,
hacen? Te ponen apuro Perpetuaciéon y recurren a practicas como lz:sg

amigo o familia. Por

crecimiento del

el nepotismo, amiguismo e

decir, yo te pongo un nepotismo intercambio de favores,
hijo acd a trabajary ti a poniendo a trabajar a
mi hijo lo pones en otro familiares y amigos en
lado. Entonces, sigue puestos publicos,
esa organizacion 'y beneficiandose

sigue creciendo. mutuamente.

Experto 5: Si, la cultura Cultura La cultura organizacional

organizacional en las

organizacional

en las entidades publicas
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entidades publicas Promocién de tiene una influencia

influye y mucho en la transparencia y relevante en la
corrupcién, si  las | rendicién de cuentas | prevalencia de la
organizaciones no | Falta de mecanismos | corrupcion. Si las
promueven la para denunciar y organizaciones no | egc
transparencia y la sancionar promueven valores como CO
rendicion de cuentas es la transparencia y la

mas probable que la rendicion de cuentas, y no
corrupcién  prospere. cuentan con mecanismos

La falta de mecanismos efectivos para denunciar y

para  denunciar vy sancionar actos de
sancionar la corrupcion, es mucho mas
corrupcion, también probable que este flagelo
contribuye, pues, a su prospere y se expanda en
prevalencia. el sector publico.

Funcionario 1: Hablar Cultura La falta de

de cultura organizacional implementacién  efectiva
organizacional para mi | Rechazo a la cultura | de una cultura

es hablar de utopia. | organizacional como | organizacional en las

Hay muchas empresas ideal instituciones publicas

que hasta la fecha no Falta de influye en la prevalencia
cuentan ni siquiera con | implementaciéon de | de la corrupcion. Hablar

un cuaderno de mecanismos de de la cultura FCSC?

reclamaciones. Y si lo
tienen, pues es un
saludo a la bandera.
Pero si, en ese sentido,
la  ciudadania ha
avanzado un poco,
porque a veces estas
empresas, estas
instituciones, si vamos
a lo pdblico, cuando
escuchan que se les
pide el libro de
reclamaciones parece
que se acordaran en
verdad cudles son sus
funciones. Y recién
actian. Pero habria
mucho que hilar para
hablar de cultura
organizacional.

Creo que con esto
estamos bastante
retrasados. Es una
frase muy bonita que

reclamaciones
Percepcion de
avance en la
ciudadania
Reaccion de las
instituciones ante
pedidos de
informacion
Percepcion de
retraso en la
implementacién de la
cultura
organizacional

organizacional es hablar
de utopia, ya que muchas
organizaciones no
cuentan con mecanismos
basicos de reclamaciones.
Esta situacion genera una
reaccion particular en las
instituciones cuando se
les solicita informaciéon o
se les exige el
cumplimiento de  sus
funciones. Pareciera que
"se acordaran en verdad
cudles son sus funciones"
y recién entonces actuan.
Si bien la ciudadania ha
avanzado un poco en su
demanda, aln estamos
retrasados en la
implementacion de una
verdadera cultura
organizacional.
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deberia aplicarse, si,
pero en verdad, siendo
bastante realista, no
solamente en Trujillo,
en todo el Perq, creo
que estamos siglos
retrasados al respecto.

Funcionario 2: No Cultura Aunque los funcionarios FSC
directamente, porque si organizacional conocen la cultura CcO
bien es cierto, tenemos | Conocimiento de la | organizacional de sus

toda institucion tiene cultura instituciones, esto no los

sus diferentes areas y organizacional protege de caer en actos
organizacional. Sin | Actos de corrupciéon | de  corrupcion. Esto
embargo, muchos de sugiere que el

ellos, de los conocimiento de la cultura
funcionarios, la organizacional no es
conocen, pero caen en suficiente para prevenir la

actos de corrupcion. corrupcion.

Funcionario 3: Si, ya Cultura Existe una percepcién de

hoy en dia la cultura organizacional que la cultura
organizacional se ha Cultura organizacional actual se

visto enmarcada no organizacional ha visto enmarcada, no FSC
tanto como lo enmarcada en tanto en los principios y co
denominan, sino corrupcién valores que se le atribuyen
practicamente en tradicionalmente, sino
corrupcion. mas bien en la corrupcion.
Funcionario 4. Cultura Todo es mejorable y se
Obviamente, todo es organizacional debe trabajar en la
mejorable, ¢no? Debe Mejoramiento implementacion de mas

haber mas filtros, de continuo filtros y controles para

una forma tanto para | Implementaciébny | reducir significativamente

decir un funcionario | aplicacién de mas | la corrupcion. Esto implica

como para la actividad filtros para aplicar filtros tanto para la

que se realiza, poner funcionarios y seleccién de funcionarios FSC
mas candados a las actividades publicos como para la CO

actividades
econdmicas, de tal
manera que permitirian
gue la corrupcién se
reduzca de forma
importante.

Establecimiento de
mas controles en
actividades
econdmicas
Reduccioén de la
corrupcion a través
de mas filtros y
controles

supervision de las
actividades econémicas.

INTERPRETACION

Los ciudadanos entrevistados establecen que la cultura organizacional en las entidades
publicas juega un papel importante en la prevalencia de la corrupcion. La falta de
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politicas y regulaciones internas claras brinda oportunidades para que los funcionarios
corruptos exploten estas debilidades en el aparato estatal. Asimismo, la administracién
publica puede ajustarse al nivel existente de corrupcion en la sociedad, perpetuando
las practicas corruptas. La permanencia prolongada de los funcionarios en sus cargos
puede conducir al nepotismo y al favoritismo, lo que contribuye aiin mas a la corrupcion.
Ademas, la ausencia de promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas en las

organizaciones publicas también fomenta este problema.

Tabla 7. ¢Cree que la cultura del "amiguismo" y el favoritismo en las entidades
publicas de Trujillo facilita la corrupcion entre los funcionarios?
Codificacion Codificacion Codificacion Cddigo
Abierta Axial selectiva
Experto 1. Claro, por | Normas sociales | En lugar de designar a
supuesto, porque en | Personas con lazos | personas capaces y con los
vez de ejercer cargos, de amistad o conocimientos  necesarios
personas capaces, | favores en cargos | para ocupar cargos publicos,
ejercen personas de Desempeifio a menudo se opta por ESC
lazos de amistad o de | deficiente en los colocar a individuos que han NS
favores. Y  estos cargos llegado a esas posiciones
suelen hacerlo mal, la gracias a lazos de amistad o
verdad, porque estos favores  politicos. Esta
no tienen practica, conocida como
conocimiento y la nepotismo, tiene graves
experiencia necesaria consecuencias para la
para tal cargo. eficiencia y calidad de los
servicios que presta el
Estado.
Experto 2: Claro que | Normas sociales | Enlas entidades publicas, es
si, ya que como Llamado a comun que los funcionarios
entidades publicas a familiares para aprovechen su posicion para
veces tienen muchas trabajar facilitar el acceso laboral a
veces lo que es este | Facilidad de acceso | miembros de su propia
como que llamar a su | a trabajos publicos | familia, incurriendo  en FSC
propia familia para que nepotismo.
asi puedan tener la NS
opcibn de  algdn
trabajo, de algun
servicio. Y se le hace
més factible poder
trabajar y entrar mas
rapido a este tipo de
trabajos.
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Experto 3: Claro. Eso
si, eso si me consta a

Normas sociales
Funcionarios que

Muchos funcionarios
publicos se prestan para

mi como ciudadano benefician a beneficiar a sus amigos,
que el funcionario | familiares y amigos | hermanos y  familiares,
publico se presta a| Cobrosindebidos | otorgandoles trabajos en el
tener un amigo, un sin trabajar sector publico sin  que ESC
hermano, un familiar, cumplan los  requisitos
para beneficiarlo vy exigidos. Estos individuos, NS
hacen cobros sin que gracias a las influencias de
trabajen. Por eso esta sus allegados, logran
la  confusion del hacerse de un puesto y
empresario publico. cobrar un sueldo sin

necesidad de cumplir con

sus funciones.
Experto 4: Claro, | Normas sociales | En la administracion publica,
siempre a dedo, como Designacion de es comun gue los cargos se
se dice. Todo cargo se cargos a dedo otorguen a dedo, es decir,
lo ponen a dedo a Profesionales por favoritismo. Esta practica
muchos trabajadores y capaces sin de nepotismo, hace que
eso hace que muchos oportunidades muchos trabajadores
profesionales de buen Preferencia por capaces y con un buen perfil
semblante y familiares de de conocimientos y
conocimiento, se funcionarios habilidades se queden sin
queden sin trabajo o trabajo. La preferencia por
quizds no tengan la los allegados de los| FSC
oportunidad de que lo funcionarios, en detrimento NS
tiene el hijo de un de los méritos, es una
general, no de un realidad que se repite una y
coronel, o un hijo de un otra vez en el sector publico.
funcionario de alto
rango. La preferencia
siempre a dedo, ¢no?
Experto 5: 1 Normas sociales | Cuando en una sociedad
Definitivamente, la Cultura del predomina la cultura del
cultura del amiguismo amiguismo y amiguismo y el favoritismo,
y el favoritismo facilita favoritismo donde los empleos y las
la corrupciéon cuando Creacion de oportunidades se otorgan en
los empleos y las | condiciones parala | base a relaciones
oportunidades se dan corrupcion personales en lugar de
en base a relaciones Obligacion de méritos y capacidades, se
personales en lugar de | devolver favores | crean condiciones propicias FSC
méritos, se crean pues para la propagacion de la NS

condiciones para la
corrupcion. Los
funcionarios  pueden
sentirse obligados a
devolver favores o

corrupcion. Esta situacion
ocurre muchas veces porque
los funcionarios publicos
tienen que devolver favores
0 actuar en beneficio de sus
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actuar en beneficio de

sus amigos, lo que
socava la
transparencia y la
justicia.

allegados, aun cuando esto
vaya en contra de la gestion
publica.

Funcionario 1: Claro
gue si. Yo te ayudo y
tu me ayudas. Se ve a
nivel municipal, se ve a
nivel provincial, se ve a
nivel regional. El
amigo del hijo, del
vecino, del compadre.
Siempre tienen
mayores favoritismos
que, como te decia

anteriormente, en
relacion a la
meritocracia, que otros
profesionales no

acceden, a los que no
pueden llegar a ese
punto. ¢Por qué?
Porque les falta,
puede ser, el ahijado
de alguien o el hijo de
algin conocido. O,
como te decia al inicio
de mi respuesta, la
retribucién que yo voy
a darle de aqui en un
corto o largo plazo.

Ayadame que yo
después te ayudo.
Permiteme... Por
ejemplo, es bastante
sabido en el tema
municipal que la
mayoria de los
alcaldes tienen sus
constructoras. Se
hacen amigos un

alcalde de otro, o de
exalcaldes en este
caso.

Como yo no me puedo
contratar a mi mismo

Normas sociales
Favoritismo a nivel
municipal,
provincial y regional
Favoritismo sobre
la meritocracia
Intercambio de
favoresy
retribuciones
Evasion de la
normativa

Existe un problema
generalizado de favoritismo
y corrupcién en la
administracibn publica a
nivel municipal, provincial y
regional. Se evidencia que
los cargos son otorgados
mas por vinculos personales
o familiares, que por méritos.
Este favoritismo se impone

sobre la meritocracia,
impidiendo que otros
profesionales mejor

preparados puedan acceder
a determinados puestos. La
razon principal parece ser el
intercambio de favores y
retribuciones entre
funcionarios. Un ejemplo
claro de esto es la préactica
de que los alcaldes tengan
Sus propias empresas y se
hagan amigos con otros
alcaldes o exalcaldes. De
esta manera, eluden Ila
normativa que les impediria
contratarse a si mismos.

FSC
NS
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porque estaria
incurriendo  en un
delito penal, ¢qué
hago? Lo contrato a mi
amigo en mi distrito y
él me contrata a mi en
el suyo. Y de alguna u
otra manera ya por ahi
se encuentran los
mecanismos para
saltarse a la norma.

Funcionario 2: En la
mayoria de los casos
que he podido ver y
escuchar a través de
las noticias y también

Normas sociales
Percepcion
generalizada de
favoritismo
Nombramiento de

En la mayoria de los casos,
la funcién publica se ve
afectada por el favoritismo y
la corrupcion. Es comdn que
se nombren a personas de

dentro del entorno o la personas de confianza, en lugar de ESC
experiencia laboral confianza seleccionar de acuerdo a los

que tengo, Relacion entre meritorios. Este favoritismo, NS
definitivamente, en su favoritismo y en lugar de basarse en la
mayoria es asi. Ponen corrupciéon meritocracia, termina
siempre a los amigos, Rechazo ala derivando en actos de

a personas, entre existencia de corrupcion. Los funcionarios
comillas, de confianza, favoritismo y publicos que son designados

gue justamente llegan corrupcion en la por sus vinculos personales,

al tema de Ia funcién publica tienen mayores
corrupcién, porque No probabilidades de incurrir en

se da por tema de practicas corruptas. No es
meritocracia y admisible el favoritismo y la
lamentablemente se corrupciéon en la funcion

incurre en actos de publica.

corrupcion. S,

definitivamente, eso

es un tema que no

deberia existir en la

funcion publica.

Funcionario 3: Si, es Normas sociales El  amiguismo es un

mas facil el tema, Facilidad del fendbmeno mas fécil de llevar

como lo remarcas del amiguismo a cabo en la funcion publica,
amiguismo, por el Confusién entre ya que existe una confusién

tema de gue | amiguismo y cargos | entre este y los cargos de
confunden las cosas, de confianza confianza. Los funcionarios ESC
por ejemplo, con los Percepcion de argumentan que no se trata NS

cargos de confianza.
Entonces, con ese
ejemplo, uno puede
decir no es que sea mi

legalidad de los
cargos de
confianza

de amiguismo, sino de la
designacion de personas de
confianza, lo cual, si bien no
esta penado legalmente, es
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amigo, es un cargo de
confianza. Entonces,
confunden las cosas,
es por elo que
legalmente no esta ni
penado, pero es un
acto que se ve muy
mal, por eso que
siempre ven o0 se
pueden notar en las
mismas entidades, ya
sean distinta a las
municipales

provinciales o a las
mismas personas,
siempre. Entonces es
por ello que te pones a
preguntar o te pones a

pensar, perdén, vy
dices, ¢ por qué siguen
los mismos?

Percepcion
negativa del
amiguismo
Persistencia de las
mismas personas
en los cargos

visto de manera muy
negativa por la poblacion.
Esta situacion permite que
se perpetien las mismas
personas en los puestos,
generando

cuestionamientos y
desconfianza en la
ciudadania.

Funcionario 4: Eso si,
es parte de él. Claro,
porque el
compadrazgo, la
amistad, ¢no? El favor
que te doy, el favor
esto, si. Después eso
que viene con
relatividad con tu
anterior pregunta,
deberia haber mas
filtros y prohibirse eso,
¢no? Se han puesto
algunos filtros en el
tema de familiaridad,
pero todavia falta
mucho mas, creo. No
es por hacer.

Normas sociales
Facilitacion de la
corrupcién por el
amiguismo y
favoritismo
Implementacion de
filtros y
prohibiciones en el
tema de
familiaridad

El amiguismo y el favoritismo
facilitan la corrupcion, de ahi
la necesidad de implementar
mas filtros y prohibiciones
gue impidan que estos actos
de favoritismo y amiguismo
se conviertan en préacticas
corruptas, ya que los filtros
existentes en el tema de
familiaridad, no han sido
suficientes para evitar actos
de corrupcion.

FSC
NS

INTERPRETACION

La cultura del amiguismo y el favoritismo en las entidades publicas facilita la corrupcion
entre los funcionarios, ya que los puestos se suelen cubrir en funciéon de conexiones o
favores personales en lugar de capacidades y méritos. Esta practica de nepotismo no
solo afecta el desempefio de los cargos publicos, sino que también impide que
profesionales competentes accedan a los puestos laborales, generando la corrupcién y

obligando a los funcionarios a actuar en beneficio de sus allegados.
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Tabla 8. ¢(Como percibe usted la presencia de corrupcion en la administracion

publica de Trujillo?

Codificacion Abierta | Codificacion Codificacion Cddigo
Axial selectiva

Experto 1: Muy visible, la Percepcion de Son muy visibles y notorios

verdad, muy notorio, pero corrupciéon los casos de corrupcion

lamentable a la vez, Visibilidad y que se dan en el ambito

porque se ven hastaen la notoriedad de publico. Estas acciones CFP

noticia sobre estos casos casos de ilegales, son sumamente PDC

gue son acciones de corrupciéon lamentables, ya que se

nunca acabar. Como, por Lamentable trata de recursos

ejemplo, algunas que se situacion destinados al bien comudn

han visto en la noticia son que son desviados para

muy llamativas, por beneficio personal.

ejemplo, proyectos de

cuando se hacen pistas,

los Bypass, etcétera.

Cosas que, en esto, la

verdad, se ve nada

agradable.

Experto 2: Bueno, desde Percepcion de La corrupcion que se da a

mi perspectiva, la corrupcién nivel ministerial y en la

corrupciéon ministerial de Corrupcion administracion publica, es

Administracion  Publica ministerial un problema que persiste

es un problema ya que Falta de desde hace muchos afios. CEP

persiste, ya hace muchos experiencia Asi lo demuestra las quejas PDC

afos. No tengo personal y reclamos a nivel

experiencia en estas Quejas municipal para tener una

cosas, pero en lo que municipales idea de la magnitud del

puedo basarme es en las problema.

quejas municipales.

Experto 3: Bueno, la Percepcion de La corrupcion esta

corrupcién de la corrupcién presente en la interacciéon

presencia de la Presencia de entre la administraciéon

administracion  publica corrupcién publica y los ciudadanos. CFP

existe en que hay Sobornos de En donde las personas PDC

ambulantes, hay ciudadanos a menudo tratan de sobornar

trabajadores que tratan
de sobornar en algo, por
eso ahi viene la
confusién. Un pago de
por medio.

funcionarios
Confusion
generada por la
corrupciéon

a funcionarios publicos con
el fin de obtener beneficios,
en tanto, los funcionarios
aprovechan su posicién
para lucrarse
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indebidamente. Esta
practica ilegal genera
confusién y un ambiente de
impunidad.

Experto 4: Bueno, aca en
Trujillo se ve bastante el
tema, como dices, entre
ellos, nada mas. Ahora
todos los politicos o todos
los funcionarios publicos

Percepcion de
corrupcién
Presencia de
corrupcion
Conocimiento de
funcionarios por la

Es bastante visible el
fendmeno de la rotacion de
funcionarios publicos.
Muchos politicos y
servidores publicos son
conocidos por la

: . . . . CFP
son conocidos para ciudadania ciudadania, ya que es
nosotros, porque ahi no Rotacioén entre comun verlos pasar de un PDC
me dan vuelta todos. Ahi | cargos publicos | puesto a otro dentro de la
nos hemos dado vueltas. administracion estatal,

Un dia lo encuentras en aprovechando sus
el regional, otro dia lo conexiones y
encuentras en la conocimientos para
provincial, el otro dia le moverse entre puestos.
encuentras en el digital,

pero siempre trabajan,

siempre trabajan del

Estado.

Experto 5: Desde mi | Percepciondela | Desde mi perspectiva
perspectiva como corrupcién como ciudadano, la
ciudadano, la corrupcién Perspectiva del | corrupcion publica, se
en la administracion ciudadano manifiesta a través de
publica de Trujillo es un | Manifestaciones | sobornos, malversacion de
problema  serio, se | delacorrupcion | fondos publicos y CEP
manifiesta en muchas en sobornos, manipulacién de contratos,
formas como sobornos, | malversacion de | entre otras practicas PDC
malversacion de fondos y fondos, ilegales. La percepcion es
manipulacién de | manipulacibnde |que este flagelo esta
contratos. La percepcion contratos bastante extendido en las
general es que la Percepcion instituciones publicas,
corrupcién esta bastante general de la afectando a diferentes

extendida y que las
medidas para combatirla
son insuficientes.

extension de la
corrupcién
Insuficiencia de
medidas
anticorrupcion

niveles y areas de la
gestion. Las medidas
implementadas hasta
ahora para combatir la
corrupciébn  parecen ser
insuficientes, ya que los
casos siguen apareciendo
con frecuencia.

Funcionario 1:
Lamentablemente es un
lastre que seguimos

Percepcion de
corrupciéon

La corrupcion sigue siendo
un lastre persistente que la
sociedad arrastra, a pesar
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arrastrando. Se han

Corrupcién como

de los esfuerzos que se

hecho muchos esfuerzos un lastre han hecho para combatirla. CFP
y espero que se sigan persistente Si bien se han | PDC
haciendo, pero que Esfuerzos por implementado diversas
demuestren resultados. combatir la normativas y acciones para
Porque hay mucha letra corrupcién erradicar la corrupcion, los
muerta, ¢no? Hay Falta de resultados concretos no se
normatividad para resultados hayan materializado.
desaparecer la concretos Existe una percepcién de
corrupcion, pero Normativa que mucha de la normativa
icuantas de esas se inefectiva contra la corrupcién se
aplican? ¢O cuantas de | Conciliacionesy | queda en "letra muerta".

esas llegan simplemente pecadillos de Incluso, en algunos casos,

a resolverse bajo la| lideres politicos |los procesos judiciales
mesa? Es sabido que terminan resolviéndose
muchos lideres politicos, "bajo la mesa" a través de

por ejemplo, antes de conciliaciones. Este
llegar a un juicio fenbmeno se evidencia
concilian. particularmente en el

Y son resultados de esas ambito politico, donde se
conciliaciones los sefala que algunos lideres
pecadillos que siempre politicos logran evitar llegar
saltan posteriormente en a juicios.

el caso politico, sobre

todo en elecciones.

Incluso  hay lideres

politicos que, hasta libros

0 biografias no

autorizadas, que la

verdad me da bastante

verglenza.

Funcionario 2: Percepcion de Existe una indignacién al
Lamentablemente, corrupciéon escuchar acerca de actos
sinceramente me da, te | Indignacion ante | de corrupcion. No CFP
puedo decir, me indigna actos de obstante, es lamentable | PDC
al escuchar actos de corrupciéon que la sociedad normalice
corrupcion, porque | Normalizacion de | este tipo de practicas. Se

lamentablemente vivimos
en una sociedad que,
como decia, al parecer lo
estan tomando como
algo ya no tan novedoso,
gue no deberia ser asi.
Entonces, en mi opinion,
quisiera que desde el
Estado central se den
normas o leyes mas

la corrupcion en la
sociedad
Necesidad de
normasy leyes
drésticas desde el
Estado
Impacto negativo
de la corrupcién
en el desarrollo y
la pobreza

requiere desde el Estado
se implementen normas y
leyes mas drasticas para
prevenir y sancionar la
corrupcion. La razon es
gue la corrupcion tiene un
impacto negativo directo
en el desarrollo y el
bienestar de la poblacion.

48



drasticas para que no se
incurra  en actos de
corrupcion, porque
lamentablemente  esto
nos conlleva a la
pobreza, nos lleva a no
poder desarrollarse
mejor, ya que hay tantas
necesidades que tienen
nuestras poblaciones.

Funcionario 3: La
presencia de los
remarcos esta. El tema
es practicamente como
combatirla a mi. Siempre
va a estar en Trujillo con
tantos casos, no es la
excepcion.

Percepcién de
corrupcién
Presencia de la
corrupcién
Necesidad de
combatir la
corrupcién

La corrupcién esta
presente en la sociedad, y
el reto principal es cémo
combatirla de manera
efectiva.

CFP
PDC

Experto 3: Se ha hecho
una costumbre. Como
que llegan y la gente te
comentan de, no sé, se
piensa que todo lo que
esta en la administracion
publica es corrupto. Y es
una idea que se viene de
ahora, hace  mucho
tiempo atras, creo que
diria decir de siglos,
inclusive. Que se viene,
quizas antes no era tan
mediatico ni era
conocido, pero por la
tecnologia ahora todos
estamos como la
informacion a la mano.
Pero a veces hay intrigas
y a veces se honra una
honorabilidad de
personas que sSi se
merecen el respeto, ¢ no?
Lamentablemente  son
pocos, pero si hay
personas que merecen
de alguna forma destacar
esa lucha frontal que

Percepcién de
corrupcién
Corrupcion como
una costumbre
Percepcion
generalizada de
corrupcién en la
administracién
publica
Origen historico de
la percepcion de
corrupcién
Intrigas y honra a
la honorabilidad
de personas
integras
Necesidad de
destacar a los
luchadores
anticorrupcién
Impacto de la
tecnologia en la
visibilidad de la
corrupciéon

La corrupcion se ha
convertido en una
costumbre arraigada en la
sociedad, especialmente
en la percepcion
generalizada que se tiene
sobre la administracion
publica. La gente piensa
que todo lo que esta
relacionado con el sector
publico es corrupto, una
idea que viene de siglos
atras. Sin embargo, hay
personas integras vy
honorables que luchan
frontalmente contra este
flagelo. Uno de los factores
que ha contribuido a
visibilizar mas la corrupcion
es el impacto de la
tecnologia y el acceso a la
informacion.

CFP
PDC
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tienen contra la

corrupcion.

INTERPRETACION

Los ciudadanos entrevistados, consideran que la corrupcion en la administracion
publica se percibe como un problema muy visible y persistente a lo largo de los afios, y
que se manifiesta a través de sobornos, malversacion de fondos y manipulacion de
contratos, asi como la rotacién de funcionarios publicos y las medidas anticorrupcién
inadecuadas también se destacan como factores que contribuyen al problema.

Tabla 9. ¢ Como cree que la participacion ciudadana puede contribuir a combatir la

corrupcion en la ciudad?

Codificacion Abierta Codificacion Codificacion Cadigo
Axial selectiva

Experto 1: Es muy| Confianzaenlas |La participacion

importante la participacion instituciones ciudadana es un

ciudadana, porque una Participacion elemento clave para

buena base, una buena | ciudadana genera | combatir la corrupcién CFP

colaboracion y por parte | menos delincuencia | en la administracion CELI

de una organizacion y corrupcion publica. Cuando la

puede generar mMenos Participacién ciudadania se involucra,

delincuencia y por ende ciudadana como | colaborando con las

menos corrupcion. ¢ Por ejercicio de voz autoridades y ejerciendo

qué? Porque también la su derecho a ser

participacion de la escuchada, se sientan

ciudadania ejerce también las bases para generar

que sea escuchada. menos delincuencia y
corrupcién en la
sociedad.

Experto 2: Bueno, la| Confianzaen las La participacion de la

participacién de la instituciones ciudadania es un

ciudadania es muy | Importanciadela |elemento vital para

importante. participacion prevenir y combatir la CEP

Ellos pueden ciudadana corrupcién en la CELI

comprometerse y asi | Compromiso para la | administracion publica.

poder prevalecer lo que es
este lo que es la
corrupcion en este tipo de
casos que es como en la
administracion publica.

prevencion de la
corrupcién

Cuando la poblaciéon se
compromete en vigilar y
denunciar los actos de
corrupcion, se generan

las condiciones para
prevenir la corrupcion en
la administracion

publica, que tanto dafio
hace a la sociedad.
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Experto 3: Claro que yo
creo que la corrupcion
ciudadana significa en que

Confianza en las
instituciones
Creencia sobre la

La corrupcion publica es
un problema grave vy
extendido, también la

siempre nos falta que los corrupcién ciudadania tiene cierta CFP
empleados publicos ciudadana responsabilidad en este CELI
siempre ingresen a la | Manipulacion de la | fenémeno, por su
ciudadania para estar en corrupciéon participacion en actos de
esa manipulacion de la corrupcion de los
corrupcion. funcionarios  publicos.
Ambos  actores  se
necesitan mutuamente
para llevar a cabo actos
corruptos, generando un
circulo vicioso de
corrupcioén que es dificil
de romper.
Experto 4: La ciudad, toda | Confianza en las Es necesario que toda la
la poblacion tiene que instituciones poblacién de la ciudad
ponerse mano fuerte, pero | Necesidad de una | se ponga mano fuerte
como le digo, y aparte que | mano fuerte contra | contra la corrupcion.
no tenemos que contribuir la corrupcién Evitar contribuir a la CEP
al amigo, a todos ellos, o a | Evitar contribuir a la | corrupcién, ya sea a CELI
decir sabes que quiero un corrupciéon través de sobornos,
trabajo, te pago tanto, Busqueda de trafico de influencias,
entonces nosotros | enriguecimiento de | entre otras. Muchas
mismos buscamos ese funcionarios veces, los ciudadanos
enriguecimiento de ellos, corruptos buscan el
de los mismos | Esfuerzo individual | enriquecimiento de los
funcionarios que sean para evitar la mismos funcionarios
corruptos. Nosotros corrupcion corruptos. Es importante
tenemos que ponerles una gue cada ciudadano
mano fuerte y decir no, asuma el compromiso
también tratar de de esforzarse por si
esforzarse por uno mismo. mismo, sin recurrir a vias
ilegales.
Experto 5: La participacion | Confianzaenlas | La participacion
ciudadana consideré que instituciones ciudadana es crucial
es crucial para combatir la | Importancia de la | para combatir la
corrupciébn cuando los participacion corrupcion. Cuando los
ciudadanos estan ciudadana ciudadanos estan
informados y para combatir la informados y
comprometidos, pueden corrupcion comprometidos con la
presionar a las Ciudadanos lucha contra este flagelo, CFP
autoridades para que informados y pueden presionar a las CELI
actlen con transparencia comprometidos autoridades para que

y con responsabilidad. La
vigilancia ciudadana y la

Presién ciudadana
a las autoridades

actien con
transparencia y
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denuncia de actos
corruptos pueden disuadir
a los funcionarios de ser
corruptos, programas de
educacion y
concientizacion  también
pueden  fortalecer la
capacidad de la sociedad
para exigir un gobierno
mas limpio que en Truijillo.

para actuar con
transparencia y
responsabilidad de
las autoridades
Vigilancia y
denuncia ciudadana
para disuadir a los
funcionarios
corruptos
Educacion y
concientizacion
ciudadana
fortalece la
capacidad de la
sociedad para exigir
un gobierno méas
justo.

responsabilidad en el
ejercicio de sus
funciones.

La vigilancia ciudadana
y la denuncia de actos
corruptos pueden tener
un efecto disuasivo
sobre los funcionarios
publicos tentados a
incurrir  en  practicas
ilegales. Ademéas, los
programas de educaciéon
y concientizacion
ciudadana fortalecen la
capacidad de la
sociedad para exigir un
gobierno mas limpio y
transparente.

Funcionario 1
Lamentablemente nuestra
ciudadania es poco activa
en el tema del control
politico, del control a los
administradores de los
bienes y servicios
publicos. Somos
mayormente de la queja,
la queja sencilla, la critica,
incluso sin fundamentos
en la mayoria de los
casos.

Pero cuando se llama a la
accion para tomar vya
decisiones que vayan a
tratar de solucionar el
problema en si, pues ahi
no nos contamos. Muchos
ciudadanos creen ahora
que las redes sociales son
un  mecanismo  para
solucionar las cosas, y no
lo son. No lo ha sido antes
la critica en el mercado, no
lo ha sido antes la critica
en la plaza de armas, hoy
no lo van a hacer las redes

Confianza en las
instituciones
Falta de
participaciéon
ciudadana en el
control politico
Mayormente queja y
critica sin
fundamentos
Redes sociales
Como mecanismo
ineficaz
Necesidad de
empoderamiento,
informacion y
organizacion
Declive de la
participacion
ciudadana
Necesidad de
responsabilidad y
compromiso en la
juventud
Aplicacion de la ley
y justicia

La ciudadania es poco

activa en el control
politco y en la
supervision de la

administracion publica.
La mayoria de los
ciudadanos se limitan a
guejar 'y criticar sin
fundamentos, y no se
involucran en la toma de

decisiones. Tienen la
idea que las redes
sociales son un
mecanismo efectivo
para solucionar
problemas, idea

equivocada, que, en su
lugar, los ciudadanos
deben empoderarse,
informarse y organizarse
para tomar decisiones
gue vayan a solucionar
los problemas. Ademas,

la participacion
ciudadana esta
declinando,

especialmente entre la
juventud, que no tienen
interés en politica. Para

CFP
CELI
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sociales y nunca lo van a
hacer.

Lo que tiene que hacer el
ciudadano es
empoderarse, lo que tiene
que hacer el ciudadano es
informarse y organizarse.
Lamentablemente, cada
vez lo vemos menos, y
sobre todo en el caso de la
juventud, con la
peyorativa frase de que a
mi no me interesa la
politica, yo no soy politico.
Entonces, ¢quiénes nos
van a dar las soluciones?
Precisamente son ellos
los que estan, y deberian
estar, mas empapados y
preocupados en el futuro,
porque son ellos los que

van a seqguir
desarrollandose en el
entorno gue
lamentablemente los

mayores estan yendo y
jugando en su propia
contra.

Entonces, ahi la respuesta
seria que se empoderen,
que se organicen, que se
informen, y que tomen las
decisiones que deban
tomar, siempre en la
medida de lo correcto y lo
legal, porque tampoco
vamos aqui a llegar a
otros contextos, aplicar la
ley del talibn, no estamos
agui en Corea, no
estamos aqui en Arabia,
para justiciar a nuestros
funcionarios que caigan
en este tipo de delitos,
pero si se puede hacer
mucho, y

combatir la corrupcion,
se debe promover la
responsabilidad y el
compromiso  en la
juventud, pero también
es béasico que se
apliquen las leyes y se
haga justicia, pero de
manera responsable y
legal.
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Funcionario 2: Es
importante siempre contar
con las comunidades, con
las personas civiles, para

Confianza en las
instituciones
Necesidad de
contar con la

La participacién
ciudadana como
fiscalizadora de la

funcién pudblica es un

que ellos sean, digamos | participacion de las | elemento clave para CC::EII_DI
asi, ojos y oidos ante comunidades y combatir la corrupcion
estos actos y ellos personas civiles de manera efectiva. Las
también ayuden a | Rol de ojosy oidos | comunidades y las
denunciar. Entonces, es ante actos de personas civiles pueden
importante el rol que corrupcion desempefiar un  rol
puedan ellos tener, | Importanciade la | fundamental como "ojos
porque ellos también los | denuncia ciudadana | y oidos" y denunciantes
podemos considerar como | Rol fiscalizador de | de posibles
fiscalizadores del trabajo la ciudadania irregularidades.
que se haga en la funcién
publica.
Funcionario 3: La| Confianzaen las La participacién de la
participacion  ciudadana instituciones sociedad civil
es muy importante, ahi| Importanciadela | organizada es un
dentro de la sociedad participacion elemento clave en la CFEP
juega un rol muy activo, ciudadana lucha contra la CELI
como el caso de la Rol activo de la corrupcion. Estas
sociedad civil organizada. sociedad civil organizaciones pueden
O sea, es parte de através organizada canalizar las voces de la
de marchas o0 un | Representatividad | ciudadania, ejercer un
representante. Nosotros | de la sociedad civil | rol fiscalizador y generar
sabemos que no se puede organizada un contrapeso efectivo a
hablar con 100, siempre Importancia las préacticas corruptas.
hay un representante, | fundamental de la
siempre hay una persona sociedad civil
activa y siempre va a tener organizada
un rol fundamental en la
sociedad civil organizada.
Funcionario 4: El tema es Confianza en las La corrupciébn es un
parte también de que instituciones problema que esta
tenemos que cambiar | Corrupcion como | arraigado en la cultura
nuestra cultura. Tenemos | parte de la cultura | de la sociedad, por lo
gue educarnos, educar a | Importanciadela | que se requiere un CEP
nuestros hijos en valores, educacion en cambio cultural para

. CELI
en tempranas edades, valores desde combatirla de manera
indicarles qué es lo bueno temprana edad efectiva. Uno de los

y qué es lo malo. La
fortaleza de esa
educacién que tenemos
gue llevar a nuestros
nifos, a nuestras futuras
generaciones, va a ser

Necesidad de un
trabajo a nivel
nacional y a largo
plazo
Cambio de
percepcion sobre la

elementos clave para
lograr este cambio es la
educacion en valores,
gque debe comenzar
desde la temprana edad
de las personas. Sin
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cambiar. Si no veamos los
ejemplos de  paises
extranjeros, europeos,
asiaticos, ¢como ellos,
ellos, sus indices de
corrupcién son minimos?
¢Por qué son? Inclusive,
tid ves sus conductas,
¢no? Para limpieza, ellos
no te ensucian nada. Son
muy disciplinados en ese
aspecto. Entonces, nos
falta mucho en ese
aspecto. Pero creo que va
a comenzar, cuando
pensemos a nivel
nacional, como un trabajo,
un objetivo macro, un
objetivo de pais. ¢Qué
tenemos que hacer para
por lo menos ver
resultados en 15 o 20
afios? Comencemos de
ahora. Y para comenzar
ahora, tenemos que
comenzar desde la
temprana edad, de
nuestros nifios, nuestras
nifias, forjandolos en
valores, en otras
actitudes, para que
tengamos gente diferente,
personas diferentes, vy
cambiemos esa
percepcion de que el Peru
es uno de los paises
donde hay mayor indice
de corrupcién. Es un
trabajo bastante arduo.

corrupcién en el
Pera

embargo, este es un
trabajo arduo y a largo
plazo, que requiere de
un esfuerzo a nivel
nacional, si se pretenden
tener resultados
tangibles en la lucha
contra la corrupcion.

INTERPRETACION

La participacion ciudadana es esencial para combatir la corrupcion en la administracion
publica. Los ciudadanos informados y comprometidos, tienen la capacidad de exigir a
las autoridades que rindan cuentas de sus acciones, promoviendo la transparencia y la
responsabilidad. A través de la vigilancia ciudadana y la denuncia pueden disuadir a los
funcionarios a cometer actos de corrupcion, mientras que la educacién y la
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concienciacion, fortalecen la capacidad de la sociedad para exigir un gobierno mas
transparente.

La participacion ciudadana es esencial para combatir la corrupcion en la administracion
publica, ya que permite a los ciudadanos presionar a las autoridades para actuar con
transparencia y responsabilidad, disuadiendo a los funcionarios a cometer actos
ilegales.

Tabla 10. ¢ Considera que la impunidad y la falta de sanciones efectivas a los actos
de corrupcion en Trujillo incentivan a los funcionarios publicos a participar en este
tipo de practicas?

Codificacion Abierta Codificacion Codificacion Caodigo
Axial selectiva
Experto 1: Claro, por Frecuencia de Se percibe que las
supuesto, porque si en la corrupcién sanciones a los actos de
actualidad, si no hay Ausencia de corrupcion no son severas | CEp
sanciones que asusten o sanciones y efectivas como para FDC
hagan reflexionar estos efectivas generar un verdadero
tipos de personas, Ilo a los actos de impacto. Esto permite que
seguiran haciendo corrupcién los individuos corruptos
siempre 'y, sin temor | Persistenciadela | sigan actuando con
alguno, seguiran asi y esto corrupcién impunidad, poniendo en
no se va a cortar. Incapacidad de | evidencia la incapacidad
erradicar la del Estado para
corrupcién erradicarla.
Experto 2: Lo que es la Frecuencia de La corrupcibn es un
corrupcién siempre lo han corrupcién fendmeno que ha estado
practicado aqui, en | Practica historica | presente desde hace
Trujillo. Y es mas probable | de la corrupcién | mucho tiempo. Se ha CFP
gue se involucren en | Probabilidad de | arraigado en la cultura de EDC
conductas licitas. Es | involucrarse en | la ciudad, al punto que es
fundamental para mi, para | conductas ilicitas | mas probable que las
que esto pueda terminar Necesidad de personas se involucren en
en si, tienen que actuar | mayor rigor en las | conductas ilicitas.
con mas rigidez. sanciones Requiriéndose  medidas
contundentes a la hora de
sancionar los actos de
corrupcion.
Experto 3: Claro, si, si hay Frecuencia de La corrupcion en la
esa efectividad para la corrupcion administracion publica
corrupcion publica, porque | Efectividad de la | tiene una  efectividad
ellos, como son | corrupcioén publica | considerable, debido CFP
autoridades, se jactan a | Autoridades que | principalmente al abuso EDC
que nadie le puede dar, o | sejactande su | de poder por parte de las
los pueden demandar, los poder autoridades. Muchos
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pueden denunciar, porque
como se creen
autoridades publicas, por
€S0 Vviene esa corrupcion.

Creencia de
impunidad por ser
autoridades

funcionarios publicos se
jactan de su posicién de
poder, creyendo que
nadie puede demandarlos
0 denunciarlos por sus
actos corruptos.

Experto 4: Si, siempre se
ha visto eso, porque tanto
que como nho les hacen
nada, como dicen, las
sanciones son muy leves o

Frecuencia de
corrupcion
Percepcion de
impunidad
Sanciones leves

La percepcion
generalizada es que la
corrupcién ha sido una
practica recurrente en el
pais, debido a la

tienen el amigo o el Incapacidad de | impunidad que sienten los CEP

general o el fiscal que esta erradicar la funcionarios  corruptos.

arriba. Entonces, no me va corrupcién Ademas, las sanciones FDC

a pasar nada. Entonces, impuestas a los actos de

eso hace que también, corrupcién son muy leves

como a uno no le hicieron 0 poco efectivas, se envia

nada, el otro comienza a un mensaje equivocado

ser corrupto. Eso hace que sobre la gravedad de este

no haya una buena. No flagelo, lo que dificultad su

haya un corte ya de todo erradicaron de  este

€so, va a seguir, va a flagelo que afecta a la

seguir, seguir, como dice sociedad.

la corrupcion, ya no lo

pueden parar.

Experto 5: Si, la impunidad Frecuencia de La impunidad y la falta de

y la falta de sanciones corrupcién sanciones efectivas son

efectivas son grandes | Impunidad y falta | grandes incentivadores

incentivadores, por asi de sanciones de la corrupcién publica.

decirlo, de la corrupcion, efectivas Cuando los funcionarios

cuando los funcionarios | Funcionarios que |ven que los actos

ven que los actos ven actos corruptos no son

corruptos no son corruptos sin castigados o0 que las

castigados 0 que las castigo sanciones impuestas son CFP
Falta de temor a se sienten mas FDC

sanciones son leves, se
sienten mas libres para ser
corruptos sin temor a
consecuencias, por asi
decirlo, establecer un
sistema judicial eficaz vy
comprometido con la
justicia es muy esencial
para poder disuadir la
corrupcion y fomentar un
entorno de integridad en la
administracion publica.

consecuencias

leves,
libres para involucrarse en
practicas corruptas sin
temor a sufrir
consecuencias.
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Funcionario 1: Claro que
si.  Experiencias  hay
muchas, hay funcionarios
que son retirados, por
poner un ejemplo, de una
institucion publica X, y lo
retiran de alli, no por actos
correctos, por sus
acciones inadecuadas, y a
los dos o tres meses ya lo
vemos en otra institucion.
Si.

O porgue el tema judicial
también se presta para
esto, o0 porque las
evidencias no han sido las
correctas y obtenidas de
manera adecuada por la
policia, 0 porque
simplemente la denuncia
no se realizé como debid

de hacerse, también
porque el jefe del area, el
gerente del é&rea, evitd
hacerse mayores
problemas, porque de
repente era su amigo, su
conocido, y lo dejaron

pasar, como se dice, por
aglita tibia. Aqui yo iria a
lo que contesté antes, la
muerte civil solucionaria
muchas de estas cosas.
Aquel funcionario que ya
incurri6 una vez en un
delito, ya no deberia
permitirselo.

Pero si lo hemos visto con
presidentes, que después
de ocho o diez afos, sus
penas han pasado el
proceso, como podria
decirse, y han vuelto a
postular, porque vya la
justicia no podia hacerles
absolutamente nada,
porque ya prescribieron

Frecuencia de
corrupciéon
Retiroy
reubicacion de
funcionarios
corruptos
Deficiencias en
los procesos
judiciales
Complicidad y
encubrimiento de
superiores
Propuesta de
"muerte civil" para
funcionarios
corruptos
Impunidad de
altos funcionarios

Existe un problema de
impunidad y reincidencia
en actos de corrupcion.
Es comian que los
funcionarios publicos
sean retirados de una
institucion por actos de
corrupcion, pero luego
verlos reubicados en otras
instituciones. Esto  se
debe a diversas
deficiencias en los
procesos judiciales, como

problemas con las
evidencias, denuncias
mal realizadas 0
complicidad y

encubrimiento por parte
de los superiores. Siendo
necesario la
implementacion de la
"muerte civil" para los
funcionarios que hayan
incurrido en delitos. En
razbn de que este
problema de impunidad
se extiende hasta los mas
altos niveles de gobierno.

CFP
FDC
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sus penas, sus delitos, sus
pecados politicos.
Imaginense que podemos
pedir a funcionarios de
mucho menor rango.

Funcionario 2:

Frecuencia de

La falta de sanciones

Probablemente si, porque corrupciéon drésticas a los

como no ven, este modelo, Falta de funcionarios que cometen
digamos asi, de que los sanciones actos de corrupcion es un CFP
funcionarios que cometen drasticas a factor que facilita vy EDC
este tipo de actos sean funcionarios perpetlda este problema.
drasticamente corruptos La percepcion
sentenciados. Entonces, Percepcion de generalizada de que

la verdad que la mayoria | impunidad en los | muchos casos de

dicen: No, muchos de los casos de corrupcion guedan

casos son impunes, los corrupcién impunes, genera una

dejan ahi, los archivan. | Confianza de los | sensacion de confianza
Entonces, funcionarios en la | entre los propios
lamentablemente, eso impunidad funcionarios, quienes se

hace de que la gente sientan  confiados vy

pueda confiarse, los seguros de que, incluso si
funcionarios se puedan cometen actos de

confiar y entonces sigan corrupcion, no  seran
realizando este tipo de sancionados

actos.

Funcionario 3: Si, la Frecuencia de La corrupcion es un

verdad es que esa palabra corrupcién problema grave que

es muy grande porque ta | Percepcion de la | afecta a la sociedad, y es

puedes ver, o bueno, se gravedad de la | fundamental que no CEP
puede notar que hay corrupcién quede impune, ya que la EDC

tantos casos de corrupcion
y siempre piden que no
quede impune.
Lamentablemente, a
veces ya un tema de
corrupcion que impone por
las leyes o por otro tipo de
circunstancias y no por un
tema de corrupcion.

Necesidad de
sanciones para
los casos de
corrupcion
Circunstancias
gue facilitan la
impunidad

percepcion es que hay
muchos casos de
corrupcion, y la
ciudadania pide que estos
casos sean sancionados
de manera efectiva. Sin
embargo, a veces los
casos de corrupciéon
quedan impunes debido a
circunstancias
especificas, como las
leyes u otros factores que
facilitan la impunidad.

Funcionario 4: Se dice que
el poder que tienes lo
inundas hasta el nivel, en

Frecuencia de
corrupciéon

La corrupcibn es un
problema que afecta al
poder judicial. Existe la
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este caso, de los poderes

judiciales. Si el poder
judicial estd  corrupto,
entonces, ¢hecho va a
haber impunidad?

Entonces, hay un tema
gue es, como Yo decia, el
trabajo es transversal.
¢,Qué haces motivando a
tus nifios a cambiar su
idea o tratando de que el
ciudadano sea mejor si el
poder judicial va a estar
corrupto? Si el poder
judicial no va a cambiar.
Vemos a cada rato las
cosas que suceden. En lo
gue venia una de tus
preguntas, el familiar, el
amigo, el vecino, el favor,
te devuelve el favor.
Entonces,

lamentablemente, es un
tema bastante critico en el
pais. Es un tema bastante
critico y, bueno, de alguna
forma los jévenes, los
futuros jOvenes, tienen
que tenerlo claro y poner
Su granito de arena, pero
mi idea es cambiar esto. Al
menos mi percepcion es
que esto es el futuro.
Necesitamos trabajar
desde muy temprana edad
para que las cosas
cambien.

Poder que
corrompe hasta el
poder judicial
Ineficacia de
motivar a los
nifios si el poder
judicial esta
corrupto
Favoritismo y
amiguismo en el
poder judicial
Necesidad de
trabajar desde
temprana edad
para cambiar el
futuro

percepcion de que el
poder corrompe hasta los
niveles mas altos, y si el
poder judicial esta
corrupto, entonces habra
impunidad.

Esta situacion genera un
circulo vicioso en el que
es ineficaz motivar a los
nifios a cambiar su idea o
tratar de que el ciudadano
sea mejor si el poder
judicial no va a cambiar.
Se evidencia que en el
poder judicial también
existen  practicas de
favoritismo y amiguismo.
Es necesario un trabajo
transversal que involucre
a todos los sectores de la
sociedad.

CFP
FDC

INTERPRETACION

De acuerdo a los ciudadanos entrevistado, la falta de sanciones efectivas y la impunidad
ante los actos de corrupcion llevan a funcionarios publicos a incurrir en practicas
corruptas. Las sanciones actuales no son lo suficientemente efectivas para disuadir la
corrupcion, lo que pone de relieve la necesidad de un enfoque mas riguroso y un

sistema de justicia comprometido con la lucha contra la corrupcion.
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Tabla 11. ¢ Qué medidas considera efectivas para prevenir y combatir la corrupcion
en la administracion publica, especialmente en un contexto como el de Truijillo
donde se han identificado problemas de este tipo?

Codificacion Abierta | Codificacién Codificacion Cddigo
Axial selectiva
Experto 1: Aver, podemos | Medidas efectivas | Una herramienta clave
pensar por una buena | Auditorias como son las ejecuciones de
auditoria, por ejemplo, solucién a la auditorias periédicas y
cada cierto tiempo, en un corrupcion exhaustivas. Estas
tiempo razonable, donde | Periodicidad de las | auditorias  periddicas,
podamos llegar a ver auditorias permiten detectar y
estos actos que nos | Deteccion temprana | prevenir
prevalezcan, donde de actos de tempranamente CFP
podamos ver ese punto, corrupciéon cualquier indicio de ME
ese problema para poder | Prevenciondela |actos corruptos, vy
erradicarlo con corrupcién contribuyen a la
anticipacion y no esperar transparencia y disuadir
que esto recién salga a la a los funcionarios
luz después de un tiempo, tentados a incurrir en
ya después de que estas practicas corruptas.
personas hayan hecho ya
lo malo, ¢no?
Experto 2: Bueno, para | Medidas efectivas | Para prevenir la
prevenir la corrupcion se Transparencia corrupcién en la
pueden implementar Acceso a la administracién publica,
diversas medidas. Por informacién se deben implementar
ejemplo, ser mas Control y medidas que apunten a CEP
transparentes, tener fiscalizacion transparentar la ME
acceso a la informacion, Participacién de gestion, facilitar el
llevar un control. Ciertas instituciones acceso a la
instituciones pueden Denuncias informacién, ejercer un
también participar de esto ciudadanas control y fiscalizacion
y las mismas personas riguroso  sobre los
hacer las denuncias recursos publicos,
respectivas para que involucrar a
tengan una sancion. instituciones
especializadas y
promover la
participacion ciudadana
a través de la denuncia
de actos irregulares.
Experto 3: Claro, para| Medidas efectivas | Para prevenir la
medir la corrupcién, el Pasividad del corrupcion, una de las
administrador publico administrador estrategias es que los
tiene que trabajar en una publico funcionarios trabajen de
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manera muy pasiva para Prevencion de manera pasiva y CFP
que no haya muchas ideas para ser discreta en el ME
ideas para que él pueda sobornado desempefio de sus
tratar de ser sobornado o Prevencion de funciones, en el sentido
gue haya sobornacion sobornos entre de que al mantener un
sobre la administracion administracion perfil bajo no generar
publica con la sociedad. publica y sociedad | muchas ideas o]
iniciativas que puedan
ser objeto de sobornos.
Ademas, la pasividad
del funcionario publico
ayuda a prevenir que se
den casos de sobornos
entre la administracion
y la sociedad.
Experto 4. De no apoyar | Medidas efectivas | Para combatir la
eso y denunciar, mas que | Denunciar los actos | corrupcién, es
todo, denunciar el alto de corrupcion fundamental que los
acto de corrupcién y no | Evitar contribuir a la | ciudadanos
hacer que nosotros corrupciéon denunciemos cualquier CFP
mismos conllevemos a Rechazo a la acto de corrupcion que ME
eso. Nosotros mismos no busqueda de presenciemos, sin
buscar al amigo o no favores o importar quiénes sean
buscar al que haga el influencias los responsables.
favor o el enganche. Fortalecer a la Ademaés, debemos
Nosotros mismos ciudadana evitar contribuir a la
tenemos que ponernos Contribucién corrupcién a través de
fuertes. Como dices, si ciudadana nuestras propias

quieres exigir, también
tienes que contribuir.

acciones, como buscar
favores o influencias
indebidas para obtener
beneficios, ni tampoco
ofrecer sobornos a los
funcionarios publicos.
Tenemos fortalecer a la
ciudadania para decir
no a cualquier intento
de practicas corruptas
y, por el contrario,
encontrarse dispuestos
a contribuir con nuestro
esfuerzo y compromiso
a su erradicacion.

Experto 5: Algunas
medidas efectivas podrian
llegar a ser implementar y
reforzar la rendicion de

Medidas efectivas
Rendicién de
cuentasy
transparencia

Se debe implementar
diversas medidas
efectivas que apunten a
la rendicion de cuentas
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cuentas y la

Fortalecimiento de

y transparencia en el

transparencia, fortalecer | las instituciones de | sector publico, CFP
las  instituciones  que control y fortalecer las ME
supervisan y controlan, | supervision, como | instituciones de control,
como las contralorias, las contralorias fomentar una cultura de
fomentar una cultura de Fomento de una integridad, establecer
integridad y ética en el cultura de sanciones claras 'y
servicio publico, | integridad y ética en | efectivas, y promover la
establecer sanciones | el servicio publico | participacién ciudadana
claras y efectivas para los | Establecimiento de |y el monitoreo
actos de corrupcion, | sanciones clarasy | independiente de las
promover la participacion | efectivas paralos | actividades
ciudadana y el monitoreo | actos de corrupcion | gubernamentales.
independiente de las Promocién de la
actividades participacion
gubernamentales, entre ciudadanay el
otras medidas mas. monitoreo

independiente de

las actividades

gubernamentales
Funcionario 1: Yo pienso | Medidas efectivas | La "muerte civil' para
gue, mas alla del repudio Necesidad de funcionarios corruptos
publico, la muerte civil | repudio publicoy |es una medida que
seria  un detalle que | sanciones drasticas | deberia ser
deberia apuntar todo | Incompatibilidad de | considerada por todos
Estado. Aquel funcionario funcionarios los Estados. Esta
que ha incurrido en un corruptos con medida implica que
delito de corrupcién, o el cargos publicos aguellos funcionarios C;AF;

gue sea, porgque no
solamente es el tema de
la corrupcién, deberia ya
no permitirsele ejercer
ningun tipo de funcién en
el ministerio que sea, enla
municipalidad, aunque
sea la mas alejada del
pais.

Que no tenga ya acceso a
brindar ese servicio a la
poblaciéon, porque vya
tenemos indicios,
tenemos evidencias de
gue podria volverlo a
hacer. Disculpando la
analogia, es darle queso
al ratén.

Riesgo de
reincidencia a
cargos estatales.

gue hayan incurrido en
actos de corrupcion no
deberian ser permitidos
a ejercer ningun tipo de
funciébn  publica. La
razon principal para
esta propuesta es el
riesgo de reincidencia.
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Funcionario 2: Se deberia
contar con buenos
profesionales

experimentados en lo que
son auditorias,
fiscalizaciones. Tenemos
una institucion que es la
Contraloria de la
Republica, que ellos creo
gue deberia haber més
puestos o areas en los
diferentes territorios de

Truijillo, de las
instituciones tanto
publicas como

municipalidades,
instituciones del Estado,
donde ellos vayan vy
fiscalicen y auditen tanto
al personal y a los
procedimientos que estos
realizan. Y, ademas,
promover mas el tema de
la ley anticorrupcién, para
que también la gente o los
funcionarios puedan
saber a qué se van a
someter luego de ser
constatados los actos de
corrupciéon. 'Y, asimismo,
también desde el Estado,
desde el Congreso,
deberian promoverse
leyes, como decian,
mucho mas drasticos. No
sé, quizas que el tiempo
de ser encontrado en
actos de corrupcion, se le
ponga mas pena privativa
de la libertad, incluso
hasta  también esta
indemnizaciéon al Estado
por estas acciones malas
que realicen.

Medidas efectivas
Necesidad de
contar con buenos
profesionales en
auditorias y
fiscalizaciones
Rol de la
Contraloria General
de la Republica
Promocion de la ley
anticorrupciéon
Necesidad de leyes
mas drasticas
desde el Congreso

Es necesario fortalecer
los mecanismos de
control y las sanciones.
Esto implica contar con
buenos profesionales
experimentados en
auditorias y
fiscalizaciones.
Ademas, es necesario
el rol activo de
Contraloria General de
la Republica, pero que
es  necesario que
cuente con mas
puestos y areas a nivel
territorial, para que
puedan fiscalizar vy
auditar tanto al personal
estatal. Ademas,
promover mas la ley
anticorrupcion, asi
como la necesidad de
gue desde el Congreso
se promuevan leyes
mucho mas drasticas
contra la corrupcion.

CFP
ME

Funcionario 3: Hay
medidas, me parece que
el anonimato o el poder

Medidas efectivas

Uno de los principales
problemas es la falta de
anonimato y proteccion
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denunciar o instituciones

Anonimato y

para los denunciantes,

como la contraloria. El | protecciondelos |lo que les hace sentir
tema es que estas denunciantes inseguros Y| CFEP
personas o las que, en su | Falta de respaldo a | vulnerables. Los ME
momento, piensan | los denunciantes | denunciantes no tienen
denunciar este tipo de Perjuicio a los el respaldo necesario
situaciones, pues no denunciantes para enfrentar las
tienen el respaldo. Y a las | Incongruencia en la | consecuencias de su
finales terminan siendo lucha contra la accion. Esto puede
perjudicados ellos al corrupciéon llevar a que terminen
querer hacer el bien. Es siendo perjudicados, ya
un poco incongruente. sea por represalias o
por la falta de apoyo
institucional. Esta
situacion es
incongruente, ya que se
supone que las
instituciones estan
disefiadas para
proteger a los
ciudadanos y promover
la justicia. Es vital que
se implementen
medidas que protejan a
los denunciantes y les
brinden el respaldo
necesario para
enfrentar las
consecuencias de su
accion.
Funcionario 4: El tema se | Medidas efectivas | Combatir la corrupcion
trata de que yo pienso que | Corrupcién como | requiere de una
ya es una decision | problema provincial, | decision nacional por
nacional a nivel del| regionaly nacional | parte del gobierno
gobierno  ejecutivo  y | Responsabilidad ejecutivo y el Congreso. CEP
congresal. Si sabemos | del gobiernoy el La corrupcibn es un ME
que hay corrupcion, Congreso problema que
¢quiénes son los que Necesidad de trasciende lo regional y
dictan leyes? ¢Quiénes | normas que pongan | provincial, pues esta
son los que el poder | medidas suficientes | integrado a nivel

ejecutivo que tiene toda la
distribucion de todo el
movimiento econdémico?
¢Por qué ellos no dan
normas que realmente
pongan los candados
suficientes para que nadie

Necesidad de gente
técnicay
especializada

nacional. Esto se debe
a que el gobierno y el
Congreso, que tienen la

responsabilidad de
dictar leyes, no
implementan  normas
gue pongan limites
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pueda? ¢Por qué no lo
dan? Esa es la primera
pregunta. Entonces no
creo que es netamente un
funcionario regional o
provincial. Esto viene de
una decision nacional.
Esta es la problematica
que lo sabemos todos.
¢ Qué hacemos con gente
técnica, con gente que
conozca? Porque
sabemos los procesos. El
tema es el movimiento
economico de cada
gobierno, local, regional,
ministerial, nacional.
.Como se llevan esos
procesos y que los
especialistas pongan los
candados? De tal manera
que nadie tenga la
oportunidad de que se
desvie el dinero de la
gente necesitada.

suficientes para evitar
la corrupcion. Para
combatir también se
necesita la participacion
de gente técnica vy
especializada que
conozca los asuntos en
los diferentes niveles
del gobierno.

INTERPRETACION

Conforme a los resultados de los ciudadanos entrevistados, estos resaltan la
importancia de implementar medidas efectivas para prevenir y combatir la corrupcion
en la administracion puablica. Entre estas medidas consideran realizar auditorias
periddicas, promover la transparencia, fortalecer la rendicion de cuentas, denunciar
actos de corrupcion, evitar contribuir a practicas corruptas y fomentar una cultura de
integridad y ética en el servicio publico. Asimismo, destaca la importancia participacion
ciudadana y el monitoreo independiente de las actividades gubernamentales como
herramientas clave en este proceso.
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IV. DISCUSION

Respecto al primer OE 1 que involucra analizar el impacto del nivel
socioecondémico en la percepcion y tolerancia hacia la corrupcion entre los
funcionarios publicos de Trujillo, debemos indicar que los pobladores
entrevistados consideran que las desigualdades economicas y sociales
existentes contribuyen a la corrupcidon entre los funcionarios publicos.
Asimismo, la situacion econdémica de la poblacion influye en la normalizacion
y justificacion de practicas corruptas en la administracion publica. Ademas,
la precariedad laboral y econdmica, llevan a comportamientos deshonestos
en busqueda de una mejora econdémica personal, generando un circulo
vicioso de corrupcion. En parecer de los funcionarios entrevistados,
igualmente, sefialan que, si bien las desigualdades econ6micas pueden ser
un factor de riesgo para la corrupcién, la formacion en valores y la educacion
ética juegan un papel crucial en la prevencion de préacticas corruptas.
Ademas, la situacién econdmica de la poblacion influye en la tolerancia hacia
la corrupcién en la administracion publica, que se percibe como normalizada.
Aunqgue la ciudadania no la aprueba, la acepta por necesidad, pero también,
existe un compromiso parcial para combatir este fenomeno. A ello se agrega
que tanto la falta de oportunidades laborales y econémicas conduce a ciertos
funcionarios publicos a participar en actos corruptos. Adicionalmente, la
precariedad econdémica genera tolerancia hacia la corrupcion en la
administracion publica. La falta de educacién y la vulnerabilidad de ciertos
sectores contribuyen a esta aceptacion. Aunque sea aceptada, la corrupcion
no debe ser tolerada ni justificada.

Estos resultados tienen una clara semejanza con la postura de
Rodrigues et al. (2020), quien aborda los factores socioecondémicos y
politicos que impactan en la corrupcién. Asimismo, esta en coherencia con
los hallazgos de Castro (2020), quien revela que la corrupcion es prevalente
y tiene un impacto negativo significativo en el desarrollo regional,
desalentando la inversion, reduciendo la eficiencia del gasto publico y
erosionando la credibilidad en las entidades. De igual manera, se relacionan
con el trabajo de Feitosa (2020) cuando sefala que la corrupcion debilita en

la confianza institucional, surge por el aprovechamiento indebido de la
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influencia econdémica. A ellos, se suma Crespo-Jarefio (2019), en la medida
gue manifiesta que la corrupcién de funcionarios publicos es un fenémeno
que no solamente mina la fe de la poblacion en las entidades
gubernamentales, sino que también obstaculiza el progreso econémico y
social de la region. Ademas, se vinculan con las ideas de Zavaleta Cabrera
(2023) cuando relata que la corrupcion, deslegitima las instituciones, genera
desigualdad social, no existe calidad de los servicios publicos, se convierte
en barrera al desarrollo econdémico y la creacion de violencia.
Adicionalmente, los resultados se relacionan con los de Meza y Pérez-
Chiqués (2021) ya que estos, sefalan que el fortalecimiento de la conducta
indebida en las autoridades municipales se refiere al proceso mediante el
cual las practicas corruptas se arraigan y se normalizan dentro de estas
instituciones.

En cuanto al OE 2 que consiste en determinar la influencia de los
valores culturales y las normas sociales en la prevalencia de la corrupcién
en la administracion publica de Truijillo, los resultados de los pobladores
entrevistados ponen en evidencia que los valores culturales y normas
sociales influyen en la conducta de los funcionarios publicos, pudiendo
impactar en los niveles de corrupcion. La cultura organizacional en las
entidades publicas también influye de manera directa en la presencia y
persistencia de la corrupcion en el sector publico. Asimismo, la preferencia
por el amiguismo y el favoritismo en instituciones publicas socavé la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos, perpetuando un ciclo de
corrupcion y falta de meritocracia en las instituciones publicas. En lineas
similares, los funcionarios entrevistados anotan que los valores antes
referidos influyen en la conducta de los funcionarios publicos. La falta de una
cultura organizacional efectiva en las entidades publicas contribuye a la
corrupcion. A pesar de conocerla, los funcionarios no garantizan de caer en
actos corruptos, sugiriendo la necesidad de implementar mas controles para
reducir la corrupcién. A ello se suma la prevalencia del "amiguismo" y el
favoritismo en entidades publicas, pues facilita la corrupcion entre

funcionarios al priorizar relaciones personales sobre méritos.
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Los resultados adquiridos son similares a los hallazgos de Baque et al.,
(2020) al identificar que la corrupcion en el ambito gubernamental es propicia
por factores como la escasa transparencia, debilidad institucional, impunidad
y cultura del secretismo. Estas condiciones generan un ambiente ideal
proliferando practicas corruptas, donde los intereses personales se
anteponen al bien comuan. Igualmente, los resultados concuerdan con los
encontrados por Haro (2020) cuando describe que la percepcion de la cultura
organizacional, la presion para actuar de manera no ética, la falta de
supervision y control, y la ausencia de sanciones efectivas, son factos que
aportan a la corrupcion. También estan conexos con los hallazgos de
Astudillo (2023) quien identifico que la fragilidad en las estructuras
gubernamentales, la ausencia de ética y valores, la impunidad, la cultura del
secretismo y la influencia de intereses privados, son elementos que dan
origen a actos de corrupcion. No obstante, debemos referir que Pérez (2019)
tiene razon al exponer que las causas de la corrupcién no dependen solo de
aspectos culturales, sino factores individuales, organizacionales e
institucionales. Ademas, asumiendo las ideas de Fernand y Pastas (2022) la
corrupcion y el progreso econémico, estan asociados negativos ya que un
aumento de la percepcién de corrupcion hace que la tasa de crecimiento del
PIB disminuya.

En lo que concierne al OE 3, que radicd en evaluar la percepcion
publica sobre la corrupcion en los funcionarios publicos de Trujillo, con el que
se llego a fijar que la percepcion es que la corrupcion se extiende a diferentes
niveles y areas de la gestion publica, generando un ambiente de impunidad
y falta de transparencia. Siendo un elemento esencial para luchar contra la
corrupcion en la administracion publica, la participacion ciudadana, ya que
permite a los ciudadanos presionar a las autoridades para actuar con
transparencia y responsabilidad, disuadiendo a los funcionarios a cometer
actos ilegales. Este flagel6 también surge por la impunidad y la falta de
sanciones efectivas frente a la corrupcion, ya que son incentivos para que
los funcionarios publicos se involucren en practicas ilicitas. Ante esta
situacion son béasicos una combinacion de medidas preventivas y

correctivas, junto con la participacion activa de la sociedad, para combatir la
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corrupcion en la administracion publica. En esa misma linea, se determiné
gue los funcionarios entrevistados, consideran que existe una preocupacion
por la persistencia de la corrupcion en la administracion publica, resaltando
la falta de resultados en su combate. Se destaca la necesidad de normas
mas estrictas y la indignacion ante la normalizacion de la corrupcion en la
sociedad. Asimismo, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
sociedad civil organizada son estrategias clave para combatir la corrupcion.
Actualmente, la ausencia de sanciones severas, la percepcion de impunidad
y la corrupcién en el sistema judicial contribuyen a la perpetuacion de la
corrupcion en los funcionarios publicos. En efecto, es necesario medidas
drasticas y efectivas para prevenir y combatir la corrupcion en la
administracion publica, involucrando tanto a los funcionarios como a la
sociedad en general.

Los resultados estan en coherencia con los hallazgos de Quispe (2021)
quien sefiala que la corrupcion arraigada en las instituciones socava la
confianza, debilita el Estado de derecho y alimenta la conflictividad social;
propone un cambio en las estructuras y practicas politicas, fortaleciendo las
instituciones, impulsando la apertura y la implicacibn de la poblacion.
Asimismo, Alfaro (2022), reporta que el IPC se define como un indicador
global que mide la percepcion que expertos y empresarios tienen acerca
del nivel de corrupcion presente en el sector publico de cada pais analizado.
En esa misma linea, Vivar-Mendoza (2020) anota que existe una percepcion
arraiga de la corrupcién ya que es un problema sistémico con un efecto
adverso en la sociedad y en el sistema estatal; propone el fortalecimiento
institucional, la mejora de la transparencia, fomentar la moralidad,
incrementando la rendicion de cuentas. El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Pera (2020), expone que la corrupcion deteriora los servicios
estatales, debilita la credibilidad en las instituciones y genera un clima de
impunidad. Frente a este contexto, Picon et al. (2020) refiere que la lucha
contra la corrupcién no debe centrarse solo en medidas reactivas, sino
también en la prevencién. Es decir, estrategias holisticas que amalgame
acciones preventivas, mejoras en las estructuras institucionales y el

involucramiento activo de la ciudadania y promocién de la transparencia
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(Feitosa, 2020). Refuerzan los resultados las ideas de Pérez (2019) quien
propone medidas como fortalecimiento institucional, fortalecer la ética y
transparencia, mejorar controles, sancionar ejemplarmente, promover la
participacion ciudadana, e implementar programas educativos. Incluso la
Defensoria del Pueblo (2023), ha indicado que es necesario fortalecer
medidas preventivas, promover la transparencia y el buen gobierno, y
robustecer las instituciones para investigar y sancionar estos actos.
Adicionalmente, Astudillo (2023) es de la idea que proponen medidas como
el fortalecimiento institucional, fomento de los principios éticos, el combate
contra la impunidad, minimizar la influencia de intereses privados e
incremento de la transparencia. En general, compartimos la idea de Pérez
(2019), Cosme (2021) y Astudillo (2023) cuando sefialan que luchar contra
la corrupcién en Perl requiere un compromiso sostenido de toda la sociedad
para construir un futuro mas justo y préspero, ya que combatir la corrupcion
no es responsabilidad Unica de las autoridades. Solo asi sera posible
construir sociedades mas justas, equitativas y prosperas (Feitosa, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primero. - En lo que corresponde al objetivo especifico 1, se llego establecer que
el nivel socioecondmico tiene un impacto importante en la percepcion y tolerancia
hacia la corrupcion en los funcionarios publicos de Trujillo. Entre los factores se
encuentra las desigualdades economicas, el nivel de ingresos, tasa de desempleo,
y la precariedad economia. Sea cualquiera de los factores que lo originan, es
necesario combatir efectivamente la corrupcion, sin distinciones de clase.
Segundo. - Con respecto al objetivo especifico 2, se determind que los valores
culturales y las normas sociales predominantes tiene influencia en la prevalencia
de la corrupcion en la administracion publica de Trujillo. Entre los elementos
culturales que facilitan la propagacion de este fendbmeno se encuentran la
aceptacion y normalizacién de ciertas practicas corruptas relacionadas con los
vinculos personales o redes de contactos por encima del mérito y la transparencia
en los procesos publicos. La ausencia de una cultura de rendicion de cuentas y
cuestionamiento de la autoridad. Por ende, para combatir la corrupcién, es
fundamental abordar los aspectos culturales y sociales que la facilitan, ya que solo
mediante un cambio cultural profundo se podréa erradicar la corrupcion de raiz.
Tercero. - En cuanto al objetivo especifico 3, se establecié que existe una
percepcion generalizada y grave en la poblacion sobre la corrupcion en los
funcionarios publicos en la Administracion Puablica de Trujillo. Se considera que
numerosos servidores publicos se involucran en practicas corruptas como
sobornos, malversacion de fondos y trafico de influencias. Esta percepcion negativa
se debe a casos frecuentes de corrupcion que salen a la luz publica, generando un
ambiente de desconfianza en las instituciones, a la sensacion de impunidad, ya que
las sanciones a los actos corruptos se perciben como leves o ineficaces y a la falta
de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion puablica.
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V. RECOMENDACIONES

Segun los hallazgos en la investigacion dejamos como recomendaciones lo

siguiente:

1. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion sobre la cultura de
integridad publica, pues en esencial que los funcionarios publicos,
independientemente de su nivel socioecondmico, reciban capacitaciones
regulares sobre ética, valores, transparencia, responsabilidad y rendicion de
cuentas en el servicio publico.

2. Establecer un marco juridico con un sistema de sanciones claras y efectivas
para los actos de corrupcién, es decir, que permita sancionar de manera
proporcional e imparcial a los funcionarios involucrados en actos de corrupcion,
sin distinciones por su posicion o influencias.

3. Promover vy fortalecer la transparencia y rendiciébn de cuentas en la gestion
publica, pues es fundamental que las entidades publicas publiguen de manera
proactiva informacion relevante sobre sus procesos, contrataciones,
presupuestos y resultados.

4. Implementar sistemas digitales o mecanismos efectivos de acceso a la
informacién publica para que los ciudadanos puedan solicitar datos sobre el

funcionamiento del gobierno.

5. Empoderar a la ciudadania para exigir transparencia y combatir la corrupcion,
lo que supone fortalecer los canales de denuncia ciudadana y proteger a los
denunciantes, para que la poblacion se sienta segura de participar activamente
en la vigilancia de la gestion publica.

6. Las institucione publicas y privadas, deben implementar programas de
educacion civica para concientizar a la poblacion sobre sus derechos y deberes
en la lucha contra la corrupcion. Solo a través del compromiso conjunto del
Estado y la sociedad civil se podra erradicar la corrupcién y construir una ciudad
mMas justa y préspera.

7. Demandar a la contraloria general de la republica que realice una supervision,
vigilancia y verificacion eficaz de los actos, procesos y resultados de la
institucion publica, para reducir y prevenir los actos de corrupcion dentro de esta

institucion estatal.

73



El conjunto de estas recomendaciones, si se implementan de manera sostenida y
con voluntad politica, pueden contribuir a generar un cambio cultural que haga
menos admisible la corrupciéon en la administracién publica, con ello, se podra
construir un entorno mas propicio para el desarrollo y la democracia y la ciudadania

podra recuperar la confianza en sus instituciones.
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ANEXOS:

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Categoria Subcategor | Indicadores | Técnica ftems
ias
Factores Ingresos Entrevistas con | ; Como cree que la
socioecondémi mensuales de los | funcionarios Y | situacion
cos y Nivel de | funcionarios ciudadanos econdmica de la
culturales ingresos poblacién afecta la
tolerancia hacia la
corrupciéon en la
administracion
publica?
Disparidad ~ de | Entrevistas con | ; Considera que las
Ingresos funcionarios vy | desigualdades
Relacién  entre | ciudadanos econdémicas en
Desigualdad | !0 ~ ingresos Trujillo contribuyen
economica promed'o. de los a la corrupcion
funcionarios
publicos y el entr('a ] los
salario  minimo funcionarios
nacional. publicos?
Tasa de | Falta de | Entrevistas con | ¢Considera que la
desempleo Oportunidades | funcionarios vy | falta de
Laborales ciudadanos oportunidades
laborales y
econdmicas en
Trujilo empuja a
algunos funcionarios
publicos a
involucrarse en actos
corruptos para
obtener ingresos
adicionales?
Normas valorizan el | Entrevistas con | ¢Cree que la cultura
sociales nepotismo, el | funcionarios  y | del "amiguismo” y el
favoritismo o el | ciudadanos favoritsmo en las
uso del poder enti.(_jades put_)!icas de
para  beneficio TrUJlllo_, facilita la
corrupcion entre los
Personal funci e
uncionarios?
Moralidad y| Como la | Entrevistas con| ¢,Qué papel juegan
valores éticos | honestidad, la | funcionarios vy | los valores culturales

integridad y la | ciudadanos y las normas sociales
Responsabilidad en la conducta de los
funcionarios publicos
en Trujillo?
La confianza | creer que la| Entrevistas con| ¢COmo cree que la




funcionarios y
ciudadanos

en las
instituciones

corrupcion es
inevitable y que

participacion
ciudadana puede




denunciarla es
inutil

contribuir a
combatir la
corrupcion en la
ciudad?

Corrupcioén delos | Frecuencia de | Sanciones Entrevistas  con | ; Considera que la
funcionarios corrupcion administrativas y | funcionarios y | jmnunidad y la falta
condenas ciudadanos .
publicos i de sanciones
judiciales .
efectivas a los
actos de corrupcion
en Trujillo
incentivan a los
funcionarios
publicos a participar
en este tipo de
practicas?
Percepcion de | percepcion de la | Entrevistas ¢,Coémo percibe usted
corrupcion corrupcion entre | funcionarios la  presencia de
los ciudadanos ciudadanos corrupcion  en  la

administracion
publica de Trujillo?

Consecuencia
S de la
corrupcion

Pérdida de
fondos publicos
Impacto
econdémico.

Entrevistas con
funcionarios vy
ciudadanos

,Cree  que la
precariedad
economica de

ciertos sectores de
la poblacion en
Trujillo genera una
cultura de
aceptacion y
tolerancia hacia la
corrupcion en la
administracion
publica?




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Estimado participante, la siguiente entrevista tiene como

proposito explorarlos factores socioeconémicos y culturales

que influyen en la corrupcién de los funcionarios publicos en

la ciudad de Truijillo.

1. Factores Socioeconémico:

¢, Considera que las desigualdades econdmicas
en Trujillo contribuyen a la corrupcién entre
lofuncionarios publicos?

¢,Como cree que la situaciébn econdmica de la
poblacion afecta latolerancia hacia la corrupcion
en la administracion publica?

¢Considera que la falta de oportunidades
laborales y econdmicas en Trujillo empuja a
algunos funcionarios publicos a involucrarse en
actos corruptos para obtener ingresos
adicionales?

¢ Cree que la precariedad econdmica de ciertos
sectores de la poblacion en Trujillo genera una
cultura de aceptaciébn y tolerancia hacia la

corrupcion en la administracion publica?

2. Factores Culturales:

¢ Qué papel juegan los valores culturales y las
normas sociales enla conducta de los funcionarios
publicos en Truijillo?

¢Cree que la cultura organizacional en las
entidades publicas de Trujillo influye en la
prevalencia de la corrupcion?

¢,Cree que la cultura del "amiguismo" y el
favoritismo en las entidades publicas de Truijillo

facilita la corrupcion entre los funcionarios?



3. Corrupcién de funcionarios publicos

¢, Como percibe usted la presencia de corrupcién en la
administracion puablica de Trujillo?

¢Qué medidas considera efectivas para prevenir y
combatir la corrupcién en la administracién publica,
especialmente en un contexto como el de Trujillo

donde se han identificado problemas de este tipo?

¢,COmo cree que la participacion ciudadana
puede contribuir a combatir la corrupcion en la
ciudad?





