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RESUMEN 

La presente tesis, titulada “Gestión de almacenes para la mejora de la 

productividad en el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023”, tiene como 

objetivo general, Determinar de qué manera la gestión de almacenes mejora la 

productividad en el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023. 

La tesis es de tipo aplicada con metodología de enfoque de tipo cuantitativo y 

de nivel explicativo; el diseño de la investigación es pre - experimental. La 

población estuvo conformada por los despachos diarios de los productos y 

materiales que ingresan en el almacén los cuales se realizan en un lapso de 

tiempo de 30 días laborables. Asimismo, como técnica se utilizó la observación, 

y los instrumentos que se emplearon fueron: diagrama de operaciones, 

cronómetro digital. Los resultados manifestaron que con la gestión de 

almacenes incrementó la productividad en 20.7%, la eficiencia en 11.4% y; la 

eficacia en 8.3%. Se observó que de acuerdo el nivel de significancia p-valor < 

0.05, en el estadístico Wilcoxon, en la productividad, eficiencia y eficacia se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna. En consecuencia, se 

concluye que la gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén 

de la corporación Blondet Pisco, 2023. 

Palabras clave: Gestión, almacén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The general objective of this thesis, titled “Warehouse management to improve 

productivity in the warehouse of the Blondet Pisco corporation, 2023”, is to 

determine how warehouse management improves productivity in the 

warehouse of the Blondet corporation. Pisco, 2023. 

The thesis is of an applied type with a quantitative and explanatory level 

approach methodology; The research design is pre-experimental. The 

population was made up of the daily dispatches of products and materials that 

enter the warehouse, which are carried out within a period of 30 working days. 

Likewise, observation was used as a technique, and the instruments used were: 

operations diagram, digital stopwatch. The results showed that warehouse 

management increased productivity by 20.7%, efficiency by 11.4% and; 

efficiency at 8.3%. It was observed that according to the level of significance p-

value < 0.05, in the Wilcoxon statistic, in productivity, efficiency and 

effectiveness, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis 

was accepted. Consequently, it is concluded that warehouse management 

improves productivity in the warehouse of the Blondet Pisco corporation, 2023. 

Keywords: Management, warehouse, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad a nivel global el sector servicio según Aboal (2021) dice que 

se ha transformado en la sección económica más influyente de la economía 

mundial, ya sea en los países que han progresado de manera eficiente como 

en gran parte de países en crecimiento. La productividad del sector servicios 

se vuelve mucho más importante al momento de promover el aumento y la 

igualdad. Hoy en día, la economía del sector servicios representa más del 

60% del empleo. En este contexto, la innovación en el sector servicios es 

especialmente necesaria y fundamental para el desarrollo económico tanto 

de la empresa como del país. Haciendo que esto llegue a tener un gran 

aumento significativo pasando de un 35% a un 45% en la mejora de su 

productividad en países poco desarrollados y en los países con un mayor 

desarrollo de un 56% a un 74% durante un periodo de 10 años. (p.9) (ver 

anexo 6). 

A nivel nacional el sector servicios según la información que brindó del INEI 

y BCRP (2022) dicen que según los datos proporcionados por la entidad 

fiscalizadora, la SUNAT, la industria en cuestión representó el 42% de los 

ingresos generados tanto para la productividad como en otros factores. 

Según la lista del BCRP, el sector servicios comprende otros siete sectores. 

En todos estos subsectores su productividad aumentó sustancialmente a lo 

que se había previsto llegando a pasar de un 42% a un 48%, el PBI del sector 

de servicios se expandió 5,4% en comparación con el mismo tiempo de 

2021. (ver anexo 7) 

A nivel local encontramos a la corporación Blondet la cual se encarga de 

servicios generales como: Instalación de Aire acondicionado, Calefacción y 

Refrigeración, Soldadura de Tuberías, Servicios Eléctricos, Servicios de 

Construcción, Servicios de Pinturas y por último Servicios de Mecánica 

Automotriz. La corporación Blondet inició labores en el año 16 de mayo del 

2011 y así mismo cuenta actualmente con 23 trabajadores los cuales se 

encuentran dispersos en los diferentes departamentos. Durante el análisis 

se identificó como un desafío la falta de eficiencia en el área de 
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almacenamiento. Esto se debe a que existe deficiencia en la gestión de 

aquella área mencionada anteriormente, la cual se deseó mejorar. Con ese 

propósito se efectuó un diagrama de Ishikawa (ver anexo 8). Se evaluaron 

los procesos mediante la matriz de correlación (anexo 9 y 10) que muestra 

el coeficiente de conexión entre los factores. Luego se ejecutó un diagrama 

de Pareto (anexo 11) para ver las causas principales equivalente al 79.60% 

de la rebaja de la productividad en el almacén. Las razones identificadas 

incluyen tiempos ineficientes, procedimientos inadecuados, falta de orden y 

limpieza, personal sin experiencia, clasificación inadecuada de productos, 

inexactitudes en los inventarios y falta de estandarización en nuestro sistema 

de almacenamiento. Posteriormente se estratificaron las áreas (anexo 12) y 

se enfocó en la administración de inventarios (87.06%) como una factible 

alternativa más crítica, seguida de recursos humanos (12.94%) con una 

criticidad baja. Se hizo la matriz de alternativa de solución (anexo 13) donde 

se vio que la gestión del almacén es nuestra mejor elección para incrementar 

la producción en la corporación Blondet. Se hizo la matriz de priorización (ver 

anexo 14), esta brinda un respaldo a la elección que se hizo al área de 

gestión, ya que cuenta con un grado de criticidad elevada si es que se 

compara con la otra área. Además, se desarrolló la matriz de consistencia 

(consultar anexo 15), que muestra el vínculo entre la V.I y sus dimensiones: 

recepción, almacenamiento y despacho así como la V.D, la cual tiene como 

dimensiones eficiencia y eficacia. 

 Por lo anteriormente expuesto, se llegó a determinar el problema General el 

cual es el subsiguiente: ¿Cómo la gestión de almacenes va a mejorar la 

productividad en el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023? 

Seguidamente se formularon los problemas Específicos a través de las 

siguientes preguntas ¿Cómo la gestión de almacenes va a mejorar la 

eficiencia en el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023?, ¿Cómo la 

gestión de almacenes va a mejorar la eficacia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023? 

En la presente tesis se tiene La justificación metodológica su fin es de 

emplear un plan de gestión de almacenes para mejorar la productividad en 

la corporación Blondet Pisco, se tomó como fuente a Hernández, Fernández 
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y Baptista (2014) , dijeron que cuando se crean nuevas herramientas para la 

recopilación o la exploración de datos, se muestra donde este estudio es 

metodológicamente sólido, sugiere un nuevo enfoque, incluidas otras formas 

de experimentar con una o más variables, o explora un estudio en particular 

de una manera más adecuada. De manera similar, en la justificación 

económica fue la implementación de un plan con la intención de disminuir 

los costos derivados de la falta de productividad, como sustento tenemos a 

Baena (2017), en donde quizo decir que la averiguación debe demostrar si 

los fondos invertidos en el proceso también se pueden recuperar. Por otra 

parte, la justificación práctica es que la aplicación de gestión de almacenes 

genera un mejoramiento en la productividad de la corporación Blondet. Para 

ello se tomarán actos que se puedan implementar con la ayuda de los 

indicadores de pre y post test, teniendo en cuenta a Blanco y Villalpando 

(2012), estos autores informaron que hacen referencia a la investigación que 

tiene razones prácticas si su diseño ayuda a resolver una incertidumbre o se 

insinúa una estrategia que, si se pone en práctica, ayudará a resolver un 

problema. El objetivo principal de este estudio se expone como: Determinar 

de qué manera la gestión de almacenes mejora la productividad en el 

almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023, sus objetivos específicos: 

Determinar de qué manera la gestión de almacenes mejora la eficiencia en 

el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023. y Determinar de qué 

manera la gestión de almacenes mejora la eficacia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023.Teniendo como hipótesis general: La 

gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023 y tenemos como hipótesis específicas: La 

gestión de almacenes mejora la eficiencia en el almacén de la corporación 

Blondet Pisco, 2023 y La gestión de almacenes mejora la eficacia en el 

almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023. 

II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes internacionales tenemos a Dede y Cengel (2020), en su

artículo: “Efficient Warehouse Management Analysis In Logistics Services”.

El objetivo del estudio fue identificar todos los elementos requeridos para
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administrar los almacenes de forma eficiente en el ámbito de los servicios 

logísticos. Se usó un estudio de tipo aplicada, la población fue 354 empresas 

de logística que ofrecen servicios generales, la muestra y muestreo fueron 

de 250 empleados; los instrumentos usados fueron la aplicación de 

cuestionarios. Los principales resultados fueron que la disposición del 

almacén aumentó en 13% y la eficiencia de los empleados aumentaron en 

un 8%. Se concluyó que una gestión efectiva de la gestión de almacenes 

desempeña un papel crucial en las operaciones logísticas al prevenir 

numerosos errores y conferir una ventaja competitiva a las empresas en 

estos procesos. El aporte de este trabajo reside en su aportación 

fundamental al campo de estudio al utilizar enfoques similares y buscar los 

mismos objetivos de investigación. 

 

Garani et al. (2020), en su artículo titulado “A semantic trajectory data 

warehouse for improving nursing productivity”. El objetivo del estudio fue 

proponer nuevas formas de maximizar la satisfacción, la productividad y los 

niveles de seguridad de los trabajadores en la enfermería. Es de tipo 

aplicada, la población, muestra y muestreo fueron los datos de productividad 

recolectados de la trayectoria semántica de la enfermería; los instrumentos 

usados fueron el cuestionario. Los principales resultados fueron en mejorar 

la eficiencia, rendimiento y productividad de los empleados en sus entornos 

laborales en un 16%. Se concluyó que ofrece versatilidad, facilidad y 

eficiencia a la hora de realizar análisis de datos y extraer información valiosa 

mediante consultas SQL e informes visuales. El aporte de este trabajo es útil 

porque ofrece datos notables sobre estudios que implementan el método y 

buscan lograr el mismo objetivo. 

 

Luddwik (2020), en su artículo titulado “El impacto de la implementación de 

WMS en la productividad laboral. El caso de tres almacenes de distribución”. 

El objetivo fue ejecutar la optimización de los procesos mediante la 

implementación eficaz del sistema WMS, aumentando la productividad en el 

trabajo. Se usó un estudio de tipo aplicada, la población fueron 3 almacenes 

de distribución, la muestra y muestreo fue a todo el personal; los 
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instrumentos usados fueron el historial de mercancías de gran recaudación 

utilizados como herramientas. Los principales resultados fueron que tras el 

primer período de aplicación (6 meses), se incrementó el 40% en 

productividad. Se concluyó que la ejecución del sistema WMS se tradujo en 

la realización de las mejoras previstas, el diseño del espacio y la estructura 

laboral en los almacenes. Este trabajo se centró en la utilización del system 

de gestiones como herramienta para administrar y ampliar la eficiencia en 

las operaciones de almacenamiento. 

 

Jermsittiparset et al. (2019), en su artículo “Role of warehouse attributes on 

efficiency in Indonesia”. El objetivo fue determinar el papel de la singularidad 

del almacén para la eficiencia. Su tipo fue aplicada, la población, muestra y 

muestro eran datos de las entidades de la cadena de suministro de 

Indonesia; los instrumentos usados fueron cuestionarios al personal. Los 

principales resultados fueron que se minimizaron el 10.97% en sus costes 

totales de almacenamiento, mejorando así su eficiencia en un 18%. Se 

concluyó que tienen un firme impacto en la productividad y la eficiencia, ya 

que la productividad puede aumentarse simplificando las operaciones. El 

aporte de este trabajo es fundamental porque ofrece datos notables sobre 

estudios que implementan el método. 

 

Nur et al. (2019), en su artículo titulado “Empirical Evidence on Warehouse 

Productivity Failure Factors in Malaysian Logistics Services Sector”. El 

objetivo del estudio fue examinar diez parámetros que calcula los factores 

de falla. Se usó un estudio de tipo aplicada, la población fueron todos los 

almacenes del sector servicio logístico en Malasia, la muestra y muestreo 

fue un subconjunto de almacenes seleccionados de la población total; los 

instrumentos usados fueron el historial de los parámetros de falla de 

productividad en el almacén y el cuestionario. Los principales resultados 

fueron en el reconocimiento de acciones efectivas para superar o reducir los 

riesgos que afectan el desempeño de la productividad del almacenamiento 

en un 59.83%. Se concluyó que aporta nuevos insights sobre asuntos 

relacionados con la eficiencia en la gestión de almacenes, que serán de 
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utilidad para los profesionales que toman decisiones en la industria de 

almacenamiento. El aporte de este trabajo reside en su aportación 

fundamental al campo de estudio al utilizar enfoques similares y buscar los 

mismos objetivos de investigación. 

 

Como antecedentes nacionales tenemos a Lazo (2022), en su tesis titulada 

“Gestión De Almacenes Para Incrementar La Productividad en el Área De 

Almacén De Una Empresa De Telecomunicaciones”. El objetivo fue 

determinar cómo el uso de control de existencias en el departamento de 

almacenes mejoraría la compañía de telecomunicaciones. Su estudio es de 

tipo aplicada, con enfoques cuantitativos, la población fue de 12 empresas 

de telecomunicaciones a nivel regional, la muestra y muestreo fue no 

probabilística, utilizando un enfoque de conveniencia; los instrumentos 

usados fueron vales de salidas, órdenes de compra, DOP, DAP. Los 

resultados primordiales fue el acrecentamiento de productividad 

significativamente a un promedio del 87.40%, por otra parte, su eficacia en 

13% y su eficiencia en 7.33%. La conclusión se tradujo en llevar a cabo el 

manejo de los depósitos donde incrementó considerablemente su 

productividad en la industria satelital telecomunicaciones S.A.C. El aporte de 

este trabajo consta en su contribución esencial al estudio al emplear métodos 

similares y perseguir los mismos objetivos de investigación. 

 

Álvarez y Ampuero (2021), en su tesis titulada “Warehouse management to 

increase productivity in the warehouse area of the company Biomedical 

Technologies S.A.C., Lima, 2021”. El objetivo del estudio fue en analizar 

como la administración del almacén acrecenta la efectividad. Es de tipo 

aplicada, la población, muestra y muestreo fueron 30 despachos ejecutados 

en el departamento de almacén; los instrumentos usados fueron las cédulas 

de observación. Los resultados eran aumentos de productividad al 77,37%, 

eficiencia al 87,27% y eficiencia al 88,63%. Se concluyó hay un aumento del 

49.31%. El aporte de este trabajo reside en su aportación fundamental al 

campo de estudio al utilizar enfoques similares y buscar los mismos objetivos 

de investigación. 
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Cotrina (2021), en su artículo titulado “Mejoras en la Gestión de Almacenes 

de Suministros y la Productividad de una Empresa”. El objetivo del estudio 

era analizar la investigación teórica y empírica sobre el rendimiento. Su 

estudio es de tipo aplicada, la población, muestra y muestreo fueron 60 

artículos seleccionados que reportan primordialmente algún indicador de 

gestión de almacenes, productividad, se usaron el temario y la ficha para 

recolectar datos. Los resultados primordiales fueron donde indicaron la 

introducción de estas herramientas evolucionó en un 26% los tiempos de 

producción, la eficiencia y la productividad. Se concluyó que los suministros 

guardan una estrecha conexión con la productividad. El aporte de este 

trabajo reside en su aportación fundamental al campo de estudio al utilizar 

enfoques similares y buscar los mismos objetivos de investigación. 

 

Villanueva y Vivas (2020), en su artículo titulado “Efecto De La Gestión De 

Almacén En La Productividad en Empresas de Servicios”. El objetivo del 

estudio era evaluar administración de almacenes impacta en la productividad 

de las empresas de servicios. Se usó un estudio de tipo aplicada, la 

población, muestra y muestreo fueron de 36 investigaciones; se usó la ficha 

recolección de datos. Los principales resultados aumentaron en 23.16%. Se 

concluyó que la gestión de almacén se encuentra asociada a un progreso 

sustancial en la productividad, que oscila entre un aumento del 23% y un 

incremento del 51%. El aporte de este trabajo es útil porque ofrece datos 

importantes sobre estudios que implementan el método y buscan lograr el 

mismo objetivo. 

 

Huincha (2019), en su tesis “Proposal for the implementation of warehouse 

management to improve productivity in the Cinépolis Santa Catalina joint 

warehouse of the Peruvian cinema operating company S.A.C, La Victoria”. 

El propósito de la investigación fue optimizar la productividad. Su estudio es 

de tipo aplicada, la población consistió en los envíos y pedidos realizados en 

16 semanas laborales, la muestra y muestreo fueron 8 semanas en datos 

observados; los instrumentos usados fueron la cédula de recolección de 
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datos. Los principales desenlaces fueron que la herramienta de gestión del 

almacén aumentó la productividad en un 42,34%. Se concluyó que después 

de implementar las mejoras, se reevaluaron los indicadores, lo que condujo 

a obtener resultados favorables. El aporte de este trabajo se refleja en la 

adecuada forma de llevar a cabo las mediciones de las entregas y salidas de 

materiales del almacén, así como en su apropiada distribución y registro. 

 

En relación con las variables de la teoría de estudio, se realizó una búsqueda 

de varios autores las cuales la definen de diversas maneras.  

Para Flamarique (2018), “la gestión de almacenes permite supervisar de 

manera individual los productos y colocarlos adecuadamente con el objetivo 

para minimizarlo tanto como sea posible las labores de manejo, evitar errores 

y reducir el tiempo de dedicación” (p.17). Donde su objetivo es optimizar la 

eficiencia y eficacia al manejar, almacenar y distribuir los productos y 

materiales de una organización. 

Por otra parte, Levante (2016) “La gestión de almacenes se vuelve crucial 

en un entorno altamente competitivo, ya que una eficiente coordinación en 

términos de calidad de servicio, costos y rapidez en la ejecución tendrá un 

efecto significativo en el rendimiento empresarial. Por esta razón, existen 

varias aplicaciones informáticas y programas diseñados para la gestión de 

almacenes” (p.3). 

 

Salazar (2019). comenta que warehouse management cuenta con 3 etapas: 

Recepción (proceso que le permite controlar y gestionar lo que entra en el 

almacen.), Almacenamiento (proceso de identificar bienes y colocarlos en el 

espacio físico.) y el Despacho (proceso que abarca desde la preparación de 

la documentación requerida, la verificación física de los productos y finaliza 

adecuadamente; todo ello encaminado a gestionar la salida de los 

productos). 

 

La productividad indica a la destreza de generar, elaborar o mejorar 

productos y servicios de manera que haya una proporción en rendimientos 

obtenidos y medios realizados. (Nemur, 2016, p 16). 
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Según Sevilla (2020), comenta tres tipos productividad fundamentales, las 

cuales son: Productividad Parcial: una medida específica que evalúa la 

relación entre la producción y un insumo particular, como el número de horas 

trabajadas o la cantidad de equipo utilizado, la Productividad Multifactorial: 

analiza cómo varios factores trabajan juntos para generar la producción y la 

Productividad Marginal: Esto se logra agregando una unidad adicional de 

factor de producción mientras se mantienen constantes los demás factores. 

 

Eficiencia: Un término de capacidad o calidad que mide el desempeño de un 

sistema o agente consecución financiera de los objetivos fijados, para 

minimizar el consumo de bienes' (Fernández-Ríos y Sánchez, 1997, p.12). 

Eficacia: Lograr un efecto deseado o pretendido (RAE, 2001). La capacidad 

de las organizaciones para incorporar sus objetivos, incluyendo la eficiencia 

y los divisores ambientales (Fernández, Ríos & Sánchez, 1997, p.14). 

 

A continuación, se presenta los enfoques conceptuales, donde se realizó una 

búsqueda de varios autores.  

De acuerdo la American Society of Mechanical Engineers (ASME) (2021), un 

DOP es una representación visual que muestra eventos e información 

vinculada durante una operación de acciones. (p.1).  

 

Handl (2014) Un diagrama de Gantt es un instrumento para proyectar y 

planear tareas durante un período de tiempo. Le permite supervisar e 

inspeccionar el avance de cada fase del proyecto gracias a una visualización 

simple y conveniente de las actividades a realizar. (p.4). 

Para Carrillo (2022) define la exactitud de registro de inventario o como se le 

conoce también precisión de inventario (PDI), es el reflejo que se produce 

por las diferencias de productos que existen y están registradas en el 

software y lo que realmente hay almacenado. (p.12). 

Para Galgano (1995, p. 125), el diagrama de Pareto es una herramienta 

fundamental para aprender a enfocar los esfuerzos en los elementos más 

críticos y lucrativos del problema en cuestión, es decir, aquellos que se 

encuentran en la parte superior del propio gráfico. 
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Para Guerrero (2020), "Un cronómetro digital es un dispositivo electrónico 

que se emplea como herramienta para medir el tiempo en segundos, escalas 

de milésimas o centésimas, con un alto grado de exactitud." Mientras que 

García (2021), comenta que es un dispositivo alimentado por batería, de 

naturaleza digital, que posibilita la medición del tiempo que ha transcurrido 

durante un evento o la duración de un fenómeno, con una precisión de hasta 

centésimas de segundo." (p.18). 

Según Vieira (2021), el método de 6M simplifica la detección de las razones 

principales de un problema al examinar todos los componentes involucrados 

en la ejecución de un procedimiento. (p.2). 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación. 

Para Cívicos (2007) La investigación aplicada es una investigación que se 

caracteriza por el modo en como examina el suceso social y se aplica a los 

hallazgos destinados a mejorar actividades y estrategias específicas, así 

como a desarrollarlas y mejorarlas. Esto permite el aumento de la 

imaginación y la originalidad. La naturaleza del estudio es aplicada, ya que 

se utilizó como objetivo la utilización de métodos de gestión de almacenes 

para aumentar la productividad en el almacén de la Corporación Blondet 

2023. 

Enfoque de la Investigación. 

Para Hernández (2014). Esto nos cuenta sobre la investigación cuantitativa 

es aquella que usa la selección de apuntes para constatar las hipótesis 

fundamentadas en medir, así como el estudio estadístico para establecer 

guías de conducta y verificar teorías. El presente estudio de investigación se 

clasifica como cuantitativo puesto que usamos los recursos estadísticos y de 

análisis numéricos para que se caracterice, detalle y pronostique los 

aspectos mediante indagación numérica. 

Nivel de Investigación. 
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Marroquín (2012). Menciona que la investigación de tipo explicativa tiene la 

tarea de encontrar la causa de los eventos mediante vínculos de causa y 

efecto. En este sentido, esta investigación implica tanto determinar causa 

como efecto (investigación empírica) a través de la evaluación de hipótesis. 

Su terminación determina un nivel más profundo de comprensión. La tesis 

actual es de un nivel explicativo ya que su fin es la identificación y la relación 

que hay en la V.I y V.D 

Diseño de Investigación. 

Para Sánchez (2012). dijeron que el diseño del experimento proporciona un 

control mínimo sobre las variables y las fuentes de incertidumbre. (pág. 55). 

Del mismo modo, Saiz (2018). Comenta que el tipo pre - experimental es en 

la que el que está investigando intente estimar el estudio experimental, pero 

carece de controles adecuados para poder garantizar el valor intrínseco. La 

tesis actual cuenta con un diseño experimental de tipo pre - experimental, 

dado que se dispone de una evaluación previa y posterior, además de un 

análisis de los datos de nuestra V.I con la V.D. 

3.2. Variables y operacionalización  

 

3.2.1 Variable Independiente: Gestión de Almacenes 

Definición conceptual:  

Para Flamarique (2018), nos comenta que es supervisar de manera 

individual los materiales y colocarlos adecuadamente con el objetivo de 

minimizar al límite las labores de manejo, evitar equivocaciones y reducir el 

tiempo. Donde se enfoca en determinar la forma y el lugar apropiado para el 

almacenamiento de las mercancías. (p.17) 

 

Definición operacional:   

Estará determinada por las dimensiones como la Recepción, el 

Almacenamiento y de Despacho para controlar y mantener los bienes 

almacenados, brindando así la seguridad adecuada para proteger los 

artículos recibidos. 
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Dimensiones de la variable independiente. 

Primera Dimensión:  Recepción 

Según Salazar (2013), es el desplazamiento rápido de los productos que 

ingresan, que elimina cualquier escasez de recursos y requiere una 

planificación adecuada por parte del comité de admisiones, así como sus 

invaluables usos. (p.13) 

Fórmula: 

PPRC =  
PRC

PT
∗ 100% 

 

Donde:  

PPRC: Porcentaje de pedidos recibidos completos 

PRC: Pedidos recibidos completos 

PT: Pedidos totales 

Segunda Dimensión: Almacenamiento 

Para Sergi (2019) nos informa que, el almacenamiento se trata de la 

protección, de los artículos que ingresan y resguardarlos de una correcta 

manera y con un respectivo orden en un tiempo determinado, con eso se 

puede agilizar la labor de lo que se requiera en el despacho (p. 13) 

Fórmula:  

NUA =  
AU

AT
∗ 100% 

 

Donde: 

NUA = Nivel de utilización de almacenamiento  

AU: Área utilizada 

AT: Área total 

 

Tercera Dimensión: Despacho 

Para Maynard (2019) nos brinda información que es el proceso el cual tiene 

como objetivo que se retire o entregue a las personas que son autorizadas 

en recibir los productos o materiales que hayan solicitado. También nos dice 

que se debe de contar con normas que son fundamentales de las empresas 
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para que facilite la regulación de la salida de la mercancía o materiales. (p. 

72) 

Fórmula: 

NC =  
PDT

TPD
∗ 100% 

 

 

Donde: 

NC: Nivel de cumplimiento 

PDT: Pedidos despachos a tiempo 

TPD: Total de pedidos despachados 

 

3.2.2 Variable Dependiente: Productividad 

Definición conceptual:  

Para Juez (2020), conlleva esencialmente la forma de medir la eficiencia de 

una actividad económica es comparar la cantidad y calidad de los artículos 

que se alcanzan y se utilizan para ello, ya sean concretos o abstractos; 

donde se calcula mediante periodos de tiempo. (p. 2) 

Definición operacional:   

La productividad del espacio del almacén se cuantificará en  las medidas de 

eficiencia y eficacia, que se determinará en oficio al tiempo real de 

preparación y finalización del envío (Ver anexo 2) 

Formula: Productividad 

 

 

Dimensiones de la variable dependiente. 

Primera Dimensión:  Eficiencia 

Hortal - et. al (2021, 526pp), nos explican que la eficiencia implica lograr las 

metas establecidas por una empresa, utilizando el menor recurso posible. 

Esto implica reducir el tiempo y conservar recursos como la inversión y 

materiales, mientras se cumplen metas y objetivos establecidos. 

Fórmula 2: Indicador de Eficiencia 

IEF =  
TRD

TD
 × 100% 
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Donde: 

IEF: índice de Eficiencia  

TRD: Tiempo Real de Despachos diarios 

TD: Tiempo disponible  

 

Segunda Dimensión: Eficacia 

Para Gutiérrez (2018) nos dice que la eficacia se asemeja como la suficiencia 

para la obtención de un determinado objetivo, es decir, se tiene que cumplir 

los objetivos que se establecieron con anterioridad de una forma objetiva 

para que se pueda cuantificar. (p.5) 

Fórmula 3: Indicador de Eficacia 

 

 

IEFI =  
NDR

TDP
 × 100% 

Donde:  

IEFI: índice de Eficacia  

NDR: Número de Despachos Realizados  

TDP: Total de Despachos Programados 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: 

Según Moreno (2021). Es un grupo de objetos, personas, medidas las cuales 

contienen peculiaridades similares que son observables en el momento y 

lugar donde se realizará la investigación. (p. 5) 

En la tesis la población va a constar por los “despachos diarios de los 

artículos manufacturados y materiales que entren en el almacén” los cuales 

se realizan en un lapso de tiempo de 30 días laborables de lunes a sábados, 

en donde se considera el criterio de inclusión los días lunes hasta los días 

sábados y como criterio de exclusión los días domingos puesto que se 

considera como descanso laboral según lo establecido por la empresa 

Corporación Blondet. 

Muestra: 
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Para Palella y Martins (2008), “nos dice que una muestra es una porción o 

una fracción que representa un subconjunto de un conjunto más grande de 

una población con las que cuentan con particularidades tan similares como 

sea posible" (p. 93). 

La muestra en esta ocasión será la misma que la población, permanecerá 

formado por el número de despachos diarios de los productos y materiales 

que entren en el almacén los cuales se realizan en un lapso de tiempo de 30 

días el pre – test y 30 días el post – test en la empresa Corporación Blondet. 

Muestreo: 

Para Otzen y Manterola (2017). Se pueden obtener muestras de dos formas 

distintas: a través de un método probabilístico o no probabilístico. El 

procedimiento del muestreo probabilístico, admite que cada persona u objeto 

que se está estudiando tengan la ocasión de tener participación mediante 

elección al azar. Por su parte el procedimiento del muestreo no 

probabilístico, es cuando la designación de los estudiados va a tener 

dependencia de ciertos criterios y características (p.228). 

Se concluye que el muestreo del estudio será no probabilístico intencional, 

puesto que se seleccionó la muestra mediante características requeridas en 

la empresa Corporación Blondet. 

Unidad de análisis 

Según Arias (2022). Es toda persona u objeto estudiado en donde se 

producen la información y datos para el análisis del estudio (p.28). En 

nuestro caso nuestra unidad de análisis va a ser despacho diario del 

producto y material que ingresa en el almacén. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Hernández (2020), es imprescindible una recolección de datos que 

proporcione a que se llegue a alcanzar fiables resultados. puesto que los 

datos pueden ser medidos y llegan a expresar de una manera directa o 

indirecta la realidad. Es así que, la recolección de datos alude a un suceso 

de acciones para dar contestación a lo que se ha investigado. (p.32) 

 Observación: 
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De acuerdo al autor Arias (2020), informa que la técnica de observación nos 

va a expresar de manera adecuada y permitiendo comportamientos, 

consecuencias y hechos. Posteriormente a eso, también se encarga del 

recolector de información sobre un caso o algún tipo de fenómeno que se 

está desarrollando en el lugar estudiado (p. 27). 

De tal forma es que esta técnica permitirá que se examinen las actividades 

que se hacen, así como también las que son ejecutadas en la Corporación 

Blondet, todo esto servirá para almacenar información para su 

procesamiento. 

Análisis: 

Con dicha técnica se describirán las actividades que no son necesarias, 

teniendo como finalidad la minimización de los tiempos que se generen en 

el picking y despacho. 

 

3.4.1. Instrumentos de recolección de datos 

Ávila (2020), informa que dicho instrumento de recolección de datos está 

destinado a orientar la creación de condiciones para medir. Los datos son 

definiciones que declaran una conceptualización de la realidad, el cual es 

capaz de ser notable por nuestros sentidos ya sean directamente o 

indirectamente, en donde todo lo real puede llegar a ser medido. (p. 54) 

En instrumentos de recolección de datos tenemos: 

DOP: López (2020) dice que en el DOP se expresan las operaciones, 

inspecciones, y materiales que van a ser utilizados para un proceso de 

fabricación o de almacenado. Enseña notoriamente el orden de cómo va 

cada evento de manera sucesiva, desde que llegan los insumos, hasta su 

salida de los mismos. Este instrumento va a ser de gran ayuda para 

identificar las actividades que se hacen mediante el proceso (p.31) 

Cronómetro digital: Para Suárez (2019) cuenta que es un instrumento digital 

que funciona mediante baterías, el cual permite la medición del tiempo que 

ha pasado mediante cualquier evento, o la duración de un suceso teniendo 

una precisión de milisegundos. (p.9) 

Ficha de recolección de datos:  Para Sánchez (2022) es un documento 

organizado y estructurado utilizado para recopilar información sistemática y 
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detallada en el contexto de una investigación. Esta herramienta incluye 

campos específicos para registrar datos relevantes, como observaciones, 

respuestas a preguntas, medidas, fechas y otros detalles pertinentes según 

el objetivo de la investigación. (p.6) 

 

3.4.2. Validez del instrumento 

El autor Bautista (2014) dice que la validez, hace referencia a la disposición 

o importancia en que un instrumento es factible llegar a medir la variable 

(p.200). 

Para que se llegue a brindar esta validez emplearemos la validez de 

contenido, donde se va hacer a través de un juicio de especialistas expertos 

en la investigación de los objetos de estudio. 

 

3.4.3. Confiabilidad 

Según Fernández (2014), informa que la confiabilidad se considera como 

una herramienta o instrumento de medición que alude a la medida en que si 

se aplica varias veces a un individuo mismo los resultados producidos serán 

los mismos (p.200). Para poder decidir el grado de confiabilidad del 

instrumento de recolección de la información de fuentes primordiales en 

donde se tiene como criterio el empleo de cifras numéricas que tienden a 

obtener resultados similares en diferentes disposiciones. Como herramienta 

de confiabilidad se usará la correlación de Pearson. Seguidamente se puede 

observar la calibración del cronómetro usado en la medición de los tiempos 

(ver anexo 30). 

3.5 Procedimiento 

Descripción general de la empresa. 

La organización Corporación Blondet se encuentra ubicada en el sector 

servicios o sector terciario desde el año 2011. Se encuentra situada en Av. 

Simón Bolívar 1167, Urb. El Carmen, Pueblo Libre, Lima 

 

A. Misión y visión de la empresa 

Misión 
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“Ser el representante de nuestros socios estratégicos dentro del mercado 

nacional dando solución a sus necesidades de consultas, solicitudes y 

sugerencias de manera rápida y oportuna. Para cumplir nuestra misión, en 

Corporación Blondet contamos con cuatro principios clave: Objetivo Común, 

Responsabilidad Financiera, Ingenio y Liderazgo.” 

Visión 

“Ser reconocida por la grandiosidad de los servicios brindados, la integridad 

de nuestro talento humano y por su contribución al desarrollo nacional, 

dando un servicio de calidad en una elevada categoría de viabilidad a los 

asociados, a su vez posicionar nuestros servicios en los mercados 

emergentes.” 

B. Datos de la empresa

Nombre: Corporación Blondet 

RUC: 20534273674 

Estado: Activo 

Dirección Legal: Av. Simón Bolívar Nro. 1167 Dpto. 303 

C. Servicios que elabora la empresa

• Aires acondicionados, Calefacción y Refrigeración

• Soldadura de Tuberías

• Soldadura Automotriz

• Servicios Eléctricos

• Servicio de Pintura

• Servicios de Mecánica Automotriz y Mantenimiento
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Figura 1. Estructura organizativa de la empresa 

 

 

DOP  

PROCESO INGRESO DE MATERIALES   

INICIO 8:00 HORAS TESISTAS GALINDO HUAMANÍ KENNY y LOAYZA SÁNCHEZ 
ROBERTO 

TÉRMINO 15:00 HORAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL 

ADMINISTRADOR 

ENCARGADO DE OPERACIONES ENCARGADO DE ALMACÉN 

OP 1 OP 2 OP  3 OP  1 OP 2 

CONTADOR 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

Ingreso de materiales y productos 

Recepcionar orden de compra 

Recepcionar productos y materiales 

Inspeccionar productos y materiales 

Verificar y almacenar productos y 

materiales 

Picking 

Extraer productos y materiales 

Almacenamiento de productos y materiales 

Trasladar productos y materiales 
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Figura 2. DOP de ingreso de materiales en el almacén 

 

Detalles del área: 

Posteriormente, se brindó detalles del DOP, en donde se observó todas las 

actividades realizadas en los procesos del ingreso de productos y 

componentes, en el departamento del almacén. En el DOP, se llegó a 

determinar 5 operaciones, 1 inspección y 1 operación combinada. 

 

Proceso de recibir la orden de compra. 

Durante este proceso inicial, es donde damos lugar al proceso de 

recibimiento de los documentos de la orden de las compras, donde se realiza 

la verificación tanto del proveedor como de los productos a ser entregados. 

Recepcionar productos y materiales 

En la siguiente etapa de recepción del producto, se procede a bajar de 

manera apropiada y cuidadosa en el exterior del almacén. 

Inspeccionar productos y materiales 

Durante la siguiente fase, se procedió el proceso de control de calidad, 

donde se enfoca principalmente en verificar la calidad del producto. 

Trasladar los productos y materiales 

En esta fase se realiza el traslado de los materiales a la zona recomendada 

y de forma ordenada. 

Verificar y almacenar los productos y materiales

SÍMBOLO CANTIDAD 

 5 

 1 

 1 

TOTAL 7 
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En esta fase se realiza para verificar que todos los productos y materiales estén en orden para luego ser almacenados en 

sus zonas respectivas. 

 

Toma de tiempos Pre - test 

La medición de los lapsos o intervalos durante 30 días durante mayo y junio del 2023. Teniendo como finalidad poder 

encontrar el tiempo promedio, posteriormente se llegue a obtener el tiempo estándar. En la presente tabla se miran los 

tiempos del comienzo de las operaciones de recibimiento de pedidos, Picking y Despacho. 

Tabla 1. Toma de tiempos Pre – test 

 FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método PRE TEST Fecha de inicio 19/05/2023 

Hecho por: GALINDO HUAMANÍ, KENNY YORMAK y LOAYZA SÁNCHEZ, ROBERTO ORLANDO  

 
 

ITEM 

 
 

OPERACIÓN 

NÚMERO DE MUESTRAS 

19 may 20 
may 

22 
may 

23 
may 

24 
may 

25 
may 

26 may 27 
may 

29 
may 

30 
may 

31 may 01 
jun 

02 
jun 

03 
jun 

05 
jun 

06 
jun 

07 
jun 

08 
jun 

09 
jun 

10 
jun 

12 
jun 

13 
jun 

14 
jun 

15 
jun 

16 
jun 

17 
jun 

19 
jun 

20 
jun 

21 
jun 

22 
jun 

Prom 
(min) 

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day 
10 

Day 11 Day 
12 

Day 
13 

Day 
14 

Day 
15 

Day 
16 

Day 
17 

Day 
18 

Day 
19 

Day 
20 

Day 
21 

Day 
22 

Day 
23 

Day 
24 

Day 
25 

Day 
26 

Day 
27 

Day 
28 

Day 
29 

Day 
30 

Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto 

1 Recepción 
de Pedidos 

00:37 00:41 00:39 00:43 00:42 00:41 0:00:44 00:43 00:39 00:38 00:34 00:38 00:44 00:39 00:37 00:40 00:36 00:42 00:39 00:38 00:41 00:40 00:37 00:38 00:36 00:40 00:42 00:36 00:35 00:40 00:39 

2 Picking 25:30 26:10 23:05 24:50 27:12 29:02 26:28 25:45 26:33 25:09 24:17 27:49 26:20 25:50 24:16 26:04 25:14 25:55 28:10 26:50 22:29 28:12 27:23 27:41 23:54 24:35 24:29 29:02 23:12 24:46 25:52 

3 Despacho 07:10 06:46 05:31 08:20 07:12 06:22 04:57 06:30 06:56 08:05 06:42 09:25 05:47 08:03 06:55 05:10 07:22 07:09 06:53 08:02 08:09 05:47 05:21 07:25 08:13 06:45 08:02 07:13 08:28 09:06 07:08 

Fuente: Los autores 
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Cálculo del número de muestras Pre - test 

Se empleó la fórmula de Kanawaty para que se defina la cantidad requerida 

de muestras. 

Tabla 2. Cálculo del número de muestras Pre - test 

CÁL. NÚM. MUES. PRE TEST 

ITEMS OPERACIÓN  

 

 

 

Kanawaty 

 

1 Recepción de pedidos  5,57 2,86 6 

2 Picking 309,43 7981,65 1 

3 Despacho 80,82 545,97 5 

Fuente: Los autores 

Promedio del número de muestras Pre - test 

Se expondrán las medias de los tiempos registrados durante la observación 

acorde al número de muestras. Esto va a permitir que se halle y determine 

el tiempo estándar. Por consiguiente, a su vez se presentará la tabla de 

Westinghouse (ver anexo 16), la cual la elaboró la OIT (ver anexo 17), esto 

va a ser de un gran apoyo al momento de calcular el tiempo estándar. 

Tabla 3. Promedio del número de muestras Pre - test 

 MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE MAYO Y JUNIO 

Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método PRE TEST Inicio 19/05/2023 

Hecho por: GALINDO HUAMANÍ, 
KENNY YORMAK y 
LOAYZA SÁNCHEZ, 

ROBERTO ORLANDO 

 

 
 

ITEM 

 
 

OPERACIÓN 

NÚMERO DE MUESTRAS 

19 may 20 may 22 may 23 may 24 may  25 may 26 may 27 may 29 may 30 may 31 may 01 jun Prom 
(min) 

Día 1 Día 2 Día 3 Día 4 Día 5 Día 6 Día 7 Día 8 Día 9 Día 10 Día 11 Día 12 
Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt 

1 Recepción de 
Pedidos 

0:00:41 0:00:39 0:00:42 0:00:41 0:00:39 0:00:38       0:00:40 

2 Picking 0:25:30            0:25:30 

3 Despacho 0:07:10 0:06:46 0:07:12 0:06:22 0:06:30        0:06:48 

TOTAL 0:32:58 

Fuente: Elaboración propia 

Tiempo estándar: 

En esta parte se presentará donde se realizó el cálculo del T.E, obteniendo: 

el tiempo estándar para la recepción de pedidos es de 0.45 segundos, 

∑ 𝐗 ∑ 𝑿𝟐 
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mientras que para el picking es de 24.69 minutos y para despacho es de 6.13 

minutos, dándonos un total de 31.27 min para el proceso en general. 

Tabla 4. Cálculo del tiempo estándar Pre - test 

MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE MAYO Y JUNIO 
Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método PRE - TEST Inicio 19/05/2023 

Hecho por: GALINDO HUAMANÍ, KENNY 
YORMAK y LOAYZA SÁNCHEZ, 
ROBERTO ORLANDO 

 

OPERACIÓN TIPO  PROM. DEL 
T. OBS 

WESTINGHOUSE FACTOR DE 
VALORACIÓN 

(1+total 
valoración) 

T. NOR (min) 
(Promedio*FV) 

SUPLEMENTOS TOTAL DE 
SUPLEMENTOS 

(1+C+V) 

T. EST 
Tn(1+suplem.) H E CD CS C V 

Recepción 
de Pedidos 

Manual 0.40 0.03 0.00 0.00 -
0.02 

0.99 0.40 0.05 0.08 1.13 0.45 

Picking Manual 25.30 0.00 -
0.18 

0.00 0.00 0.82 20.75 0.05 0.14 1.19 24.69 

Despacho Manual 6.48 -
0.10 

-
0.04 

0.02 -
0.02 

0.86 5.57 0.05 0.05 1.10 6.13 

TOTAL 32.18  26.71  31.27 

Fuente: Los autores 

 

Posteriormente se observará la recopilación de tiempos del Pre - test, 

dándose a apreciar que el proceso de picking es el que toma más tiempo 

con un total de 24.69 minutos, correspondiendo a un 78.86%. 

Tabla 5. Resumen del cálculo de tiempos  

RES. CÁL. TIEM 

ÍTEM TIPO OPERACIÓN  T.O (min) T.N (min) T.E (min) %T.E (min) 

1 Manual Recepción de Pedidos 0,40 0,40 0,45 1,44% 

2 Manual Picking 25,30 20,75 24,69 78,86% 

3 Manual Despacho 6,48 5,57 6,17 19,71% 

TOTAL 32,18 26,72 31,3 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Estimación de la productividad del almacén – Pre – Test: 

Después de que se consiguió el T.E, a continuación, se procederá a calcular 

la capacidad de requerimientos utilizando la fórmula. 
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Tabla 6. Capacidad de requerimiento 

Fuente: Los autores 

Se ha observado previamente, la capacidad de requerimiento es de 31, lo 

cual será útil para calcular el número de requerimientos utilizando la 

siguiente fórmula. 

 

Tabla 7. Cálculo del número de requerimiento 

CÁL. REQ. PROG 

CAP. REQ (und) FAC. VAL PED. PROG 

31 90% 27 

Fuente: Los autores 

Finalizando, se presenta un resumen de la capacidad de pedidos. El número 

de requerimientos programados por día fue de 27, lo cual nos permitirá 

calcular la eficacia del área de almacén. 

Tabla 8. Resumen de la capacidad de pedidos 

ÁREA 

CAP. PED 

CAP. REQ CAP. PED. PROG 

Almacén 31 27 

Fuente: Los autores 

Para calcular la eficiencia, se multiplicará el número de trabajadores por el 

tiempo de trabajo empleado. En este caso, se consideran 2 trabajadores 

durante un total de 480 minutos de trabajo. 

CÁL.CAP. INST 

NÚM. OP 
H. TRA 

(minutos) 
T.E 

(minutos) 
CAP. REQ 

2 480 31,27 31 
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Tabla 9. Cantidad de horas – hombre 

CANT. H. H 

TRAB H. TRAB H. H. PROG 

2 480 960 

Fuente: Los autores 

 

Luego se mostrará los apuntes previos de la productividad 

Tabla 10. Ficha de registro de la productividad (Pre - Test) 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y 
PRODUCTIVIDAD 

   

Av. Simon Bolivar Nro. 1167 Dpto. 303   

DIMENSIÓN INDICADOR: FÓRMULA: HECHO POR: GALINDO HUAMANÍ, KENNY YORMAK y LOAYZA 
SÁNCHEZ, ROBERTO ORLANDO 

Eficiencia Índice de 
eficiencia de 

horas 
hombres 

  
 
 
 

LEYENDA 

EF: Eficiencia 

TRD: Tiempo Real de Despachos diarios 

TD: Tiempo disponible 

Eficacia Índice de 
eficacia de 

pedidos 

 

EFI: Eficacia 

NDR: Número de Despachos Realizados 

TDP: Total de Despachos Programados 

 
 
 

FECHA 
 

Eficiencia Eficacia  

Tiempo real/Tiempo programado N° pedidos entregados/N° pedidos 
programados 

 
 

Productividad Tiempo real Tiempo 
programado 

Indicador 
de 

Eficiencia 

N° pedidos 
entregados 

N° pedidos 
programados 

Indicador 
de 

Eficacia 

19 may 780 960 81% 22 27 81% 66% 

20 may 740 960 77% 21 27 78% 60% 

21 may 760 960 79% 20 27 74% 59% 

22 may 740 960 77% 20 27 74% 57% 

23 may 782 960 81% 21 27 78% 63% 

24 may 740 960 77% 21 27 78% 60% 

25 may 780 960 81% 19 27 70% 57% 

26 may 730 960 76% 20 27 74% 56% 

27 may 728 960 76% 20 27 74% 56% 

29 may 750 960 78% 21 27 78% 61% 

30 may 740 960 77% 21 27 78% 60% 

31 may 720 960 75% 21 27 78% 58% 

01 jun 760 960 79% 20 27 74% 59% 

02 jun 760 960 79% 21 27 78% 62% 

03 jun 780 960 81% 22 27 81% 66% 

05 jun 780 960 81% 23 27 85% 69% 

06 jun 720 960 75% 22 27 81% 61% 

07 jun 740 960 77% 23 27 85% 66% 

08 jun 800 960 83% 21 27 78% 65% 

09 jun 780 960 81% 22 27 81% 66% 

10 jun 740 960 77% 21 27 78% 60% 

12 jun 730 960 76% 22 27 81% 62% 

13 jun 740 960 77% 20 27 74% 57% 

14 jun 760 960 79% 20 27 74% 59% 

15 jun 750 960 78% 22 27 81% 64% 

16 jun 730 960 76% 21 27 78% 59% 
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17 jun 730 960 76% 21 27 78% 59% 

19 jun 740 960 77% 22 27 81% 63% 

20 jun 720 960 75% 22 27 81% 61% 

21 jun 750 960 78% 21 27 78% 61% 

PROMEDIO 78%  78% 61% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Propuesta de mejora 

Puesto que ya se conocieron las principales causas del problema, se va a 

elaborar la propuesta de mejora, en donde se va a explicar de qué manera 

se erradicará las causas, con el objetivo de mejorar estas áreas clave, 

proponemos la implementación de una serie de acciones estratégicas que 

aumentarán la productividad y reducirán los errores operativos, los cuales 

son los siguientes: 

Recepción: 

Objetivo: Garantizar una Recepción efectiva y precisa de los productos. 

Estrategias Propuestas: Actualizar Kardex, Redefinir productos y códigos y 

Confirmación de Recepción. 

Almacenamiento: 

Objetivo: Cumplir con las órdenes de almacenaje programadas de manera 

eficiente. 

Estrategias Propuestas: Por negocio, Por volumen y Por tiempo de 

antigüedad. 

Despacho: 

Objetivo: Ejecución precisa y puntual de las órdenes de envío organizadas. 

Tácticas Propuestas: Pedidos Observados y Cumplimiento de contenedor y 

rotulados. 

 Tabla 11. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora e 

implementación 

N° DESARROLLO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 

 Etapa 1 Gestiones Preliminares 
1.1 Junta de sensibilización con los 

responsables del almacén y 
planteamiento de la propuesta de 
mejora 

                

1.2 Envío del informe junto con la 
propuesta, con la solicitud de 
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aprobación por parte del gerente 
designado 

1.3 Organizar el depósito para crear un 
entorno propicio para el 
almacenamiento de los productos 

           

 Etapa 2 Recepción 

2.1 Junta con el equipo de compras para 
pedir una copia de la notificación de las 
órdenes de compra con el objetivo de 
anticipar y gestionar la recepción. 

           

2.2 DAP de Recepción Mejorado            
 Etapa 3 Almacenamiento 

3.1 DAP de Almacenamiento Mejorado            

3.2 Llevar a cabo la verificación física del 
inventario y comparar los resultados con 
los registros de stock en el Kardex 

      
 

     

3.3 Utilización del método de clasificación 
ABC para reconocer los materiales de 
alta demanda 

           

3.4 Codificación a los materiales en el 
almacén basándose en la clasificación 
ABC 

           

 Etapa 4 Despacho 

4.1 DAP de Despacho Mejorado            

 Etapa 5 Gestiones complementarias 

5.1 Capacitación al equipo de trabajo del 
almacén 

           

5.2 Encuentro con el personal del depósito 
para analizar los resultados obtenidos. 

           

 

 

 

 

Implementación de la mejora  

 

Etapa 1 Gestiones Preliminares: 

1.1 La reunión de sensibilización y evaluación del equipo de almacén  

 

Se concibe como un punto de partida para una transformación significativa, 

al comprometer en el proceso de mejora a los operarios, no solo se 

promueve un sentido de pertenencia y empoderamiento, sino que también 

se maximiza el potencial creativo y resolutivo del equipo. La cual a 

continuación se muestra como evidencia: 
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Figura 3. Evidencia de la reunión de sensibilización y evaluación del equipo 

 

 

1.2. La Remisión del informe con la propuesta 

Solicitando la aprobación del gerente encargado fue esencial para comunicar 

claramente las ideas, justificar la necesidad de la tesis y obtener la 

autorización formal para proceder. Donde establece una base sólida para la 

implementación exitosa de la tesis en cuestión. (ver anexo 21) 

1.3. Ordenar el almacén 

La organización del almacén no es solo una tarea operativa, sino una 

estrategia integral que influye en la percepción del cliente y la precisión del 

inventario. Mantener el almacén ordenado, estamos invirtiendo en la 

eficiencia, la eficacia, por ende, en el crecimiento sostenible de la empresa. 

A continuación, se mostrará algunas evidencias y las demás se encontrarán 

en Anexos. (Ver anexo 22, 23, 24 y 25) 
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Figura 4 y 5. Evidencia del ordenamiento u organización en el almacén 

 

Etapa 2 Recepción: 

 

2.1. Junta con el grupo de compras 

En relación a la reunión con el departamento de compras para pedir una 

copia de las notificaciones de las órdenes de compra (OC) con el fin de 

anticipar y gestionar el proceso de recepción, se estableció una 

comunicación clara y efectiva entre las partes involucradas. Durante la 

reunión, se enfatizó la significancia de tener la documentación precisa y 

oportuna para garantizar una gestión eficiente del inventario y evitar posibles 

errores en la recepción de mercancías. 
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Figura 6. Evidencia de la Reunión con el equipo de Compras 

 

2.2. DAP de Recepción 

 

Aquí se implementó un control más efectivo para los productos entrantes 

mediante nuevos formatos de recepción de la mercancía. Asimismo, se 

asignó personal dedicado exclusivamente a recibir los productos, y se 

designó un área específica para almacenarlos antes de enviarlos al almacén 

y registrarlos en el Kardex. Seguidamente, se muestra el DAP de mejora de 

Recepción. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 7. DAP de Recepción 

 

De este modo, se llevó a cabo el cálculo del Índice de actividades, 

obteniendo: 

 

𝐼𝐴𝑉 =
3

5
𝑥 100% 

 

𝑰𝑨𝑽 = 𝟔𝟎% 
 

 

De esta manera, se realizó el cálculo del porcentaje utilizando la fórmula de 

Recepción, donde nos brindará una medida clara de nuestra precisión en el 

proceso de recepción, obteniendo: 

 

PPRC =  
PRC

PT
∗ 100% 

 

PPRC =  
51

68
∗ 100 =  75% 

 

DAP Método 

Actividad Cantidad 
Corporación 

Blondet 
Fecha: 24/08/2023 

 Operación 3 Dimensión Recepción 

 Inspección 2 Fórmula 

 
Transporte 0 

𝐼𝐴𝑉 =
∑ 𝐴𝑉

𝑇𝐴
𝑥 100% 

 Demora 0 

 Almacenamiento 0 

 Combinada 0 

Total 5 Elaborado por Galindo Kenny y Loayza Roberto 

N° Actividad Min 

Símbolo Agrega valor 
No agrega 

valor 
Observaciones 

         

1 Ingreso de proveedor 10 min       X   

2 
Descarga de la mercadería 
de productos en recepción 

10 min 
      

X  
 

3 
Inspección de órdenes de 
compra 

5 min 
      

 X 
 

4 
Verificación de cantidad y 
de calidad de las mercancías 

10 min 
      

 X 
 

5 
Incluir los productos al 
Kardex 

10 min 
      

X  
 

TOTAL 45 min 
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Etapa 3 Almacenamiento: 

 

3.1 DAP de Almacenamiento 

Fuente: Los autores 

Figura 8. DAP de Almacenamiento 

 

De este modo, se llevó a cabo el cálculo del Índice de actividades, 

obteniendo: 

 

𝐼𝐴𝑉 =
3

4
𝑥 100% 

 

𝑰𝑨𝑽 = 𝟕𝟓% 
 

 

3.2 Implementación de la toma de inventarios y el registro en el Kardex 

 

Ha sido un proceso crucial para nuestra empresa. A través de este esfuerzo 

conjunto, hemos logrado obtener una visión precisa y actualizada de nuestro 

DAP Método 

Actividad Cantidad 
Corporación 

Blondet 
Fecha: 30/08/2023 

 Operación 3 Dimensión Almacenamiento 
 Inspección 0 Fórmula 
 Transporte 1 

𝐼𝐴𝑉 =
∑ 𝐴𝑉

𝑇𝐴
𝑥 100% 

 Demora 0 
 Almacenamiento 0 
 Combinada 0 

Total 4 Elaborado por Galindo Kenny y Loayza Roberto 

N° Actividad Min 
Símbolo Agrega valor 

No agrega 
valor 

Observaciones 

         

1 
Trasladar la mercadería 
al almacén según los 
productos 

12 min 
      

 X 
 

2 
Ubicar la mercadería en 
los espacios libres 

12 min 
      

X  
 

3 
Etiquetar la ubicación de 
los productos 

7 min 
      

X  
 

4 
Introducir etiqueta de 
ubicación al Kardex 

5 min 
      

X  
 

TOTAL 36 min 
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inventario, donde esto resulta en una gestión más efectiva de los recursos y 

decisiones mejor fundamentadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Evidencia de la toma de inventarios 

 

Formato – Registro de Kardex 

 

Respecto a los registros de productos en proceso, se planifica crear Kardex 

detallados para mantener al gerente informado sobre los avances. Esto 

permitirá programar la finalización de la producción o, si es relevante, 

reasignarlos a otros trabajos. En caso contrario, se considerará la opción de 

venderlos como chatarra. Se utilizará el método de Promedio Ponderado 

para la valoración, dado que los precios unitarios de los materiales 

adquiridos suelen permanecer estables durante períodos prolongados, 

aproximadamente 3 años. Es importante destacar que este proceso se 

llevará a cabo mediante la herramienta de Microsoft Excel. 
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Figura 10. Kardex de Repuestos y Accesorios (Rotomartillo) 

 

Figura 11. Kardex de Repuestos y Accesorios (Walkies Talkies) 

 

3.3 Análisis de la Clasificación ABC 

Se usará la clasificación ABC para tener un mejor control de las existencias 

que hay en el almacén, así se podrá mantener un orden para que se pueda 

realizar los despachos más veloces. 
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Tabla 12. Clasificación ABC 

Ítems Productos Unidad Costo / 
unid 

Existencias Costo 
total de 

inventario 

Participación 
del costo de 
inventario 

Participación 
Acumulada 

% 
producto 

sobre 
inventario 

% 
inventario 
acumulado 

Tipología 

1 SOLDADURA 
15kg 

S/       
210,00 1 

S/          
210,00 

5% 5% 0,4% 0,4% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

2 
CASCO DE 

SOLDADURA unid 
S/         

89,75 7 
S/          

628,25 
14% 19% 2,5% 2,8% 

3 
BOTAS CON PUNTA 

DE ACERO unid 
S/         

79,99 12 
S/          

959,88 
22% 41% 4,2% 7,0% 

4 MANDIL 
unid 

S/         
22,90 5 

S/          
114,50 

3% 44% 1,8% 8,8% 

5 CABLE 
40m 

S/         
65,00 2 

S/          
130,00 

3% 47% 0,7% 9,5% 

6 
GUANTES DE 

CORTE unid 
S/         

19,90 10 
S/          

199,00 
5% 51% 3,5% 13,0% 

7 
GUANTES DE 

CALOR unid 
S/         

28,62 5 
S/          

143,10 
3% 54% 1,8% 14,8% 

8 TUBOS PARA AGUA 
unid 

S/         
10,00 14 

S/          
140,00 

3% 58% 4,9% 19,7% 

9 
TUBOS PARA 

DESAGÜE unid 
S/         

10,00 17 
S/          

170,00 
4% 61% 6,0% 25,7% 

10 BROCHAS GORDAS 
unid 

S/         
14,90 15 

S/          
223,50 

5% 67% 5,3% 31,0% 

11 
BROCHAS 
DELGADAS unid 

S/           
8,90 11 

S/            
97,90 

2% 69% 3,9% 34,9% 

12 PINTURAS 
unid 

S/         
35,00 4 

S/          
140,00 

3% 72% 1,4% 36,3% 

13 LLAVE INGLESA 
unid 

S/         
69,90 2 

S/          
139,80 

3% 75% 0,7% 37,0% 

14 DESARMADOR 
unid 

S/           
9,00 13 

S/          
117,00 

3% 78% 4,6% 41,5% 

15 TORNILLOS 
1kg 

S/         
90,80 1 

S/            
90,80 

2% 80% 0,4% 41,9% 

 
 
 

B 

16 CLAVOS 
5.8Kg 

S/         
31,80 1 

S/            
31,80 

1% 81% 0,4% 42,3% 

17 MARTILLO 
unid 

S/         
15,25 4 

S/            
61,00 

1% 82% 1,4% 43,7% 

18 
CASCOS PARA 

CONSTRUCCIÓN unid 
S/           

8,90 7 
S/            

62,30 
1% 83% 2,5% 46,1% 

19 FRANELAS 
3m 

S/           
6,20 3 

S/            
18,60 

0% 84% 1,1% 47,2% 

20 ACEITE 
unid 

S/           
9,90 3 

S/            
29,70 

1% 85% 1,1% 48,2% 

21 ABRAZADERA 
unid 

S/           
3,00 22 

S/            
66,00 

2% 86% 7,7% 56,0% 

22 SILICONA LÍQUIDA 
1lt 

S/         
60,00 1 

S/            
60,00 

1% 87% 0,4% 56,3% 

23 ROCIADOR 
unid 

S/           
5,00 9 

S/            
45,00 

1% 88% 3,2% 59,5% 

24 
ALCOHOL 

ISOPROPÍLICO 1gl 
S/         

65,00 1 
S/            

65,00 
1% 90% 0,4% 59,9% 

25 ÁNGULO 
unid 

S/           
4,50 15 

S/            
67,50 

2% 91% 5,3% 65,1% 

26 COLA 
1gl 

S/         
25,00 1 

S/            
25,00 

1% 92% 0,4% 65,5% 

27 CINCEL 
unid 

S/         
14,20 3 

S/            
42,60 

1% 93% 1,1% 66,5% 

28 TARUGOS 
100unid 

S/           
9,90 1 

S/              
9,90 

0% 93% 0,4% 66,9% 

 
29 SOGA 

20m 
S/         

15,90 1 
S/            

15,90 
0% 94% 0,4% 67,3% 

30 
LENTES DE 

SEGURIDAD unid 
S/         

12,30 2 
S/            

24,60 
1% 94% 0,7% 68,0% 
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31 WINCHA 
unid 

S/         
20,00 2 

S/            
40,00 

1% 95% 0,7% 68,7% 

 
 
 
 

C 

32 TUERCAS 
0,5kg 

S/         
22,20 1 

S/            
22,20 

1% 96% 0,4% 69,0% 

33 TOMACORRIENTE 
unid 

S/           
2,50 8 

S/            
20,00 

0% 96% 2,8% 71,8% 

34 INTERRUPTOR 
unid 

S/           
2,00 10 

S/            
20,00 

0% 96% 3,5% 75,4% 

35 SOCATE 
unid 

S/           
1,50 12 

S/            
18,00 

0% 97% 4,2% 79,6% 

36 FOCOS 
unid 

S/           
3,00 7 

S/            
21,00 

0% 97% 2,5% 82,0% 

37 FOCOS LED 
unid 

S/           
5,50 3 

S/            
16,50 

0% 98% 1,1% 83,1% 

38 GANCHOS 
unid 

S/           
1,59 3 

S/              
4,77 

0% 98% 1,1% 84,2% 

39 HUACHA PLANA 
0,5kg 

S/           
2,38 5 

S/            
11,90 

0% 98% 1,8% 85,9% 

40 HOJA DE SIERRA 
unid 

S/           
2,25 9 

S/            
20,25 

0% 99% 3,2% 89,1% 

41 CARTÓN 
unid 

S/           
1,00 20 

S/            
20,00 

0% 99% 7,0% 96,1% 

42 BOLSAS 
100unid 

S/           
6,90 1 

S/              
6,90 

0% 99% 0,4% 96,5% 

43 
CLAVOS DE 
CEMENTO 2kg 

S/           
8,00 2 

S/            
16,00 

0% 100% 0,7% 97,2% 

44 COLGADOR 
unid 

S/           
2,50 8 

S/            
20,00 

0% 100% 2,8% 100,0% 

 
284 

S/       
4.386,15 

100%  

 

Seguidamente se enseña el resumen de la clasificación ABC para una mayor 

y rápida visibilidad. 

Tabla 13. Resumen de Clasificación ABC 

RESUMEN DEL METODO ABC 
Clasificación Costo total de inventario % de costo 

total de 
inventario 

Ítems % de ítems 

A  S/      3.412,93  80% 14 31,82% 

B  S/         665,30  15% 13 29,55% 

C  S/         307,92  5% 17 38,64% 

Total  S/      4.386,15  100% 44 100% 

 

 

 

Posteriormente a esto se mostrará el gráfico de dicha clasificación 
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Figura 12. Clasificación ABC 

 

3.4 Codificación de los productos 

 Los materiales fueron codificados dependiendo del lugar en donde se 

encuentren en el almacén, se explicará con un ejemplo la codificación del 

producto. 
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Figura 13. Evidencia de la codificación en un estante del almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Evidencia de la codificación en un estante del almacén 

 

De esta manera, se realizó el cálculo del porcentaje utilizando la fórmula de 

Almacenamiento, donde nos brindará una medida clara de nuestra precisión 

en el proceso, obteniendo: 

NUA =  
AU

AT
∗ 100% 

NUA =  
65

100
∗ 100 =   65% 
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Etapa 4 Despacho 

Observamos una mejora, gracias a la introducción del sistema de Kardex y 

la codificación de las ubicaciones de los materiales. Esta implementación ha 

agilizado la búsqueda de productos durante la preparación del despacho. 

4.1 DAP de Despacho 

Figura 15. DAP de Despacho 

 

 

De este modo, se llevó a cabo el cálculo del Índice de actividades, 

obteniendo: 

 

DAP Método 

Actividad Cantidad 
Corporación 

Blondet 
Fecha: 06/09/2023 

 Operación 8 Dimensión Despacho 
 Inspección 2 Fórmula 
 Transporte 0 

𝐼𝐴𝑉 =
∑ 𝐴𝑉

𝑇𝐴
𝑥 100% 

 Demora 0 
 Almacenamiento 0 
 Combinada 0 

Total 10 Elaborado por Galindo Kenny y Loayza Roberto 

N° Actividad Min 
Símbolo 

Agrega valor 
No agrega 

valor 
Observaciones       

1 
Descargar las órdenes de 
compra 

7 min       
X  

 

2 
Búsqueda y ubicación de 
los productos en Kardex 

5 min       
X  

 

3 
Extracción de los 
productos ordenados 

10 min       
X  

 

4 
Armado de cajas por 
cada pedido 

12 min       
X  

 

5 
Verificación de los 
pedidos completos 

5 min       
 X 

 

6 
Rotulado de las cajas de 
órdenes de pedido 

4 min       
X  

 

7 
Separación por distritos 
de los pedidos 
encontrados 

5 min       
X  

 

8 
Aprobación por el 
supervisor del pedido 
completo 

3 min       
 X 

 

9 
Embalaje de pedidos 
para su envío 

7 min       
X  

 

10 
Carga de mercadería al 
transporte 

12 min       
X  

 

TOTAL 70 min 
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𝐼𝐴𝑉 =
8

10
𝑥 100% 

 

𝑰𝑨𝑽 = 𝟖𝟎% 

 

 

De esta manera, se realizó el cálculo del Porcentaje utilizando la fórmula de 

Despacho, donde nos brindará una medida clara de nuestra precisión en el 

proceso de despacho, obteniendo: 

 

NC =  
PDT

TPD
∗ 100% 

 

NC =  
55

68
∗ 100 =   81% 

 

Etapa 5 Gestiones complementarias 

 

5.1 Capacitación al personal 

La capacitación que hemos llevado a cabo para nuestro equipo del almacén 

ha sido un paso muy significativo. Durante este proceso, hemos compartido 

conocimientos clave, mejores prácticas y técnicas avanzadas que son 

fundamentales para el funcionamiento eficiente de nuestro almacén. Esta 

experiencia no solo ha fortalecido las habilidades individuales de nuestros 

empleados, sino que también ha fomentado un sentido de equipo y 

colaboración. A continuación, se presenta la siguiente evidencia de la 

capacitación y otras que se encuentran en Anexos. (Ver anexo 27, 28 y 29) 

También se elaboró unas diapositivas acerca de esta capacitación (Ver 

anexo 18) y un Afiche de Almacenamiento para la empresa. (Ver anexo 19). 
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Figura 16. Evidencia de Capacitación al Personal 

 

5.2 Reunión con el equipo del almacén 

La reunión que hemos tenido hoy con el equipo del almacén ha sido un paso 

significativo hacia nuestra meta común de mejorar nuestras operaciones y 

fortalecer nuestra colaboración como equipo. Durante esta sesión, hemos 

discutido varios temas clave que son fundamentales para el éxito de nuestro 

departamento y, en última instancia, para el éxito de toda la organización. 

Posteriormente, se muestra la siguiente evidencia de la reunión con el equipo 

del almacén y otras en anexos. (Ver anexo 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Evidencia de Reunión con el equipo del almacén 

 

 

 

Resultados de la implementación 
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Toma de tiempos Post – test 

La medición de los lapsos durante 30 días entre septiembre y octubre del 

2023. Teniendo como finalidad poder encontrar el tiempo promedio, 

posteriormente se llegue a obtener el tiempo estándar. 
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Tabla 14. Toma de tiempos Post – test 

 FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método POST TEST Inicio 11/09/2023 

Hecho  por: GALINDO HUAMANÍ, KENNY YORMAK y LOAYZA SÁNCHEZ, ROBERTO ORLANDO  

 
 

ITEM 

 
 

OPERACIÓN 

NÚMERO DE MUESTRAS 

11-sep 
12-
sep 

13-
sep 

14-
sep 

15-
sep 

16-
sep 

18-
sep 

19-
sep 

20-
sep 

21-
sep 

22-sep 
23-
sep 

25-sep 
26-
sep 

27-sep 
28-
sep 

29-
sep 

30-
sep 

02-oct 03-oct 04-oct 05-oct 06-oct 
07-
oct 

09-oct 
10-
oct 

11-
oct 

12-oct 13-oct 
14-
oct 

Prom (min) 

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day 
10 

Day 11 Day 
12 

Day 
13 

Day 
14 

Day 
15 

Day 
16 

Day 
17 

Day 
18 

Day 
19 

Day 
20 

Day 
21 

Day 
22 

Day 23 Day 
24 

Day 
25 

Day 
26 

Day 
27 

Day 
28 

Day 29 Day 
30 

Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto Minuto 

1 Recepción 
de Pedidos 

00:34 00:33 00:33 00:35 00:35 00:34 00:34 00:33 00:35 00:37 00:31 00:34 00:32 00:35 00:33 00:33 00:35 00:36 00:34 00:33 00:34 00:36 00:33 00:34 00:31 00:33 00:32 00:35 00:34 00:31 00:34 

2 Picking 0:20:48 22:35 20:57 19:50 20:32 22:07 20:28 21:15 20:33 21:09 19:57 22:49 20:20 20:29 19:46 20:14 20:44 21:55 22:32 20:30 22:29 22:02 23:23 21:56 19:54 21:11 19:49 19:42 20:34 22:06 21:05 

3 Despacho 0:05:50 05:46 06:31 04:52 05:57 06:22 07:27 04:45 05:56 06:35 06:12 05:44 06:07 06:03 07:12 04:50 05:23 05:10 06:07 04:52 05:19 04:47 05:21 06:25 05:13 06:05 06:02 05:33 07:28 06:06 05:52 

Fuente: Los autores 
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Cálculo del número de muestras Post - test 

Luego de la implementación se puede mirar que en esta tabla a continuación 

se utilizó la fórmula de Kanawaty para que se defina las muestras. 

 

Tabla 15. Cálculo del número de muestras Post - test 

 

CÁL. NÚM. MUES. POST TEST 

ITEMS OPERACIÓN  

 

 

 

Kanawaty 

 

1 Recepción de pedidos  5,36 1,80 4 

2 Picking 330,15 6815,97 1 

3 Despacho 0,00 471,29 4 

Fuente: Los autores 

Promedio del número de muestras Post - test 

Se hará presente los promedios de los tiempos nuevos registrados mediante 

lo observado después de la implementación acorde al número de muestras. 

Esto va a permitir que se halle y determine el tiempo estándar. Por 

consiguiente, a su vez se presentará la tabla de Westinghouse (ver anexo 

16). 

Tabla 16. Promedio del número de muestras Post - test 

 MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 

Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método POST TEST Inicio 11/09/2023 

Hecho por: GALINDO HUAMANÍ, 
KENNY YORMAK y 
LOAYZA SÁNCHEZ, 

ROBERTO ORLANDO 

 

 
 

ITEM 

 
 

OPERACIÓN 

NÚMERO DE MUESTRAS 

11-sep 12-sep 13-sep 14-sep 15-sep 16-sep 18-sep 19-sep 20-sep 21-sep 22-sep 23-sep 
Prom 

(minuto) 
Día 1 Día 2 Día 3 Día 4 Día 5 Día 6 Día 7 Día 8 Día 9 Día 10 Día 11 Día 12 

Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt Mnt 

1 Recepción de 
Pedidos 

0:00:34 0:00:33 0:00:33 0:00:34 
        0:00:34 

2 Picking 0:20:48               0:20:48 

3 Despacho 0:05:50 0:05:46 0:06:31 0:04:52         0:05:45 

TOTAL 0:27:06 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

∑ 𝐗 ∑ 𝑿𝟐 
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Tiempo estándar: 

En esta parte se presentará donde se realizó el cálculo del T.E, obteniendo: 

el tiempo estándar para la recepción de pedidos es de 0.38 segundos, 

mientras que para el picking es de 19.98 minutos y para despacho es de 5.16 

minutos, dándonos un total de 25.52 min para el proceso en general. 

Tabla 17. Cálculo del tiempo estándar Post – test 

MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 
Área Almacén Operaciones Recepción de pedidos, picking y despacho 

Método POST - TEST Fecha de inicio 11/09/2023 

Elaborado por: GALINDO HUAMANÍ, KENNY 
YORMAK y LOAYZA SÁNCHEZ, 
ROBERTO ORLANDO 

 

OPERACIÓN TIPO  PROM. DEL 
T. OBS 

WESTINGHOUSE FACTOR DE 
VALORACIÓN 

(1+total 
valoración) 

T. NOR (min) 
(Promedio*FV) 

SUPLEMENTOS TOTAL DE 
SUPLEMENTOS 

(1+C+V) 

T. EST 
Tn(1+suplem.) H E CD CS C V 

Recepción 
de Pedidos 

Manual 
0,34 

0.03 0.00 0.00 -
0.02 

0.99 
0,34 

0.05 0.08 1.13 
0,38 

Picking Manual 
20,48 

0.00 -
0.18 

0.00 0.00 0.82 
16,79 

0.05 0.14 1.19 
19,98 

Despacho Manual 
5,45 

-
0.10 

-
0.04 

0.02 -
0.02 

0.86 
4,69 

0.05 0.05 1.10 
5,16 

TOTAL 26.27  21.82  25.52 

Fuente: Los autores 

 

Luego de eso se observará la recopilación de tiempos del Post - test, 

dándose a apreciar que el proceso de picking es el que toma más tiempo 

con un total de 19.98 minutos, correspondiendo a un 78.31%. 

Tabla 18. Resumen del cálculo de tiempos Post - test 

RES. CÁL. TIEM 
ÍTEM TIPO  OP T.O (min) T.N (min) T.E (min) %T.E (min) 

1 Manual Recepción de Pedidos 0,34 0,34 0,38 1,44% 

2 Manual Picking 20,48 16,79 19,98 78,31% 

3 Manual Despacho 5,45 4,69 5,16 20,20% 

TOTAL 26,27 21,82 25,52 100% 

Fuente: Los autores 

 

Medición de la productividad del almacén – Post – Test: 

Después de que se ha conseguido el T.E, a continuación, se procederá a 

calcular la capacidad de requerimientos utilizando la fórmula siguiente. 
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Tabla 19. Capacidad de requerimiento Post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se ha observado, la capacidad de requerimiento es de 38, lo cual será 

útil para calcular el número de requerimientos. 

 

 

Tabla 20. Cálculo del número de requerimiento Post - Test 

Fuente: Los autores 

 

Finalmente, se presenta una síntesis de la capacidad de pedidos. El número 

de requerimientos programados por día fue de 33, lo cual nos permitirá 

calcular la eficacia del área de almacén. 

Tabla 21. Resumen de la capacidad de pedidos Post – Test 

ÁREA 

RES. CAP. PED 

CAP. REQ CAP. PED. PROG 

Almacén 38 33 

Fuente: Los autores 

Para calcular la eficiencia, se hará la multiplicación del número de 

trabajadores por el tiempo de trabajo empleado. En este caso, se 

consideran 2 trabajadores durante un total de 480 minutos de trabajo. 

CÁL. CAP. INST 

NÚM. OP H.TRA (min) T. E (min) CAP. REQ 

2 480 25,52 38 

CÁL. REQ. PROG 

CAP. REQ (und) FAC. VAL PED. PROG 

38 90% 33 
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Tabla 22. Cantidad de horas – hombre Post – Test 

CANT. H. H 

TRAB H. TRAB H. H. PROG 

2 480 960 

Fuente: Los autores 

 

Luego se mostrará el post apunte de la productividad 

Tabla 23. Ficha de registro de la productividad Post - Test 

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y 
PRODUCTIVIDAD 

   

Av. Simon Bolivar Nro. 1167 Dpto. 303   

DIMENSIÓN INDICADOR: FÓRMULA: HECHO POR: GALINDO HUAMANÍ, KENNY YORMAK y LOAYZA 
SÁNCHEZ, ROBERTO ORLANDO 

Eficiencia Índice de 
eficiencia de 

horas 
hombres 

  
 
 
 

LEYENDA 

IEF: Índice de Eficiencia 

TRD: Tiempo Real de Despachos diarios 

TD: Tiempo disponible 

Eficacia Índice de 
eficacia de 

pedidos 
 

IEFI: Índice de Eficacia 

NDR: Número de Despachos Realizados 

TDP: Total de Despachos Programados 

 
 
 

FECHA 
 

Eficiencia Eficacia  

Tiempo real/Tiempo programado N° pedidos entregados/N° pedidos 
programados 

 
 

Productividad Tiempo real Tiempo 
programado 

Indicador 
de 

Eficiencia 

N° pedidos 
entregados 

N° pedidos 
programados 

Indicador 
de 

Eficacia 

11-sep 835 960 87% 27 33 82% 71% 

12-sep 820 960 85% 28 33 85% 72% 

13-sep 820 960 85% 28 33 85% 72% 

14-sep 830 960 86% 30 33 91% 79% 

15-sep 840 960 88% 27 33 82% 72% 

16-sep 840 960 88% 27 33 82% 72% 

18-sep 850 960 89% 28 33 85% 75% 

19-sep 838 960 87% 28 33 85% 74% 

20-sep 844 960 88% 28 33 85% 75% 

21-sep 834 960 87% 27 33 82% 71% 

22-sep 820 960 85% 27 33 82% 70% 

23-sep 825 960 86% 27 33 82% 70% 

25-sep 860 960 90% 29 33 88% 79% 

26-sep 830 960 86% 28 33 85% 73% 

27-sep 840 960 88% 30 33 91% 80% 

28-sep 835 960 87% 27 33 82% 71% 

29-sep 825 960 86% 29 33 88% 76% 

30-sep 840 960 88% 28 33 85% 74% 

02-oct 860 960 90% 28 33 85% 76% 

03-oct 850 960 89% 27 33 82% 72% 

04-oct 830 960 86% 27 33 82% 71% 

05-oct 845 960 88% 27 33 82% 72% 

06-oct 850 960 89% 28 33 85% 75% 

07-oct 820 960 85% 29 33 88% 75% 

09-oct 852 960 89% 30 33 91% 81% 

10-oct 835 960 87% 27 33 82% 71% 

11-oct 840 960 88% 27 33 82% 72% 
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12-oct 810 960 84% 28 33 85% 72% 

13-oct 825 960 86% 28 33 85% 73% 

14-oct 830 960 86% 29 33 88% 76% 

PROMEDIO 87%  85% 74% 

Fuente: Los autores 

 

Seguidamente, se mostrará la relación en la tabla. 

Tabla 24. Comparación de la productividad Pre – Test y Post – Test 

Fuente: Los autores 

 

 

Análisis económico financiero 

Recursos y presupuesto 

Se verá cómo se detalla los costos y presupuestos del desarrollo de la 

tesis.  

 

 Pre-test Post-test Fórmula Mejora 

PRODUCTIVIDAD 61% 74% 

Productividad

=
(Productividad final − Productividad inicial)

Productividad inicial
 20.70% 

EFICIENCIA 78% 87% Eficiencia =
(Eficiencia final − Eficiencia inicial)

Eficiencia inicial
 11.4% 

EFICACIA 78% 85% Eficacia =
(Eficacia final − Eficacia inicial)

Eficacia inicial
 8.3% 
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Tabla 25. Presupuesto no monetario 

 Fuente: Los autores 

Tabla 26. Costo de los investigadores 

Fuente: Los autores 

PRESUPUESTO NO MONETARIO       

1. Capacitaciones:  

Clasificación  Capacitaciones  
N° 

personas 
N° de 
horas 

Total 
de 

horas 
Costo/hora Total  

2.3.27.1 Gastos 
por contratos 
con personas 

jurídicas, 
prestadoras de 

servicios de 
consultoría, 

investigaciones, 
estudios 

prestados por 
personas 
jurídicas 

Trabajadores  
2 15 30 S/ 5.34 

S/ 
160.16 

Coordinaciones  
1 30 30 S/ 15.63 

S/ 
468.75 

Capacitador 
externo 

0 0 0 S/ 0.00 S/ 0.00 

Total  
S/ 

628.91 

2. Costo de los investigadores: 

Costo de estudio de cada investigador por TI 

Clasificación  Investigadores  Costo/mes Cursos/ciclo 
Duración 

ciclo 
Total  

2.5.22.13 
Transparencia a 
universidades 

privadas  con el 
propósito de 

sufragar total o 
parcialmente 
los costos de 
inversión sin 

buscar 
beneficios 

económicos 

Loayza Sánchez 
Roberto 

350 5 5 
S/ 

350.00 

Galindo Huamani 
Kenny 

300 5 5 
S/ 

300.00 

Total  

S/ 
650.00 
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Tabla 27. Costo de investigación 

 

 Fuente: Los autores 

Tabla 28. Otros costos 

Fuente: Los autores 

 

Costo por horas dedicadas a la investigación  

Clasificación  Investigadores  Horas/semana Semanas 
Total de 

horas 
Costo de 

oportunidad 
Costo/horas 

dedicadas 

2.5.22.13 
Transparencia 

a 
universidades 
privadas  con 
el propósito 
de sufragar 

total o 
parcialmente 
los costos de 
inversión sin 

buscar 
beneficios 

económicos 

Loayza 
Sánchez 
Roberto 

10 16 160 5.3 
S/ 854.17 

Galindo 
Huamani 
Kenny 

10 16 160 5.3 
S/ 854.17 

Total  S/ 1,708.33 

            

S/ 
2,358.33 

3. Otros 
costos             

CLASIFICACIÓN RECURSOS MEDIDA CANTIDAD/MESES 
COSTO 

UNITARIO 
N° 

INVESTIGADORES 
COSTO 
TOTAL 

2.3.22 Gastos 
por la 

prestación de 
servicios 
básicos, 

comunicación, 
publicidad y 

difusión  

Luz Mensual 2 50 2 200 

Agua Mensual 2 40 2 160 

Internet Mensual 2 75 2 300 

Alimentación  Mensual 2 350 2 1400 

Total  

S/ 
2,060.00 

TOTAL DE PRESUPUESTO NO MONETARIO 

S/ 
5,047.24 
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Tabla 29. Presupuesto monetario 

 

 Fuente: Los autores 

 

Estimación de los costos laborales 

Se mostrará y detallará los costos. 

Tabla 30. Costos de mano de obra 

 

COSTO DE MANO DE OBRA  

MANO DE OBRA  

SUELDO TRABAJADOR1 TRABAJADOR 2 TOTAL  

Sueldo/Mes (sin beneficio) 1200 1200 2400 

Sueldo/Año (sin beneficio) 14400 14400 28800 

Gratificación-Julio 312.5 312.5 625 

Gratificación - Diciembre 312.5 312.5 625 

CTS (Anual) 325.5 325.5 651 

Essalud 9%(Anual) 1296 1296 2592 

BENEFICIOS  2246.5 2246.5 4493 

Sueldo/Mes (con beneficio) 1387.2 1387.2 2774.4 

Sueldo/Año (con beneficio) 16646.5 16646.5 33293 

COSTO DE MANO DE OBRA  

SUELDO TRABAJADOR1 TRABAJADOR 2 TOTAL  

Sueldo/Mes 1387.2 1387.2 2774.4 

PRESUPUESTO MONETARIO     

CLASIFICACIÓN RECURSOS UM CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO 
TOTAL 

2.3.15.1 Gastos por la 
adquisición de útiles, 
materiales de oficina, 

repuestos y accesorios para 
el funcionamiento de las 
actividades propias de la 

oficina 

Impresora  Ud 1 100 100 

Escritorio Ud 1 300 300 

Sillas de escritorio Ud 2 100 200 

Hojas bond Paq 1 14 28 

Lapiceros Ud 2 2.5 5 

Cuadernos Ud 2 3 6 

Lápiz Ud 2 1.5 3 

Borrador Ud 2 1 4 

Cronometro Ud 1 160 160 

TOTAL  S/ 792.00 
            

TOTAL DE PRESUPUESTO MONETARIO S/ 792.00 

TOTAL DE PRESUPUESTO  S/ 5,839.24 
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TIEMPO TRABAJADOR1 TRABAJADOR 2 

TOTAL  Minutos  60 60 

Horas 8 8 

Diario (Min) 480 480 960.0 

Mensual (Días) 30 30 30.0 

Mensual (Min) 14400 14400 28800.0 

Costo x Minuto S/ 0.10 S/ 0.10 S/ 0.19 

Costo x Hora S/ 5.78 S/ 5.78 S/ 11.56 

Costo x Día S/ 46.24 S/ 46.24 S/ 92.48 

 Fuente: Los autores 

Tabla 31. Ahorro monetario 

AHORRO MONETARIO 

Ahorro Diario 6.31 min 30 ingresos de materiales 189.3 

Ahorro Mensual 189.3 min 30 días 5679 

Ahorro monetario 94.65 horas 5.19 x hora Lab S/ 491.23 
 Fuente: Los autores
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Tabla 32. Flujo de caja  

 

Meses Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Ingresos   
S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

S/ 60, 
048.00 

Inversión 
Inicial 

S/ 
4,500.00 

                        

Recursos 
Humanos 

S/ 2,000                         

Costos Varios 
S/ 

5,047.24 
                        

                            

Costos antes 
de la 

implementaci
ón 

                          

Recursos 
Humanos 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.0

0 

S/ 
2,500.00 

S/ 
2,500.00 

Costos Varios 
S/ 

4,500.00 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.00 

S/ 
4,500.00 

S/ 
4,500.00 

S/ 
4,500.00 

S/ 
4,500.0

0 

S/ 
4,500.00 

S/ 
4,500.00 

Total 
S/ 

7,000.00 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.00 

S/ 
7,000.00 

S/ 
7,000.00 

S/ 
7,000.00 

S/ 
7,000.0

0 

S/ 
7,000.00 

S/ 
7,000.00 

Costos 
después de la 

                          



55 
 

implementaci
ón 

Recursos 
Humanos 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.0

0 

S/ 
2,000.00 

S/ 
2,000.00 

Costos Varios 
S/ 

5,047.24 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.24 

S/ 
5,047.24 

S/ 
5,047.24 

S/ 
5,047.24 

S/ 
5,047.2

4 

S/ 
5,047.24 

S/ 
5,047.24 

Total 
S/ 

57,047.2
4 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.2

4 

S/ 
57,047.2

4 

S/ 
57,047.2

4 

S/ 
57,047.2

4 

S/ 
57,047.

24 

S/ 
57,047.2

4 

S/ 
57,047.2

4 

Flujo de Caja 
-S/ 

57,047.2
4 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.6

1 

S/ 
18,079.6

1 

S/ 
18,079.6

1 

S/ 
18,079.6

1 

S/ 
18,079.

61 

S/ 
18,079.6

1 

S/ 
18,079.6

1 

Acumulado 
-S/ 

57,047.2
4 

S/ 
18,079.

61 

-S/ 
36,159.

22 

S/ 
54,238.

83 

S/ 
72,318.

44 

S/ 
90,398.

05 

S/ 
108,477.

66 

S/ 
126,557.

27 

S/ 
144,636.

88 

S/ 
162,716.

49 

S/ 
180,796

.1 

S/ 
198,875.

71 

S/ 
216,955.

32 

TEA 12%   

TEM 0.95 

VAN 
S/ 

209,908.
08 

TIR 43.28% 

B/C 6.37 

PRI 3 meses 

Fuente: Los autores 

Como se puede observar en la tabla anterior podemos decir que nuestro TEA es de un 12%, seguidamente nuestro TEM de 0.95, 

así como nuestro VAN es de un total de S/209,908.08, nuestro TIR nos dio un 43.28%, posteriormente el B/C es de un 6.37 y 

finalmente el PRI es de 3 meses.
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3.6. Métodos de análisis de datos 

3.6.1 Análisis descriptiva 

Según Matos, Contreras y Olaya (2020) afirman que se trata de un 

conocimiento que permite la organización, presentación y recopilación de 

datos de una manera que facilite la descripción. Esto se alcanza a través 

múltiples procedimientos detallados, ya sea en forma de tablas o de 

información numérica. (p. 12) 

3.6.2 Análisis inferencial  

Según los autores como Acosta, Laines y Piña (2014) afirman que se ocupa 

tanto de la investigación como de la interpretación de los hallazgos y las 

resoluciones que se pueden obtener tras el análisis de dicha muestra con el 

propósito de amplificar los efectos a la población en estudio. Así, los 

elementos de la muestra se seleccionan mediante un muestreo al azar en el 

que se asume una exposición y proporciona los procedimientos para realizar 

la inferencia inductiva y medir la incertidumbre de las generalizaciones que 

se harán. (p. 7)" 

3.7. Aspectos éticos 

Para esta tesis se consideró los siguientes aspectos éticos. 

-   Se obtuvo con el consentimiento para la compilación de información sobre 

datos, también con el uso de información. Esta investigación nos la 

proporcionó el propietario de la corporación, con la condición que se 

mejore su productividad en el área del almacén. Donde ambos 

investigadores nos pusimos como compromiso respetar los datos que nos 

fueron proporcionados por la corporación, sin que se perturben datos que 

dañen al actual entorno. (Ver anexo 3) 

-     La información que se nos proporcionó fue usada solo para fines 

académicos. 

-     Los autores que se han mencionado en dicha investigación han sido 

respetados y citados por medio del ISO 690-2. 
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-     Se usó la guía N° 062-2023-VI-UCV para la investigación de tesis. 

-    El código de ética en investigación de la Universidad Cesar Vallejo con   

RCU N° 0470-2022. 

-    Finalmente, se contó con un porcentaje igual a 20% según la conformidad 

del turnitin. 

IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo: Variable Productividad 

La actual tesis hizo y analizó los datos que se han recolectado en el antes y 

posterior a la implementación en los cuales se consiguieron los resultados 

La siguiente figura enseña el crecimiento de los indicadores de la V.D 

productividad, en donde los resultados fueron 61% y 74%. 

  

Figura 18. Productividad antes y después 

Tabla 33. Resumen del procesamiento de muestras 

 

 

Lost 

Valid Cases Total 

N % N % N % 

Productivity Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Productivity Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Fuente: Los autores 

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8

PRODUCTIVIDAD PRE-
TEST

PRODUCTIVIDAD POST-
TEST

0,61
0,74

PRODUCTIVIDAD 
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Presentamos la tabla la muestra el procesamiento general del número de 

casos que se ingresaron en el software IBM SPSS, del cual el 100% se 

conformó por las muestras válidas de nuestro pre y post – test, en donde no 

se llegó a suscitar ningún caso perdido.  

Tabla 34.  Evaluación descriptiva- productividad 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

ProductivityPre-test Mean .6107 .00616 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .5981  

Upper Bound .6233  

5% Trimmed Mean   

Median   

Variance   

Std. Deviation   

Minimum   

Maximum   

Range   

Interquartile Range   

Skewness  ,427 

Kurtosis  ,833 

ProductivityPost-test Mean .7373 .00547 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .7262  

Upper Bound .7485  

5% Trimmed Mean .7356  

Median .7250  

Variance ,001  

Std. Deviation .02993  

Minimum .70  

Maximum .81  

Range .11  

Interquartile Range .03  

Skewness ,987 ,427 

Kurtosis ,202 ,833 

Fuente: Los autores 

Esta tabla hace que se observe las métricas son evaluados mediante el 

procesamiento de los datos. En donde se llega a ver la apreciación de la 

obtención de la media de 0.61 y 0.73 respectivamente, en donde se 
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demuestra que efectivamente hay un aumento de la productividad en 

20,70%. Por otra parte, los datos que se ven en el pre – test llegan a 

representar un rango de 0.13 y para el post – test un rango de 0.11 el cual 

presenta una menor separación de los datos con respecto al valor máximo y 

mínimo de la muestra. 

 

Análisis descriptivo: Eficiencia 

En la próxima figura se enseña el crecimiento de los indicadores de la 

eficiencia. 

 

Figura 19. Eficiencia antes y después 

 

Tabla 35. Resumen del procesamiento de muestras 

 

Lost 

Valid Cases Total 

N % N % N % 

Efficiency Pre-test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Efficiency Post-test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Fuente:  Los autores 

Presentamos la tabla la muestra el procesamiento general del número de 

casos que se ingresaron en el software IBM SPSS, del cual el 100% se 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

EFICIENCIA PRE-TEST EFICIENCIA POST-TEST

0,78
0,87

EFICIENCIA
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conformó por las muestras válidas de nuestro pre – test y post – test, en 

donde no se llegó a suscitar ningún caso perdido.  

Tabla 36. Evaluación descriptiva- eficiencia 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

EfficiencyPre-test Mean .7800 .00398 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .7719  

Upper Bound .7881  

5% Trimmed Mean .7793  

Median .7700  

Variance ,000  

Std. Deviation .02181  

Minimum .75  

Maximum .83  

Range .08  

Interquartile Range .04  

Skewness ,577 ,427 

Kurtosis -,629 ,833 

EfficiencyPost-test Mean .8710 .00289 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .8651  

Upper Bound .8769  

5% Trimmed Mean .8709  

Median .8700  

Variance ,000  

Std. Deviation .01583  

Minimum .84  

Maximum .90  

Range .06  

Interquartile Range .02  

Skewness ,048 ,427 

Kurtosis -,782 ,833 

Fuente: Los autores 

 

Esta tabla hace que se observe las métricas son evaluados mediante el 

procesamiento de los datos. En donde se llega a ver la apreciación de la 

obtención de la media de 0.78 y 0.87 respectivamente, en donde se 

demuestra que efectivamente hay un aumento de la eficiencia en 11.4%. 
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Por otra parte, los datos que se ven en el pre – test llegan a representar un 

rango de 0.08 y para el post – test un rango de 0.06 el cual presenta una 

menor separación de los datos con respecto al valor máximo y mínimo de 

la muestra.  

 

Análisis descriptivo: Eficacia 

En la próxima figura se enseña el crecimiento de los indicadores de la 

eficacia. 

 

 

Figura 20. Eficacia antes y después 

Tabla 37. Resumen del procesamiento de muestras 

 

Lost 

Valid Cases Total 

N % N % N % 

Efficacy Pre-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Efficacy Post-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Fuente: Los autores 

Presentamos la tabla la muestra el procesamiento general del número de 

casos que se ingresaron en el software IBM SPSS, del cual el 100% se 

conformó por las muestras válidas de nuestro pre – test y post – test, en 

donde no se llegó a suscitar ningún caso perdido. 

 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

EFICACIA PRE-TEST EFICACIA POST-TEST

0,78
0.85

EFICACIA
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Tabla 38. Evaluación descriptiva- eficacia 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

EfficacyPre-test Mean .7807 .00631 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .7678  

Upper Bound .7936  

5% Trimmed Mean .7806  

Median .7800  

Variance ,001  

Std. Deviation .03453  

Minimum .70  

Maximum .85  

Range .15  

Interquartile Range .07  

Skewness -,114 ,427 

Kurtosis ,051 ,833 

EfficacyPost-test Mean .8480 .00537 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound .8370  

Upper Bound .8590  

5% Trimmed Mean .8461  

Median .8500  

Variance ,001  

Std. Deviation .02941  

Minimum .82  

Maximum .91  

Range .09  

Interquartile Range .04  

Skewness ,847 ,427 

Kurtosis -,167 ,833 

Fuente: Los autores 

 

En esta tabla se llega a observar las métricas son evaluados mediante el 

procesamiento de los datos. En donde se llega a ver la apreciación de la 

obtención de la media de 0.78 y 0.85 respectivamente, en donde se 

demuestra que efectivamente hay un aumento de la eficacia en 8.3%. Por 

otra parte, los datos que se ven en el pre – test llegan a representar un rango 

de 0.15 y para el post – test un rango de 0.09 el cual presenta una menor 
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separación de los datos con respecto al valor máximo y mínimo de la 

muestra. 

 

Análisis inferencial: Variable Productividad 

La evaluación de los datos de nivel inferencial se ha basado en la 

comprobación de las hipótesis planteadas. Por lo que la fase primera se llega 

a encargar de la determinación de la prueba de normalidad, esto con el fin 

de llegar a que se identifique el modo de la distribución de los apuntes que 

se obtuvo en el pre y post – test. Por ello es necesario que se haga y se 

establezca el siguiente criterio de elección de pruebas de normalidad. 

𝑛 > 30: 𝑃 . 𝑁 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

𝑛 ≤ 30: 𝑃 . 𝑁 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 𝑊𝑖𝑙𝑘 

De acuerdo a lo establecido en el criterio de elección, nuestra presente tesis 

está constituida por una muestra igual a 30, es por ello que utilizaremos la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilk. 

Tabla 39. Prueba de normalidad para la variable productividad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productivity Pre-Test ,141 30 ,131 ,949 30 ,156 

Productivity Post-Test ,219 30 ,001 ,886 30 ,004 

 

Fuente: Los autores 

Al instante se llega a proceder a realizar la evaluación de los valores de 

significancia que se obtuvieron en ambos periodos, por ende, se usa la regla 

siguiente: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙  

 

Según el criterio que se mostró anteriormente se deduce que de la tabla 44 

la data de la muestra en ambos periodos no presenta una distribución normal 

ya que se obtuvieron los valores de significancia en el pre – test de 0.156 y 

en el post – test 0.04, los cuales tienen una representación de datos no 

paramétricos.  
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Después de que se identificó el estadígrafo que se va a emplear, se realizará 

la comprobación de la hipótesis mediante la prueba de Wilcoxon para las dos 

muestras relacionadas. 

 

Contrastación de la hipótesis general: Productividad 

H0: La gestión de almacenes no mejora la productividad en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

Tabla 40. Estadística descriptiva para los datos de productividad pre – test 

y post – test 

Fuente: Los autores 

Mediante la prueba Wilcoxon el nivel de significancia es menor a 0.05. Es 

por ello que se rechaza la hipótesis nula, dando lugar a que se acepte la 

hipótesis alterna. 

 

Análisis inferencial: Dimensión eficiencia 

La evaluación de los datos de nivel inferencial se ha basado en la 

comprobación de las hipótesis planteadas. Por lo que la fase primera se llega 

a encargar de la determinación de la prueba de normalidad, esto con el fin 

de llegar a que se identifique el modo de la distribución de los datos que se 

obtuvo en el pre y post – test. Por ello es necesario que se haga y se 

establezca el siguiente criterio de elección de pruebas de normalidad. 

𝑛 > 30: 𝑃 . 𝑁 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

𝑛 ≤ 30: 𝑃 . 𝑁 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 𝑊𝑖𝑙𝑘 

De acuerdo a lo establecido en el criterio de elección, nuestra presente tesis 

está constituida por una muestra igual a 30, es por ello que se utilizará la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilk. 

Estadística descriptiva 

 N Mínimum Máximum Mean Desv. 

Productivity pre test 30 0.56 0.69 0.611 0.337 

Productivity post test 30 0.70 0.81 0.737 0.299 

N valid (by list) 30     
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Tabla 41. Prueba de normalidad para la dimensión eficiencia 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia Pre-Test ,210 30 ,002 ,910 30 ,015 

Eficiencia Post-Test ,156 30 ,059 ,952 30 ,192 

Fuente: Los autores 

Al instante se llega a proceder a realizar la evaluación de los valores de 

significancia que se obtuvieron en ambos periodos, por ende, se usa la regla 

siguiente: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙  

Según el criterio que se mostró anteriormente se deduce que en la tabla 

anterior la data de la muestra en ambos periodos no presenta una 

distribución normal ya que se obtuvieron los valores de significancia en el 

pre – test de 0.015 y en el post – test 0.192, los cuales tienen una 

representación de datos no paramétricos.  

 

Contrastación de la primera hipótesis específica: Eficiencia 

H0: La gestión de almacenes no mejora la eficiencia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficiencia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

 

Tabla 42. Estadística descriptiva para los datos de eficiencia pre – test y 

post – test 

Fuente: Los autores 

Mediante la prueba Wilcoxon el nivel de significancia es menor a 0.05. Es 

por ello que se hace que se rechace la hipótesis nula, dando lugar a que se 

acepte la hipótesis alterna. 

Estadística descriptiva 

 N Mínimum Máximum Mean Desv. 

Efficiency pre test 30 0.75 0.83 0.780 0.0218 

Efficiency post test 30 0.84 0.90 0.871 0.0158 

N valid (by list) 30     
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Análisis inferencial: Dimensión eficacia 

La evaluación de los datos de nivel inferencial se ha basado en la 

comprobación de las hipótesis planteadas. Por lo que la fase primera se llega 

a encargar de la determinación de la prueba de normalidad, esto con el fin 

de llegar a que se identifique el modo de la distribución de los datos que se 

obtuvo en el pre y post – test. Por ello es necesario que se haga y se 

establezca el siguiente criterio de elección de pruebas de normalidad. 

𝑛 > 30: 𝑃 . 𝑁 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

𝑛 ≤ 30: 𝑃 . 𝑁 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 𝑊𝑖𝑙𝑘 

De acuerdo a lo establecido en el criterio de elección, nuestra presente tesis 

está constituida por una muestra igual a 30, es por ello que se utilizará la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilk. 

Tabla 43. Prueba de normalidad para la dimensión eficacia 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia Pre-Test ,226 30 ,000 ,909 30 ,014 

Eficacia Post-Test ,240 30 ,000 ,815 30 ,000 

Fuente: Los autores 

 

Al instante se llega a proceder a realizar la evaluación de los valores de 

significancia que se obtuvieron en ambos periodos, por ende, se usa la regla 

siguiente: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0.05: 𝐿𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙  

 

Según el criterio que se mostró anteriormente se deduce que en la tabla 

anterior la data de la muestra en ambos periodos no presenta una 

distribución normal ya que se obtuvieron los valores de significancia en el 

pre – test de 0.014 y en el post – test 0.000, los cuales tienen una 

representación de datos no paramétricos.  

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica: Eficacia 
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H0: La gestión de almacenes no mejora la eficacia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

Ha: La gestión de almacenes mejora la eficacia en el almacén de la 

corporación Blondet Pisco, 2023. 

Tabla 44. Estadística descriptiva para los datos de eficacia pre – test y post 

– test 

Fuente: Los autores 

Mediante la prueba Wilcoxon el nivel de significancia es menor a 0.05. Es 

por ello que se hace que se rechace la hipótesis nula, dando lugar a que se 

acepte la hipótesis alterna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadística descriptiva 

 N Mínimum Máximum Mean Desv. 

Efficacy pre test 30 0.70 0.85 0.781 0.0345 

Efficacy post test 30 0.82 0.91 0.848 0.0294 

N valid (by list) 30     
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V. DISCUSIÓN 

Mediante los sustentos de los resultados que se obtuvo de esta tesis que se 

llega a confirmar que existe un vínculo entre los resultados que se obtuvieron 

anteriormente por diversos investigadores a los cuales se les llama como 

antecedentes al momento que se realizó el marco teórico de la tesis. 

Se planteó como hipótesis general: “La gestión de almacenes mejora la 

productividad en el almacén de la corporación Blondet Pisco, 2023”, por ello 

el análisis inferencial echo en el capítulo IV se pudo analizar de forma 

estadística esta hipótesis, para esto se utilizó el software SPSS v.26  y a 

Wilcoxon como estadígrafo, todo esto se evidencia (ver tabla 42), en el que 

se dice que su significancia es menor 0.05 dando a lugar a que se rechace 

la hipótesis nula. 

 

Teniendo un aumento de la productividad de un 20.70 %, coincidiendo con 

Villanueva y Vivas (2020) en su artículo “Efecto De La Gestión De Almacén 

En La Productividad en Empresas de Servicios” en el cual usó como 

instrumento el diagrama de flujo. Al culminar su investigación hubo una 

evaluación de la productividad donde se llegó a la mejora de un incremento 

de 23.16%. Cabe mencionar que la tesis obtuvo resultados similares de un 

20.70%.  

En cuanto a bases teóricas tenemos a Fernández y Fernández (2017) se 

dice que el diagrama de flujo es una exhibición ordenada y lógica de las 

actividades que se tienen que realizar dentro de una organización, las cuales 

se ven vinculadas entre sí y a las cuales se enfocan en un fin común 

haciendo que sea mucho más eficiente. Por otra parte, Alban, Vizcaino y 

Tinajero (2017) informa que son conocidos también como flujogramas los 

cuales representan tareas que se llegan a implementar dentro de los gráficos 

que están entrelazados siguiendo una secuencia. Para Quintana y 

Hernández (2019) dice que el diagrama de flujo tiene mucha importancia 

debido a que especifican gráficamente los procesos. En la actualidad estos 

se usan en gran parte de las organizaciones puesto que así llevan un control 

minucioso de las tareas, haciendo que se realice la correcta operación. 
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Coincidiendo con el otro autor Luddwik (2020) en su artículo de opinión “The 

case of three distribution warehouses, The impact of WMS implementation 

on work productivity” en donde implementó el historial de mercancías de gran 

recaudación y el sistema WMS. Finalizando su investigación con un 

crecimiento de la productividad en 40%. Cabe mencionar que la tesis obtuvo 

resultados similares de un 20.70%. 

 En cuanto a bases teóricas según Canizales (2018) dice que el sistema 

WMS es hoy en día uno de los soportes más importantes para las 

operaciones en los almacenamientos diarios en las diversas organizaciones. 

Tiene como gran importancia el control de los procesos lo cual permite que 

exista una mejora continua, así mismo según Zucco et al (2017), informa que 

los WMS son las herramientas que son muy significativas en la 

administración de los almacenes, ya que estos buscan el impulso de una 

manera más eficiente del almacén, puesto que controla y dirige el inventario 

físico mediante el registro de las transacciones y de la información en el 

tiempo actual de un almacén, por último Ribero et al (2016) dice que se 

consideran a la ayuda en el proceso de mover y almacenar materiales, 

obligando a la definición de unos parámetros específicos.    

 

Por otro lado, existe un aumento en el indicador de eficiencia de horas – 

hombre 11.4%, coincidiendo con Jermsittiparset et al. (2019) en su artículo 

“Role of warehouse attributes on efficiency in Indonesia” donde realizó el 

Warehousing Layout Relationships with Efficiency y obtuvo como técnica la 

observación. Al culminar su investigación hubo una evaluación dando un 

impacto positivo de la eficiencia de un 18%. Esta tesis coincide con este 

articulo ya que se tuvo un aumento de la eficiencia en un 11.4%. 

En cuanto a bases teóricas, según Frazelle (2018) el Warehousing Layout 

Relationships with Efficiency, señaló que una organización eficiente del 

almacén ayuda a reducir los ciclos de producción, el trabajo anticipado, el 

tiempo sin actividad y los posibles problemas como cuellos de botella o 

retrasos en el manejo de materiales; así mismo, de acuerdo a Jenkins (2023) 

es referida a los diseños de almacén que están bien planificados maximizan 

la eficacia operativa al mejorar el almacenamiento, facilitar el movimiento y 
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agilizar la recuperación de mercancías. Mientras que Cisneros (2021) dice 

que para que un almacén pueda tener una gestión profesional eficaz, es 

fundamental contar con diversas herramientas, siendo el software de 

Gestión de Almacén (SGA) la más importante entre todas ellas. 

 

De igual manera Dede y Cengel (2020) en su artículo “Analysis of warehouse 

management in efficient logistics services” utilizando como instrumento a 

Confirmatory Factor Analysis. Al culminar su investigación hubo una 

evaluación dando un incremento de la eficiencia de los empleados en un 8%. 

Esta tesis coincide con este artículo ya que se obtuvo un aumento de la 

eficiencia en un 11.4%. 

En cuanto a bases teóricas, según Ortega (2019) se emplea actualmente 

principalmente en el análisis de encuestas para identificar las semejanzas y 

diferencias entre las características de las personas; así mismo Herrero 

(2020) se refiere que el análisis factorial confirmatorio implica contrastar un 

modelo predefinido por el investigador. A diferencia del análisis factorial 

exploratorio, en el confirmatorio se parte del supuesto de que el investigador 

puede anticipar la estructura de los datos previamente, preferiblemente 

basándose en una teoría bien fundamentada. Mientras que Martínez (2022) 

hace referencia que permite examinar un grupo de variables observables 

utilizando un pequeño número de factores que indican las conexiones entre 

estas variables. Se identifican las variables en el conjunto de datos que están 

fuertemente relacionadas entre sí y se agrupan para crear una nueva 

dimensión. 

 

Por otra parte, se evidencia que hay un aumento en el indicador de la eficacia 

de pedidos de un 8.3%. Esta tesis tiene como coincidencia el artículo del 

autor Garani (2020) en su artículo “A semantic trajectory data warehouse for 

improving nursing productivity” teniendo como instrumento el Procesamiento 

Analítico en Línea (OLAP). Al finalizar su investigación hubo un mayor 

rendimiento en la eficacia de un 16%. La tesis coincide con este artículo ya 

que tuvimos un aumento de la eficacia en un 8.3%. 
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En cuanto a bases teóricas, según Galiana (2021) el Procesamiento Analítico 

en Línea (OLAP) se refiere que es un instrumento altamente efectivo para 

descubrir información a partir de datos, que ofrece capacidades como 

generación de informes visualmente rica, cálculos analíticos complejos y la 

capacidad de planificar escenarios futuros, como presupuestos o 

pronósticos. También comenta la autora Rodrigues (2022) que el 

Procesamiento Analítico en Línea (OLAP) es un excelente instrumento para 

manejar volúmenes significativos de datos, ya que las consultas complicadas 

se procesan rápidamente y se pueden utilizar tanto fuentes internas como 

externas. Al mismo tiempo Vitoria (2018) hace referencia que (OLAP) el 

Procesamiento Analítico en Línea, es un instrumento que posibilita a los 

usuarios extraer datos de manera sencilla y selectiva, permitiéndoles 

visualizar la información desde diversas perspectivas. 

 

Mediante la implementación, se llevó a cabo una mejora apropiada puesto 

que se hizo un continuo y diario seguimiento. Por ello la Gestión de 

Almacenes se lleva a cabo también por el compromiso y exigencia de los 

mismos colaboradores en cumplir con lo establecido para que se llegue a 

tomar esta implementación como una fortaleza al momento de desempeñar 

sus labores. Esto se debe a que antes de la implementación se llevaba a 

cabo una manera incorrecta de desempeñar labores haciendo que sea una 

debilidad por parte de la corporación. Puesto que significaba una pérdida 

tanto en los recursos, el incremento de los costes, el servicio al cliente y los 

riesgos laborales posibles. Llegando a la conclusión que cumpliendo con 

todo lo establecido se hará que la corporación mejore sustancialmente. 

 

Como parte del aporte a la investigación, es necesario señalar que el apoyo 

y compromiso de los integrantes de la empresa, al ser una empresa familiar, 

permitió obtener resultados constantes. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se comparte las conclusiones de la tesis, las cuales están vinculadas tanto 

con el O.G como con los O.E. 

 

1. En relación al O.G, se estableció que la Gestión de almacenes condujo a 

un crecimiento del 20.70% en la productividad en el sector del almacén de 

Corporación Blondet. Además, al analizar los datos con el estadígrafo de 

Wilcoxon, se encontró una significancia de p<0,001. esto condujo a 

confirmar la hipótesis alterna.  

 

2. Al primer O.E, se estableció que la Gestión de almacenes resultó en un 

crecimiento del 11.4% en la eficiencia en el sector del almacén de 

Corporación Blondet. Al utilizar el estadígrafo de Wilcoxon, se obtuvo una 

significancia de p<0,001, esto condujo a confirmar la hipótesis alterna. 

 

 

3. Finalmente, el segundo O.E, se estableció que la Gestión de almacenes llevó 

a un crecimiento del 8.3% en la eficacia en el sector del almacén de 

Corporación Blondet.  Al utilizar el estadígrafo de Wilcoxon, se obtuvo una 

significancia de p<0,001, lo que implicó la aceptación de la hipótesis alterna 
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VII. RECOMENDACIONES 

Teniendo como finalidad que se conserven las acciones que se 

implementaron a través del periodo de ejecución de la gestión de almacenes 

se presenta a continuación las recomendaciones. 

 

1. Al emplear diversas herramientas de la gestión de almacenes respecto a sus 

tres dimensiones puede dar a que haya una mejora significativa en la 

productividad y así a su vez en sus indicadores de la eficiencia de horas 

hombre y a la eficacia de los pedidos, dando lugar a que exista una mayor 

optimización de los productos que ingresan así como los productos que salen 

del almacén. 

 

2. Si se siguen respetando y empleando lo que se ha llegado a implementar se 

puede lograr a que la corporación Blondet vaya en crecimiento en un largo 

plazo puesto que ya se asentaron las bases teóricas y prácticas sobre una 

buena gestión de almacenes, esto dando como resultado a que se siga 

mejorando la productividad, obteniendo de tal forma beneficios económicos 

aún mayores. 

 

3. El incremento en la eficiencia del manejo de la gestión de almacenes y la 

productividad, se ha logrado mediante la introducción de las herramientas 

específicas. Esta mejora se refleja en la puntualidad de las entregas de 

pedidos planificados, cuya precisión se ve beneficiada por la estandarización 

de los tiempos. 
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 ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Variable independiente: 
Gestión de almacenes 

Para Flamarique (2018), nos comenta 
que la gestión de almacenes permite 
supervisar de manera individual los 

productos y colocarlos adecuadamente 
con el objetivo de minimizar al máximo 
las labores de manejo, evitar errores y 
reducir el tiempo de dedicación. Donde 
se enfoca en determinar la forma y el 

lugar apropiado para el almacenamiento 
de las mercancías. (p.17) 

La gestión de almacenes estará determinada 
por las dimensiones como la Recepción, el 

Almacenamiento y Despacho para controlar y 
mantener los bienes almacenados, brindando 
así la seguridad adecuada para proteger los 

artículos recibidos. 

Recepción 

 

 

 

Donde:  

PPRC: Porcentaje de pedidos recibidos completos 

PRC: Pedidos recibidos completos 

PT: Pedidos totales 

Razón 

Almacenamiento 

 

Donde: 

NUA = Nivel de utilización de almacenamiento  

AU: Área utilizada 

AT: Área total 

Razón 

Despacho 

Donde: 

NC: Nivel de cumplimiento 

          PDT: Pedidos despachos a tiempo 

                            TPD: Total de pedidos despachados  

Razón 

Variable dependiente: 
Productividad 

Para Juez (2020), la productividad 
conlleva esencialmente una evaluación 

de la eficiencia que evalúa la producción 
de bienes y servicios en relación a los 

recursos empleados, ya sean concretos o 
abstractos; donde se calcula mediante 

periodos de tiempo. (p. 2) 

La productividad del espacio del almacén se 
cuantificará en función de las medidas de 

eficiencia y eficacia, que se determinará en 
oficio al tiempo real de preparación y 

finalización del envío  

Eficiencia Donde: 

IEF = índice de Eficiencia 

TRD = Tiempo Real de Despachos Diarios 

TD = Tiempo Disponible 

 

Razón 

Eficacia 

 

 

 

Donde:  

IEFI = índice de Eficacia 

NDR = Número de Despachos Realizados 

TDP = Total de Despachos Programados 

Razón 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 5. Resultado de reporte de similitud de Turnitin 



Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo 

Anexo 7. Indicadores de productividad en el Perú 

Fuente: BCRP 

Anexo 6. Los servicios como porcentaje del valor añadido total, 



Anexo 8. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 9. Matriz de Correlación 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 10. Tabla de Puntaje 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 11. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 12. Matriz de Estratificación 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 13. Matriz de Alternativa de solución 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 14. Matriz de Priorización 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 15. Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 16. Tabla de Westinghouse 



Anexo 17. Tabla del sistema de suplementos constantes y variables 



Anexo 18. PPT de Capacitación al Personal sobre el correcto Proceso de 

Recepción 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo 19. Afiche de Almacenamiento para la empresa 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 20. Formato de Registro Kardex por producto 

Anexo 21. Remisión del Informe con Propuesta para aprobación 

Anexo 21 Remisión del Informe con Propuesta para aprobación 



Anexo 22. Orden en el almacén 

Anexo 23. Orden en el almacén 



Anexo 24. Orden en el almacén 

Anexo 25. Orden en el almacén 



Anexo 26. Reunión con el equipo del almacén 

Anexo 27. Evidencia de Capacitación al personal 



Anexo 28. Evidencia de Capacitación al personal 

Anexo 29. Evidencia de Capacitación al personal 



Anexo 30. Calibración del cronómetro 




