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Resumen

El objetivo de esta investigacidén fue determinar como la educacion fiscal influye
en la captacién del impuesto predial de un gobierno local, Yuracyacu — 2023.
Corresponde a un estudio de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
relacional y disefio no experimental transversal. La muestra estuvo conformada
por 190 contribuyentes de la localidad. Para el recojo de datos se utilizé la
encuesta como técnica, y como instrumento fue Util el cuestionario. El analisis de
datos a nivel relacional se trabajé con el coeficiente Rho de Spearman. Los
hallazgos indican que, en la localidad de Yuracyacu, la educacion fiscal entre los
contribuyentes revela que una mayoria significativa, el 43.2%, posee un nivel alto.
La mayor deficiencia de la cultura tributaria en un gobierno local en Yuracyacu es
la educacion tributaria, con un 27.4% de contribuyentes en nivel bajo. La
percepcion de los contribuyentes sobre la recaudacion del impuesto predial en
Yuracyacu en 2023 es variada, con un 37.4% considerandola alta, un 32.6% nivel
medio, y un 30% baja. El estudio concluy6 que, existe una sélida relacion positiva
y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
Yuracyacu en 2023 (Rho = 0.871; p < 0.05).

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion del impuesto predial, gobierno local



Abstract

The aim of this research was to determine how tax culture affects property tax
collection in a local government, Yuracyacu - 2023. It corresponds to a basic study,
quantitative approach, descriptive relational level and non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 190 taxpayers in the locality. The survey
technique was used for data collection, and the questionnaire was a useful
instrument. Data analysis at the relational level was carried out using Spearman's
Rho coefficient. The findings indicate that, in the locality of Yuracyacu, tax
education among taxpayers reveals that a significant majority, 43.2%, have a high
level. The greatest deficiency of tax culture in a local government in Yuracyacu is
tax education, with 27.4% of taxpayers at low level. Taxpayers' perception of
property tax collection in Yuracyacu in 2023 is mixed, with 37.4% considering it
high, 32.6% medium, and 30% low. The study concluded that there is a strong
positive and significant relationship between tax culture and property tax collection
in Yuracyacu in 2023 (Rho = 0.871; p < 0.05).

Keywords: Tax culture, property tax collection, local governmen



I INTRODUCCION

En el campo de la administracién gubernamental, el tributo a la propiedad ha
sido histéricamente un pilar para asegurar los recursos necesarios destinados al
adecuado funcionamiento del Estado y para el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales. No obstante, la actual crisis sanitaria mundial ha ejercido
un impacto significativo en la adhesién fiscal al impuesto predial, lo que ha generado
una reduccion en la percepcién de los ciudadanos respecto a sus obligaciones
fiscales. Para abordar esta problematica, se requiere una mayor sensibilizacién de
los ciudadanos es crucial adherirse a los deberes fiscales establecidos. La instruccion
sobre civismo fiscal se vuelve crucial en este contexto, promoviendo una
comprension mas profunda de la contribucion individual al bienestar colectivo a
través del pago de impuestos. Ademas, es esencial implementar herramientas y
activos que faciliten el cumplimiento de las personas sujetas a tributacion,
asegurando una mayor adhesién a las responsabilidades fiscales y disuadiendo la

elusion fiscal.

Las regulaciones a nivel global enfatizan la importancia de la contribucion
fiscal para mejorar los servicios publicos, pero lamentablemente, una considerable
cantidad de ciudadanos, en un intento por eludir sus obligaciones fiscales, no
reconocen esta responsabilidad. Este fenOmeno es particularmente evidente en
Argentina, evidenciando una cultura tributaria deficiente y reflejandose en tasas de
recaudacion inferiores a los objetivos establecidos, como se documentd en el afio

2017 con solo un 32% alcanzado en ciertas provincias (Pirela, 2022).

Martinez y Gutiérrez (2020) investigan como la actitud hacia las obligaciones
fiscales influye en la captacion de tributos. Detallan que la percepciéon ciudadana
sobre la equidad y efectividad del sistema tributario influye en su voluntad de
adherirse a sus responsabilidades tributarias. Ademas, resaltan la importancia de una
sélida cultura fiscal para expandir la base impositiva, lo cual repercute directamente

en la disponibilidad de servicios esenciales para la sociedad. Por su parte, Rodriguez



(2018) enfatiza que la cultura tributaria va mas alla de la mera liquidacién de tributos,
estd intrinsecamente ligada a la percepcién de equidad y eficacia del sistema fiscal
por parte del publico. La confianza en el cumplimiento voluntario de las
responsabilidades fiscales aumenta cuando los ciudadanos piensan que los tributos
se emplean de forma transparente y con beneficios para la sociedad. Esta percepcion

es crucial para el establecimiento de una conciencia fiscal sélida.

El cobro del impuesto sobre la propiedad en la Municipalidad Provincial de
Huaral est4 vinculado a la conciencia fiscal, segun la investigacion de Séanchez
(2018). Los hallazgos del analisis muestran que los pagadores de impuestos poseen
una educacion fiscal deficiente, lo que contribuye a una recaudacién de ingresos
inadecuada. Ademas, se concluye que el monto del impuesto sobre la propiedad

recaudado y la educacion tributaria muestran una relacion positiva y notable.

En el contexto de la gestibn gubernamental, Garcia (2021) resalta la
importancia de la colaboracién voluntaria de los contribuyentes, donde la confianza
en la eficiente utilizacion de los impuestos para el beneficio social juega un papel
crucial en la disposicion de los ciudadanos para cumplir con sus compromisos
fiscales. Para promover una cultura fiscal sélida, se requieren tanto iniciativas de
sensibilizacién de los ciudadanos como transparencia en la gestion fiscal. En tanto,
Maceda y Quispe (2022) destacan que la cultura tributaria representa un desafio
global para los gobiernos locales en la obtencién de financiamiento para el desarrollo.
La falta de normativas fiscales municipales claras ha generado confusion entre los

contribuyentes, afectando su voluntad para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Diaz (2018) investigd el vinculo entre la educacion fiscal y la captacion del
tributo inmobiliario en el Municipio Distrital de San Juan Bautista. Demostré que los
contribuyentes tienen un nivel bajo de educacion fiscal, lo cual ha llevado a una
recaudacion insuficiente de dicho impuesto. Ademas, se ha evidenciado una relacion
positiva y notable entre la conciencia fiscal y la captacién del impuesto sobre la
propiedad, destacando la importancia de mejorar esta cultura para aumentar la

recaudacion. También, Vargas (2018) explora las implicaciones de la elusion fiscal



en la justicia tributaria. Se adentra en como la elusién fiscal no solo disminuye los
ingresos gubernamentales, sino que también distorsiona la justicia en la asignacion
de los tributos fiscales. Propone estrategias para prevenir esta evasion y aboga por

politicas que promuevan una mayor equidad en el sistema tributario.

Gonzalez y Pérez (2019) analizan como la conciencia fiscal afecta la
administracion del reembolso del tributo General sobre las Transacciones (TGT) en
las Instituciones No Estatales (INE) de proposito comunitario en Perd. Su estudio
revela que la falta de entendimiento sobre la relevancia de los impuestos para el
progreso comunitario y financiero reduce la disposicion de los ciudadanos a cumplir
con sus obligaciones fiscales. Recomiendan enfoques educativos para mejorar la
percepcion y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. En este contexto,
Smith y Brown (2020) enfatizan que la carencia de informacion y comprension acerca
de asuntos fiscales constituye una barrera significativa para el cumplimiento
tributario. Sefalan que la educacion y la simplificacion de los procedimientos fiscales
son cruciales para mejorar la conciencia fiscal y mejorar la obtencion de ingresos

tributarios.

Acosta y Carranza (2021) argumentan que la formacién sobre las
responsabilidades fiscales es fundamental para el desarrollo econémico regional. La
falta de esta formacién entre los cajamarquinos ha llevado a un incumplimiento
frecuente de los tributos a la propiedad. En tanto, Pérez y Gomez (2019) enfatizan la
importancia de regulaciones municipales claras en la recaudacion de ingresos
fiscales locales. La ausencia de regulaciones adecuadas puede generar confusion
entre los contribuyentes y disminuir su disposicion para cumplir con sus obligaciones

fiscales.

Cérdova (2019) investigd como la educacion fiscal esta vinculada con la
captacion del tributo inmobiliario en la Municipalidad Provincial de Casma. Los
resultados indican que los contribuyentes poseen una escasa conciencia fiscal, lo
gue ha resultado en una captacién inadecuada de este tributo. Ademas, se ha

identificado una vinculo favorable y significativo entre la educacion fiscal y la



recaudacion del tributo sobre la propiedad, subrayando la importancia de fortalecer

la conciencia fiscal para aumentar la recaudacion.

La correcta organizacion y la mejora de métodos y procesos juegan un papel
fundamental en la garantia de una recaudacion de impuestos eficaz. Ademas, en la
administracion municipal de Yuracyacu, se ha pasado por alto la implementacion de
estrategias que promuevan la cultura tributaria y la formacion del personal en asuntos
relacionados con la orientacion tributaria, el proceso de pago y los procedimientos de
inspeccion. Esto plantea desafios significativos en el esfuerzo por mejorar la

captacion de tributos.

Finalmente, se formulé la siguiente pregunta general: ¢De qué manera la
cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de
Yuracyacu durante 2023? Se abordaron problemas especificos como: ¢Como se
caracteriza la cultura tributaria en este gobierno local? ¢ Cudles son las deficiencias
de la cultura tributaria de un gobierno local? Y, ¢ Cual es el nivel de recaudacién del

impuesto predial por parte de los contribuyentes en Yuracyacu en 20237

La meta principal de esta investigacion fue examinar como la cultura tributaria
afecta la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de Yuracyacu durante
el aflo 2023. Los objetivos especificos incluyeron evaluar la cultura tributaria en este
contexto. ldentificar las deficiencias de la cultura tributaria de un gobierno local. Y,

conocer los niveles de recaudacion del impuesto predial.

La investigacion que se presenta aqui proporciona una base tedrica sélida y
completa. Este estudio tiene como objetivo estimular el pensamiento critico sobre la
naturaleza dinamica de los impuestos y la importancia de los temas cubiertos
mediante el examen de la investigacion académica sobre la captacion de tributos a
la propiedad. También pretendemos establecer una fundacién que influya
directamente en la administracion del impuesto sobre la renta empresarial. El
proposito del proyecto de investigacion es mejorar las decisiones tomadas por las
autoridades tributarias locales. Para lograrlo es necesario un enfoque metodologico

fuerte y exigente. Esto garantizard la validez y fiabilidad de los métodos vy



herramientas que sugiere el estudio, permitiendo que otros expertos e investigadores
puedan utilizarlos. Ademas, la metodologia debe ser transparente y capaz de
fundamentar su confiabilidad mediante el examen y la confirmaciéon por parte de
profesionales del ambito tributario. Las personas pueden apreciar los efectos
positivos en el desarrollo local cuando son conscientes de las ventajas del pago
oportuno y apropiado del impuesto a la propiedad. La comunidad se beneficiara
directamente de una cultura fiscal mas sélida y de una administracion tributaria mas
eficaz, ya que la recaudacion de impuestos es una fuente crucial de financiacion para

los servicios publicos esenciales.

Se formulé la siguiente hipotesis general: se prevé que hay una relacién entre
la educacidn fiscal y la captacion del tributo inmobiliario por parte de los pagadores
de impuestos en el gobierno local de Yuracyacu en 2023. Las hipotesis especificas
fueron las siguientes: en 2023, los contribuyentes de Yuracyacu presentan una
variabilidad significativa en sus niveles de cultura tributaria, evidenciando diferencias
en la comprension, percepcion y cumplimiento de las obligaciones fiscales. Existe
una correlacion favorable entre las dimensiones de la captacion tributaria y la gestion
fiscal con el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes en Yuracyacu en 2023.
Se espera que una mayor eficacia en la recaudacién y una administracion
transparente y eficiente conduzcan a un nivel mas alto de cultura fiscal. El nivel de
captacion del impuesto predial en Yuracyacu en 2023 varia, mostrando disparidades
entre los diferentes estratos de contribuyentes, lo que se refleja en niveles variables

de cumplimiento fiscal y contribucién al fisco local.

En relaciébn a los antecedentes de investigaciéon. A nivel internacional,
Acevedo (2019), En un estudio realizado en la ciudad de Guadalupe Antioquia, se
analizé la elusién de tributos inmobiliarios y la educacién industrial y comercial. La
muestra del estudio estuvo compuesta por 100 personas a quienes se les realizaron
preguntas cerradas con mas de una alternativa. La investigacién identificé la evasion
fiscal como un problema que afecta la implementacion de los planes de desarrollo
territorial y ocasiona una disminucion en los ingresos estatales durante los afios

2016, 2017 y 2018. Se encontro que la cultura de evasion fiscal de la sociedad, junto



con la falta de aplicacion de medios administrativos y legales por parte del gobierno
central, impacté en el proceso de captacion. El estudio sugiere que la implementacion
de acciones dirigidas por los municipios para mejorar la cultura de pago y recaudar
impuestos puede resultar en una mayor recaudacién, proporcionando un mejor

control sobre el uso de fondos en programas sociales. Principio del formulario

En su estudio, Zhang y Wang (2019) investigaron el vinculo entre la educacién
tributaria en China y el acatamiento de las responsabilidades fiscales. Para ello,
realizaron una encuesta a 1,000 contribuyentes chinos y utilizaron un modelo de
regresion logistica para analizar los datos obtenidos. Los resultados mostraron que
la educacion fiscal impacta de manera significativa en el cumplimiento fiscal.
Asimismo, se identific6 que la instruccion y la confianza en las autoridades
gubernamentales son factores esenciales para garantizar la adherencia a los deberes
fiscales. Este estudio ofrece informacion valiosa sobre la conexion entre la educacion
fiscal y el cumplimiento tributario en China, con importantes implicaciones para las

politicas publicas y los profesionales del ambito tributario.

Contreras (2021) realizé una investigacion en Jerusalén, una localidad de
Cundinamarca, para identificar los factores que afectan la generaciéon de ingresos a
través del impuesto a la propiedad en areas urbanas de Cundinamarca. Esta
investigacion se fundamentd en el analisis de mdltiples referencias bibliograficas y
en la obtencién de datos de campo. En Colombia, se subraya que los municipios
tienen la capacidad de gestionar los recursos para el bienestar social, siendo el
impuesto a la propiedad una fuente clave de ingresos. El estudio identificé varios
elementos que influyen en la recaudacion, tales como diferencias en los niveles de
ingresos y educacion, falta de comprension sobre la importancia de los impuestos y

la falta de incentivos para el pago.

Kuhlmann y R6hl (2020) realizaron un estudio sobre la recaudacion del
impuesto inmobiliario en Alemania. Analizaron diversos aspectos como la estructura
del impuesto, los métodos de valuacion de propiedades, las politicas de
cumplimiento, los incentivos tributarios y el proceso de captacion del tributo

inmobiliario. Enfatizaron la descentralizacion del sistema fiscal aleman, donde los



gobiernos locales son responsables de la recaudacion. También sefialaron que cada
estado en Alemania tiene un sistema de valuacién de propiedades distinto y
complejo. Subrayaron la importancia de las politicas de cumplimiento y el impacto de

los incentivos fiscales.

Maigua (2019), Este estudio en la ciudad de Latacunga, Ecuador, evalud el
impacto del conocimiento fiscal en los impuestos locales. Se utiliz6 una muestra de
383 participantes, recopilados a través de encuestas y entrevistas con funcionarios
municipales. Se destacé la estrategia educativa del municipio para mejorar el sistema
tributario municipal y la cultura fiscal de la ciudad. Sin embargo, se evidencio un bajo
nivel de conocimiento de los contribuyentes en asuntos fiscales, con un porcentaje
significativo que no presento sus tributos a tiempo debido a la falta de informacion
fiscal. Los resultados indicaron que el 63,7 por ciento de los participantes no
presentaron sus tributos a tiempo, citando como razones la falta de informacién fiscal
o0 datos incompletos. Los analisis estadisticos de chi-cuadrado podrian, en Ultima
instancia, proporcionar informacién sobre cémo la educacion fiscal puede afectar la

reduccion de la captacion de impuestos de tributos municipales.

A nivel nacional, Godoy (2022) llevo a cabo un estudio en un contexto
municipal para investigar la conexién entre los gravamenes sobre bienes inmuebles
y los tributos efectivamente pagados por los contribuyentes en dichos municipios.
Este analisis utilizO una muestra de 60 empleados municipales, recolectando datos
principalmente mediante sondeos y formularios. Los hallazgos revelaron una
conexion significativa entre los impuestos inmobiliarios y los elementos que afectan
la apreciacion fiscal, destacando una correlacion entre la captacion del tributo sobre
bienes raices y la recaudacion total de tributos. Ademas, se encontrd una relacion
entre varios aspectos de los impuestos inmobiliarios y la supervision de la
recaudacion tributaria. En conclusion, se establecié una relacion estadisticamente
significativa entre el impuesto a la propiedad y las contribuciones abonadas por los
ciudadanos, subrayando la importancia de estos impuestos en la percepcion fiscal y

la recaudacion municipal.

Segun un estudio de Morales (2019 El estudio llevado a cabo observé como



la mentalidad fiscal impacta en el comportamiento de pago de tributos de empresas
comerciales en la region de Huacho. El estudio utilizé una metodologia descriptiva,
interdisciplinario y no experimental, con las encuestas como principal herramienta de
recopilacion de datos. Los resultados revelaron una falta significativa de
conocimiento sobre la legislacion fiscal y una falta de motivacion entre los pagadores
de impuestos para asumir sus obligaciones tributarias. Esto sugiere que los
contribuyentes necesitan comprender de manera mas amplia la importancia de
abonar tributos para contribuir mas efectivamente y evitar posibles sanciones

fiscales.

Ramirez (2020) realizdé una investigacion en la provincia de Sechura con la
intencion de examinar el impacto de la actitud tributaria en la gestion de la captacion
tributaria a la propiedad. El estudio abarco a 384 contribuyentes locales, utilizando
encuestas para evaluar tanto su mentalidad tributaria como sus percepciones sobre
la obtencién del gravamen inmobiliario. Un hallazgo destacado fue la identificacion
de un pequefio grupo de contribuyentes con escaso conocimiento y formacion en
temas fiscales. Ademas, un porcentaje considerable de los encuestados expreso que
la recaudacion y gestion fiscal no cumplian con los objetivos establecidos para el
impuesto a la propiedad, lo que resalta la necesidad de una mejor educacion fiscal y

una gestion mas eficiente por parte de las autoridades locales.

En su estudio, Huaman (2020) investigo la relacion entre la educacion fiscal y
la captacion del tributo sobre la propiedad en el municipio de Casma. Se emple6 una
metodologia descriptiva, no experimental, transversal y de correlacién, utilizando un
cuestionario como herramienta principal de recopilacion de datos. Los hallazgos
revelaron niveles bajos de captacion del tributo inmobiliario, los cuales se atribuyeron
a la ausencia de apoyo por parte de los dirigentes locales y a los escasos niveles de
educacion y conocimiento acerca de la cultura tributaria. Estos resultados subrayan
la importancia de un mayor compromiso y esfuerzos educativos por parte de las

autoridades para mejorar la comprension y la adherencia a los deberes tributarios.

En su estudio, Daza y Terrazas (2022) realizaron un estudio con la finalidad

de investigar el impacto de la educacién fiscal en la obtencion del tributo sobre la



propiedad en una Municipalidad de Cusco. A través de una encuesta realizada a 218
contribuyentes locales, se descubrié que el 65% de los encuestados mostro un alto
grado de conciencia fiscal en términos de educacion tributaria. Dentro de este grupo,
el 78% demostré un compromiso fiscal al realizar pagos voluntarios de impuestos, y
una proporcién similar mostré disposicion para cumplir con los impuestos sobre la
propiedad. En conclusion, se observo una correlacidn positiva y sélida entre la cultura

fiscal en esta &rea y la captacion del impuesto sobre la propiedad.

En el estudio de Avalos (2019), se investigo el impacto de la evasion fiscal
entre los comerciantes de Santiago de Ica y su efecto en los ingresos fiscales.
Utilizando un enfoque descriptivo, correlacional y transversal, y recopilando datos
principalmente a través de cuestionarios, se reveld6 que algunos comerciantes
emplean tacticas evasivas para evitar cumplir con sus obligaciones fiscales. Aunque
los participantes reconocen la importancia de los ingresos fiscales para resolver
problemas socioecondmicos, manifestaron una baja confianza en los mecanismos
destinados a combatir la corrupcion. En conclusion, se determiné que la evasion
fiscal afecta significativamente la captacion de tributos entre los vendedores de

Santiago de Ica.

En una investigacion regional realizada por Flores (2021) con el propdsito de
examinar el impacto de la educacion fiscal en la percepcién de los tributos a la
propiedad en la ciudad de Morales, se realizé una encuesta a 13,882 personas
sujetas a tributacion. De estas, 67 fueron identificadas como contribuyentes activos,
utilizando una muestra de conveniencia. Los hallazgos indican que el 88,1% de los
participantes dijo que los gobiernos locales deberian haber proporcionado més
informacion sobre los impuestos. La informacion fue examinada utilizando el indice
de correlacion de Spearman, indicando una asociacién media de 0,577, con un grado
de significancia de p=0,05, o igual o menor que 0,005. Esto implica que existe una
asociacion significativa y que se debe adoptar la hipotesis alternativa. En conclusion,
se puede decir que la perspectiva de la ciudad de Morales sobre los impuestos a la

propiedad esta muy influenciada por su cultura tributaria.

En su investigacion, Minga (2021) llevé a cabo un estudio en la regién de



Nueva Cajamarca con el fin de investigar la conexion entre la educacion fiscal y la
recaudacion del tributo sobre la propiedad en los municipios locales de esa area.
Para recopilar datos, se realiz6 una encuesta con una muestra que incluia a 18,000
participantes a nivel de poblacion y 361 personas sujetas a tributacion, utilizando
cuestionarios como principal herramienta de recopilacion de informacion. Los
hallazgos de la investigacidon revelaron una relacién notable, con un valor de 0.702,
entre la educacion fiscal y la recaudacion del tributo sobre la propiedad en la region
de Nueva Cajamarca. Dicho de otro modo, se determiné que la mentalidad fiscal
guarda una conexion favorable y relevante con la captacion de impuestos del tributo
a la propiedad en la region de Nueva Cajamarca. En resumen, se nota que al
intensificarse la conciencia tributaria, también se incrementa la cantidad de ingresos

fiscales en la zona.

En su estudio, Saavedra (2019), en el distrito de Shatoja durante el afio 2018
examing la conexién entre la mentalidad fiscal de los contribuyentes y la percepcion
del tributo a la propiedad en esa area. Se obtuvo una muestra de 57 personas sujetas
a tributacion en la zona, y se utilizaron cuestionarios como instrumento de
investigacion para recopilar datos. Los hallazgos logrados sefialan que el grado
educativo de los contribuyentes en la region es bajo, representando un 44%. Sin
embargo, a pesar de ello, la tasa promedio de recaudacién del tributo a la propiedad
alcanza el 51%, debido a que los contribuyentes no cumplen voluntariamente con
sus obligaciones fiscales. Estos hallazgos evidencian claramente una relacion
significativa entre la mentalidad fiscal de los contribuyentes y la percepcion del tributo
a la propiedad en el distrito de Shatoja durante el afio 2018. El valor de significancia
resultante es inferior a 0.005 o 0.002, y la correlacidon positiva es bastante elevada,

alcanzando un valor de 0.648.

En su investigacion, Garcia (2019) realiz6 una investigacion en la localidad de
Moyobamba, ubicado en la provincia de San Martin, con el propdsito de investigar la
conexion entre la educacion fiscal y la captacion del impuesto predial. Se administré
una encuesta a 100 individuos sujetos a tributacion en dicho municipio. Tras analizar

los datos recopilados mediante un utilizando un esquema de regresion lineal, se
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concluyé que el conocimiento tributario tiene un impacto considerable en la
percepcion del impuesto sobre la propiedad. Los resultados destacaron la influencia
clave de dos variables principales: la cantidad de ingresos y el grado de educacion,
gue fueron identificados como factores determinantes en la percepcién del impuesto

a la propiedad en esta comunidad.

En su investigacion, Arcaya y su equipo (2023) exploraron la conexién entre
el ambiente fiscal en Perd y la captacion del tributo a las ventas. Se resalto la
relevancia de la mentalidad fiscal en la percepcién de los impuestos, la cual se define
como el conjunto de actitudes, valores y creencias que posee la gente respecto a los
impuestos. Para evaluar la mentalidad fiscal en el contexto peruano, se realizé una
encuesta a una muestra de 500 residentes. Los resultados revelaron una clara
tendencia hacia una actitud negativa hacia los impuestos entre la mayoria de los
participantes, y también indicaron niveles mas bajos de percepcién de los impuestos

sobre las ventas en contraste con otras naciones de América Latina.

En su aporte tedrico, Armas y Colmenares (2019) exploran la educacion fiscal
consistente en los impuestos prediales y las respuestas voluntarias de los
ciudadanos al formulario de impuesto predial del pais. Para prevenir las
responsabilidades de los contribuyentes y garantizar una recaudacion
gubernamental eficaz, es importante crear conciencia sobre las obligaciones de todos
los contribuyentes, responder a las diversas necesidades de los contribuyentes,

contribuir a mejorar la cultura y proporcionar servicios eficientes.

De acuerdo con Hiromi (2021), la educacion desempefia un papel fundamental
en la creacion y obtencién de valor financiero. Asimismo, Al-Sharea y colaboradores
(2020) destacan que los impuestos son establecidos y administrados por entidades
responsables en el contexto de la gobernanza y la gestién. Segun lo sefialado por la
SUNAT (2020), se enfatiza que este proceso comienza con la educacion tributaria y
culmina en la cultura fiscal. En resumen, el propdésito de la cultura fiscal es promover
cambios positivos en las practicas y el cumplimiento tributario, influyendo en las

actitudes y comportamientos de los contribuyentes.
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Segun Vera (2020), una cultura tributaria solida se caracteriza por la
disposicion genuina de los ciudadanos para satisfacer sus necesidades y cumplir con
sus obligaciones fiscales de manera puntual y precisa. Los beneficios de este
esfuerzo en términos de recaudacion se veran a medio y largo plazo. Sin duda, si se
logra avanzar en el fortalecimiento de la educacion fiscal y en el incremento de la
recaudacion de tributos, esto llevard a un aumento de los ingresos gubernamentales
en el futuro. La cultura fiscal enfrenta varios problemas, pero los ingresos tributarios,
gue permiten principalmente alcanzar los indicadores de produccién nacional, son
sin duda el principal. En ese sentido, Coronado (2021) afirm6é que mejorar la
comprension de la cultura fiscal por parte de las personas es una herramienta crucial

para evitar que cometan delitos fiscales.

Velasquez y Vargas (2020) afirman que hay una conexion directa entre las
convicciones e ideales personales y la cultura tributaria. Esto se divide en las
siguientes categorias: El grado en que un contribuyente es consciente de las
acciones requeridas para satisfacer sus responsabilidades tributarias se denomina
conocimiento tributario. Sin embargo, en la conciencia tributaria se incluyen una serie

de elementos motivadores que apoyan el cumplimiento o pago de impuestos.

La educacion tributaria es un proceso que inculca valores enfocados en el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias para apoyar los gastos
sociales de la comunidad. Quispe y Velasquez (2019) destacaron que la conciencia
tributaria es una caracteristica de los ciudadanos con altos principios y valores. Sin
embargo, como proviene del conocimiento sobre impuestos, puede desarrollarse a
través de la intervencion educativa y la formacién. Tiene que haber una manera de
aportar valor para apoyar el gasto social y pagar impuestos de manera responsable.
El objetivo es promover actitudes, ideas y valores que contribuyan a la
responsabilidad fiscal y sean coherentes con nuestro compromiso de erradicar
practicas deshonestas como la evasion fiscal.

En el caso de Quispe (2018), el impuesto predial incluye impuestos a los
servicios publicos, que cada afio tributan las edificaciones urbanas o rurales que se

deriven segun la zona fiscal del municipio, que comienza con el registro del residente.
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Por otro lado, Crespo (2020) argumenta que el tributo se concibe como un sistema
de aportacién que todos los habitantes deben realizar al municipio, con el propdsito
de que los recursos sean distribuidos equitativamente o con base en las necesidades
de la comunidad.

La educacion fiscal, la conciencia fiscal y la actitud del contribuyente son tres
elementos de la cultura fiscal. Segun Coronado (2021), la educacion fiscal se define
como el conocimiento adquirido durante la educacion fiscal para cultivar
comportamientos y convicciones que impulsen a las personas a cumplir con sus
responsabilidades fiscales de forma voluntaria. Al respecto, Ramirez (2019),
menciona que la educacién tributaria menciona el conocimiento que los adultos
necesitan adquirir para adquirir conceptos es necesario que puedan pagar impuestos
correctamente cOmo cumplen con sus responsabilidades. Segun Céardenas (2021),
la conciencia tributaria puede ayudar a las personas y comunidades a darse cuenta
de que los impuestos cumplen una funcién social que es el bienestar social. Por esta
razén, es fundamental desarrollar un proceso educativo que pueda resaltar el valor

de la educacion fiscal, comenzando por los fundamentos en las escuelas.

Para comprender mejor la actitud del contribuyente se ha creado una
definicion independiente de actitud, al respecto, Arbaiza (2019) se refiere a un gesto
gue expresa una orientacion hacia un objeto, situacion o persona, sin importar si es
positiva, negativo o indiferente. Por tanto, la actitud se define como la disposicion de

alguien que va pagar sus impuestos.

Determinar el tributo inmobiliario, pagar, recibir beneficios y pagar multas son
algunos aspectos de la captacion del tributo sobre la propiedad. Segun Almonacid
(2020), al analizar los impuestos prediales se han tenido en cuenta consideraciones
como la tasa impositiva maxima, la base imponible y el valor de la propiedad. El autor
sostiene que los plazos, modalidades y pago voluntario del impuesto determinaran

cuanto se pagara del impuesto predial.

Segun Vasquez y Vargas (2020), es esencial que los contribuyentes estén

familiarizados con las leyes fiscales para ejercer adecuadamente sus derechos y
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evitar posibles infracciones. También es importante comprender los procesos de la
tributacién y el pago de impuestos sobre la propiedad, los cuales implican una serie
de procedimientos administrativos. Por otro lado, Curro (2016) sefiala que la
tributacion establece una relacion continua entre los acreedores (entidades activas)
y los contribuyentes (entidades pasivas), con el objetivo de crear beneficios fiscales

y asegurar el cumplimiento mediante medidas coercitivas.

En referencia a este asunto, Morales (2019) argumenta que se trata de una
relacion legal, y el "beneficio" hace referencia al alcance de la responsabilidad, es
decir, las acciones del deudor-contribuyente. Ademas, Osores (2020) destaca que
este contexto abarca diversos aspectos financieros para garantizar el funcionamiento
adecuado y proporcionar acceso a la administracion publica con capacidad de
inversion. Por otro lado, Avalos (2019) sostiene que la acumulacion de riqueza se
evalla por el total recaudado en impuestos, los cuales son fundamentales para
financiar los servicios estatales. Sin embargo, Diestra y Cachique (2018) sefialan que
existen varias opiniones o perspectivas en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
financieras, como los impuestos prediales, ya que algunos ciudadanos se sienten

comprometidos a pesar de conocerlos y tener la voluntad de cumplir.

(Almonacid, 2020) demuestra los beneficios del pago de impuestos prediales,
como la no influencia, la deduccién y el desvio; sin embargo, también ilustra los
inconvenientes de no pagar impuestos prediales, como recargos, multas e intereses

sobre el monto pagado.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo fundamental, segun Hernandez y Mendoza (2018),
porque no pretendia dar una solucién rdpida, sino intentar comprender el problema
recopilando todos los datos necesarios para explicar el fendmeno cientifico en
cuestion. Desde esta perspectiva, este estudio se basa en un analisis integral y

cientifico de los aspectos fiscales relacionados con el impuesto predial Sechura.

Este estudio se clasifica como un disefio no experimental debido a la ausencia
de manipulacion intencional de variables, lo cual es apropiado para su analisis.
Ademas, se considera un estudio transversal, ya que se recopila informacion de la
poblacién en un momento especifico para evaluar las relaciones entre variables. Por
su enfoque en establecer correlaciones, sigue el enfoque analitico clasico dentro del
meétodo cientifico utilizado para investigar problemas, identificando relaciones entre
variables y comprendiendo la realidad desde una perspectiva integral. La meta
principal de este estudio es detallar completamente la participacion de individuos,
grupos, comunidades u otros fenomenos en estudio. Ademds, se agrupan las
dimensiones de cada variable para comprender su naturaleza. Los estudios
correlacionales como este analizan la relacion entre dos o mas variables midiendo y

examinando su correlacion. (Hernandez et al., 2010).

En lo que concierne a las variables de la investigacién, presentamos la
variable 1: Cultura fiscal. Conceptualmente, esto alude a la conducta de los
ciudadanos en cuanto a su habilidad para cumplir de manera responsable con sus
deberes de pago de impuestos. Este término esta asociado con su grado de
conocimiento, formacién y consciencia fiscal (SUNAT, 2020). En términos
operacionales, para evaluar la cultura tributaria, se administré un cuestionario a los
contribuyentes de bienes inmuebles en un gobierno local, utilizando indicadores
relacionados con las dimensiones de conocimiento, concienciacion y conciencia

fiscal.

Presentamos la variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial. Desde una

perspectiva conceptual, este impuesto abarca el tributo predial, el cual desempeia
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un papel fundamental dentro del sistema tributario nacional y se asigna para financiar
proyectos de infraestructura, programas sociales y de asistencia (segun lo dispuesto
en la Legislacion sobre Tributos Municipales, DL. N° 776). En términos practicos,
analizamos la variable cultura tributaria mediante indicadores vinculados a las
dimensiones de recaudacion y gestion tributaria. Esta evaluacion se llevo a cabo a
través de un cuestionario enviado a los contribuyentes de bienes inmuebles de los

gobiernos locales.

En cuanto a la poblacion del estudio. Basandonos en la investigacion de
Gutiérrez et al. (2020), se sugiere que los individuos y casos que presentan
caracteristicas especificas deben ser el foco de indagacion. En este contexto, la
poblacion de interés estard conformada por los contribuyentes que efectian el pago
de su tributo sobre la propiedad. Sin embargo, para llevar a cabo esta investigacion

se considerd a una poblacion de 372 contribuyentes.

Los criterios de inclusion se aplican a los ciudadanos que realizan el abono de
su tributo sobre la propiedad, de acuerdo con el estudio de Gutiérrez y colaboradores
(2020). Este grupo representa una parte esencial de la poblacion de interés, ya que
su participacion directa en la gestion municipal y sus contribuciones fiscales son
fundamentales para entender la dindmica tributaria local y la administracion del

impuesto a la propiedad.

Por otro lado, se excluyen los individuos que no cumplen con los criterios
mencionados anteriormente, centrdndose asi en aquellos contribuyentes que tienen
una conexién directa con el pago de su impuesto predial al gobierno local. Este
enfoque permite analizar de manera mas especifica como la interaccion entre los
contribuyentes y el municipio influye en la percepcion y cumplimiento de los

impuestos prediales.

Para la muestra, fueron 190 contribuyentes. Lo que hace que la unidad de
analisis, en esencia, estuvo integrado por todos aquellos contribuyentes que

realizaron el pago de su tributo predial en el ayuntamiento de Yuracyacu.

Es importante recordar que los procesos y actividades que permiten a los
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investigadores recopilar los datos necesarios para abordar sus preguntas de
investigacion estan incluidos en las estrategias de recopilacion de datos (Hernandez
& Avila, 2020). En este estudio, se decidié emplear el cuestionario como técnica de
recopilacion de informacion. Este método consiste en plantear preguntas a un grupo
representativo de la comunidad, con el propdsito de obtener respuestas relacionadas
con los temas basicos del cuestionario. Ademas, se realizé el analisis documental,
gue comprende procesos para presentar documentos y su contenido en un formato

distinto al original, lo que facilita su posterior recuperacion e identificacion.

Se utilizaron un formulario y un compendio para la revision de archivos como
herramientas de investigacion. El cuestionario se administré a los contribuyentes del
municipio de Yuracyacu e incluy6 24 preguntas para la variable 1 y 15 items para la
segunda variable. Segun Arias (2020), los cuestionarios son herramientas versatiles
gue pueden emplearse en investigaciones que requieren tanto experiencia como
inexperiencia, asi como en diversos ambitos de estudio. Estos cuestionarios se

aplicaron de manera presencial.

Ademas, se emple6é un compendio para la revision de archivos. Este recurso
facilita la seleccion de ideas relevantes en documentos, la expresion del contenido

de manera clara y la identificacion de puntos clave en la evidencia documental.

Para asegurar la precisién y consistencia de la informacion, se involucraron
tres expertos en el ambito tributario, quienes evaluaron cada una de las preguntas
del cuestionario. Concluyeron que todas eran objetivas, comprensibles y adecuadas
para los propésitos del estudio. Como resultado, el cuestionario recibié una alta
puntuacion en términos de validez dentro del contexto de la investigacion cientifica.
Este enfoque se adoptd con el objetivo de alcanzar una comprensiéon mas profunda

de la educacion fiscal y la administracién de la recaudacion de bienes inmuebles.

Para la confiabilidad. Se realiz6 una prueba de confiabilidad del
cuestionario y los resultados mostraron que el instrumento podria usarse tantas
veces como fuera necesario y que efectivamente existe homogeneidad en las

respuestas. El alto coeficiente alfa de Cronbach de esta prueba resulté en un
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valor de 0 puntos 876.

Sobre los procedimientos de investigacién, se disefié y ejecutd un
proceso metodoldgico minucioso para asegurar la recopilacién de datos de
manera efectiva y precisa. Se llevaron a cabo encuestas presenciales que

incluyeron cuestionarios y hojas de analisis de documentacion en formato fisico.

El procedimiento comenzd con el disefio meticuloso de los cuestionarios,
garantizando que se alinearan con los objetivos del estudio. Una vez completada
esta etapa, se entregaron los formularios fisicos al municipio de Yuracyacu.

Es importante resaltar que, previo a la entrega de los cuestionarios, se
obtuvo la autorizacién de la municipalidad de Yuracyacu para su contribucion en
este estudio. Esta autorizaciébn se obtuvo de manera formal y ética, lo que

garantizo la participacion voluntaria y consciente de la entidad.

Una vez obtenida la aprobacion, se distribuyeron los formularios fisicos a
la municipalidad, lo que permitié a sus representantes completarlos en persona
de manera segura y eficiente. Este proceso en papel facilitd la recoleccion de
respuestas y datos precisos, reduciendo al minimo posibles errores de
transcripcion. La utilizacion de formularios impresos resulté esencial para el éxito

de la obtencién de datos.

Para el procesamiento de datos, empleamos la informacion recopilada de
cuestionarios que abordaban aspectos relacionados a las variables del estudio.
Para garantizar precisién y organizacion, ingresamos meticulosamente estos

datos en una tabla utilizando el software Excel.

Estos datos luego se procesaron utilizando el software SPSS versién 26.
Es bien conocida la capacidad de este software para realizar analisis
estadisticos exhaustivos y fiables. Inicialmente se realizé un analisis descriptivo,
gue permitié elaborar tablas cruzadas con los porcentajes y frecuencias de las

variables en estudio. Esto dio un resumen de la informacién recopilada.

Ademas del analisis descriptivo, se realiz6 un analisis inferencial que se

concentrod en probar hipétesis. Con el uso de tablas que mostraban el coeficiente
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de correlacion, este analisis permitié evaluar las conexiones y relaciones entre
las variables. Estos coeficientes son Utiles para mejorar la comprension de las
conclusiones del estudio, porque revelan tanto la direcciéon como la fuerza de la

conexion entre los factores analizados.

En cuanto a los aspectos éticos, se considerd la participacion y las
opiniones de los contribuyentes, y se protegié toda la informacion personal de
acuerdo con estandares éticos que orientaron el desarrollo de la investigacion.
Estos estandares se basaron en el principio de respeto y confidencialidad. El
principio de benevolencia se empled con el proposito de fomentar el progreso
de la captacion de tributos a la propiedad en beneficio de los sujetos de
investigacion, las instituciones publicas y las comunidades cientificas. Cada dato
utilizado fue Unico y cumplio con los estandares de la universidad privada, dando
a cada referencia cientifica la maxima prioridad para el reconocimiento
intelectual. Ademas, se siguio el principio de veracidad para mantener la validez

e integridad de los datos.
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RESULTADOS

Conocer como es la cultura tributaria de un gobierno local, Yuracyacu - 2023.

Tabla 1

Cultura tributaria de un gobierno local, Yuracyacu - 2023

Bajo Medio Alto Total
Dimensiéon/ Variable
N.° % N.° % N.° % N.° %
Conocimiento tributario 44 232% 60 31.6% 86 45.3% 190 100%
Conciencia tributaria 48 253% 62 32.6% 80 42.1% 190 100%
Educacion tributaria 52 274% 58 305% 80 42.1% 190 100%
Cultura tributaria 48 25.3% 60 31.6% 82 43.2% 190 100%

En la Tabla 1 se muestra que en la localidad de Yuracyacu en 2023, el grado de

educacion fiscal entre los pagadores de impuestos se clasifica de la siguiente forma:

un 43.2% posee un nivel alto, seguido por un 31.6% con nivel medio, y un 25.3% con

nivel bajo. En cuanto a sus dimensiones, el 45.3% de los pagadores de impuestos

poseen un alto rango de conocimiento tributario, el 31.6% un nivel medio, y el 23.2%

un nivel bajo. Respecto a la conciencia tributaria, el 42.1% de los contribuyentes tienen

una categoria alta, mientras que el 32.6% poseen una categoria intermedia y el 25.3%

una categoria baja. En conclusion, el 42.1% de los contribuyentes exhiben un alto nivel

de educacion fiscal, el 30.5% un rango intermedio y el 27.4% un rango bajo.
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Identificar las deficiencias de la cultura tributaria de un gobierno local,

Yuracyacu - 2023

Figura 1
Deficiencias de la cultura tributaria de un gobierno local, Yuracyacu - 2023

Educacion tributaria m Conciencia tributaria m Conocimiento tributario

o 42.1%
= % 42.1%
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% % %
Educacion tributaria 27.4% 30.5% 42.1%
m Conciencia tributaria 25.3% 32.6% 42.1%
m Conocimiento tributario 23.2% 31.6% 45.3%

La figura 1 compara las 3 deficiencias o dimensiones de la educacion fiscal de una
administracion local. Se observa que la mayor deficiencia es la educacion tributaria,
debido a que este presenta mayor porcentaje de contribuyentes en un nivel bajo con
27.4 %. Le sigue la conciencia tributaria por tener un 25.3 % de contribuyentes en ese
nivel. Finalmente, se encuentra el conocimiento tributario con 23.2 % de contribuyentes
en un nivel bajo. En otras palabras, el gobierno de Yuracyacu presenta debilidades en
cuanto a procesos Yy estructuras de programas de capacitacibn para sus
contribuyentes. En tanto, los contribuyentes tienen ciertos problemas de conciencia
sobre pagar no sus tributos, y finalmente, hay contribuyentes que ignoran temas

especificos relacionados a los impuestos.
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Conocer como es la recaudacion del impuesto predial de un gobierno local,

Yuracyacu - 2023.

Tabla 2

Recaudacion del impuesto predial de un gobierno local, Yuracyacu, 2023

Bajo Medio Alto Total
Dimensién/ Variable
N° % N° % N° % N° %

Recaudacion tributaria 50 26.3% 66 34.7% 74 38.9% 190 100%
Administracioén tributaria 64 33.7% 58 30.5% 68 35.8% 190 100%

Recaudacion del impuesto
dial 57 30.0% 62 32.6% 71 37.4% 190 100%
predia

La perspectiva de los residentes respecto a la captacion del impuesto sobre la
propiedad en el gobierno local de Yuracyacu en 2023 muestra que el 37.4% la
considera alta, seguido por un 32.6% que la califica como nivel medio, y un 30% la
distingue como baja. Estas percepciones se relacionan con las dimensiones de la
recaudacion, donde el 38.9% de los contribuyentes la consideran alta, el 34.7% la ven
como regular o media, y el 26.3% la perciben como baja. Ademas, el 35.8% de los
contribuyentes evaltan la administracion tributaria como de categoria alta, el 30.5%

como de categoria media, y el 33.7% como de categoria bajo.
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Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la recaudacion del

impuesto predial de un gobierno local, Yuracyacu - 2023.
Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad de datos entre la variable cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,157 190  ,000
Recaudacion del impuesto predial , 132 190  ,000

Ambas variables tienen valores p inferiores al umbral de significancia de 0.05. Se
concluye que los datos no presentan una distribucién normal. Al igual que en el caso
anterior, corresponde la aplicacion de se empleé un andlisis de correlacion no

paramétrica.

Tabla 4
Relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en un

gobierno local de Yuracyacu

Recaudacion del impuesto

predial
Rho 871"
Cultura tributaria p-valor ,000
N 190

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con un Rho de 0.871, se demuestra una sélida relacién positiva entre la educacién
fiscal y la captacion del tributo predial en la administracion local de Yuracyacu en 2023.
Ademas, el valor p obtenido es de 0.000, lo que, al compararse con el nivel de
significancia, confirma la aceptacion de la hipotesis alternativa del estudio. En
resumen, hay evidencia estadistica suficiente para demostrar que la conciencia fiscal
afecta de forma favorable y notable en la captacion de tributos inmobiliarios por parte
de los contribuyentes en Yuracyacu en 2023.
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IV.

DISCUSION

Con respecto a la cultura tributaria de un gobierno local, Yuracyacu — 2023. Al
respecto, el 43.2% de los pagadores de impuestos poseen un elevado nivel de
educacion fiscal, lo que sugiere que casi la mitad de los contribuyentes comprenden
bien sus obligaciones fiscales y probablemente cumplen con ellas de manera regular.
No obstante, un 31.6% de los contribuyentes estan en un nivel medio, lo que indica
que tienen un conocimiento y conciencia razonables sobre los impuestos, pero podrian
mejorar su comprension y cumplimiento. Ademas, el 25.3% de los pagadores de
impuestos presentan un bajo nivel de educacion fiscal, lo cual implica que el 25% de
los habitantes no tiene suficiente conocimiento ni conciencia sobre sus
responsabilidades fiscales. Aunque el hecho de que casi la mitad de los ciudadanos
posean una elevada conciencia fiscal es positivo, el estudio también subraya que una
proporcion considerable (casi un 57%) se encuentra en niveles medio y bajo. Esto
implica que hay margen para mejorar y que no todos los contribuyentes estan

plenamente informados o comprometidos con sus obligaciones fiscales.

Estos resultados probablemente se basan en la identificacion de que, aunque hay un
buen porcentaje de contribuyentes con una cultura tributaria alta, todavia existe un
grupo significativo que necesita mejorar. Esto podria deberse a varias razones, como
la falta de educacion adecuada, la desconfianza en la administracion tributaria, o
simplemente el desconocimiento de las obligaciones fiscales. De modo que este
estudio busca orientar al gobierno local sobre donde enfocar sus esfuerzos para
mejorar la cultura tributaria general. Al reconocer las areas donde hay deficiencias, se
pueden disefiar estrategias especificas para abordar estas brechas y fomentar una

mayor participacion y cumplimiento tributario.

Continuando con las deficiencias de la cultura tributaria de un gobierno local,
Yuracyacu — 2023. Al respecto, la mayor deficiencia se encuentra en la educacion
tributaria, con un 27.4% de los contribuyentes en un grado bajo. Esto indica que una
parte considerable de los habitantes no recibe suficiente educacion o formacion sobre
sus obligaciones fiscales. La siguiente deficiencia es la conciencia tributaria, con un

25.3% de contribuyentes en nivel bajo. Esto indica que un cuarto de la poblacién no
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esta suficientemente consciente de la importancia y el impacto de pagar impuestos.
Por ultimo, el conocimiento tributario es la tercera area de deficiencia, con un 23.2%
en nivel bajo. Esto implica que hay contribuyentes que desconocen aspectos
especificos y técnicos relacionados con los impuestos.

Los resultados sugieren que el gobierno local no ha implementado de manera efectiva
programas de capacitacion y educacion tributaria. Esto podria deberse a la falta de
recursos, estrategias inadecuadas o una implementacion deficiente de las politicas
educativas fiscales. Ademés de la falta de educacion, los contribuyentes enfrentan
problemas relacionados con la conciencia y el conocimiento tributario. Esto puede
significar que no comprenden plenamente por qué es importante pagar impuestos o
cOmo se manejan estos recursos. Por lo tanto, hay areas criticas que necesitan ser
abordadas para mejorar la cultura tributaria en Yuracyacu. E identificar las areas con
mayores deficiencias permite al gobierno local enfocar sus esfuerzos y recursos de

manera mas efectiva.

Al respecto, en resultados similares, estan los autores Maigua (2019) en Latacunga y
Ramirez (2020) en Sechura, quienes resaltaron la falta de conocimiento y educacion
fiscal como factores clave que afectan la recaudacion. De modo que, la identificacion
de la educacién tributaria como una deficiencia en Yuracyacu es consistente con
estudios en otras localidades donde la falta de conocimiento fiscal se traduce en una
menor recaudacion. Esto subraya la necesidad universal de programas educativos
efectivos para mejorar la educacion fiscal y, por lo tanto, la captacion de impuestos.
Las diferencias en los niveles de educacién y conocimiento tributario observadas en
diferentes estudios pueden reflejar las variaciones en los esfuerzos educativos y la

efectividad de las campafias de concientizacion locales.

Siguiendo con la captacién del tributo predial de una administracién local, Yuracyacu
— 2023. Al respecto, los contribuyentes tienen opiniones variadas sobre el nivel de
obtencion del tributo inmobiliario. El 37.4% opinan que la captacion es alta. El 32.6%
creen que estad en un nivel medio. Y, el 30% piensan que es baja. Asimismo, las
percepciones de los contribuyentes estdn en consonancia con la evaluacién de los

aspectos particulares de la captacidon y gestion fiscal. Esto significa que, al evaluar
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como se realiza la recaudacion y cOmo se administra, se encuentra una distribucion

similar de opiniones (altos, medios y bajos niveles).

La diversidad en las percepciones sugiere que no hay un consenso claro entre los
pagadores de impuestos sobre si la captacion del tributo predial es adecuada o no.
Esto podria reflejar diferencias en las condiciones financieras de los ciudadanos, su
comprension del sistema tributario o sus experiencias individuales con el abono del
tributo sobre la propiedad. Mientras que, la coincidencia de las percepciones con la
evaluacion de los aspectos de la captacion y gestion de impuestos sugiere que los
contribuyentes tienen una percepcion relativamente informada y que sus opiniones

reflejan la realidad administrativa.

Por lo tanto, la variacién en la percepcion de la captacion del tributo inmobiliario en
Yuracyacu indica una distribucion similar a la observada en otros estudios, sugiriendo
gue la percepcién publica puede estar influenciada por la eficiencia y transparencia de
la administracion tributaria. En estudios como el de Kuhimann y Roéhl (2020) en
Alemania, la descentralizacién y las politicas de cumplimiento juegan un papel crucial

en la percepcion y efectividad de la recaudacion.

Finalmente, en cuanto a la influencia de la educacion fiscal en la captacion del tributo
inmobiliario de un gobierno local, Yuracyacu — 2023. Al respecto, la correlacion de
0.871 sugiere que hay una conexion muy cercana y directa entre una mejor cultura
tributaria y el aumento en la captacion del tributo sobre propiedades inmobiliarias.
Cuando los ciudadanos tienen una mayor comprensién, conocimiento y disposiciéon
para cumplir con sus obligaciones fiscales, la recaudacion mejora notablemente.
Ademas, el valor p de 0.000 respalda que esta relacion no es resultado del azar, sino
gue es una conexion sélida y confiable. En términos practicos, se puede afirmar con
gran confianza que una mejor cultura tributaria contribuye a una mayor recaudacion

de impuestos prediales.

En fin, esta investigacién concluye que hay una sélida correlacion favorable y notable
entre la educacion fiscal y la captacion del tributo inmobiliario en Yuracyacu en 2023.

Esto da a entender que mejorar la educacion fiscal, mediante instruccion,
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transparencia y confianza, puede ejercer una influencia directa y notable en el aumento
de la captacion de tributos de tributos prediales. La evidencia estadistica (Rho de 0.871
y valor p de 0.000) respalda firmemente esta conclusion, destacando la importancia de

invertir en iniciativas que fomenten una cultura tributaria positiva.

En cuanto a estudios que encontraron resultados similares. Los autores Zhang y Wang
(2019) también hallaron una influencia significativa de la educacion fiscal en el
acatamiento fiscal en China, mientras que Minga (2021) en Nueva Cajamarca encontro
una correlacion significativa (valor de 0.702) entre mentalidad fiscal y recaudacion de

tributos.

Entonces, el sdlido vinculo favorable entre la educacion fiscal y la captacion del
impuesto predial en Yuracyacu es consistente con los hallazgos de otros estudios
internacionales y nacionales. Esto refuerza la nocion de que una mayor educacion
fiscal, caracterizada por un mayor conocimiento y educacion fiscal, tiene una influencia
favorable en la captacion de impuestos de impuestos. La similitud en estos hallazgos
puede deberse a la naturaleza universal de los principios de cumplimiento fiscal y la

educacion.
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5.

CONCLUSIONES

Hay una sélida relacion favorable y significativa entre la educacion fiscal y la
captacion del impuesto predial en Yuracyacu en 2023. Esto se demuestra con
un Rho de 0.871 y un valor p de 0.000, proporcionando pruebas estadisticas
suficientes para sostener que una mayor conciencia tributaria impacta

positivamente en la captacion de tributos de impuestos prediales.

En 2023, en la localidad de Yuracyacu, la cultura tributaria entre los
contribuyentes revela que una mayoria significativa, el 43.2%, presenta una
categoria alta, seguido por un 31.6% con categoria medio y un 25.3% con nivel
bajo. Estos datos indican que, aunque hay una base sélida de contribuyentes
con un alto nivel de cultura tributaria, ain existe una proporcion considerable
con niveles medio y bajo, subrayando la necesidad de continuar con esfuerzos

educativos y de concientizacion tributaria en la localidad.

La mayor deficiencia de la cultura tributaria en un gobierno local en Yuracyacu
es la educacion tributaria, con un 27.4% de contribuyentes en nivel bajo,
seguida de la conciencia tributaria (25.3%) y el conocimiento tributario (23.2%).
Esto sugiere que el gobierno local tiene debilidades en los programas de
capacitacion tributaria, mientras que los contribuyentes enfrentan problemas
de conciencia sobre el pago de impuestos y desconocen temas especificos

tributarios.

La percepcion de los pagadores de impuestos sobre la captacion del tributo
predial en Yuracyacu en 2023 es variada, con un 37.4% considerandola alta,
un 32.6% nivel medio, y un 30% baja. Estas percepciones se alinean con la
evaluacion de las dimensiones de la recaudacion y la administracion tributaria,

mostrando una distribucion similar entre altos, medios y bajos niveles.
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5.

RECOMENDACIONES

A las autoridades del gobierno local de Yuracyacu, se les recomienda
desarrollar y fortalecer iniciativas de formacién fiscal orientadas a los
ciudadanos. Estas iniciativas deben abarcar talleres, seminarios y campafas
informativas que expliquen la importancia de pagar impuestos, los beneficios
derivados de una buena cultura tributaria y las implicaciones legales de la

evasion fiscal.

A las autoridades del gobierno local de Yuracyacu, se les recomienda mejorar
el acceso a la informacion tributaria y simplificar los procesos de pago. Esto
podria implicar la creacion de plataformas digitales faciles de usar, la instalacion
de puntos de informacién en lugares estratégicos, y la realizacion de talleres

practicos sobre como realizar los pagos de manera eficiente.

A las autoridades del gobierno local de Yuracyacu, se les recomienda aumentar
la transparencia sobre el uso de los fondos obtenidos para mejorar los servicios
y la infraestructura de la localidad. Para ello, deberan publicar informes
regulares y accesibles que muestren claramente los beneficios tangibles del
pago de impuestos, ya que esto puede aumentar la confianza y la voluntad de

cumplir con las obligaciones fiscales.

A las autoridades del gobierno local de Yuracyacu, se les recomienda
establecer mecanismos regulares para recoger las opiniones y preocupaciones
de los contribuyentes acerca de la recaudacion y administracion tributaria. Las
encuestas periddicas y plataformas de retroalimentacion pueden proporcionar
informacion valiosa para ajustar las politicas y mejorar la satisfaccién de los

contribuyentes.
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Tabla de operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA,DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es aquella que se 1. Conocimiento 1. Tributo a la propiedad
fundamenta en cémo tributario 2. Requnsabilidades
se comportan los fiscales
ciudadanos en 2. Adherencia fiscal
relacién con su Mediante la administracién de un 1. Conciencia tributaria 3. Sensibilizacion de los .
capacidad para cuestionario a los contribuyentes ciudadanos Ordinal
cumplir inmobiliarios de un gobierno local,
responsablemente con se utilizaron los indicadores que
su responsabilidad en  conformaron las dimensiones de

Cultura tributaria  funcién del pago de conocimiento, concientizacion y .

. L . . 2. Instruccion sobre

sus impuestos, lo cual  conciencia tributaria para medir la civismo
esta conectado con su  variable cultura tributaria. 1. Educacién tributaria 3. Herramientas y activos
conocimiento,
educacion y
conciencia (SUNAT,
2020).
Es aquel que 2. Persopas suj(’etas a
incorpora el impuesto tributacion
predial, que es un . . 5 1. Recaudacion tributaria 3. Adhesion a las Ordinal
impuesto crucial de Mediante la administracion de responsabilidades
acuerdo con el un cuestionario a los fiscales

Recaudacion sistema tributario contribuyentes inmobiliarios de 4. Elusion fiscal

del impuesto nacional y se utiliza los gobiernos locales, se midi6 la

predial para la realizacion de variable cultura tributaria
proyectos de utilizando los indicadores que
infraestructura, conformaban las dimensiones de L
programas sociales y recaudacion y administracion 1. Administracion g 32235:;'3200%05
de apoyo (Ley de tributaria. ’ tributaria ’
Impuestos

Municipales, DL. N°
776).
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario “Cultura tributaria”

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE YURACYACU
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FECHA.._[ [/ N°

Tenga en cuenta que este es un cuestionario confidencial que tiene como objetivo principal
recopilar informacion para el estudio “Cultura Tributaria de un Gobierno Local, Yuracyacu, 2023”.
Es fundamental que respaldes tus respuestas con afirmaciones que reflejen la eleccién que crees
apropiada:

INSTRUCCIONES

El cuestionario contiene cinco alternativas, que le permitiran medir las dimensiones del estudio.
Lea cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala
de respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1)
Totalmente endesacuerdo.

ALTERNATIVAS

(5)|(4) (3)(2) (1)
TDDA|IN DA[TE

item

N° Dimension: Conocimiento tributario

Tributo ala propiedad
01 ¢ Esta al tanto de los tipos de impuestos a la propiedad que se aplican
en Yuracyacu?

02 ;,Comprende cdmo se calculan los impuestos a la propiedad en base
al valor catastral de los bienes inmuebles?

03 g,Signte que QI tributo a la pro.p.ie.dad es un componente esencial de
los ingresos fiscales del municipio?
04 g,Cpnoce las e?(enciones fiscales o reducciones que podrian aplicarse
a ciertos contribuyentes en Yuracyacu?

Responsabilidades fiscales
05 _g,Cree que el pago pqntual de impuestos es una obligacion fiscal
importante para los ciudadanos de Yuracyacu?
06 ;Esté al tanto de Ios_ plazosy proce(_:lirn_ientos para el pago de
impuestos a la propiedad en el municipio?
;. Siente que los ciudadanos deben ser conscientes de sus
responsabilidades fiscales en el ambito local?

08 ¢, Considera que el cumplimiento de las obligaciones fiscales
contribuye al bienestar de la comunidad?

Dimensién: Conciencia tributaria

07

Adherencia fiscal

09 ¢,Cumple puntualmente con sus responsabilidades fiscales, incluido el
pago de impuestos a la propiedad?

10 ¢, Promueve el cumplimiento tributario entre sus colegas y la
comunidad?




11

¢, Cree que una mayor adherencia fiscal es beneficiosa para el
municipio?

12

¢Ha notado un aumento en el cumplimiento tributario en Yuracyacu
en los ultimos afos?

Sensibilizacion de los ciudadanos

13

¢, Considera importante sensibilizar a los ciudadanos sobre la
relevancia de los impuestos en la sociedad?

14

¢ Ha participado en programas o campanas de sensibilizacién sobre
cuestiones fiscales en Yuracyacu?

15

¢ Cree que una mayor sensibilizacién sobre los impuestos puede
mejorar la cultura tributaria de la comunidad?

16

¢ Piensa que los ciudadanos deberian entender como se utilizan los
ingresos fiscales en el municipio?

Dimension: Educacion tributaria

Instrucciédn sobre civismo

17

¢, Considera que la instruccion sobre civismo deberia incluir educacion
sobre cuestiones fiscales en las escuelas y la comunidad?

18

¢ Ha participado en actividades educativas relacionadas con la
cultura tributaria en Yuracyacu?

19

¢, Cree que una mayor instruccién sobre civismo puede
promover la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal?

20

¢ Piensa que los ciudadanos, especialmente los jévenes, deberian
recibir instruccion sobre la importancia de los impuestos y el civismo
fiscal?

Herramientas y activos

21

¢ Esta satisfecho con las herramientas y recursos disponibles para
los contribuyentes en Yuracyacu, como asistencia tributaria en linea
0 en persona?

22

¢, Cree que el municipio deberia proporcionar mas herramientas y
recursos para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales?

23

¢ Ha utilizado herramientas o activos proporcionados por el municipio
para entender mejor sus responsabilidades fiscales?

24

¢ Considera que las herramientas disponibles influyen en la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la
comunidad?




Cuestionario “Recaudacion del impuesto predial”

FECHA.: _ [ [ N°

Tenga en cuenta que este es un cuestionario confidencial que tiene como objetivo principal recopilar
informacion para el estudio “Recaudacion del Impuesto Predial de un Gobierno Local, Yuracyacu,
2023”. Es fundamental que respaldes tus respuestas con afirmaciones que reflejen la eleccion que
crees apropiada:

INSTR IONE

El cuestionario contiene cinco alternativas, que le permitiran medir las dimensiones del estudio. Lea
cada item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de
respuesta; (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Totalmente
endesacuerdo.

items

ALTERNATIVAS

N.°

Dimensiéon: Recaudacion tributaria

()
D

(4)
DA

@)
IN

()
DA

1)
TE

Personas sujetas a tributacion

01

¢ Cree que todas las personas que deberian pagar impuestos a
la propiedad en Yuracyacu estan cumpliendo con esta
responsabilidad?

02

¢ Qué tan clara es la informacion proporcionada por la
municipalidad sobre quiénes estan sujetos a tributacion en
relacion con el impuesto a la propiedad?

03

¢ Considera que hay grupos o individuos en Yuracyacu que
evaden el impuesto a la propiedad debido a lagunas en la
legislacion tributaria?

Adhesion a las responsabilidades fiscales

04

¢ Cree que la mayoria de los ciudadanos en Yuracyacu cumplen
voluntariamente con sus responsabilidades fiscales?

05

¢ Qué tan efectivas son las campanas de educacion tributaria en
motivar a los ciudadanos a cumplir con sus responsabilidades
fiscales?

06

¢ Considera que la administracion tributaria local es lo
suficientemente estricta para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales?

Elusioén fiscal

07

¢, Siente que las personas en Yuracyacu a menudo buscan
formas de evitar pagar impuestos legalmente?

08

¢, Cual cree que es la razoén principal detras de la elusion fiscal en

la comunidad? (Opciones: Complejidad de las leyes fiscales, falta

de conciencia, falta de control, otros)

09

¢ Cree que la elusién fiscal socava la equidad del sistema
tributario en el municipio?

Dimension: Administracién tributaria

Organizacién




10

¢, Cree que tiene una buena organizacion y eficiencia en los
procesos tributarios en Yuracyacu?

11

¢,Cree gue las entidades fiscales trabajan en estrecha
colaboracién con la comunidad para garantizar una
administracion tributaria efectiva?

12

¢ Piensa que hay margen para mejorar la organizacion y
estructura de la administracion tributaria en el municipio?

Métodos y procesos

13

¢,Cree gue se tiene claridad y accesibilidad en los
procedimientos para pagar los impuestos a la propiedad en
Yuracyacu?

14

¢ Cree que se necesitan cambios en los métodos utilizados para
recaudar impuestos en la comunidad?

15

¢ Qué opina sobre la eficiencia de los métodos actuales para el
seguimiento de las responsabilidades fiscales de los
ciudadanos?




Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado eveluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Cusstionario”. La
evaluzacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos 2 partir de éste sean utilizados eficienterments, zportande a2l quehacer profesional.
Agrzdecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: LEMY LUZ LOPEZ LOZAMND
Mumera de decuments de 40032273
identidad:
Erado profesional: Maestriz (¥] Doctor | }
Area de experiencia profesional: Gerencia de admizion y finanzas
Institucion laboral: ENAPA San hlartin 3.4,
Tiempo de experiencia profesional: 23 4 afios { )

Mas de 5 afios (¥]
Experiencia en investigacion:

2. Propasito de la evaluacion
validar 2l contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mormbre del instrumento: Cuestionario: Cultura tributaris

Autor{ajes): FRuiz del castille, Manue! Junior
Willacis Burgos, Cecilia

Procedencia: Informacion de cultura tributaria de un Gobiarno
Local, Yuracyacu

Administracion: Asistida (X Autcaplicabls [}

Tiempeo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Gobiemo Local, Yuracyacu

Significacion: El inztrumento consta de 24 ltems, distribuidos en 3
dimensiones, con la finalidad de obtener informacidn
de la cultura fributaria de wn gobierno local,
Yuracyacu.

4. Soporte teorico

sefialar 2l aporte tedrico y autor que sostizne 2] dimensionamients de Iz variable de estudio
an el instrurnenta.

Instrumento Dimensiones Definicion
Conocimienta tributario Canacimienta tributario de un Gobiernoe Lecal,
Yuracyacu, 2023,
. ] Conciencia tributaria Cancientia tributaria de un Gobisrna Local,
Cuestionano
Yuracyacu, 2023
Educacion tributaria Educacian Eributaria de un Gabisrmo Local,

Yursogacu, 2023




5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario elaborado por Ruiz del
castillo, Manuel Junior v villacis Burgas, Cecilia 2n el afic 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los siguiantas items, segin corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. Mocumple con el El item no &5 claro.
CTitErio

2. Bajo nivel El itemn requiere bastantes

modificaciones o una
Claridad modificacidn muy grande en
El item z= comprende &l uszo de las palabras de
facilmente, &5 decir, su acuerda con su significado o
sintactica y semantica son por la ordenacidn de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requisre una modificacion

muy especifica de algunos

de los términas del item.

4. Alto mivel El itermn &= clarag, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mocumple con el El iten no tiene una relacion

El itemn tizne relacion legica criterio logica con la dimension.

con la dimensién o indicadar

que est3 midiendo. 2. Eajo nivel El itemn tiene una relacion
tangencialflejana con I3
dimeansidn.

3. Moderado nivel El itern tiene unz relacion
moderada con la dimensicn
gue s& asta midiendo.

4. Alto mivel Elitern == encuentra
relacionzdo con 3
dimensidn gue s= esta
midiendao.

Relevancia 1. Mocumple con el El itemn puede ser eliminzdo

El item == esencial o criterio sin gue se ves afectada lz

importants, &5 decir debe medicidn de la dimensian

serincluida. 2. Bajo nivel El itern tiane alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
qua mide este.

3. Modsrado nivel El item s relativameante
importants.

4. Alto mivel El iterm &5 muy relevante y
debe zerincluida.




L=er con detenimiznto los iterns v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimisra,

prinde sus cbservaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mocumple con el
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimenziones del instrumento

rrimera dimensicn: Conacimiento tributario

Ohjetivos de la dimensicn (especificar qué s2 quiers medir): Conocimients tributario

indicad i Criterios Observaciones o
ndicadores 2Ims - - . .
= Claridad Coherencia Belevanciz | recomendaciones

Tributo & la 01-04 a a 4

propiedad
R bilid

E'!.[.IIJI'.|!|.1 m EIE-I:!E 4 ﬂ 4

ades fiscales

segunds dimension: Conciencia tributaria

Objetivos de la dimensicn especificar qué sz quiers medir): Concienciz tributaria

dicad . Criterios Observaciones o
Indicadares tems Claridad Coherencia Belevanciz | recomendaciones
.l:l.I“I.ErEI'lL'Iu 09-17 4 a a
fizcal
Sensibilizacicn
de las 13-16 4 4 4
ciudsdano

Tercera dimension: Educacion tributaria

ohjetivos de la dimensicn |especificar qué s2 quiers medir): Educacian tributariz

indicad 7 Criterias Observaciones o
ndicadores 2IMs - - . .
= Claridad Coherencia Relevanciz recomendaciones
Inst
ns rl.ll:L.h'.Il'l 17-20 4 4 4
sobre chismo
Merramient
Brramienias 21_24 4 ﬂ 4
Y koS
A
-.r-.-'iﬁ'-' y

.__III_J.________. -

Firma del evzluador
DMl 20532273




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Cuestionario”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v gue los resultados
ohtenidos a partir de éste sean utilizados eficientamente, aportando al quehacer profesional.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos:

LEMY LUZ LOPEZ LOZANO

Mimero de documento de 4832273

identidad:

Grado profesional: Maestria (¥) Doctor | |
Area de experiencia profesional: (Gerencia de admision v finanzas
Institucion laboral: ENAPA San Martin 8 A
Tiempo de experiencia profesional: 7 a 4 afos (]

Mas de 5 anos ()

Experiencdia en investigadon:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segan los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento:

Cuestionario: Recaudacion del impuesto predial

Autor(a)(es): Ruiz del castillo, Manuel Junior
Villacis Burgos, Cecilia

Procedencia: Informacion de Recaudacion del impuesto predial de
un Gobiemo Local_Yuracyacu

Administracion: Asistida (X) Autoaplicable [

Tiempo de aplicacion: 10 minutas

Ambito de aplicacion:

Gobierno Local, Yuracyacu

Significacion:

El instrumento consta de 15 Items, distribuidos en 2
dimensiones con la finalidad de obtener informacion
de la cultura fributaria y Recaudacion del impuesto
predial de un gobierno local, Yuracyacu.

4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudia

en el instrumento.

Instrumento

Dimengiones

Definicion

Recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria de un Gobiemo
Local, Yuracyacu, 2023,

Cuestionario

Administracian tributaria

Administracian tributaria de un Gobiemo
Local Yuracyacu, 2023,




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted l= presento el instrumento Cuestionario elaborado por Ruiz del
castille, Manuel Junior v villzcis Burgos, Cecilia 2n el afio 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadoras califigue cada uno de los siguientes items, segln corresponda:

Categoria calificacion Indicador
1. Mocumple con el El itermn no es clano.
criterio
2. Bajo nivel El item requizre bastantes
maodificaciones o una
Claridad modificacian muy grande en

=l uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

El temn == comprende
ficilmente, 2= dacir, su
sintactica y semantica son

adecuadas. 3. Mdoderado nivel 5e reguiere una modificacion
muy especifica de slgunos
de los términas del item.

4. alto mivel El itemn == clara, tiene
sEMEntica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. Mo cumple con el El item no tiene una relacion
El item tizne relacion l2gica criterio logica con la dimension.

con |la dimensidn o indicador

gue esta midiendo. 2. Bajo nivel El item tizne una relacion

tangencial/lejana con I3
dimensicn.

El itern tiene una relacion
moderada con la dimensidn
gue =& estd midiendo.

3. Modsrado nivel

4. Alwo nivel El itern 2 encuentra
relacionzdao con la
dimensian gque 52 esta
midiendao.

Relsvancia 1. Mo cumple con el El itemn puede ser eliminzdo

El itern =z esencial o
importante, &5 decir debe
z=rincluido.

criterio

sin gue se ves afectada Iz
medicidn de la dimensian

2. Bajo nivel

Elitermn tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Modsrado nivel

El itemn &= relativamente
importante.

4.  Aalto nivel

El itemn &= muy relevante y
debe ser incluido.




Leer con detenimienta los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismao,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necasario.

1. Mocumple conel
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Recaudacion tributaria

Objetivos de la dimensian (espedficar gué se guiere medir): Recaudacian tributaria

) - Criterios Observaciones o
Indicadores i Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Personzs
sujetaz a 01-03 4 4 4
tributacicn
Adhesion a las
responsakilida &-06 4 | 4
des fiscales
Elusian fisczl 07-09 4 4 4

Segunda dimensian: Administracion tributaria

Cbjetivos de la dimensidn (espedficar gué se guiere medir): Administracion tributaria

Indicad it Criterios Observaciones o
nelcadares ems= Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Organizacion 10-12 4 4 4

Mewedesy | 1345 a 8 a

procesos

Firma del evaluador
DMl 40932273



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ewzluador: usted ha sido s=leccionade para evaluar el instrumento: “Cusstionario”. Ls
zvaluzcian del instrumento 25 de gran relevancia para lograr que sez valido y gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
agradecemos su valioss colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

MWombres y apellidos: JARDIEL FAREDES DEL AGUILA
Humero de documento de 01080536
identidzd:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor |
Ares de experiencia profesional: Gestion publica
Institucion laboral: Universidad Cesar Vallajo
Tiempo de experiencia profesional: 554 afios )
Was de 5 afios (X]
Experiencia en investigacion:

2. Propasito de la evaluacidn
validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: Cuestionario: Culiura fributaria

Autor{ajes) Ruiz del casfille, Manuel Junior
illacis Burngos, Cecilia

Procedencia: Informacion de cultura tributaria de un Gobierno
Local, Yuracyacu

Administracion: Asistida (X)) Autcaplicabls ()

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Gobiemo Local, Yuracyacu

Significacion: El instrumiento consts de 24 ltems. distribuides en 3
dimensiones, con la finalidad de obiener informacian
de la culture tnbutaria de un gobierno local,
Yuracyscu.

4. Soporte tedrico

senalar el aporte tedrico y autor que sostiene 2l dimensionamiento de lz variable de estudio
an gl instrumento.

Insfrumento Dimensiones Dafinicion
Conocimienta tributario Canacimienta tributario de un Gobierno Local,
Yuracyacu, 2023,
. ) Conciencia tributaria Conciencia tributaria de un Gobierna Local,
Cusstionarnio
Wuracyacu, 2023
Educacion tributaria Educacidn tributaria de un Gabierno Local,

Yuracyacy, 2033,




5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario elaborado por Ruiz del
castillo, Manwel Junior v villacis Burgos, Cecilia n el afo 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada wno de los siguientas items, s=g0n corresponda:

Categoria calificacion Indicador
1. Mocumple con el El itern no &5 clara.
criterio
2. Bajo nivel El item reguisre bastantes
modificaciones o una
Claridad maodificacion muy grande en

El item s2 comprende
facilments, e decir, su
sintactica y semantica son
adecwadas.

&| uzo de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términes del item.

4. Alto mivel

El itermn &= clarao, tiens
semantica y sintaxis
adecuads.

Coherencia
El item tiene relacion l&gica

con la dimension o indicador

gue esta midienda.

1. Mo cumple con el
criterio

El itern no tizne una relacion
logica con Iz dimension.

2. Bajo nivel

El itermn tieme una relacion
tangencial/lejana con |3
dimensicn.

3. Moderado nivel

El itern tiene una relacion
modsrada con la dimensian
gue se estd midiendo.

4. Alto mivel

El itemn == encuentra
relacionzdo con Iz
dimensidn gue 5= esta
midiendao.

Relzvancia

El item &5 esencial o
importants, 25 decir debe
s2rincluido.

1. Mo cumple con el
criterio

El itern puede ser eliminado
zin gue se ves afectada lz
medicidn de la dimensian

2. Bajo nivel

El itemn tizne alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide ests.

3. Moderado nivel

El itemn == relativaments
importants.

4. Alto mivel

El itermn &5 muy relevante y
debe zerincluido.




Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion: asimismo,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Al nivel

Cimenziones del instrumentao

Primera dimensidén: Conccimienta tributario

Objetivos de la dimension |especificar que s2 quiers medir): Conocimiento tributario

indicad 7 Criterios Observaciones o
ndicadores B3 - - - .
= Claridad Coherentia Relevanciz | recomendzciones
Tributa & la 01-04 2 4 1
prioqiedad
F.E'L[.IIJI‘I|L.1|:II|I|:| 05-08 2 4 1
ades fiscales

segunda dimension: Conciencia tributaria

Objetivos de la dimension {especificar que s2 quiere medir): Conciencia tributaria

indicad i Criterios Observaciones o
ndicadores 2Mms - - . ;
Claridad Coherencia Relevancs | recomendzaciones
Adherencia fiscal 09-12 4 4 4
SensibilEacitn de |
ENsl .I ESCHI M o8 bOS 13_ 1‘5 4 ﬂ 4
ciudadanas

Tercera dimension: Educacian tributariz

Objetivos de la dimension |especificar que s2 quiers medir): Educacion tributariz

i : Criterios Observaciones o

Ingicadores ftems Claridad Coherencia Relevancia | recomendacionss
Imstruccitn sabre civismo 17-20 4 4 4
Herramientas y activas 21-24 d 4 4

1

il

e

Firma del evaluador

CMI- 01050558




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Cuestionaric”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados
obtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA
Mimero de documento de 01090535
identidad:
Grado profesional: Maestria () Doctaor | I
Area de experiencia profesional: (Gestidn plblica
Institucion laboral: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional: 7 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X}
Experienda en investigadian:

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segon los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumenta: Cuestionario: Recaudacion del impuesto predial

Autor(a){es) Fuiz del castillo, Manuel Junior
Villacis Burgos, Cecilia

Frocedencia: Informacion de Recaudacion del impuesto predial de
un Gobiemo Local. Yuracyacu

Administracion: Asistida (X) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Gobierno Local, Yuracyacu

Significacion: El instrumento consta de 15 ltems, distribuidos en 2
dimensiones con la finalidad de obtener informacion
de la cultura tributaria vy Recaudacion del impuesto
predial de un gobierno local, Yuracyacu.

4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico vy autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Recaudacion tibutaria de un Gobiemo

Recaudacion tibutaria Local, Yuracyacu, 2023,

Cuestionario Administracion tributaria de un Gobiemo

Administracion tributaria Local, Yuracyacu, 2023,




5. Presentacion de instrucciones para el juez

& continuacian, a usted le presento el instrumento Cuestionario elaborade por Ruiz del
caztillo, Manwel Junior v Villacis Burgos, Cecilia 2n el afic 2022, De acuerdo con los sizuientes

indicadores califigue cads uno de los siguientas items, s2gin corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el El itern no &s clara.

criterio

2. Bajo nivel El itern requiere bastantes
maodificaciones o unz

Claridad modificacién muy grande en
El item == comprende &l uso de las palabras de
facilments, &= decir, su acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son por |3 ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguisre una modificacion
muy especifica de algunos
de los terminos del item.

4. alto nivel El itemn ez clara, tiene
semantica y sintaxis
adecuads.

Cohersncia 1. Mo cumple con el El item no tiene una relacion

El item tiene relacion l3gica criterio logica con Iz dimension.

con la dimensidn o indicador

gua esta midiendo, 2. Bajo nivel El itemn tiene una relacion
tangencialflejana con I3
dimeansian.

3. Moderado nivel El itemn tiene una relacion
moderada con la dimensidn
gue s& astd midiendo.

4. alto nivel El item 3= encuentra
relacionado con la
dimensién gue sz esta
midiendo.

Relevancia 1. Mo cumple con el El item puede ser eliminzada

El itemn =5 esencial o criterio sin gue =g ves afectada la

impaortants, 2= decir debe medicidn de la dimensicn

serincluida. 2. Eajo nivel El itemn tiene alguna
ralevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide ests.

3. moderado nivel El itermn &= relativaments
importante.

4. alto nivel El item == muy relevante y

debe ser incluido.




Leer con detenimienta los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necasario.

1. Mocumple con el
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Recaudacion tributaria

Ohbjetivos de |a dimension {espedficar gué se guiere medir): Recaudacion tributaria

. o Criterios Observaciones a
Indicadores e Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Personzas
sujetas a 01-03 . 4 4
tributacion
adhesion a las
responsabilids 04-0a 4 i 4
des fisczles
Elusion fiscal 07-09 4 4 4

Segunda dimensian: Administracion tributaria

Objetivos de |a dimensian {espedficar gué se guiere medir): Administracion tributaria

Indicadares irams Criterios Observaciones o
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Organizacion 10-12 4 4 4
Metodas y 13-15 a 4 a
procesos

11

-\.||l|
|

¢ o
= -ﬁ%“‘?:i -

Firma del evaluador
DMI: 01090536



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Cuestionario”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional.

Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos:

ANGEL CARDENAS GARCIA

Mamero de documento de
identidad:

40724225

Grado profesional:

Maestria [ ) Doctor [X)

Area de experiencia profesional:

Formulacidn de Proyectos, Gestion publica

Institucion laboral:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional:

2 a4 anos,,. .01
Mas de 5 afios [X)

Experiencia en investigacion:

2. Propdsito de la evaluacion

Yalidar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumenta:

Cuestionario: Culiura tributaria

Autor(a){es): Ruiz del castillo, Manuel Junior
Villacis Burgos, Cecilia

Procedencia: Informacion de cultura tributaria de un Gobierno
Local. Yuracyacu

Administracion: Asistida (X Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Gobierno Local, Yuracvacu

Significacion:

El instrumento consta de 24 [tems, distribuidos en 3
dimensiones, con la finalidad de obtener informacion
de la cultura fributaria de un gobiemo local,
Yuracyacu.

4. Soporte teorico

Sefizlar el aparte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio

en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Conocimiento tributario Conocimiento tributario de un Gobierno Local,
Yuracyacu, 2023,
) ) Conciencia tributaria Concienciz tributzsria de un Gobierno Local,
Cuestionario

Yuracyacu, 2023

Educacion tributaria

Educacion tributaria de un Gobierno Local,
Yuracyacu, 2023,




5. Pressntacion de instrucciones para el juez

& continuacion, a usted = presento &l instruments Cuestionario elaborado por Ruiz del
castille, Manuel Junior y villacis Burgos, Cecilia 2n el afic 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los siguientes items, s2g0n corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el El itern no &5 clara.
criterio
2. Bajo nivel El itern requiere bastantes
maodificaciones o unz
Claridad modificacién muy grande en

El item s= comprends
facilmente, &5 dacir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

&l uzo de |3s palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Sa reqguisre una modificacian
muy especifica de algunos
de los términas del item.

4. alto nivel

El itermn == clarg, tiens
semantica v sintaxis
adecuads.

Coherencia

El item tiene relacion lagica
con la dimensidn o indicadar
gue esta midizndao.

1. Mo cumple con el
criterio

El itemn no tizne una relacion
logica con lz dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene unza relacion

tangencialflejana con I3
dimeansidn.

3. bdoderado nivel

El item tiene una relacion
maderada con la dimension
gue & estd midiendo.

4. alto nivel

El itern 2 encuentra
relacionado con I3
dimansidn gue s= estd
midiendo.

Relsvancia

El item &5 esencial o
importants, &5 decir debe
s=rincluido.

1. Mocumple con el
criterio

El itern puade ser eliminzdo
sin gue se wes afectada lz
medicidn de la dimension

2. Bajo nivel

El itern tiene alguna
relevancia, pero otra item
puede estar incluyendo lo
que mide ests.

3. Moderado nivel

El item == relativamente
importante.

4. alto nivel

El itemn == muy relevante y
debe serincluidao.




1. Nocumple con el
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Frimera dimension: Conocimiento tributario

Objetivos de |a dimension (espedficar gué se guiere medir): Conocimiento tributario

Leer con detenimienta los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus cbservaciones, en caso de considerar necasario.

Indicadares ftems Criterios Observacioness o
Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Trll::-ufu ala 01-04 a 3 4
propiedad
Responszbilid 05-08 a 3 4
ades fiscales

Segunda dimension: Conciencia tributaria

Objetivos de |a dimension (espedficar gué se guiere medir): Condencia tributaria

Indicad it Criterios Observaciones o
nelcadores Ems Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Adherenciz fiscal 09-12 4 4 4
5EI'ISII?I|I2-E{I£IH de los 13-16 4 a 4
ciudadanos

Tercera dimension: Educacian tributaria

Objetives de la dimension (espedificar gué se guiere medir): Educacidn tributaria

i - Criterios Observaciones o
Indicadares Irems Claridad Coherencia Relevancia | recomendaciones
Instruccién sobre civismo 17-20 4 4 4
Herramientas y activos 21-24 4 4 4

Firma del evaluador

DMI: 01063977




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Cusstionario”. La
evaluzacion del instrumento 2= de gran relevancia para lograr gue ses vElido v que los resultados

obtenidos 3 partir de éste sean utilizados eficientements, aportande al gquehacer profesional.
agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: AMGEL CARDEMAS GARCIA

Mumere de decumento de 40724225

identidzd:

=rado profesional: Maestria || Doctor (X]

Area de experiencia profesional: Formulacion de Provectos, Gestion publica
Institucion laboral: Universidad Macional de San hlartin

Tiempo de experiencia profesionzl:

2a4anos,, . ...l

Mas de 5 afios [X]

Experiencia en investigacion:

2. Propasito de la evaluacion
validar el contenido segln los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del insfrumento: Cuestionario: Recaudacidn del impuesto predial

Autor{a)es): Ruiz del castillo, Manuel Junior
“illacis Burgos, Cecilia

Procedencia: Informacion de Recaudacion del impuesto pradial de
un Gobierno Local, Yuracyacu

Administracion: Asistida (X) Autcaplicable [}

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Amibito de aplicacion: Gobiemo Logal, Yuracyacu

Significacion: El instrumento consta de 15 liems, distibuidos en 2
dimensiones con la finalidad de ocbtener informacion
de la cultura fributaria v Recaudacidn del impuesto
predial de un gobierno local. Yuracyacu.

4. Soporte teorico

sefalar =l aporte tedrico y autor gue sostizne 2l dimensionamiento de lz variable de estudio
am el instrumenta.

Instrumento Dimensiones Definicion

Recsudacion tributsria de un Gobiermna

Recaudacion tributana Local, Yuracyacy, 2023,

Cusstionario

Administracion tribuiaria de un Gobisrno
Local, Yuracyacu, 2023.

Administracion tributaria




5. Pressntacion de instrucciones para el juez

& continuacion, a usted Iz presento el instrumento Cuestionzrio elaborade por Ruiz del
castillo, Manuel Junior y Villacis Burgos, Cecilia 2n el afio 2023, De acuerde con los siguientes
indicadores califigue cads uno de los siguientes items, seglin corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el El item no &s clara.
criterio
2. Bajo nivel El itermn requiere bastantes
maodificaciones o unz
Claridad maodificacién muy grande en

&l uzo de las palabras de
acuerdo con su significado o
por | ordenacion de estas.

El itemn z= comprende
facilmente, &5 dacir, su
sintactica y semantica son

Sa raguiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

adecuadzas. 3. Moderado nivel

Elitermn &= clara, tiene
semantica y sintaxis
adecuads.

4. alto nivel

Elitemn no tizne una relacion
logica con Iz dimension.

Coherencia 1.
El item tiene relacion l3gica
con la dimensicn o indicadar

Mo cumple con el
criterio

El item tiene una relacion
tangencial/lgjana con I3
dimensian.

gue esta midiendo. 2. Bajo nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue == est3 midiendo.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel El item s& encuentra
relacionado con |z
dimensién gue sz esta
midiendo.

Relevancia 1. Mo cumple con el El item puede ser eliminzada

El itemn &5 esencial o
importante, 5 decir debe
z2rincluido.

criterio

sin gue =g wes afectada la
medicidn de la dimensian

2. Bajo nivel

El itemn tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide ests.

3. Moderado nivel

El item &= relativameante
importants.

4. alto nivel

Elitemn == muy relevante y
debe ser incluido.




Leer con detenimients los items v calificar en una escala del 4 al 4 su valoracidn; asimisma,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel

Dimensziones del instrumento
rrimera dimensidn: Recaudacion tributaria

objetivos de la dimension {especificar gue s2 quiers medir): Recaudacion tributaria

. . Criterios Observaciones o
Indicadaras tems Claridad Cohsrencia Relewancia | recomendaciones
Persamas
sujetas a 01-032 a4 & 4
tributacion
Adhesidn & las
responsabilida 0d-0& 4 a 4
sy Fineales
Elusian Fiscal 07-05 g a 4

segunda dimension: Administracion tributaria

Objetivos de la dimensicn |especificar qué sz quiere medir): Administracion tributaria

indicad : Criterios Observaciones o
ndicadores =1y - - - .

= Claridad Cohsrencia Relevanciz recomendaciones
Organizacitn 10-12 i 4 4

I atadas v 1315 a 4 4

Procesis

Agregar mas tobios segin los dimensiones que estructuran &l instrumento.

Firma d=l evaluador
DMl 01083077



Resultados del andlisis de consistencia interna

Cuestionario “Cultura tributaria”

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 24
items del instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,824
gue se encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el

instrumento de medicién es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K| >s
1 2

K-1| s

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
05-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 27.




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos | si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

iteml 70,87 186,395 ,420 ,815
item?2 70,60 195,697 ,301 ,820
item3 70,70 194,493 ,307 ,820
item4 70,47 187,775 476 ,813
item5 71,07 195,513 ,203 ,825
item6 70,90 187,059 ,415 ,815
item?7 70,73 192,616 ,283 ,821
item8 71,07 189,375 ,380 ,817
ltem9 70,63 186,516 ,466 ,813
item10 70,70 195,666 279 ,821
item11 70,73 185,857 ,496 ,812
item12 70,63 182,930 ,523 ,810
item13 70,70 182,700 ,583 ,808
item14 71,03 182,378 ,505 ,811
item15 70,87 182,671 ,548 ,809
item16 70,73 192,478 ,316 ,819
item17 70,90 184,231 ,559 ,809
item18 70,80 194,441 , 217 ,824
item19 71,00 196,414 ,233 ,822
item20 70,97 196,240 ,233 ,822
item21 70,90 194,231 ,230 ,824
item22 70,47 194,602 ,299 ,820
item23 70,87 193,430 ,253 ,822
item24 70,60 193,628 ,255 ,822

Fuente: SPSS ver 27.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,824 24
Fuente: SPSS ver 27.

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.



Cuestionario “Recaudacién del impuesto predial”

La confiabilidad del instrumento se calculd a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del analisis de los 15
items del instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,843
que se encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el

instrumento de medicién es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K|, 25
K-1 S’

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
05-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 27.




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

item1 43,33 106,368 ,625 ,824
item?2 42,97 117,206 420 ,837
item3 43,03 116,516 428 ,836
item4 42,83 108,833 ,670 ,823
item5 43,43 114,737 ,363 ,840
item6 43,27 111,995 448 ,835
item7 43,10 112,093 462 ,834
item8 43,43 115,909 ,339 ,842
ltem9 43,00 115,379 ,364 ,840
item10 43,07 122,271 175 ,848
item11 43,10 113,817 431 ,836
item12 43,00 111,241 AT72 ,834
item13 43,07 107,926 ,650 ,823
item14 43,40 105,903 ,621 ,824
item15 43,23 108,944 ,572 ,828

Fuente: SPSS ver 27.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,843 15
Fuente: SPSS ver 27.

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.



Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial de un Gobierno Local,
Yuracyacu, 2023”

Investigador (a) (es): Ruiz Del Castillo, Manuel Junior y Villacis Burgos, Cecilia
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto
Predial de un Gobierno Local, Yuracyacu, 2023”, cuyo objetivo es determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial de un gobierno local, Yuracyacu, 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Distrital de Yuracyacu.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion que se presenta aqui proporciona una base teorica solida y completa. Este estudio
tiene como objetivo estimular el pensamiento critico sobre la naturaleza dinamica de los impuestos y la
importancia de los temas cubiertos mediante el examen de la literatura académica sobre la recaudacion
de impuestos a la propiedad. También pretendemos establecer una fundacion que influya directamente
en la administracion del impuesto sobre la renta empresarial. El propdsito del proyecto de investigacién
es mejorar las decisiones tomadas por las autoridades tributarias locales. Para lograrlo es necesario un
enfoque metodoldgico fuerte y exigente. Esto garantizara la validez y fiabilidad de los métodos y
herramientas que sugiere el estudio, permitiendo que otros expertos e investigadores puedan utilizarlos.

Ademas, la metodologia debe ser transparente y capaz de fundamentar su confiabilidad mediante el

examen y la confirmacion por parte de profesionales del &mbito tributario. Las personas pueden apreciar

los efectos positivos en el desarrollo local cuando son conscientes de las ventajas del pago oportuno y

apropiado del impuesto a la propiedad. La comunidad se beneficiard directamente de una cultura fiscal

mas soélida y de una administracion tributaria mas eficaz, ya que la recaudacién de impuestos es una
fuente crucial de financiacion para los servicios publicos esenciales.

Su usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del

estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas preguntas
sobre la investigacién titulada: “Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial de un
Gobierno Local, Yuracyacu, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente del gobierno local, Yuracyacu.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y su
decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibir4 ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)(es) (Apellidos y
Nombres) Ruiz Del Castillo, Manuel Junior email: mdelcal@ucwvirtual.edu.pe y Villacis Burgos, Cecilia email:
cvillacis@ucwvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Amasifen Rengifo, Roger Ricardo email:
rrengifoa@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apellidos: Cecilia Villacis Burgos DNI: 71212787 Firma:

Nombre y apellidos: Manuel Junior Ruiz Del Castillo DNI:43566629 Firma:

Testigo:
Nombre y apellidos: Oriol Valles Barrera DNI: 41245950 Firma:

Fecha:28 de Noviembre del 2023 Hora: 03:25 PM Lugar: Yuracyacu



Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo Oriol Valles Barrera identificado con DNI N°41245950 en mi calidad de Alcalde, de la
empresa Municipalidad Distrital de Yuracyacu, con R.U.C N° 20156476804, ubicada en
la ciudad de Yuracyacu.
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior (a, ita,) , Cecilia Villacis Burgos y Manuel Junior Ruiz Del Castillo; Identificado(s)

con DNI N°71212787 y 43566629 de la (X)Carrera profesional Contabilidad, para que
utilice la siguiente informacién de la empresa:

® Reportes de Recaudacidn del Impuesto Predial (Oficina de Administracién Tributaria)

e Padrén de Contribuyentes activos.

e Brindar la facilidad de Coordinacién con el Jefe de la Oficina de Administracion
Tributaria.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de
Investigacién, (X ) Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacidn en el repositorio institucional de la UCV.
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

P EV
Oriol Valles Barrer.

DNI:41245950

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta cartd y en el Trabajo de
Investigacidn, en la Tesis son auténticos. En caso de comproparse la falsedad de datos,
el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

Cecilia Villaéi/s Bufgos
DNI: 71212787

==

Manuel Junior Ruiz Del Castillo
DNI: 43566629




Analisis complementario

Céalculo del tamarfio de la muestra: El calculo de la muestra, se realiz6 mediante la

siguiente formula para una poblacion finita.

_ NZ%’p.q
"TEN+Z%q

Donde:

n: tamafio muestra

N: tamafio de la poblacién=372

P: probabilidad de éxito (50%) =0.5

Q: probabilidad de fracaso=1-p=1-0.5=0.5
Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96

E: Margen de error de valor estandar = 0.05
Al remplazar los datos:

_ 372x1.96%x0.5x0.5
™ = 0.052372 + 1.962x0.5x0.5

Resolviendo, tenemos:
n =190

Por lo cual, nuestra muestra de estudio seran 190 contribuyentes.



Base de datos estadistico

NE: Conocimiento Conciencia Educacion Cultura Recaudacion Administracion Recaudacion del
tributario tributaria tributaria tributaria tributaria tributaria impuesto predial
1 25 22 24 71 30 15 45
2 22 28 19 69 25 15 40
3 38 31 35 104 38 22 60
4 12 9 9 30 11 11 22
5 19 13 18 50 13 13 26
6 20 20 23 63 21 14 35
7 21 19 27 67 26 19 45
8 36 33 29 98 45 16 61
9 12 14 10 36 17 9 26
10 20 28 27 75 32 7 39
11 21 28 22 71 24 19 43
12 34 34 33 101 44 24 68
13 28 26 20 74 31 20 51
14 12 17 10 39 11 11 22
15 8 12 13 33 18 8 26
16 26 21 21 68 29 19 48
17 33 19 19 71 23 21 44
18 30 36 32 98 41 24 65
19 40 36 34 110 40 30 70
20 16 13 18 47 12 9 21
21 35 31 36 102 41 23 64
22 38 35 31 104 33 26 59
23 15 12 18 45 11 11 22
24 14 10 12 36 12 13 25
25 26 25 26 77 26 15 41
26 13 13 13 39 18 11 29
27 17 10 9 36 20 7 27
28 33 33 34 100 43 25 68
29 26 23 28 77 24 16 40
30 39 31 36 106 41 24 65
31 35 36 30 101 34 29 63
32 35 39 40 114 39 28 67
33 34 36 32 102 36 30 66
34 39 40 40 119 40 29 69
35 9 18 8 35 16 12 28
36 25 26 23 74 32 21 53




37 19 19 25 63 24 14 38
38 40 38 34 112 33 15 48
39 11 14 18 43 20 9 29
40 11 16 17 44 20 9 29
41 12 8 8 28 18 7 25
42 10 11 16 37 17 12 29
43 21 27 19 67 32 8 40
44 34 31 30 95 40 28 68
45 19 20 23 62 23 21 44
46 35 30 40 105 45 26 71
a7 12 11 12 35 11 11 22
48 24 10 11 45 19 12 31
49 37 33 32 102 41 25 66
50 32 39 33 104 45 29 74
51 25 27 23 75 30 14 44
52 18 18 11 47 12 6 18
53] 28 28 19 75 21 21 42
54 29 30 29 88 39 25 64
55 40 35 30 105 40 29 69
56 28 21 21 70 21 16 37
57 39 39 29 107 37 27 64
58 32 33 32 97 38 29 67
59 37 30 38 105 43 22 65
60 34 31 32 97 38 24 62
61 37 29 37 103 33 22 55
62 30 29 32 91 39 28 67
63 11 14 11 36 17 8 25
64 27 28 27 82 31 19 50
65 39 34 30 103 33 29 62
66 39 34 34 107 35 26 61
67 9 10 14 33 11 9 20
68 20 18 16 54 11 11 22
69 27 24 23 74 28 15 43
70 34 30 34 98 42 23 65
71 35 38 35 108 41 22 63
72 15 8 15 38 17 10 27
73 21 24 22 67 31 18 49
74 20 20 20 60 22 10 32
75 28 20 27 75 30 19 49




76 20 24 23 67 28 14 42
7 30 26 26 82 23 16 39
78 32 38 40 110 41 16 57
79 36 33 33 102 36 27 63
80 18 11 10 39 12 8 20
81 39 29 32 100 29 20 49
82 32 30 39 101 40 25 65
83 25 25 22 72 32 15 47
84 29 40 32 101 43 28 71
85 16 14 11 41 13 7 20
86 19 25 11 55 29 7 36
87 20 25 20 65 29 15 44
88 22 19 22 63 23 20 43
89 36 37 31 104 45 22 67
90 15 11 17 43 19 9 28
91 26 20 22 68 27 19 46
92 39 31 39 109 43 29 72
93 40 40 35 115 39 26 65
94 12 9 11 32 19 10 29
95 29 40 32 101 33 29 62
96 38 30 39 107 44 25 69
97 38 35 37 110 41 30 71
98 23 21 26 70 27 15 42
99 24 21 27 72 27 15 42
100 13 13 13 39 10 10 20
101 37 37 38 112 40 16 56
102 39 33 38 110 34 23 57
103 14 17 17 48 19 13 32
104 13 18 11 42 9 7 16
105 13 15 9 37 16 6 22
106 26 17 17 60 14 12 26
107 38 36 39 113 28 21 49
108 35 33 30 98 41 25 66
109 31 35 37 103 43 30 73
110 12 10 16 38 11 11 22
111 21 24 26 71 32 8 40
112 34 38 39 111 34 25 59
113 26 26 22 74 29 9 38
114 40 32 38 110 25 21 46




115 15 9 11 35 10 8 18
116 17 12 10 39 14 7 21
117 20 22 28 70 24 7 31
118 38 29 33 100 42 26 68
119 33 35 30 98 34 25 59
120 17 16 11 44 13 11 24
121 33 40 40 113 34 24 58
122 10 8 9 27 11 9 20
123 12 16 15 43 14 6 20
124 22 19 27 68 22 21 43
125 30 30 29 89 23 18 41
126 33 37 38 108 41 30 71
127 28 25 23 76 32 14 46
128 32 35 35 102 44 25 69
129 33 39 31 103 39 23 62
130 26 26 23 75 24 17 41
131 34 37 34 105 31 16 47
132 23 24 8 55 29 9 38
133 38 31 35 104 43 16 59
134 13 13 11 37 12 8 20
135 12 8 13 33 13 7 20
136 21 23 27 71 23 17 40
137 40 23 24 87 29 21 50
138 12 17 18 47 20 8 28
139 31 34 36 101 21 18 39
140 23 20 13 56 14 13 27
141 14 18 13 45 20 9 29
142 28 21 27 76 26 17 43
143 29 30 37 96 38 30 68
144 36 24 25 85 23 17 40
145 40 39 33 112 37 25 62
146 21 24 17 62 15 8 23
147 31 35 37 103 35 28 63
148 20 23 23 66 22 18 40
149 29 35 38 102 37 30 67
150 36 36 39 111 40 28 68
151 23 25 24 72 32 18 50
152 10 18 18 46 18 12 30
153 27 20 20 67 30 6 36




154 31 39 33 103 34 30 64
155 29 31 29 89 35 26 61
156 8 11 16 35 12 9 21
157 20 27 24 71 22 10 32
158 9 18 13 40 10 7 17
159 22 20 19 61 22 12 34
160 24 27 24 75 23 17 40
161 20 22 22 64 21 20 41
162 31 29 37 97 45 29 74
163 40 31 39 110 35 28 63
164 9 12 10 31 10 12 22
165 27 28 23 78 30 6 36
166 32 23 22 77 26 15 41
167 15 18 9 42 12 12 24
168 15 15 11 41 16 7 23
169 20 20 28 68 23 12 35
170 26 23 26 75 26 14 40
171 22 24 27 73 23 19 42
172 34 34 40 108 41 22 63
173 32 36 34 102 42 22 64
174 28 27 22 77 32 16 48
175 21 20 22 63 27 16 43
176 33 37 30 100 37 28 65
177 14 13 10 37 11 12 23
178 34 29 31 94 33 27 60
179 23 20 21 64 25 11 36
180 36 34 32 102 37 28 65
181 32 37 32 101 43 22 65
182 40 39 32 111 34 26 60
183 32 21 23 76 24 14 38
184 37 36 39 112 34 26 60
185 35 32 33 100 33 30 63
186 39 35 29 103 39 26 65
187 32 29 29 90 40 24 64
188 36 40 40 116 41 25 66
189 25 20 22 67 25 20 45
190 32 31 36 99 42 15 57




