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RESUMEN

La investigacion, realizada en un establecimiento de salud en San Martin
en 2023, tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia
emocional en la comunicacion interna de los trabajadores (Moysen et al.,
2022; Bello, 2022). La variable Inteligencia emocional se conceptualizé como
la capacidad de reconocer, gestionar y utilizar las emociones propias y ajenas
para influir en el pensamiento y comportamiento, evaluada mediante un
cuestionario de 60 items (Moysen et al., 2022). La variable comunicacion
interna se defini6 como esencial para lograr unidad y alineacién en la
organizacion, evaluada con un cuestionario de 22 items (Bello, 2022). La
poblacién comprendié 250 trabajadores, y la muestra probabilistica aleatoria
simple selecciond 190 participantes. El analisis de pseudo R cuadrado indico
un buen ajuste del modelo, demostrando que la inteligencia emocional
explicé sustancialmente la variabilidad en la comunicacién interna (Cox y
Snell: 0.772, Nagelkerke: 0.773, McFadden: 0.195) (Moysen et al., 2022). La
prueba chi-cuadrado revel6 una influencia significativa (p=0.000) del 77.2%
(Cox y Snell) y 77.3% (Nagelkerke) (Moysen et al., 2022). En resumen, la
inteligencia emocional ejerce una influencia significativa en la comunicacion
interna de los trabajadores en el establecimiento de salud, destacando su
importancia para mejorar la dinamica comunicativa en entornos de atencién

médica.

Palabras clave: inteligencia emocional, comunicacion interna,

trabajadores de salud, influencia.
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ABSTRACT

The research, conducted in a healthcare facility in San Martin in 2023,
aimed to determine the influence of emotional intelligence on internal
communication among workers (Moysen et al., 2022; Bello, 2022). The
variable "Emotional intelligence" was conceptualized as the ability to
recognize, manage, and use one's own and others' emotions to influence
thinking and behavior, assessed through a 60-item questionnaire (Moysen et
al., 2022). The variable "Internal communication" was defined as essential for
achieving unity and alignment in the organization, evaluated with a 22-item
questionnaire (Bello, 2022). The population comprised 250 workers, and the
simple random probabilistic sample selected 190 participants (Condori, 2020;
Sucasaire, 2022; Arias and Covinos, 2021). Pseudo R squared analysis
indicated a good model fit, demonstrating that emotional intelligence
substantially explained variability in internal communication (Cox and Snell:
0.772, Nagelkerke: 0.773, McFadden: 0.195) (Moysen et al., 2022). The chi-
square test revealed a significant influence (p=0.000) of 77.2% (Cox and
Snell) and 77.3% (Nagelkerke) (Moysen et al., 2022). In summary, emotional
intelligence significantly influences internal communication among healthcare
workers, emphasizing its importance in improving communication dynamics

in healthcare settings.

Keywords: emotional intelligence, internal communication, healthcare

workers, influence.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, caracterizado por una creciente
interconexion y globalizacion, se ha otorgado una atencion prioritaria a la
capacidad emocional y la interaccion de manera interna, dentro de
instituciones dedicadas a la salud, por su incidencia directa en el nivel de
atencion hacia los pacientes. La Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS] (2022) destaca que el personal de salud experimenta niveles
significativos de estrés y agotamiento en su entorno laboral, vinculados a la
carga de trabajo, gestion del tiempo y enfrentamiento a situaciones
inadecuadas, lo que tiene cierta repercusion negativa en la capacidad mental

del recurso humano dentro del contexto clinico.

En concordancia, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2016)
subraya la prioridad de la salud mental en la actualidad, resaltando el papel
crucial de la inteligencia emocional como herramienta para que las personas
identifiquen, comprendan y regulen sus emociones, permitiéndoles afrontar
las presiones cotidianas y desempenarse de manera productiva. En el ambito
de la salud, donde profesionales de diversas culturas interactiuan
constantemente, la gestion de emociones se vuelve esencial para manejar
situaciones estresantes y emocionalmente exigentes en la interaccion con

pacientes y familiares.

Investigaciones como la de Tiwany et al. (2019) en Nepal respaldan
globalmente la relevancia de estas variables, evidenciando que la falta de
habilidades emocionales en el personal de salud se asocia con mayores
tasas de agotamiento y reduccién en la 6ptima atencion. En China, Wang et
al. (2019) demuestran la importancia crucial de la interaccion de forma interna
para el trabajo en equipo, capacidad laboral y la satisfaccion del paciente,
destacando que la falta de esta dinamica afecta directamente la calidad

asistencial.

En el Peru, en la ciudad de Trujillo, Chavez (2022), realizé un estudio con

su proposito de establecer la conexion entre la inteligencia emocional y
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desempefio laboral en personal asistencial. En la investigacion se ejecutd a
través de un método cuantitativo, tipo no experimental, asi también
descriptivo y correlacional. Se aplico con una muestra de 78 trabajadores
asistenciales. Se concluyo que al tener un gran porcentaje de personal que
gestionan |.E. de una forma adecuada, llega ser esencial en el desempefio
laboral.

Charry (2018) encuentra que la comunicacion interna influye de forma
significante en la capacidad de la atencién siendo un factor importante que
influia en la calidad de atencion, en las diferentes organizaciones de salud,
asi como elevan los indicadores de calidad, mejorando en beneficio de los
pacientes. Asimismo (Campos, 2019), en Puno la comunicacién interna que
presenta el personal interno de las instituciones de salud, en las distintas
areas se encuentran completamente debilitadas, debido que el mensaje
brindado se tergiversa, repercutiendo en la gestion y direccion de los

objetivos trazados de la institucion

En el contexto de un establecimiento de salud de la regién de San Martin,
se encuentra inmerso en una realidad particular. Aqui, los desafios
inherentes tanto respecto a la inteligencia emocional que desarrollan los
colaboradores de salud, se manifiestan en la siguiente manera, existiendo
moderados malentendidos, escasa confianza, adherido a frecuentes
tensiones entre compaferos de las diferentes areas, donde podria influir
negativamente en la atencion a los pacientes. Sin embargo, estos conflictos
no se manifiestan de manera constante ni profundamente disruptiva, lo que
indica que aun existe un nivel funcional de interaccion y entendimiento en el
lugar de trabajo. Asimismo, se percibe que la falta de espacios adecuados
para la expresién emocional son aspectos que contribuyen a esta situacion,
podria deberse a factores como la carga de trabajo, moderada presion
laboral, también el no contar con adecuado manejo las emociones. Estos
factores, a su vez, podrian estar obstaculizando la gestibn de una
comunicacion interna, impactando en el desempefio y flujo de informacién
relevante para brindar una atencion eficaz. Siendo esta la razén de estudio,
se investiga y analiza las dimensiones vy la influencia entre las variables con

el fin de comprender el fendmeno y dar posibles soluciones a la tematica.



Por esta razén se plante6 el problema principal: ;Como la Inteligencia
emocional influye en la gestién de la comunicacién interna en los trabajadores
de un establecimiento de salud San Martin, 20237; para establecer los
problemas especificos se considerd: ; Como lo intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo influye en la gestion de la
comunicacioén interna en los trabajadores de un establecimiento de salud San
Martin, 20237 Se justifico en el aspecto tedrico del presente estudio, en
resolver los vacios del conocimiento con la busqueda e indagacion de
informacion actualizado, abordar los desafios que impactan en la calidad y
adecuado servicio de salud brindado. La justificaciéon de la investigacion en
el aspecto practica, se realiz6 mediante los datos obtenidos, con una
informacion real, que permitié proponer la implementacion de estrategias de
intervencidn para mejorar y promover un ambiente de trabajo saludable, una
comunicacion efectiva y en ultima instancia, una atencion de calidad. En el
aspecto metodoldgica se justificd, mediante el uso de instrumentos confiables
y validos para aplicarlos en la poblacion de estudio, permitiendo brindar

recomendaciones en futuros analisis.

Tomando en cuenta, se formuld el siguiente objetivo general de esta
investigacion: Determinar como la Inteligencia emocional influye en la gestion
de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de
salud de San Martin 2023. Los objetivos especificos que se establecio fueron:
Determinar como lo intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés, estado de animo influye en la gestién de la comunicacién interna en
los trabajadores de un establecimiento de salud de San Martin 2023.

Como consecuente, la siguiente hipotesis general: Ha: Inteligencia
emocional influye en la gestion de la comunicacién interna en los trabajadores
de un establecimiento de salud San Martin, 2023. Asimismo, se plantearon
hipotesis especificas: Ha: Lo intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés, estado de animo influye en la gestidén de la comunicacion

interna en los trabajadores de un establecimiento de salud San Martin, 2023.



MARCO TEORICO

Con respecto a la problematica explicada, se presentara los antecedentes
nacionales e internacionales de acuerdo a las variables a estudiar para dar
amplitud los conocimientos en base a la linea de investigacién que se desea
sequir.

En las investigaciones nacionales, Ustua (2021) presenta la siguiente
finalidad de verificar el vinculo entre el rendimiento en el trabajo y la
conectividad emocional de un centro de salud de Abancay. Utilizé en su
investigacion un enfoque cualitativo, disefio no manipulable, basandose en
37 trabajadores, mediante el uso de cuestionario, en conclusion, se tiene
confirmacion de un vinculo significativo, por lo que se debe implementar
estrategias para el manejo adecuado de emociones obteniendo un
desempenio laboral productivo.

Segun Chuquisana (2022) en su investigacion realizada en la capital de
Lima, refiere en los establecimientos de salud publica, faltan en la gran
mayoria un marco normativo que evalué de manera habitual la eficacia del
personal de salud. Puesto que se recibid diferentes quejas y/o denuncias,
ejecutadas por usuarios externos, mencionando la ineficaz y el trato
inadecuado que reciben durante su atencion dentro del establecimiento. Con
el uso de un método cuantitativo, disefio no experimental, se obtuvo una
participacion de un total de 91 licenciados en enfermeria. Como conclusion
fue no encontrando una relacién, aceptandose la hipétesis nula, ante ello
brinda recomendacion como implementar capacitaciones y talleres.

En la ciudad de Chimbote, Damian et al. (2021) su propdsito fue verificar
la relacion de la comunicacion interna y el desempefio laboral de diferentes
profesionales durante la emergencia sanitaria. Se aplic6 una metodologia
descriptiva correlacional que involucré a 100 profesionales que en un hospital
estatal. EI departamento Materno-infantil obtuvo un nivel alto de desempefio
laboral con un 51%, mientras que el nivel de comunicacion interna fue medio
con un 57%. La comunicacién interna fue de nivel medio y adecuada para la
situacion de pandemia COVID-19, y demostré una asociacion clara y
relevante con el rendimiento laboral.

Por su parte Campos (2022), en Piura en su investigacion donde traté de

encontrar la influencia entre la capacidad cognitiva emocional con la
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humanidad en el cuidado del departamento de UCI, se utilizé un método
cuantitativo, disefio no manipulable, 30 participantes. Se tiene como
resultados, la corroboracién de una influencia significante, lo cual explica que
la capacidad emocional. es significativo con un 99.8% en el cuidado
humanizado, ante ello explica dénde deben de priorizar el trabajo con el
personal.

En la ciudad de Truijillo, Chavez (2022), realizé un estudio con su propdésito
de establecer la conexidn entre la capacidad de emociones y el rendimiento
del personal asistencial. En la investigacion se ejecut6 a través de un método
cuantitativo, tipo no experimental, asi también descriptivo-relacional. La
muestra fue 78 participantes. Se concluyo que al tener un gran porcentaje de
personal que gestionan |.E. de una forma adecuada, llega ser esencial en el
desempernio laboral.

A nivel internacional, en Chile, Veliz et al. (2018) analiz6é la capacidad
emocional y el estado de bienestar psicolégico en licenciados de enfermeria
que laboran en el centro de atencion primaria. Este estudio se llevd a cabo
mediante un método descriptivo, sin involucrar experimentacion, participaron
97 profesionales de enfermeria. La mayoria de las dimensiones tuvieron un
nivel alto de resultados mientras que las relaciones positivas y la autonomia
mostraron un nivel bajo. Se encontrd un vinculo relevante entre los diferentes
aspectos de las mediciones de ambas variables.

En India, Rana et al. (2022) tuvieron como objetivo investigar la
inteligencia emocional de médicos de hospitales privados. En su metodologia
utilizaron técnicas estadisticas de media, prueba t y 'r' de Pearson y la
muestra total estuvo compuesta por 100 médicos. Los hallazgos primero,
para comprender la conexion entre las variables y, segundo, los médicos y
médicas tienen diferentes niveles de inteligencia emocional y calidad de vida.
Se concluye que los médicos varones tienen una alta inteligencia emocional
en comparacion con las mujeres en el periodo de pandemia. Ademas, se
observa que los médicos hombres cuentan con mejor vida y se descubrié que
los elementos de la primera variable sobre la segunda tienen un vinculo
positivo.

En Espana, Castro y Diaz (2020) analizaron como los hospitales privados

han gestionado la comunicacién durante la crisis del COVID-19. Se eligié un
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enfoque de investigacion mixta y se seleccionaron 13 hospitales privados
espanoles del ranking de hospitales del Monitor de Reputacion Sanitaria
Merco 2020. La mayoria de los centros de la muestra tienen una gran
cantidad de empleados, con un 69.2% de ellos teniendo mas de mil
empleados. También hay centros de tamafio mediano y pequefio, con un
15.4% teniendo entre 251 y 500 trabajadores y un 4% teniendo menos de 50
empleados. Este estudio cumplié sus objetivos al analizar la comunicacion
externa e interna de hospitales privados espafoles durante la crisis sanitaria,
encontrando diversas herramientas y estrategias utilizadas para comunicarse
con diferentes audiencias.

En Barcelona, Cavallé (2019) tuvo como objetivo analizar el proceso de
comunicacion existente entre los mismos profesionales de los servicios
sanitarios. En cuanto a la metodologia, se presentd descriptiva y transversal
de la comunicacién interprofesional en los servicios de Ginecologia y
Obstetricia. Los resultados obtenidos fueron que cerca del 83% de los
profesionales médicos considera que la informacion relevante sobre la
atencion de pacientes se transmite adecuadamente al médico responsable y
a todos los médicos implicados. Se concluyd que una intervencion dentro de
un servicio meédico que corresponde a la integracion de metodologias
disruptivas, como la comunicacién en la sesion de traspaso, la asistencia de
todos los profesionales médicos implicados del departamento o la
estandarizacion de la comunicacion.

En el pais de Grecia, Prezarakos (2018) planteo como objetivo revisar los
estudios cualitativos y cuantitativos relativos a la inteligencia emocional de
los lideres de enfermeria y la composicion basada en la evidencia de sus
resultados. Se buscé en bases de datos electronicas articulos publicados en
inglés o griego entre 2000 y 2017 para obtener datos sobre su metodologia.
Asimismo, se encontraron once estudios, solo 10 fueron de indole
cuantitativa y uno de indole cualitativa. Los resultados indicaron que la
inteligencia emocional beneficia a las enfermeras lideres y mejora la gestiéon
sanitaria. Se concluyd que la inteligencia emocional es vital para liderar
eficazmente en organizaciones sanitarias y contribuir a su éxito.

En el pais de Corea, Geun & Park (2019) tuvieron como objetivo mejorar

la productividad en la practica de enfermeria. El método que se utilizé es una
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herramienta de encuesta estructurada en un disefio transversal con una
muestra por conveniencia de 239 enfermeras que trabajan en hospitales
universitarios. Con respecto a los resultados el nivel de productividad de la
enfermeria se situé en un nivel moderado (3,3 sobre 5). Ademas, aquellas
enfermeras que tenian mas de 36 afos, estaban casadas, tenian empleo
regular, trabajaban durante el dia y tenian experiencia como enfermeras
encargadas o jefas informaron mejores logros en productividad de enfermeria
que los otros grupos de enfermeras. En conclusion, los lideres y gerentes de
las organizaciones de enfermeria deberian desarrollar programas educativos
destinados a aumentar las competencias de las enfermeras, o que en
consecuencia deberia mejorar la productividad de la enfermeria.

Asimismo, en Nigeria Ibrahim et al. (2022) tuvieron con el propésito de
establecer qué tanto incide la capacidad emocional en el desempefio de la
salud de los trabajadores en hospitales privados seleccionados en el estado
de Nasarawa. Su metodologia fue con un enfoque cuantitativo, en el estudio
participaron médicos y enfermeras de quince (15) hospitales privados. Los
resultados muestran que todas las variables independientes se relacionaron
positivamente con la variable dependiente (autoconciencia, 0.113;
autogestion, .114; conciencia social, 0.124 y gestion de relaciones, 0.397),
sin embargo, sélo la autogestidn y la gestion de las relaciones se relacionaron
significativamente con el rendimiento. Se concluye que la inteligencia
emocional es crucial en la determinacion del desempefo laboral de los
empleados, con diversos grados de dolencias que podrian redirigir sus
emociones.

Existen varias bases tedricas que sustentaran cada variable a estudiar.
Respecto a la primera variable la inteligencia emocional que es el control de
emociones propias y no en contra. Es la habilidad de una persona para usar
su conocimiento y adaptar su comportamiento con el objetivo de lograr lo que
quiere (Bariso, 2020). Segun Goleman (1996), revelé que todo ser humano
tiene un conjunto de destreza, que le ayudara identificar, reconocer y tener
control sobre todos sus sentimientos. Machado (2022) menciona a Bar-On
como uno de los pioneros en este campo de estudio emocional. El modelo de
Bar-On también incluye el uso del inventario emocional, que abarca aspectos

emocionales personales y sociales. El autor sugiere que, para desarrollar la
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inteligencia emocional, uno debe cultivar cinco dimensiones como es el
aspecto intrapersonal del individuo, el interpersonal, lo referente al manejo
del estrés, la forma de adaptarse y su estado de animo.

La inteligencia emocional se entiende también como aptitudes, que
permite abordar de una manera eficaz las emociones, asi mismo permite
regular la conducta de la persona. Teruel et. al. (2019). La importancia de
esta variable radica en la construccion de relaciones mas empaticas segun
Moysen et al. (2022) define que la inteligencia emocional implica detectar y
comunicar las emociones, establece cinco dimensiones:

Segun, Martinez (2020) define que lo intrapersonal es la relacién interna
para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo nuestros
didlogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccion y
la comprension de nuestros impulsos, asi como de las motivaciones.
Asimismo, Bariso (2020) indica con respecto a la comprensiéon emocional de
si mismo, se refiere a la comprension emocional de uno mismo, es decir, se
centra en gestionar sus propias emociones. Ademas, menciona que es un
componente fundamental pues tiende a tener un aspecto relevante en el
bienestar emocional y la toma de decisiones afectivas. Por otro lado, el
asertividad segun Quevedo et al. (2019) es definida como la habilidad social
y un rol estructural al formar parte del caracter pluridimensional de la
competencia social.

Ademas, el autoconcepto segun lo expresado por Pegabo (2021) coincide
en que la forma en que los individuos construyen conceptos sobre ellos
mismos y como esto tiende a afectar su desarrollo social, emocional y
cognitivo. Esto afecta como se construye el conocimiento y como se planean
estrategias de aprendizaje.

La autorrealizacion, Arguedas (2019) la define como el desarrollo de
habilidades en busca de objetivos, beneficios personales y sociales.
Asimismo, Novo et al. (2022) define el quinto indicador que es la
independencia, como un concepto crucial en el campo de la salud y se utiliza
en diversas areas clinicas. Existen algunas formas en que se utiliza el
concepto de independencia en el contexto de la salud como es la

independencia funcional que tiene como referencia la posibilidad de un



individuo de realizar sus actividades cotidianas como vestirse, bafarse,
cocinar, moverse, etc. y funcionar de manera autébnoma sin ayuda de otros.

Segun Rojas et al. (2020) menciona que el término interpersonal se refiere
a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente,
mostrar empatia, resolver conflictos o establecer relaciones sdlidas.

Con respecto a la empatia el cual a la valoracion de los colaboradores de
la salud y reconocer su importante labor como cuidadores no amenazantes
(Astrés y Cruz, 2020). De igual modo, relaciones interpersonales, Juanta
(2018) el menciona como elementos fundamentales que resultan vitales en
el progreso del ser humano y permiten adaptarse e integrarse en un grupo,
promoviendo relaciones interpersonales satisfactorias clave para el
desarrollo social. Ayala (2021) mencionaa la conducta ética y el compromiso
que las organizaciones, ya sean empresas, instituciones gubernamentales o
entidades sin fines de lucro, de considerar y evaluar de manera proactiva
codmo sus acciones y elecciones influyen en la sociedad y el entorno natural.

Segun Chirinos (2020) manifiesta que la adaptabilidad, se centra en
identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio, nos presenta los
siguientes indicadores. La solucion de problemas Diaz y Diaz (2020) la
definen como un proceso de adquisicion de conocimientos donde el individuo
participa de forma activa en un entorno especifico utilizando herramientas
culturales. Se tiene la prueba de la realidad que segun De la Fuente (2019)
es aquella habilidad que tiene una persona para poder asociar tanto lo que
existe con lo que se puede experimentar, es decir, una asociacion
representacion-objetivo. Asimismo, la flexibilidad, Chirinos (2020) la define
como la habilidad de adaptarnos y ajustar nuestras respuestas emocionales
y cognitivas a situaciones impredecibles. Segun Jallow (2020) como
menciona que el manejo del estrés es el uso de técnicas y practicas para
controlar los factores estresantes. El estrés, cuando es constante o
demasiado intenso, puede tener un impacto desfavorable en la salud y el
estado general de bienestar. La tolerancia al estrés Brito et al. (2019) Se
define como tener la capacidad de gestionar eficaz y productivamente la

emotividad; implica ser capaz de resistir y afrontar acontecimientos negativos
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y situaciones estresantes sin sucumbir a ellos; también implica lidiar activa y
constructivamente con el estrés, lo que permite resolver problemas bajo
presién. Ademas, el control de los impulsos, Brito et al. (2019) definen la
autodisciplina es la capacidad de controlar los impulsos y reprimir la
agresividad y conductas irresponsables.

Segun Del Campo y Patifio (2021) indican que son estados emocionales
generales y duraderos que una persona experimenta a lo largo del tiempo.
Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de la
experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores,
como eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el
entorno.

La felicidad, Brito et al. (2019) lo conceptualizan como la habilidad de
experimentar satisfaccion interna, social y global. Asimismo, el optimismo es
una disposicion mental o actitud que se caracteriza por ver y esperar lo mejor
en las situaciones y acontecimientos de la vida, incluso en medio de desafios,
dificultades y adversidades (Ferrer, 2020).

En relacion a la variable comunicacién interna, segun la teoria de gestion
de Fayol (sin fecha) citado por Miranda y Carvalho (2011), establecioé que,
para un funcionamiento adecuado de las areas de una organizacion, refirio
que no debe existir delimitacion entre el area administrativa y las demas; se
debe interactuar, entrelazandose, con esto, no perdiendo su esencia y
funcionalidad; asi actuen de manera conjunta sin individualizacion.

La comunicacion interna, se considera una herramienta esencial, en toda
institucion, permitiendo que el personal inmerso este enfocada a lograr metas
y objetivos viéndose comprometidos en la mision institucional. Bello (2022)
manifiesta que existen tres tipos de enfoques para establecer la
comunicacion interna dentro de una organizacion que a continuacion se
detalla:

Enfoque mecanico en el que la comunicacion es un proceso directo y
transitivo que focaliza su atencion en la relevancia y el valor de la informacion,
como la atencion de las redes de comunicacion a traves del canal del emisor

y receptor.
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Enfoqué psicoldgico relaciona la importancia de la interaccidon entre
cogniciones y comportamiento enfocandose en las particularidades
individuales de las personas.

Enfoque sistémico que es diferente de los enfoques anteriores porque
combina la teoria de sistemas y la psicologia social de las organizaciones,
relacionando la organizacion como un sistema de subsistemas
interconectados a través de la comunicacion, lo cual juega un papel crucial
en su funcionamiento.

Pertuz (2015) es el esfuerzo de una organizacion para fomentar buenas
relaciones entre sus miembros y mantenerlos informados, integrados y
motivados utilizando una variedad de canales de comunicacion, con el
propésito de alcanzar los objetivos organizacionales.

Segun Pacheco (2015) Las estrategias de comunicacion interna eficaces
son importantes porque las habilidades de comunicacion pueden brindar
oportunidades para aprovechar multiples oportunidades; Las reglas de
comunicacién también apoyan y fomentan todas las etapas de la
comunicacion interna y externa.

Palau y Gémez (2014) define la credibilidad, como la cualidad de ser
creible o digno de confianza en una situacién o contexto especifico. Ademas,
la credibilidad es esencial en numerosos ambitos de la vida, abarcando
también la comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza
en las relaciones personales y profesionales.

La demanda de informacion, se refiere al proceso de buscar, acceder,
utilizar datos y conocimientos en diversos contexto y disciplinas, asimismo,
es esencial para tomar decisiones informadas, realizar investigaciones y
crear contenido informativo (Alonso & Saraiva, 2020). La motivacién se
relaciona con los procesos, tanto internos como externos, que incitan a una
persona a comportarse de una manera especifica, a esforzarse por alcanzar
metas especificas y a mantener un comportamiento persistente en la
busqueda de satisfacer necesidades o deseos (Barreto & Alvarez, 2020).

La politica de comunicacién es un conjunto de principios, directrices y
estrategias que una organizacion, empresa, institucion o gobierno establece
para gestionar eficazmente su comunicacién tanto interna como externa.
(Rispolo, 2020)
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La imagen de la institucién, es también conocida como imagen
corporativa, para De la Fuente (2019) define como la identidad de una marca,
es decir el conjunto de valores que el publico en general asocia a una
empresa organizacion sin fines de lucro, una institucion educativa, un
gobierno u otra entidad. La cultura, Mufoz et al. (2018) define como el
conjunto de valores, creencias, costumbres, normas, tradiciones,
conocimientos, arte, lenguaje, comportamientos y practicas por lo tanto es un
amplio concepto que engloba aspectos inherentes a una sociedad o grupo
social. Asimismo, el compromiso, puede definirse como una conexion
significativa y una disposicion activa para cumplir con responsabilidades, ya
sea en relaciones interpersonales, en el trabajo, en la sociedad o en otras
areas de la vida (Betanzos & Paz, 2007)

El plan de interaccién constituye un instrumento que describe de manera
detallada como una organizacion, empresa, institucion u entidad planea
gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacién (Pilatuia, 2020).

Las herramientas de comunicacion, se refieren a los diversos medios,
canales, plataformas y tecnologias que los individuos y entidades emplean
esta herramienta para transmitir informacién, mensajes y contenido a otros.
(Hender & Hamburger, 2018). El asesoramiento definido como un proceso en
el cual una persona, generalmente un profesional con experiencia y
conocimientos en un campo especifico, brinda orientacién, consejo y apoyo
a otra persona o entidad para abordar problemas, tomar decisiones
informadas, desarrollar habilidades o alcanzar objetivos (Valencia & Robles,
2022).

El modelo operativo, es definido como un marco o estructura que describe
cdmo una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo sus operaciones
diarias y como se ejecutan sus procesos y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una visién clara de cémo se
organiza y opera la entidad, lo que ayuda a guiar la seleccién de opciones y
la gestion efectiva de recursos (Villalobos, 2023).

La evaluacion de resultados se refiere al proceso de medir y analizar los
efectos y el impacto de las estrategias y actividades de comunicacion
implementadas dentro de una organizacién, segun Fernandez y Ramirez

(2017) definen la implementacion de mejoras, al proceso de identificar,
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planificar y llevar a cabo cambios en una organizacion, sistema, proceso o
producto con el objetivo de lograr mejoras significativas en su
funcionamiento, rendimiento, eficiencia, calidad o resultados. Asimismo, el
feedback o también llamado retroalimentaciéon posibilita el aprendizaje
significativo, ya que no solo corrige errores, sino que también previene su

repeticion (Trejo, 2021).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

3.1.1.

3.1.2.

Tipo: El analisis fue basico, a través de los objetivos establecidos,
la identificacion de la problematica y la consideracion de los
recursos disponibles, se orienté a contribuir con la generacion de
nuevo conocimiento (Arias y Covinos, 2021).

Enfoque: Fue cuantitativo, de acuerdo con (Polania et al. 2020), se
centré en analizar mediciones numéricas y llevar a cabo analisis
estadisticos con el fin de establecer patrones y caracteristicas
relacionadas con el comportamiento de los fendmenos. Se utilizaron
procesos estadisticos para extrapolar resultados relevantes a
diversos contextos.

Nivel: El estudio de investigacion se llevé a cabo sin manipulacion
deliberada, adoptando un nivel explicativo, la cual se caracteriza
puesto que tuvo un objetivo de determinar o formar las motivaciones
del fendbmeno, otorgando una explicacion del porqué del fenomeno
que son analizados en la investigacion (Hernandez et al., 2014)
Disefio: Se consideré el no experimental de corte transversal.
Segun (Arias y Covinos 2021), este conlleva que no se utilizan
estimulos ni condiciones experimentales. Los sujetos o fendbmenos
fueron medidos en su entorno natural, sin ninguna alteracion, y no
se llevé a cabo manipulacion alguna de las variables de estudio.
Ademas, fue transversal, debido a que la recopilacion de datos se

llevé a cabo en un periodo especifico.

0

N
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1.1.

1.1.1. Variable 1: Inteligencia emocional

Donde:

m: muestra

01: Inteligencia emocional
02: Comunicacion interna
R: Relacion

Variables y operacionalizaciéon

Definiciéon conceptual: Este concepto tiene como implicancia
controlar tanto las emociones consideras como ajenas y sobre
todo las propias, distinguir y emplear esa informaciéon para
impactar en el pensamiento y la conducta, asi como entender
el significado de las emociones (Moysen et al., 2022).
Definiciéon operativa: Las variables se evaluan a través de un
cuestionario, el cuestionario tiene un total de 60 items,
divididos en 5 dimensiones, y cada dimensiéon tiene sus
propios indicadores.

Escala de medicion: En esta investigacion se utilizé para la

medicion de esta variable la escala ordinal tipo Likert

1.1.2. Variable 2: Comunicacion interna

Definicidon conceptual: La comunicacion interna es esencial
para lograr una unidad de trabajo con personal informado,
motivado y alineado en la organizacion (Bello, 2022).
Definicién operativa: las variables se evaluan a través de un
cuestionario de 22 items, divididos en cuatro dimensiones con
sus respectivos indicadores.

Escala de mediciéon: La medicion de esta variable se

desarrollard mediante la escala ordinal tipo Likert
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1.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Poblacioén:

Condori (2020) lo define como un grupo de elementos o unidades
objeto de analisis en un area especifica. En esta investigacion es
de 250 trabajadores de un establecimiento de salud San Martin,
Incluye todos los elementos relevantes del analisis de variables.
Muestra:

Menciona Sucasaire (2022) que la muestra debe ser una fraccion
de la poblacion incluyendo las caracteristicas. La investigacion
incluye a 190 trabajadores, se obtuvo a través de procedimiento
mediante el calculo, de un establecimiento de salud San Martin.
Muestreo:

Por lo tanto, fue el probabilistico aleatorio simple, basado en
probabilistico aleatorio simple, basado en seleccionar un
subconjunto aleatorio de participantes, siendo escogidos de forma
al azar (Arias y Covinos 2021).

Segun Sucasaire (2022) comienza después de establecer metas,
seleccionar los aspectos metodoldgicos, asi como los estadisticos
se determina el tipo de muestreo a emplear, todo a partir de los
atributos que cuente la poblacion de investigacién, para asi
seleccionar una muestra representativa de la poblacion definida
Unidad de analisis:

Refiere Arias y Covinos (2021) la unidad de analisis es la fuente de
datos con un objeto de estudio. Por lo tanto, a su vez quienes son
analizados en esta investigacion seran los trabajadores de un

establecimiento de salud San Martin.

1.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.3.1.

Técnicas:

Se utilizé la encuesta. Cisneros et al. (2021) sustenta que es la mas
empleada en estudios cuantitativos o cualitativos, respaldada por
un cuestionario estructurado y automatizado para manejar grandes

volumenes de datos de manera transparente.
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1.3.2.

1.3.3.

Instrumentos:

Se aplicara con el instrumento conocida como cuestionario en
ambos variables, dirigida exclusivamente a personas para recopilar
datos respecto a sus comportamiento, actitudes, percepciones u
opiniones (Arias y Covinos, 2021). Este tipo de instrumento permite
obtener informacién mixta, tanto cualitativo como cuantitativo y
utiliza preguntas predefinidas mediante un sistema de respuestas y
orden légico graduado.

Adicionalmente se usé para V1 basado en los criterios de Ba-ron, la
cual tiene 60 items, esta dividido en cinco dimensiones, cada uno
de ellos tiene sus respectivos indicadores y una escala de
valoracion.

En la variable comunicacion interna siendo un cuestionario,
distribuido en cuatro dimensiones y un total de 22 items, con una
valoracion del 01 al 05.

Validez y confiabilidad:

Validez: Urrutia (2020) manifiesta que la validacion de un
instrumento es una técnica de opinidon, obteniendo un consolidado
final. Por lo tanto, esta investigacion se aplicara mediante el juicio
de expertos, con cinco especialistas, quienes evaluaran de acuerdo
al reglamento de la guia por la Universidad Cesar Vallgjo.
Confiabilidad: Segun Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad
nos permite verificar el grado de consistencia de las respuestas de
los participantes. Los instrumentos del estudio, seran sometidos por
la prueba confianza mediante el a de Cronbach, mediante una
prueba piloto aun establecimiento de salud de San Martin.

Los cuestionarios disefados para medir aspectos en la gestion de
actividades de la salud han sido rigurosamente evaluados y
validados. Este proceso de validacién involucro el juicio critico de
cinco expertos con experiencia relevante, todos ellos con titulos de
doctor o maestro. Ademas, para asegurar la fiabilidad de los
cuestionarios, se realizaron pruebas de confiabilidad. El

Cuestionario de la V1 obtuvo una fiabilidad de 0.912, indicando una
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alta consistencia interna, mientras que para V2 | alcanzé un valor

de 0.889 en la misma escala, confirmando también su alta fiabilidad.
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1.4.

1.5.

1.6.

Procedimientos

En la primera fase, en respuesta a la identificacion del problema,
conforme a la definicion de Torres y Monroy (2020) sobre el objeto de
estudio en cualquier disciplina institucional, se obtuvo el permiso de la
Direccion General del establecimiento de salud. A continuacién, se
desarrolld6 un cuestionario que incluyd preguntas pertinentes
respaldadas por la literatura, alineadas con las variables a investigar y
validadas por cinco expertos. Se aplic6 mediante la virtualidad a los
trabajadores del establecimiento de salud en San Martin.
Posteriormente, se procedid a recopilar los datos con el uso de
programas especificos. Estas herramientas fueron empleadas para
analizar los resultados y llegar a conclusiones.

Método de analisis de datos

En el transcurso de esta investigacion, se ejecutd un minucioso analisis
descriptivo mediante la meticulosa recopilacion de datos. Estos datos
fueron meticulosamente procesados, codificados y clasificados para
facilitar una comprension mas profunda y detallada de las respuestas
obtenidas. La presentacion de los resultados se llevé a cabo mediante el
empleo de tablas y graficos, herramientas que proporcionaron una
interpretacion visual y estructurada de la situacidn actual respecto a los
fendmenos objeto de estudio.

Posteriormente, se realizé un analisis inferencial. La base de datos se
empled para llevar a cabo pruebas de normalidad, junto con la aplicacion
de pruebas estadisticas adecuadas para evaluar las relaciones
existentes. Los resultados obtenidos fueron meticulosamente dispuestos
en tablas, permitiendo una verificacion detallada y un contraste efectivo
de las hipotesis planteadas, contribuyendo asi a la consecucion de los
objetivos establecidos en el estudio.

Aspectos éticos

Con la venia de un establecimiento de salud en San Martin. La
investigacion, siendo original y auténtica, se rigié por patrones éticos
internacionales, segun los principios de la Declaracion de Helsinki
(2017). Se siguieron criterios apropiados con el fin de resguardar los

derechos, la integridad y el honor de los participantes., garantizando asi
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que los resultados fueran pertinentes para el estudio. Esta es un conjunto
de principios éticos para la investigacion médica que enfatiza el respeto
a los participantes, su consentimiento informado y la proteccién de su

bienestar.
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RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados

Variable 1

A continuacion, se ofrece un minucioso examen de los resultados
logrados, divididos segun las dimensiones mencionadas, con el
proposito de brindar una vision mas exhaustiva del ambiente

emocional en el ambito laboral de la salud.

Tabla 1
Niveles de la variable 1 y sus dimensiones

Dimensié Dimensié Dimensié Dimensié Dimensié

Intellagenm n1: n2: n 3: n 4: n 5:
Niveles Emocional Intraperso Interperso Adaptabili Manejq Estac_jo de
nal nal dad del Estrés  Animo

N % N % N % N % N % N

%

MALO 27 142 20 105 22 116 37 195 21 111 20

REGULAR 72 379 93 489 90 474 101 532 89 46.8 61

10.5

321

BUENO 91 479 77 405 78 411 52 274 80 421 109 574

TOTAL 190 100 190 100 190 100 190 100 190 100 190

100

La evaluacién del nivel de inteligencia emocional en el
establecimiento de salud revela aspectos significativos que
demandan una atencion cuidadosa. En cuanto a la dimension
intrapersonal, se destaca que el 48.9% de los trabajadores
muestran una actitud regular, mientras que el 40.5% la califica como
actitud buena. En el ambito interpersonal, el 47.4% considera su
inteligencia emocional como una actitud regular, y un 41.1% la
evalua como actitud buena. La adaptabilidad, por su parte, muestra
un desafio evidente, ya que el 53.2% la presentan actitudes

regulares y el 27.4% como actitudes buenas. El manejo del estrés
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refleja una distribucion mas equitativa, con un 46.8% de actitudes
regulares y un 421% en la categoria de actitud buena.
Sorprendentemente, en la dimensién de estado de animo, el 57.4%
de los participantes la califica como actitud buena, mientras que el
32.1% la se muestra como actitud regular. Estos resultados resaltan
la necesidad de implementar estrategias especificas para fortalecer
la inteligencia emocional, especialmente en areas como la

adaptabilidad y la intrapersonalidad.

Variable 2
Se da a conocer una interpretacion detallada de lo obtenido,

destacando las percepciones de los trabajadores en cada

dimension.
Tabla 2
Variable 2: Comunicacion Interna
Dimensid . ‘s
. .. Dimensid . ..
Dimensid n 2: Dimensio
. oy n 3: Plan
Comunicac n1: Politica de n 5:
Niveles ion Interna Credibilid de . Modelo
. Comunica .
ad Comunica ‘s Operativo
‘e cion
cion

N % N % N % N % N %

MALO 14 74 10 53 5 26 40 211 13 6.8

REGULAR 106 558 90 474 127 66.8 109 574 67 353

BUENO 70 36.8 90 474 58 305 41 216 110 57.9

TOTAL 190 100 190 100 190 100 190 100 190 100

La eficacia de los mecanismos de comunicacion interna en el
establecimiento de salud revela aspectos cruciales para mejorar la
gestidon comunicativa en este entorno. En cuanto a la dimension de
credibilidad, el 47.4% de los trabajadores la percibe como buena,
mientras que un 47.4% la evalia como regular, indicando una

percepcion mixta. En relacidn con la politica de comunicacion, se
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observa un alto porcentaje de percepciones positivas, ya que el
66.8% la considera buena, contrastando con un 30.5% que la
cataloga como regular. No obstante, el plan de comunicacion
muestra una distribucion mas equitativa, con el 57.4% evaluandolo
como regular y el 21.6% como bueno. La dimension del modelo
operativo refleja una tendencia positiva, con el 57.9% de los
participantes considerandolo bueno, mientras que el 35.3% lo
califica como regular. Estos resultados resaltan la necesidad de
fortalecer estratégicamente el plan de comunicacién, enfocandose
en areas identificadas como menos efectivas, para optimizar la
eficacia de los mecanismos de comunicacion interna en el

establecimiento de salud.
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2.2. Prueba de hipoétesis

2.2.1. Resultados inferenciales

Tabla 3
Analisis de normalidad

Variables y Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Inteligencia emocional ,124 190 ,000
D1VA1 ,102 190 ,000
D2 V1 127 190 ,000
D3 V1 ,079 190 ,006
D4 V1 ,197 190 ,000
D5 V1 , 175 190 ,000
V2. Comunicacion interna ,073 190 ,016
D1V2 ,126 190 ,000
D2 V2 ,105 190 ,000
D3 V2 178 190 ,000
D4 V2 ,145 190 ,000

La normalidad, realizada a través del estadistico reveldé que las

variables vinculadas a la inteligencia emocional y la comunicacion

interna no adherian a una distribucién normal (p < 0,05). No

mostraron una distribucidn normal en la muestra analizada. Este

descubrimiento sugiere que el grupo de estudio no se ajustaron a

una distribucién tipica. Es crucial tener en cuenta esta falta de

normalidad al interpretar los resultados y al elegir métodos

estadisticos, ya que algunas pruebas paramétricas podrian no ser

apropiadas para estos datos, y se recomienda la aplicacion de

enfoques no paramétricos en el analisis estadistico.
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Hipoétesis General
Ha : La inteligencia emocional influye en la comunicacion interna.
Ho : La inteligencia emocional no Influye en la comunicacién interna.

Tabla 4
Hipdtesis General

Verosimilitud -2 Chi? al p.
Sélo 1000,403
interseccion
Final 719,308 281,096 57 ,000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada.

Los resultados del analisis de ajuste del modelo revelaron que la
incorporacion de la inteligencia emocional como variable explicativa
mejoro significativamente la capacidad del modelo para explicar la
variabilidad en la comunicacion interna. Esto se evidencié mediante
la disminucion sustancial en el doble logaritmo de la verosimilitud
negativo y el estadistico Chi? significativo en la prueba de la razon
de probabilidad (Chi? = 281.096, gl = 57, p < 0.05) al pasar del
modelo inicial, que solo consideraba la interseccion, al modelo final.
Estos hallazgos respaldaron la Ha, destacando la importancia de
abordar las competencias emocionales para mejorar la calidad de

la comunicacion interna en este contexto especifico.

Tabla 5
R2 simulado de la HG
Pseudo R2
Pseudo R2de Cox 772
R?2 corregido 773
Pseudo R2de McF ,195

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

Los resultados del analisis del pseudo R cuadrado indicaron que el
modelo propuesto, tuvo un buen ajuste. Los valores de R? de Cox
(0.772) y Nagelkerke (0.773) sugirieron que el modelo explicé
sustancialmente la variabilidad. Ademas, el indice de McF, aunque

mas conservador, aun mostré un valor significativo de 0.195,

25



respaldando la adecuacidon general del modelo. Estos resultados
indicaron que la inteligencia emocional contribuyé de manera
significativa a explicar las variaciones en la interaccién de caracter
interno en el contexto de la atencion médica, respaldando asi la

hipbtesis general (Ha).

Hipétesis Especifica 1.
He1 : La dimension intrapersonal influye en la comunicacién interna

Heo : La dimension intrapersonal no influye en la comunicacion

interna.
Tabla 6
Hipotesis Especifica 1
Verosimilitud -2 Chi? gl p.
Sélo 726,028
interseccion
Final 435,688 290,340 27 ,000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

Los resultados del analisis del modelo especifico, fueron
significativos. El logaritmo de la verosimilitud -2 mostré una mejora
sustancial en el ajuste del modelo, con una reduccion significativa
en el chi-cuadrado de 290.34 en 27 grados de libertad (p < 0.001).
Este hallazgo respaldé la He1, se sefalé que la efectividad de la
comunicacion interna se relacionaba de manera importante con la
habilidad de los trabajadores para comprender y manejar sus

emociones y pensamientos.

Tabla 7
R2 simulado de la HE1

Pseudo R2
Pseudo R?de Cox 783
R2 corregido , 785
Pseudo R?2de McF 259

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

26



Los indicadores de Pseudo R? asociados al modelo especifico,
revelaron una adecuada capacidad explicativa del modelo. Tanto el
Pseudo R cuadrado de Cox y Snell (0.783) como el de Nagelkerke
(0.785) indicaron un buen ajuste del modelo en términos de la
variabilidad explicada. Asimismo, el Pseudo R? de McF. (0.259)
mostré una proporcion considerable de mejora en la prediccion del
modelo en comparacion con el modelo nulo. Estos resultados
sugirieron que la dimensién intrapersonal  contribuyd
significativamente a la variabilidad observada en la comunicacion
interna de los trabajadores en el entorno de salud, respaldando asi

la hipotesis especifica planteada.

Hipotesis Especifica 2.
He1 : La dimension interpersonal influye en la comunicacién interna

Heo : La dimensién interpersonal no influye en la comunicacién

interna.
Tabla 8
Hipotesis Especifica 2
Verosimilitud -2 Chi? gl p.
Sélo 676,810
interseccion
Final 462,960 213,850 22 000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada
El modelo especifico mostré indicadores favorables en sus criterios

de ajuste. La disminucion sustancial en el logaritmo de la
verosimilitud (-2) y el valor significativo en la prueba de razon de
verosimilitud, con un Chi? de 213.850 y 22 grados de libertad (p <
0.001), sugirieron que la inclusion de la dimension interpersonal
mejoro significativamente la capacidad del modelo para explicar la
variabilidad en la comunicacién interna. Este hallazgo respaldoé la
hipotesis especifica, indicando que la dimension interpersonal tuvo
un impacto significativo en la comunicacion interna de los

trabajadores en el contexto de la atencién médica.
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Tabla 9
R? simulado de la HE2

Pseudo R?
Pseudo R?de Cox 676
R? corregido ,678
Pseudo R?de McF ,200

Nota. Aplicado SPSS 26, extraido de la base estructurada de datos

El analisis del modelo especifico, reveld que los criterios de ajuste
mostraron una capacidad moderada para explicar la variabilidad.
Los valores del Pseudo R?, con Cox y Snell en 0.676, Nagelkerke
en 0.678, y McF. en 0.200, sugirieron que este modelo tenia un
poder explicativo sustancial pero no completo. Aunque estos
indicadores no alcanzaron su maximo potencial, aun mostraron una
contribucion significativa de la dimension interpersonal en la
prediccidn de la comunicacion interna, respaldando la hipotesis
especifica y subrayando la importancia de la dimension

interpersonal en este contexto especifico de atencién médica.

Hipotesis Especifica 3.
He1 : La dimensidn adaptabilidad influye en la comunicacion interna

heo : la dimensién adaptabilidad no influye en la comunicacion

interna.
Tabla 10
Hipotesis Especifica 3
Verosimilitud -2 Chi? gl p.
Solo 589,329
interseccion
Final 461,697 127,631 15 ,000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

El analisis del modelo especifico muestra resultados significativos.
Los criterios de ajuste del modelo, con un Chi? de 127.631 y una
significancia de 0.000, indican que la inclusién de la dimension de
adaptabilidad mejora significativamente la capacidad del modelo

para explicar la variabilidad. Aunque el logaritmo de la verosimilitud
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-2 en el modelo final (461.697) no alcanza su minimo absoluto,
sugiere que este modelo tiene un buen ajuste. Estos resultados
respaldan la hipétesis especifica 3, destacando la importancia de la
adaptabilidad en la prediccion de la calidad de la comunicacién

interna en el entorno de salud.

Tabla 11
R2 simulado de la HE3
Pseudo R2
Pseudo R2de Cox 489
R2 corregido 492
Pseudo R2de McF ,130

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

El analisis adicional del modelo especifico que evalué reveld
resultados alentadores. Los valores del Pseudo R? mostraron que
el modelo tenia una capacidad moderada para explicar la
variabilidad, con valores de 0.489 para Cox y Snell, 0.492 para
Nagelkerke, y 0.130 para McFadden. Estos resultados indicaron
que la dimensién de adaptabilidad contribuyd significativamente a
la prediccion del modelo. Aunque el modelo puede no haber
capturado completamente la complejidad de la relacién, la robustez
de los indices Pseudo R cuadrado sugiere que la adaptabilidad

desempena un papel significativo en la comprensién
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Hipétesis Especifica 4.

V1 Inteligencia Emocional

He1 : La dimensidn manejo del estrés influye en la comunicacion
interna.

Heo : La dimension manejo del estrés no influye en la comunicacién

interna.
Tabla 12
Hipotesis Especifica 4
Verosimilitud -2 Chi? al p.
Sélo 516,017
interseccion
Final 447,219 68,799 14 ,000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

El analisis del modelo especifico, proporcioné resultados
significativos. La chi-cuadrado final de 68.799 con 14 gl y un p de
0.000 indicé que el modelo era estadisticamente significativo y
ofrecia una mejora en el ajuste en comparacién con el modelo de
solo interseccion. Esto respaldd la He4, la significancia estadistica
de este modelo enfatizé la importancia de abordar estrategias
efectivas de manejo del estrés para mejorar la calidad y eficacia de

la comunicacion interna en el entorno de atencion.

Tabla 13
R2 simulado de la HE4
Pseudo R2
Pseudo R2de Cox ,304
R? corregido ,307
Pseudo R2de McF 077

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada
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El analisis retrospectivo del Pseudo R? para el modelo reveld
valores de 0.304 para Cox y Snell, 0.307 para Nagelkerke y 0.077
para McFadden. Estos resultados sefialan que, en el momento de
la investigacion, el modelo poseia una capacidad moderada para
explicar la variabilidad. A pesar de que los valores del Pseudo R?2no
alcanzaron niveles 6ptimos, sugieren que el modelo tenia una
capacidad razonable para prever la influencia del manejo del estrés
en la comunicacion interna. La interpretacion de estos resultados,
en ese momento, resaltd la importancia del control de estresores en
la dinamica comunicativa interna, aunque se reconocié que otros
factores, no contemplados en el modelo, podrian haber contribuido

a la variabilidad observada.

Hipoétesis Especifica 5.

V1 Inteligencia Emocional

He1 : La dimensidén estado de animo influye en la comunicacion
interna.

Heo : La dimensién estado de animo no influye en la comunicacion

interna.
Tabla 14
Hipdtesis Especifico 5
Verosimilitud -2 Chi? gl p.
Sélo 626,358
interseccion
Final 545,229 81,129 21,000

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

El analisis retrospectivo del modelo revelé un ajuste significativo,
como se evidencid por la diferencia en el logaritmo de la
verosimilitud de -2, que disminuy6 de 626.358 en el modelo solo con
interseccion a 545.229 en el modelo final. Ademas, la prueba de
razon de probabilidad mostré un Chi? de 81.129 con 21 grados de
libertad, siendo estadisticamente significativo (p < 0,05). Estos
resultados corroboran He5. El modelo propuesto en ese momento

tenia un poder explicativo sustancial, resaltando la importancia de
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considerar el estado de animo de los trabajadores al analizar y

mejorar la comunicacion interna en este entorno especifico.

Tabla 15
R2 simulado de la HE5
Pseudo R2
Pseudo R2de Cox ,348
R? corregido ,349
Pseudo R2de McF ,078

Nota. Uso del SPSS 26, obtenido de la base de datos organizada

El analisis retrospectivo del modelo revelé un buen ajuste, como se
evidencia en los valores del Pseudo R?. El indice de Cox fue 0.348,
el de Nagelkerke fue de 0.349, y el de McFadden llegé a 0.078.
Estos resultados indican que, en el momento de la investigacion, el
modelo tenia una capacidad moderada. Aunque el poder predictivo
no era extremadamente alto, los valores de estos indices
respaldaron la relevancia de la variable de estado de animo en la

prediccién de la comunicacion interna en este entorno especifico.
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Ill. DISCUSION

Los hallazgos encontrados del presente estudio ostentaron un vinculo
significativo e influencia entre la inteligencia emocional hacia la gestién de
comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
en San Martin, lo que demuestra que los trabajadores que poseen un alto
nivel de inteligencia emocional parecen estar mas capacitados para
manejar eficazmente las interacciones comunicativas dentro de la
organizacion. Este vinculo significativo sugiere que las habilidades
emocionales de los trabajadores, como la empatia y la autorregulacion
emocional, pueden contribuir de manera positiva a la calidad de la

comunicacion interna en un entorno de salud.

Como comparacion con teorias y literatura cientifica, lo hallazgos
coinciden con la definicion de Moysen et al. (2022), quienes destacan que
la inteligencia emocional implica detectar y comunicar las emociones.
Ademas, se alinea con la perspectiva de Miranda y Carvalho (2011),
quienes sostienen que un funcionamiento adecuado de las areas de una
organizacion requiere considerar factores emocionales. La investigacion
también se relaciona con el estudio de Ustua (2021), que confirmé un
vinculo significativo entre el rendimiento laboral y la conectividad
emocional en un centro de salud de Abancay. En comparacién con Castro
y Diaz (2020), que analizaron la comunicaciéon en hospitales privados
durante la crisis del COVID-19, nuestro estudio se centra especificamente
en la inteligencia emocional de los trabajadores y su impacto en la

comunicacion interna en un contexto de salud.

Dentro de las principales fortalezas y debilidades de la metodologia: La
fortaleza de este estudio radica en su enfoque claro en la inteligencia
emocional y la comunicacion interna en el ambito de la salud. Sin
embargo, la metodologia utilizada especifica en la informacion
proporcionada cuantitativamente, expresado en datos puntuales, lo que
podria profundizar la comprension completa de cémo se recopilaron y

analizaron los datos. Este detalle sobre el tamafio de la muestra y los
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meétodos especificos utilizados permite la generalizacion de los

resultados.

En la relevancia en el contexto cientifico-social, dentro del contexto
cientifico-social, ya que destaca la importancia de considerar la
inteligencia emocional como un factor crucial en la gestion de la
comunicacion interna en entornos de salud. La conexion directa entre las
habilidades emocionales de los trabajadores y la eficacia de la
comunicacion interna puede tener implicaciones significativas para

mejorar el ambiente laboral y la prestacion de servicios de salud.

Finalmente, el aporte en relacidon con otros estudios, es que este estudio
contribuye al campo al resaltar como el desarrollo de competencias
emocionales puede tener un impacto positivo en la calidad de la
comunicacion interna en entornos de salud. Aporta especificamente al
enriquecimiento de la comprension sobre la relacidn entre inteligencia
emocional y comunicacion interna, complementando investigaciones
previas que se centran en aspectos similares, pero desde perspectivas
diferentes, como el rendimiento laboral y la gestién durante crisis, como

se evidencia en los estudios de Ustua (2021) y Castro y Diaz (2020).

En respuesta al primer objetivo especifico, existe una influencia positiva y
significativo entre la dimension intrapersonal y la gestion de comunicacion
interna, estos hallazgos sugieren que las caracteristicas y habilidades
intrapersonales de los individuos (como la comprension de sus propias
emociones y su capacidad para regularlas) estan asociadas de manera
positiva y significativa con la forma en que se gestiona la comunicacion
dentro de la organizacion. Esta informacion puede tener implicaciones
importantes para mejorar la eficacia de la comunicacion interna al tener
en cuenta las dimensiones intrapersonales de los miembros de la

organizacion.

En comparacion con teorias y literatura cientifica, donde los hallazgos
respaldan con investigaciones anteriores, como la de Chunga (2023)

sobre la gestion del cambio y la dimension intrapersonal, y Flores (2023)

35



en relacion con la comunicacion familiar. Estos estudios refuerzan la idea
de que las habilidades intrapersonales contribuyen a una comunicacion
efectiva en diversos contextos. Ademas, la evidencia encontrada en este
estudio concuerda con la teoria de Martinez (2020) sobre la dimension
intrapersonal y sus elementos como dialogos internos, conexidén con
sentimientos y motivaciones. También, se vincula con la perspectiva de
Bello (2022), que subraya la importancia de la comunicacién interna como
un medio esencial para enfocar al personal hacia el logro de metas

institucionales.

Dentro de las fortalezas y debilidades de la metodologia, donde la
eleccion de un enfoque cuantitativo proporciona datos objetivos y
medibles, permitiendo un analisis estadistico riguroso de la relacion entre
la dimensién intrapersonal y la gestion de la comunicacion interna. Sin
embargo, es crucial reconocer ciertas limitaciones de la metodologia. Al
tratarse de un disefio no experimental, no es posible establecer
causalidad directa entre las variables estudiadas. Ademas, la metodologia
basica podria no capturar completamente la complejidad de las dindmicas
intrapersonales, ya que no incluye métodos cualitativos que podrian

ofrecer una comprensiéon mas profunda de las experiencias individuales.

La investigacion es relevante en el contexto cientifico-social al destacar la
importancia de las habilidades intrapersonales en la gestién de la
comunicacion interna. En un mundo laboral donde la colaboracion y la
comprensidon mutua son esenciales, comprender y mejorar las
dimensiones intrapersonales puede contribuir significativamente a un

entorno de trabajo mas efectivo y armonioso.

Finalmente, el aporte en relacion con otros estudios, es que ayuda a la
literatura cientifica al confirmar y extender la relacion positiva entre la
dimensioén intrapersonal y la gestion de la comunicacion interna. Se suma
a la evidencia proporcionada por Chunga (2023), Flores (2023), y Alvarez
(2023), ampliando asi la comprension de cdmo estas habilidades influyen
en diferentes contextos organizacionales y areas como la gestion del

cambio, la comunicacion familiar y el liderazgo transformacional.
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Alusivo al segundo objetivo especifico, examina la influencia entre
interpersonal hacia la gestién de la comunicacion interna, dicha afirmacion
indica que las relaciones interpersonales, es decir, la manera en que los
empleados se relacionan y se comunican entre si, tienen un impacto
importante en cdmo se gestiona la comunicacion dentro de la
organizacion. Esto podria incluir como se transmiten las instrucciones,
coémo se resuelven los conflictos, como se comparten las ideas y como se

construye la cultura comunicativa interna.

Dentro de la comparacion con teorias y literatura cientifica, estos
resultados indican que existe una conexion entre las interacciones
personales y la forma en que se gestiona la comunicacion interna en la
organizacion, respaldando las teorias de Rojas et al. (2020) sobre las
habilidades interpersonales y Pertuz (2015) sobre la gestion de la
comunicacion interna. Estos hallazgos también encuentran paralelismos
en antecedentes, como el estudio de Damian et al. (2021) que mostré una
asociacion clara entre la comunicacién interna y el rendimiento laboral
durante la emergencia sanitaria. Los resultados coinciden con la teoria de
Rojas et al. (2020) al destacar la importancia de las habilidades
interpersonales en la gestion de la comunicacion interna. Asimismo, se
alinean con Pertuz (2015) al enfocarse en la gestion de la comunicacion
interna como un esfuerzo organizacional para fomentar relaciones
positivas entre los miembros. En comparacion con antecedentes, la
investigacion comparte similitudes con Chunga (2023) sobre la correlacion
entre gestion del cambio e intrapersonal, y Alvarez (2023) sobre la relacion

positiva entre liderazgo transformacional y comunicacion interpersonal.

La metodologia utilizada presenta varias fortalezas, destacandose por su
enfoque cuantitativo que facilita el analisis objetivo y medible de las
relaciones entre las habilidades interpersonales y la gestion de la
comunicacion interna. Sin embargo, es esencial reconocer las limitaciones
inherentes, como la incapacidad de establecer causalidad definitiva
debido al disefio no experimental. Ademas, la metodologia podria no
capturar completamente la complejidad de las interacciones
interpersonales y comunicativas, ya que se basa en un enfoque basico
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qgue podria beneficiarse de la inclusion de métodos cualitativos para una

comprensién mas profunda.

En la relevancia en el contexto cientifico-social, dentro del contexto
cientifico-social al resaltar la conexion entre las habilidades
interpersonales y la gestion de la comunicacion interna. En un entorno
laboral, donde las relaciones y la comunicacion son cruciales, entender
esta influencia puede tener implicaciones significativas para mejorar el
ambiente organizacional y la eficacia laboral. El aporte en relacién con
otros estudios, esta investigacién aporta al cuerpo de conocimiento al
confirmar y ampliar la relacién entre las habilidades interpersonales y la
gestion de la comunicacion interna. Se suma a los hallazgos existentes de
Damian et al. (2021), Chunga (2023), y Alvarez (2023), proporcionando
una perspectiva especifica sobre la influencia interpersonal en la

comunicacion interna en el contexto de la organizacion estudiada.

Respecto al tercer objetivo especifico, se evidencia que la dimension
adaptabilidad influye significativamente en la gestién de la comunicacion
interna en los trabajadores, es decir, los que muestran una mayor
habilidad para ajustarse a cambios, desafios o situaciones diversas
también tienden a influir positivamente en la forma en que se gestiona la
comunicacién interna en el entorno laboral de la institucidén de salud. La
adaptabilidad podria implicar la capacidad de comprender y responder
eficazmente a nuevas circunstancias, lo que contribuiria a una
comunicacion interna mas efectiva, especialmente en un entorno

dinamico como el de un establecimiento de salud.

Para la comparacién con teorias y literatura cientifica, el hallazgo se alinea
con la teoria de Chirinos (2020), que destaca la adaptabilidad como la
capacidad de identificar problemas, proponer soluciones y ajustar
emociones al cambio. La investigacion encuentra respaldo en los
antecedentes. Orellana (2023) también destaca la relacion entre
adaptabilidad y desempefio laboral en personal sanitario, proporcionando
consistencia en el ambito de la salud. Chavez (2022) y Ibrahim et al.

(2022) subrayan la importancia de las habilidades emocionales,
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relacionando la gestion de emociones con el rendimiento laboral,
complementando la relevancia de la adaptabilidad en el contexto de la
comunicacion interna. También se vincula con la teoria de Pacheco
(2015), que subraya la importancia de las habilidades de comunicacion
interna eficaces para aprovechar oportunidades. En este sentido, la
capacidad de adaptabilidad podria ser considerada como una habilidad

de comunicacion valiosa, en el entorno de un establecimiento de salud.

La metodologia presenta fortalezas notables, entre ellas, el enfoque
cuantitativo que proporciona datos objetivos y medibles, permitiendo un
analisis estadistico riguroso de la relacion entre la adaptabilidad y la
gestion de la comunicacion interna. Sin embargo, las limitaciones deben
ser reconocidas, ya que el disefio no experimental no permite establecer
causalidad directa, y la metodologia basica podria no capturar
completamente la complejidad de las dinamicas emocionales vy
comunicativas en un entorno de salud, sugiriendo la posibilidad de
complementar con enfoques cualitativos para una comprension mas
profunda. Ademas, la generalizacién de los hallazgos podria tener
restricciones debido al enfoque especifico del estudio en wun

establecimiento de salud en San Martin.

La relevancia en el contexto cientifico-social, al destacar la conexion entre
la adaptabilidad y la gestion de la comunicacion interna en el ambito
especifico de la salud. estos hallazgos pueden tener implicaciones
significativas para mejorar la comunicacion interna en entornos laborales
dinamicos, como los establecimientos de salud. El aporte en relacion con
otros estudios, es que contribuye al cuerpo de conocimiento al confirmar
la influencia positiva de la adaptabilidad en la comunicacion interna en el
sector de la salud. Se suma a los hallazgos de Orellana (2023), Chavez
(2022) y Ibrahim et al. (2022), proporcionando una perspectiva especifica
sobre cédmo la adaptabilidad puede mejorar la eficacia de la comunicacion

interna en un entorno de salud.

Concerniente al cuarto objetivo especifico, se demostrd que la dimension

manejo del estrés influye en la gestion de la comunicacion interna, donde
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aquellos empleados que demuestran una capacidad efectiva para
gestionar situaciones estresantes también tienen una influencia positiva
en coOmo se manejan y conducen las interacciones comunicativas dentro
de la organizacién de salud en el contexto y periodo especifico
mencionado. La conexién sugiere que el manejo del estrés puede ser un
factor crucial para una comunicacion interna exitosa, especialmente en un
entorno de salud donde las tensiones y presiones laborales pueden ser

significativas.

La comparacién, se analizé a Ocampo (2023) establecié una correlacién
significativa entre el estrés y el clima laboral en el personal de salud,
resaltando la importancia de factores organizacionales. Alvarez (2023)
amplié este vinculo al demostrar una relacién entre la comunicacion
interna y el estrés laboral, sugiriendo estrategias para mitigar el estrés a
través de la gestidon comunicativa. Montoro y Pajuelo (2023) contribuyen
al evidenciar una correlacion negativa entre el clima organizacional y el
estrés laboral, destacando la influencia del entorno organizacional en la
salud mental de los empleados. La teoria de Brito et al. (2019) sobre la
tolerancia al estrés refuerza la idea de que la capacidad de gestionar
eficazmente situaciones estresantes es esencial para la gestion exitosa
de la comunicacion interna, mientras que Rispolo (2020) agrega un
componente crucial al introducir la politica de comunicacion como un
conjunto de principios y estrategias para la gestion efectiva de la

comunicacion interna.

La metodologia empleada en este estudio presenta fortalezas notables,
como el tamano sustancial de la muestra que mejora la robustez
estadistica, el enfoque cuantitativo que facilita un analisis objetivo y la
eleccion de un disefio correlacional-causal que permite explorar
relaciones causales. Sin embargo, también se enfrenta a debilidades,
como el disefio no experimental que limita la capacidad de establecer
causalidad definitiva, la exclusividad del enfoque cuantitativo que podria
perder detalles cualitativos relevantes, la posible limitacion en la
generalizacion debido a la especificidad del entorno estudiado y el periodo
temporal considerado, la omisidn de variables clave que podrian influir en
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la relacién, y un enfoque unidireccional que podria no captar
completamente la dinamica comunicativa. Estas consideraciones resaltan
la necesidad de interpretar los resultados con cautela y sugieren
oportunidades para futuras investigaciones que aborden estas

limitaciones metodoldgicas.

La relevancia de la investigacion en el contexto cientifico-social, destaca
la importancia del manejo del estrés en la comunicacién interna en el
ambito de la salud, donde las tensiones laborales son significativas. La
conexion entre el manejo del estrés y la eficacia en la comunicacion
interna resalta la necesidad de implementar estrategias de gestion del
estrés en entornos de salud para mejorar la calidad de las interacciones
comunicativas. Por otro lado, el aporte de la investigacion en relacion con
otros estudios, es que contribuye al campo al corroborar y ampliar
hallazgos anteriores, mostrando la relevancia del manejo del estrés en la
comunicacion interna especificamente en organizaciones de salud.
Ademas, anade una perspectiva valiosa al vincular la tolerancia al estrés,
segun la definicion de Brito et al. (2019), con la eficacia en la gestion de
la comunicacion interna. Esto puede enriquecer futuras investigaciones y

estrategias de intervencion.

Por ultimo, en respuesta al quinto objetivo especifico, se hallé que la
dimension estado de animo influye en la gestion de la comunicacion
interna en los trabajadores de un establecimiento de salud San Martin,
esto implica que el estado emocional o animico de los empleados
desempefia un papel clave en como se llevan a cabo y se gestionan las
interacciones comunicativas dentro de la organizacion de salud. En otras
palabras, aquellos trabajadores que experimentan estados de animo
efectivos o positivos parecen tener un impacto positivo en la manera en
que se desarrollan y se conducen las comunicaciones internas en el

contexto especifico de salud.

La comparaciéon con antecedentes y teorias, se alinean con estudios
previos, como el de Veliz et al. (2018), que analiz6 la capacidad emocional
y el bienestar psicolégico en profesionales de enfermeria. La conexion
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relevante encontrada en ese estudio refuerza la importancia de considerar
el estado emocional en entornos de salud. Ademas, la investigacion de
Rana et al. (2022), que explord la inteligencia emocional de médicos,
complementa los resultados actuales al indicar que el bienestar emocional
puede variar entre profesionales de la salud. Los resultados respaldan la
teoria de Del Campo y Patifio (2021), indicando que estados emocionales
duraderos influyen en el comportamiento a largo plazo. La dimension del
estado de animo, revelada en el estudio, refleja estados emocionales
generales que afectan la comunicacion interna en trabajadores de salud.
Asimismo, se conecta con la teoria de Hender & Hamburger (2018) sobre
herramientas de comunicacion, mostrando que el estado de animo se
percibe como una herramienta emocional que influye en las interacciones
comunicativas en el ambito de la salud. Estos resultados consolidan la

importancia de las dimensiones emocionales en la comunicacion interna.

La metodologia adoptada presenta fortalezas notables, lo cual
proporciona una base robusta para el analisis estadistico y facilita
generalizaciones tentativas. Sin embargo, se observan limitaciones,
especialmente en el disefio no experimental, que restringe la capacidad
de establecer relaciones causales definitivas. Esta debilidad destaca la
necesidad de interpretar los resultados con precaucion. Ademas, la
ausencia de un componente cualitativo podria haber omitido matices
esenciales en la comprension de la relacion entre el estado de animo y la
comunicacion interna, sugiriendo oportunidades para investigaciones

futuras y brinden una perspectiva mas completa.

La investigacion es relevante en el contexto cientifico-social al destacar la
conexion entre el estado emocional de los trabajadores de la salud y la
gestion de la comunicacion interna. En un entorno tan crucial como el de
la salud, donde la calidad de la comunicacion puede impactar
directamente en la atencién al paciente, comprender esta relacién es
esencial. Este estudio enriquece la literatura al evidenciar la influencia del
estado de animo en la comunicacion interna en el ambito de la salud,

integrandose con los hallazgos previos de Veliz et al. (2018) y Rana et al.
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(2022). Este aporte amplia el conocimiento sobre la relacién entre el

estado emocional y la dinamica comunicativa en el ambito laboral.
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IV. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencia que la inteligencia emocional, evaluada mediante
pruebas de Pseudo R Cuadrado de Cox y Snell y de Nagelkerke,
demuestra una fuerte influencia (Chi-cuadrado de 281.096, p=0.000) con
la comunicacién interna, influyendo en un 77.2% vy 77.3%

respectivamente.

Segunda: Se encontré en la dimension intrapersonal emerge como un
factor de gran relevancia en la comunicacion interna, demostrando una
fuerte influencia (Chi-cuadrado de 290,340, p=0.000). Esta influencia se
destaca, representando un 78.3% segun Cox y Snell y un 78.5% segun

Nagelkerke, enfatizando su importancia en la atencién médica.

Tercera: Se encontré en la dimension interpersonal ejerce un claro
impacto en la comunicacién interna, evidenciando su importancia (Chi-
cuadrado de 213,850, p=0.000). Este impacto alcanza un 67.6% segun
Cox y Snell, y un 67.8% segun Nagelkerke, resaltando su relevancia en

el ambito de la salud.

Cuarta: Se mostro en la adaptabilidad influye significativamente en la
comunicacion interna, segun el analisis estadistico (Chi-cuadrado de
127,631, p=0.000). Representando un 48.9% segun Cox y Snell, y un

49.2% segun Nagelkerke, destaca su importancia en la salud.

Quinta: Se determiné que el manejo del estrés impacta la comunicacion
interna (Chi-cuadrado de 68,799, p=0.000), mostrando una influencia del
30.4% segun Cox y Snell, y del 30.7% segun Nagelkerke, relevante en

el contexto de la salud.

Sexta: Se establecié que el estado de animo influye significativamente
en la comunicacién interna (Chi2 de 81,129, p=0.000), representando un
34.8% segun Cox y Snell, y un 34.9% segun Nagelkerke, subrayando su

importancia en el ambito de la salud.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere disefiar e implementar intervenciones especificas
para desarrollar la inteligencia emocional y comunicacion, como
programas de capacitacion, talleres, o estrategias personalizadas que

busquen mejorar las habilidades emocionales de los trabajadores.

Segunda: Se recomienda incluir talleres de gestion emocional vy
formacion en autoconciencia, a realizarse trimestralmente. Estas
actividades deben ser facilitadas por profesionales capacitados en
psicologia y su integracion en la rutina laboral para asegurar mejorar lo

intrapersonal de los trabajadores.

Tercera: Se sugiere al despacho de bienestar personal, organizar
capacitaciones en relaciones interpersonales de manera mensual,
deben enfocarse en fortalecer la empatia, la escucha activa y la
comunicacion efectiva entre compaferos. Podrian incluir simulaciones
de situaciones laborales y ejercicios de role-playing, disefiados para

mejorar la colaboracion y el entendimiento mutuo.

Cuarta: Se recomienda al departamento de recursos humanos,
implementar formaciones en gestion del cambio para todo el personal, a
realizarse semestralmente, con un enfoque practico y aplicable a las
dindmicas del entorno de salud. Estas formaciones deben incluir
estrategias para adaptarse a cambios en el entorno laboral y técnicas de

resolucion de problemas.

Quinta: Se sugiere al equipo directivo, implementar talleres vivenciales
en bienestar para el manejo de afrontamiento de estrés, tales como
sesiones de yoga, o asesoramiento psicoldgico, disponibles de manera
continua en el establecimiento que sera beneficioso para el bienestar
general del personal
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Sexta, Se recomienda a la direccion general y al departamento de
recursos humanos, fomentar un ambiente laboral positivo mediante la
creacion de espacios de descanso agradables, actividades recreativas
mensuales y programas de reconocimiento del personal. Estas
iniciativas pueden ayudar a mantener un estado de animo positivo entre
los trabajadores, lo que a su vez facilitara una comunicacién mas

constructiva y eficiente.
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a. Anexo 01: Tabla de operacionalizacion

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
estudio conceptual operacional
- Comprension
La inteligencia La variable se | “|Intrapersonal” er_nocional de si 1: 2: 3: 4: 5. 6: 7: 8:
emocional evalud mismo oo
comprende el mediante  un :ﬁifgé;ffg " 9;10;11; 12; 13; 14; 15; | |
manejo de las cuestionario Autorrealizagién 16; 17 Escala ordinal tipo
emociones propias | compuesto - Independencia Likert
y ajenas, la con 60 items,
dentificacion de | dividi -Empatia 18;19;20;21;22;23; 1. Muy rara vez
lvidido e -Relaciones 2. Raravez
Variable 01: | las mismas, su cinco interpersonales 24,25;26;27,28,29;30 3. A menudo
uso para influir en | dimensiones, | “Interpersonal” Responsabilidad 4. Muy a menudo
el pensamiento i
Inteligencia p : y cada una de social
comportamiento, | ellas con sus
Emocional | asi como la respectivos -Solucién de 31;32;33;34;35;36;37
capacidad de indicadores, | w\gaptailidad” | Problemas 38:39
comprender su en la escala de -Prueba de la ’
significado y Likert. realidad
ap|icar|o en la -Flexibilidad
resolucion de “Manejo del -Tole,:rancia al | 40;41:42:43:44;45;46;47
problemas estrés’ eé:)rr?tsrol de los
(Moysen, et al., impulsos
2022). “Estado de 48 49 50 51 52 53 54 55
animo” Felic_id.ad 56 57 58 59 60
-Optimismo
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Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
estudio conceptual operacional
Demanda de
“Credibilidad” informacion 1:2:3:4:5: 6
Responsabilidad
La variable se Motivacion
evalud “Politica  de | Imagen de la Escala ordinal tipo
La comunicacion mediante  un | comunicacién” | institucion 7:8:9;10; 11; 12 Likert
Variable 02: | interna es cuestionario Cultura 5. Muy rara vez
fundamental para | compuesto Compromiso 6. Rara vez
Comunicacion | lograr una unidad | con 60 items, | “Plan de | -Herramientas de 7. A menudo
Interna de trabajo dividido en | comunicacion” | comunicacion 13: 14: 15; 16. 8. Muy a menudo
alineada, cinco Asesoramiento
informada y dimensiones,

motivada en la
organizacion
(Bello, 2022).

cada una de
ellas con sus
respectivos
indicadores,
en la escala de
Likert.

“Modelo
Operativo”

Evaluacion de
resultados
Implementacion
de mejoras
Feedback

17; 18; 19; 20; 21; 22.
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b. Anexo 02: Tabla de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional en la gestion de la comunicacién interna en los trabajadores de un establecimiento de salud San Martin, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Inteligencia Emocional
¢,Como la Inteligencia Determinar como la | Inteligencia emocional influye en Dimensiones Indicadores Ttems Niveles/ran
emocional influye en la Inteligencia emocional | la gestiéon de la comunicacién . _gos
gestion de la influye en la gestion de | interna en los trabajadores de un | D1: “Intrapersonal” | - “Comprension 1:2;3;4;5;6; | Baja de 36
comunicacién interna en | la comunicacion interna | establecimiento de salud San emocional de si 7:8;9;10:11; | - 45.667
i i i mismo”
los traba.Ja(Ijores de un en los trabaljac.iores de | Martin, 2023 Asortividad 12: 13; 14; 15; | Regular de
establecimiento de salud | un establecimiento de - Aseruvida
San Martin, 20237? salud San Martin, 2023 - “Autoconcepto 16; 17. 4.7 -
- “Autorrealizacion” 5533
ifi ifi Especificas Independencia
Ezﬁgmflca.sc, Especificas p. ‘ o . P o 18;19;20;21;2 | Alta 55.34-
: ¢,Como la | oE1: Determinar la | HE1: La dimension intrapersonal - “Empatia
dimension intrapersonal | 4imension intrapersonal influye en la gestion de la D2: “Interpersonal” | _ “Relaciones” 2;23;24;25;26; | 65
influye en la gestion de la | .omo  influye en la | COMunicacion interna en  los - “interpersonales” 27:28:29:30.
comunicacion interna en | gegtign de la | trabajadores de un - “Responsabilidad
los trabajadores de un | .o inicacién interna en | establecimiento de salud San social”
establecimiento de salud | 55 trabajadores de un | Martin, 2023. - “Solucién de | 31:32:33;34:3
San Martin, 20237 establecimiento de problemas” 5:36;37;38;39
salud San Martin, 2023 D3: “Adaptabilidad” | ~ “Pr:j'zb:’ de la
. OA realida
P'E2. ‘*,C,OW_]O la ) HEZ2: La dimension interpersonal “Flexibilidad” 40;41;42;43;4
dimensién interpersonal | OE2: Determinar la | . . - “Flexibilidad
infl nl tion de la | dimension interpersonal nfluye en la gestion de la - “Tolerancia al | 4;45;46:47.
influye .e g’ ggs 10 o6 P comunicacién interna en los estrés”
comunlc'acnon interna en comg’ influye en la trabajadores de un - contol de o
los trabaljacliores de un gestlon. . d.e la establecimiento de salud San | D4: “Manejo del . lsos”
establecimiento de salud | comunicacion internaen |\, i 5003 . IMpulsos
San Martin, 20237? los trabajadores de un ' ' estres - Fe|.'C'fjad
establecimiento de - Optimismo” 48: 49; 50; 51;
salud San Martin, 2023. D5 “Estado de 52: 53: 54: 55:
animo” 56; 57; 58; 59;
60.
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Variable 2: Comunicacion Interna

Dimensiones Indicadores items Niveles/rangos
PE3: ;,Como la OE3: Determinar la HE3: La dimensién D1: “Credibilidad” | “Demanda de 1;2; 3;4; | Baja de 40 -
dimensi(_')n _ dimen§ién adaptabilidaq’ adaptabilidad influye en la informacion” 5; 6. 93
adel\ptablht(.:i’addlnflluye gorro mﬂuyg en Ia g_e?tlon gestién de la comunicacion ‘Resoonsabilidad”
en la gestion de la e la comunicacion interna | o o0 os trabajadores de p Regular de 44
comunicacion interna | en los trabajadores de un blecimi q lud S o~ -96
en los trabajadores establecimiento de salud | Un establecimiento de salud San Motivacion
de un establecimiento | San Martin, 2023 Martin, 2023 Alta 147-200
de salud San Martin,
20237 N “Imagen de la 7,8, 9;
D2: "Politica de institucion” 10; 11;
. _ HE4: La dimensién manejo del | comunicacion 12.
PE4: ;Como la OE4: Determinar la o e “Cultura”
. e . . it . estrés influye en la gestion de la
dimension manejo de | dimensiéon manejo de L . .
estrés influye en la estrés como influye en la | comunicacion interna en los Compromiso
gestion de la gestion de la comunicacion | trabajadores de un
comunicacion interna | interna en los trabajadores | establecimiento de salud San 13- 14:
en los trabajadprgs de un estableci_miento de Martin, 2023 “Herramientas de 1? 1g,
de un establecimiento | salud San Martin, 2023 D3: “Plan de comunicacion” » 10
de salud San Martin, comunicacion”
20237 “Asesoramiento”
PE5: Como la OE5: Determinar la HES5: La dimensién estado de
dimension estado de | dimensién estado de animo influye en la gestion de la _ 17: 18;
animo influye en la animo como influye en la comunicacion interna en los e Evaluacion de 19: 20:
. S, . D4: “Modelo | » 1 &Y,
gestion de la gestion de la comunicacion | trabajadores de un Operativo™ resultados 21; 22.
comunicacion interna | interna en los trabajadores | establecimiento de salud San ] -
o Implementacion de
en los trabajadores de un establecimiento de Martin, 2023 mejoras”
de un establecimiento | salud San Martin, 2023
de salud San Martin, “Feedback”
2023
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c. Anexo 03: Instrumentos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre inteligencia emocional
Instruccién:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:
M R A d Muy 2
uy rara vez aravez menudo
Escala menudo
valorativa
Escala
. . 1 2 3 4
numeérica

Dinos como te sientes, piensas o actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria
de lugares. elige una, y sélo una respuesta para cada oracién y coloca un aspa
sobre el numero que corresponde a tu respuesta. por ejemplo, si tu respuesta es
“rara vez”, haz un aspa sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. esto
no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. por favor haz un aspa

en la respuesta de cada oracion.

items | Dimensiones Indicadores Intellg_enma 1 2 3
Emocional

Comprension

1 [Intrapersonal |emocional de si “Me gusta divertirme”.
mismo
Comprension “Puedo mantener la

2 |Intrapersonal |emocional de si calma cuando estoy
mismo molesto”.

Comprension “ -
P Me es dificil controlar

3 |Intrapersonal

emocional de sf
mismo

mi célera”.

4 [Intrapersonal

Comprension
emocional de sf
mismo

“Me gustan todas las
personas que
conozco”.

5 |Intrapersonal

Comprension
emocional de si
mismo

“Sé como
mantenerme tranquilo

o

6 |Intrapersonal

Asertividad

“Intento usar
diferentes formas de
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responder las
preguntas dificiles”.

“Es facil para mi

7 |Intrapersonal [ Asertividad comprender las cosas
nuevas”.
“Puedo facilmente
8 Intrapersonal | Asertividad describir mis
sentimientos”.
“Pienso que soy el
9 |Intrapersonal |Autoconcepto (la) mejor en todo lo
que hago”.
“Me es dificil decirle a
10 |[Intrapersonal |Autoconcepto los demas mis
sentimientos”.
11 |[Intrapersonal |Autoconcepto “Me gusta mi cuerpo”.
12 |Intrapersonal Autoconcepto Me gusta la f,(,) rma
€COmo me veo”.
13 |Intrapersonal |Autorrealizacion Debo de?" siempre
la verdad”.
14 |Intrapersonal | Autorrealizacion Me s_|ento _blen »
conmigo mismo (a)”.
15 [Intrapersonal Independencia Me ;lento SeguEO @)
de mi mismo (a)”.
16 |[Intrapersonal |Independencia “Soy feliz”.
17 |Intrapersonal |Independencia “Sé como divertirme”.
“Soy muy bueno (a)
18 |[Interpersonal Empatia p"f“a comprender
como la gente se
siente”.
“Me importa lo que
19 |[Interpersonal Empatia les sucede a las
personas’.
20 |Interpersonal Empatia S€ como se”S|enten
las personas”.
21 |Interpersonal |[Empatia Pienso b|en”de todas
las personas”.
Relaciones Soy capaz de
22 | Interpersonal . respetar a los
interpersonales P
demas”.
Relaciones “Tener amigos es
23 |lInterpersonal |. : ”
interpersonales importante”.
24 | Interpersonal _ReIaC|ones I:|e_lgo amlngos
interpersonales facilmente”.
Relaciones “Me agradan mis
25 |lInterpersonal |. o
interpersonales amigos”.
Responsabilidad Inte.nt(_) no herir los
26 |Interpersonal social sentimientos de las
personas”.
Responsabilidad Me agrada hacer
27 |Interpersonal cosas para los

social

demas”.
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Responsabilidad

“Me siento mal
cuando las personas

28 |Interpersonal . .
social son heridas en sus
sentimientos”.
. “Puedo darme cuenta
Responsabilidad .
29 |Interpersonal . cuando mi amigo se
social . N
siente triste”.
“Sé cuando la gente
Responsabilidad | estd molesta aun
30 |Interpersonal ! X
social cuando no dicen
nada’.
“No me doy por
31 | Adaptabilidad Solucién de vencido (a) ante un
problemas problema hasta que
lo resuelvo”.
“Cuando respondo
32 | Adaptabilidad Solucion de preguntas dificiles
problemas trato de pensar en
muchas soluciones”.
L, “Soy bueno (a)
33 | Adaptabilidad Solucion de resolviendo
problemas ”
problemas”.
- Prueba de la “Puedo comprender
34 | Adaptabilidad realidad preguntas dificiles”.
Prueba de la “Puedo dar buenas
35 | Adaptabilidad ; respuestas a
realidad e it
preguntas dificiles”.
36 |Adaptabilidad Prueba de la Pienso que las cosas
realidad que hago salen bien”.
“Puedo tener muchas
maneras de
37 | Adaptabilidad | Flexibilidad responder una
pregunta dificil,
cuando yo quiero”.
38 |Adaptabilidad |Flexibilidad Par mi es dificil|
esperar mi turno”.
“Puedo usar
39 |Adaptabilidad | Flexibilidad faciimente diferentes
modos de resolver los
problemas”.
. . “Me molesto
40 Mangjo del ToIeranua al demasiado de
estrés estrés : ”
cualquier cosa”.
a1 Manejo del Tolerancia al “Me molesto
estrés estrés facilmente”.
“Cuando estoy
Manejo del Tolerancia al molgsto (@) con
42 . . alguien, me siento
estrés estrés
molesto (a) por
mucho tiempo”.
43 Mangjo del ToIe}ranua al “Nada me molesta’”.
estrés estrés
44 Mangjo del _Control de los “Peleo con la gente”.
estrés impulsos
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45

Manejo del

Control de los

“Tengo mal genio”.

estrés impulsos
46 Manejo del Control de los “Demoro en
estrés impulsos molestarme”.
47 Manejo del Control de los “Cuando me molesto
estrés impulsos actuo sin pensar”.
48 I,Es'tado de Felicidad “Me agrada sonreir”.
animo
49 I,Es'tado de Felicidad N.O,,me siento muy
animo feliz”.
“Para mi es facil
50 I,Es.tado de Felicidad decirles a Ia}s
animo personas cOmo me
siento”.
“Me siento feliz con la
Estado de .
51 |~ Felicidad clase de persona que
animo ”
soy”.
52 Estado de Felicidad “Me divierte las cosas
animo que hago”.
53 I'Es.tado de Felicidad ',Vl? d|sgu§to
animo facilmente”.
Estado de o Es faC|I,deC|rIe ala
54 |~ Optimismo gente como me
animo . »
siento”.
“Puedo hablar
55 I,Es_tado de Optimismo facilmente sobre mis
animo . "
sentimientos”.
56 I'Es.tado de Optimismo “Espero lo mejor”.
animo
“Es dificil hablar
Estado de . sobre mis
57 animo Optimismo sentimientos mas
intimos”.
58 I,Es.tado de Optimismo Sé que I{:\s gosas
animo saldran bien”.
59 I,Es_tado de Optimismo No tePgo dias
animo malos”.
“Aun cuando las
Estado de . cosas sean dificiles,
60 |, .. Optimismo
animo no me doy por

vencido”.
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la Comunicacion Interna

Introduccion:

El presente instrumento posee como fin obtener informacion real para el
desarrollo de un trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional y
comunicacién interna de trabajadores de un establecimiento de salud de San
José de Sisa, 2023”

Instruccion:

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

Nien Totalmente
Totalment En acuerdo, ni En
en
Escala e de acuerd en desacuerd
. desacuerd
valorativa acuerdo o desacuerd o) o
o)
Escala
numeéric 1 2 3 4 5
a
SEXO:

Masculino D Femenino D

TABLA. Encuesta aplicada a ciento noventa trabajadores del establecimiento de
salud de San José de Sisa, en base a inteligencia emocional y comunicacion

interna

Dimensién Indicador Comunicacién Interna 112(3(|4] 5

1. “Le comunican los cambios a
realizar en su area’.

responsabilidad 5 ™(sted se muestra cooperativo

ante los nuevos planes de la
Credibilidad empresa .

3. “Los datos obtenidos son

demanda de usados sin fines propios”

informacion 4. “La informacién brindada es

adecuada ante sus expectativas”
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5. “Persiste en cumplir las metas
pese a los obstaculos”.

motivacion
6. “Su esfuerzo por alcanzar las
metas es reconocido por su jefe”.
7. “Mediante sus acciones da a
conocer los valores de la
imagen empresa’.
institucional 8. “Lo incentivan a que participe en
los nuevos proyectos de la
empresa’.
9. “La empresa realiza actividades
" gue permitan integrarse entre
Polltlca_ _ de compafieros’.
Comunicacién cultura
10. “La empresa promueve un
clima cooperativo y amigable”.
11. “Considera usted que sus
compafieros de area  son
compromiso dedicados en sus labores”.

12. “Sabe cudl es la mision y visén
de la empresa”.

Plan de
comunicacion

herramientas de
comunicacion

13. “Realizan reuniones de trabajo
periédicamente”.

14. “Cuentan con un tablon o
pizarra de anuncios”

asesoramiento

15. “Su jefe de area le brinda
consejos para que mejore Su
desemperio laboral’.

16. “Los capacitan para
desempefar nuevos puestos de
trabajo”.

Modelo operativo

evaluacion de
resultados

17. “Su jefe de area analiza su
progreso y se lo hace saber”.

18. “Su productividad es medida
en base aindicadores”.

implementacion de
mejoras

19. “Las opiniones que brinda en
mejora de su area son tomadas en
cuenta’.

20. “Ante situaciones dificiles entre
comparieros, mantienen una
comunicacion asertiva”.

Feedback

21. “Ha obtenido experiencia
debido a las distintas
circunstancias laborales”.

22. “Acepta las criticas
constructivas de manera positiva”.
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d. Anexo 03: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted estd siendo invitado(a) a participar en una investigacion titulada:
Inteligencia Emocional en la Gestion de la Comunicacion Interna en los
Trabajadores de un Establecimiento de Salud San Martin, 2023.

El objetivo del estudio es:

Determinar cdémo la Inteligencia emocional influye en la gestion de la
comunicacioén interna en los trabajadores de un establecimiento de salud de San
Martin 2023.

La presente investigacion es conducida por la Lic. Cynthia Pamela Vera
Gutierrez. Los resultados del presente estudio seran parte de una tesis para
optar el Grado de Maestra en Gestion de los Servicios de Salud. Espero contar
con su ayuda para alcanzar las metas de esta investigacion, y su participaciéon
consistira en responder un cuestionario virtual. Esto le tomara aproximadamente
entre 5 a 10 minutos de su tiempo para la resolucion. La participacion en este
estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador. De Antemano agradezco su colaboracion y permiso y con
ello queremos resaltar la importancia de su participacion.

Antemano agradezco su colaboracion y permiso y con ello queremos resaltar la
importancia de su participacion.

DESEA PARTICIPAR

[T si acepto participar
[2 No acepto participar
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e. Anexo 4. Analisis de confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Cuestionario sobre inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido?® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach s elementos

912 918 60




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion ~ Cronbach si el
elemento se elemento se elementos mdltiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

P01 183.37 393.137 719 807
P02 183.63 406.930 230 a1
P03 183.37 393.137 719 907
P04 183.30 416,079 -.042 913
P05 183.37 393.137 719 .907
P06 183.30 407.183 253 911
PO7 183.37 393.137 718 807
P08 183.33 407.609 214 912
P09 183.10 409.059 145 912
P10 183.37 393.137 719 907
P11 183.20 412.166 .081 913
P12 183.37 393.137 719 907
P13 183.30 411.872 A7 912
P14 183.37 393137 719 907
P15 183.40 402179 340 910
P16 183.37 393.137 719 907
P17 183.37 409.826 174 912
P18 183.20 412.303 .092 912
P19 183.37 393.137 719 907
P20 183.37 393.137 719 907
P21 183.37 393137 719 907
P22 18317 410.626 .089 913
P23 183.57 404.944 217 912
P24 183.40 392.731 .636 .908
P25 183.37 393137 719 907
P26 183.37 393.137 719 907
P27 183.10 404.990 2556 91
P28 183.47 412.464 .037 914
P29 183.40 402179 340 910
P30 183.50 410.466 101 913
P31 183.23 406.530 248 911
P32 183.33 410.437 128 912
P33 183.37 393137 719 907
P34 183.43 409.289 125 913
P35 183.40 392.731 636 908
P36 183.37 393137 719 907
P37 183.40 402179 .340 910
P38 183.40 392.731 636 908
P39 18313 411.154 102 913
P40 183.60 410.593 .087 913
P41 183.50 411.569 .083 913
P42 183.33 407.264 154 913
P43 183.27 411.995 108 912
P44 183.40 392.7H1 636 908
P45 183.40 392.731 .636 .908
P46 183.60 402.731 257 912
P47 183.53 410.395 113 913
P48 183.37 393137 719 907
P49 183.40 392.731 636 908
P50 183.40 409.145 147 912
P51 183.30 408.700 150 912
P52 18313 411.844 115 912
P53 183.27 408.823 152 912
P54 18317 413.316 044 913
P55 183.40 392731 636 808
P56 183.23 411.495 124 912
P57 183.20 407.752 279 91
P58 183.37 393.137 719 907
P59 183.40 392.731 636 908
P60 183.70 402.700 277 911
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Analisis de confiabilidad: Cuestionario sobre comunicacion interna

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

.889 .885 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala siel escala siel total de Correlacion Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

P01 59.57 336.944 472 ; .885
P02 59.83 315523 873 . .873
P03 59.73 342823 413 ; .887
P04 59.37 345826 419 : .886
P05 59.50 361.224 107 ; .894
P06 59.07 361.582 104 . .894
PO7 59.83 353.385 225 . .892
P08 59.43 351.220 .269 . .890
P09 59.73 342.961 411 . .887
P10 59.83 315.523 873 . .873
P11 59.57 336.944 472 . .885
P12 59.73 342823 M3 . .887
P13 59.83 315.523 873 . 873
P14 59.83 315.523 .873 . .873
P15 59.83 315523 873 . .873
P16 59.57 336.944 472 . .885
B 59.83 315523 873 . 873
P18 59.50 355431 195 . .892
P19 59.73 342823 413 . .887
P20 59.50 368.672 -.029 . .898
P21 59.83 353.385 225 . .892
P22 59.83 315523 .873 : .873

f.d

72



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Dr. Miguel Angel Valles Coral
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocidn 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Sealg

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

Atentamente

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Valles Coral

Grado profesional:

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados.

DNI:

40810431

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
de un individuo. Esto incluye medir aspectos como la capacidad de
percibir, comprender, manejar y regular las emociones propias y
de los demas.

Administracion:

Presencial

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Se aplica en psicologia, educacion, entornos empresariales y en
investigacion para evaluar y desarrollar habilidades emocionales
en diversos contextos.

Dimensiones:

5 (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo)

Confiabilidad: | -
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-4
Cantidad de items: | 60
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre inteligencia emocional”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacién de estas.
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sintactica y semantica Se requiere una modificacion muy

son adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
légica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
indicador que  estad | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | e otaa a medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel jEI ite,:m es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia emocional

Definicién de la variable:

Concepto que tiene como implicancia controlar tanto las emociones consideras como
ajenas y sobre todo las propias, distinguir entre ellas y utilizar esa informacién para influir
en el pensamiento y comportamiento, asi como entender el significado de las emociones
y emplear esto para el razonamiento y la resolucion de problemas (Moysen et al., 2022).

Dimension 1: Intrapersonal
Definicion de la dimension:

Relacion interna para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo
nuestros dialogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccion y la
comprension de nuestros impulsos, asi como de las motivaciones Martinez (2020).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Comprension 1,2, 3,
emocional de si | 4, 5. 4 4 4
mismo
Asertividad 6,7, 8. 4 4
9, 10,
Autoconcepto 11, 12. 4 4
Autorrealizacion | 13, 14. 4 4
. 15, 186,
Independencia 17 4 4 4
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Dimensién 2: Interpersonal
Definicion de la dimensién:

Se refiere a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente, mostrar
empatia, resolver conflictos o establecer relaciones solidas (Rojas et al., 2020).

] Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
. 18, 19,
Empatia 20 21. 4 4 4
Relaciones 22, 23, 4 4 4
interpersonales | 24, 25.
. 26, 27,
Regponsablladad 28, 29, 4 4 4
social 30

Dimension 3: Adaptabilidad
Definicion de la dimension:

Se centra en identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio (Chirinos, 2020).

. Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes

Solucién de | 31, 32, 33. 4 4 4
problemas
Prueba de la | 34, 35, 36. 4
realidad
Flexibilidad 37, 38, 39.

Dimension 4: Manejo del estrés
Definicion de la dimension:

Uso de técnicas y practicas para controlar y gestionar el estrés en la vida de una
persona. El estrés, cuando es constante o demasiado intenso, puede afectar
negativamente la salud y el bienestar (Jallow, 2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Tole‘rancia al | 40, 41, 42, 4 4 4
estrés 43,
Coptrol de 44, 45, 46, 4 4 4
los impulsos | 47.

Dimension 5: Estado de animo
Definicion de la dimension:

Son estados emocionales generales y duraderos que una persona experimenta a lo
largo del tiempo. Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de
la experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores, como
eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el entorno (Martin Del
Campo y Patifio, 2021).
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. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
. 48, 49, 50,
Felicidad 51 52 53. 4 4 4
. 54, 55, 56,
Optimismo 57.58.59,60 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero

de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del

nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés

et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de

un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un

80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: hitps://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Psic. Dr. Juan Rafael Juarez Diaz
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocidn 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Goel

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Juan Rafael Juarez Diaz
Grado profesional: | Licenciado en psicologia
Licenciado en educacién, especialidad: especialidad:
ciencias historico sociales y filosofia
Doctor en ciencias de la educacion
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion, psicologia y administracion.
Institucién donde labora: | Universidad Nacional de San Martin
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
en el area:
Experiencia en Investigacion | Desarrollado investigaciones en el campo de la
Psicométrica: (si corresponde) | educacion, psicologia y administracién.
DNI: | 00832534

Firma del experto:

\

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre inteligencia emocional
Autor (a): | -
Objetivo: | Evaluar las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
de un individuo. Esto incluye medir aspectos como la capacidad de
percibir, comprender, manejar y regular las emociones propias y
de los demas.
Administracién: | Presencial
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Se aplica en psicologia, educacion, entornos empresariales y en
investigacion para evaluar y desarrollar habilidades emocionales
en diversos contextos.
Dimensiones: | 5 (Intrapersconal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo)
Confiabilidad: | -
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-4
Cantidad de items: | 60
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre inteligencia emocional”
elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

o El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 2. Bajo Nivel o una




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

madificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1.

totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacion logica con la

ser.

COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
légica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con |a dimension.
indicader  que  esta | 3, Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eIiminado_sin que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia emocional

Definicion de la variable:

Concepto que tiene como implicancia controlar tanto las emociones consideras como
ajenas y sobre todo las propias, distinguir entre ellas y utilizar esa informacidn para influir
en el pensamiento y comportamiento, asi como entender el significado de las emociones
y emplear esto para el razonamiento y la resolucion de problemas (Moysen et al., 2022).

Dimensidn 1: Intrapersonal
Definicion de la dimension:

Relaciéon interna para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo
nuestros dialogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccion y la
comprensian de nuestros impulsos, asi como de las maotivaciones Martinez (2020).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Comprension 1, 2,3,
emocional de si | 4, 5. 4 4 4
mismo
Asertividad 6,7, 8. 4 4
9, 10,
Autoconcepto 11, 12. 4 4
Autorrealizacion | 13, 14. 4 4
i 15, 16,
Independencia 17 4 4 4




Dimensidn 2: Interpersonal
Definicion de la dimensién:

Se refiere a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente, mostrar
empatia, resolver conflictos o establecer relaciones sdlidas (Rojas et al., 2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
, 18, 19,
Empatia 20 21, 4 4 4
Relaciones 22,23, 4 4 4
interpersonales | 24, 25.
. 26, 27,
Resfponsabllldad 28, 29, 4 4 4
social 30

Dimensidon 3: Adaptabilidad
Definicion de la dimension:

Se centra en identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio (Chirinos, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Solucién de | 31, 32, 33. 4 4 4
problemas
Prueba de la | 34, 35, 36.
realidad
Flexibilidad 37, 38, 39.

Dimension 4. Manejo del estrés
Definicion de la dimensién:

Uso de técnicas y practicas para controlar y gestionar el estrés en la vida de una
persona. El estrés, cuando es constante o demasiado intenso, puede afectar

negativamente la salud vy el bienestar (Jallow, 2020).

] Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Tole'rancia al | 40,41, 42, 4 4 4
estrés 43.
Coptrol de 44 45, 46, 4 4 4
los impulsos | 47.

Dimensidn 5: Estado de animo
Definicion de la dimension:

Son estados emocionales generales y duraderos que una persona experimenta a lo
largo del tiempo. Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de
la experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores, como
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eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el entorno (Martin Del
Campo y Patifio, 2021).

_ Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
. 48, 49, 50,
Felicidad 51, 52 53. 4 4 4
L 54, 55, 56,
Optimismo 57 58.59.60 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: Lic. MSc. Luz Karen Quintanilla Morales.
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestién de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocién 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

CRoaly

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Luz Karen Quintanilla Morales

Grado profesional:

Licenciada en enfermeria
Magister scientiae en salud publica mencion
planificacion y gestion en salud

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Experiencia laboral y profesional en el area
asistencial y Docencia a nivel Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Nacicnal de San Martin - docente

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)
en el area:

Experiencia en Investigacion

Proyectos de investigacion aplicada en el area de

Psicométrica: (si corresponde) | salud
DNI: | 25004507 4
Firma del experto:
el

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar las habilidades relacionadas con |a inteligencia emocional
de un individuo. Esto incluye medir aspectos como la capacidad de
percibir, comprender, manejar y regular las emociones propias y
de los demas.

Administracion:

Presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Se aplica en psicologia, educacion, entornos empresariales y en
investigacion para evaluar y desarrollar habilidades emocionales
en diversos contextos.

Dimensiones:

5 (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo)

Confiabilidad: | -
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-4
Cantidad de items: | 60
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre inteligencia emocional”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
- El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 2. Bajo Nivel o una
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

madificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del

item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (na cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relaciéon | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
légica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
indicador  que  estd | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser e\iminadolsin que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia emocional

Definicién de la variable:

Concepto que tiene como implicancia controlar tanto las emociones consideras como
ajenas y sobre todo las propias, distinguir entre ellas y utilizar esa informacién para influir
en el pensamiento y comportamiento, asi como entender el significado de las emociones
y emplear esto para el razonamiento y la resolucion de problemas (Moysen et al., 2022).

Dimensidn 1: Intrapersonal
Definicion de la dimension:

Relaciéon interna para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo
nuestros dialogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccion y la
comprension de nuestros impulsos, asi como de las motivaciones Martinez (2020).

B Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Comprension 1.2, 3,
emocional de si | 4, 5. 4 4 4
mismo
Asertividad 6,7, 8. 4 4 4
9, 10,

Autoconcepto 11, 12. 4 4 4
Autorrealizacién | 13, 14. 4 4 4
Independencia 1? 16, 4 4 4




Dimension 2: Interpersonal
Definicion de la dimension:

Se refiere a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente, mostrar
empatia, resolver conflictos o establecer relaciones sélidas (Rojas et al., 2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
, 18, 19,
Empatia 20 21, 4 4 4
Relaciones 22,23, 4 4 4
interpersonales 24, 25,
. 26, 27,
Regponsabllzdad 28, 29, 4 4 4
social 30

Dimension 3: Adaptabilidad
Definicion de la dimension:

Se centra en identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio (Chirinos, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Solucién de | 31, 32, 33. 4 4 4
problemas
Pruebade la | 34, 35, 36.
realidad
Flexibilidad 37, 38, 39.

Dimension 4. Manejo del estrés
Definicion de la dimension:

Uso de técnicas y practicas para controlar y gestionar el estrés en la vida de una
persona. El estrés, cuando es constante o demasiado intenso, puede afectar
negativamente la salud y el bienestar (Jallow, 2020).

] Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
Tole‘ranma al | 40, 41,42, 4 4 4
estrés 43.
Co_ntrol de 44, 45, 46, 4 4 4
los impulsos | 47.

Dimension 5: Estado de animo
Definicion de la dimension:

Son estados emocionales generales y duraderos que una persona experimenta a lo
largo del tiempo. Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de
la experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores, como
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eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el entorno (Martin Del
Campo y Patifio, 2021).

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
. 48, 49, 50,
Felicidad 51 52 53. 4 4 4
. 54, 55, 56,
Optimismo 57 58.59,60 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencicnan que no existe un consenso respecto al nimero

de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del

nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas

et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de

un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un

80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Dr. Victor Manuel Vallejos Monja
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Academico
de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocién 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestién de la comunicacién interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a |la presente.

Atentamente

CRocly

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Victor Manuel Vallejos Monja

Grado profesional:

Maestro en administracién y direccién de empresas.

académica:

Doctorado doctor en gestion publica vy
gobernabilidad.
Area de formacion | Clinica() Social() Educativa (X)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Experiencia laboral y profesional en el area de
Docencia a nivel Universitaria

Instituciéon donde labora:

Universidad Nacional de San Martin — docente
administrativo

Tiempo de experiencia profesional

2a4afos () Mas de 5 afios (X)

en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Proyectos de investigacion cientifica

DNI: | 42183659

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
de un individuo. Esto incluye medir aspectos como la capacidad de
percibir, comprender, manejar y regular las emociones propias y
de los demas.

Administracion:

Presencial

ARo:

2023

Ambito de aplicacion:

Se aplica en psicologia, educacion, entornos empresariales y en
investigacién para evaluar y desarrollar habilidades emocionales
en diversos contextos.

Dimensiones:

5 (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo)

Confiabilidad: | -
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-4
Cantidad de items: | 60
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre inteligencia emocional”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ) ouna
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

madificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
légica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) flejana con |a dimension.
indicador  que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el aritsrio El item puede ser e\iminadoksin que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia emocional

Definicion de la variable:

Concepto que tiene como implicancia controlar tanto las emociones consideras como
ajenas Y sobre todo las propias, distinguir entre ellas y utilizar esa informacion para influir
en el pensamiento y comportamiento, asi como entender el significado de las emociones
y emplear esto para el razonamiento y la resolucion de problemas (Moysen et al., 2022).

Dimensién 1: Intrapersonal

Definicion de la dimension:

Relaciéon interna para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo
nuestros dialogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccion y la
comprension de nuestros impulsos, asi como de las motivaciones Martinez (2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
Comprension 1,2, 3,
emocional de si | 4, 5. 4 4 4
mismo
Asertividad 6,7, 8. 4 4 4
9,10,

Autoconcepto 11, 12. 4 4 4
Autorrealizacion | 13, 14. 4 4 4
Independencia 1? 16, 4 4 4
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Dimension 2: Interpersonal
Definicion de la dimension:

Se refiere a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente, mostrar
empatia, resolver conflictos o establecer relaciones sélidas (Rojas et al., 2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
, 18, 19,
Empatia 20 21, 4 4 4
Relaciones 22,23, 4 4 4
interpersonales | 24, 25.
. 26, 27,
Regponsablladad 28, 29, 4 4 4
social 30

Dimension 3: Adaptabilidad
Definicion de la dimension:

Se centra en identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio (Chirinos, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Solucibn de | 31, 32, 33. 4 4 4
problemas
Prueba de la | 34, 35, 36.
realidad
Flexibilidad 37, 38, 39. 4 4

Dimension 4. Manejo del estrés
Definicién de la dimension:

Uso de técnicas y practicas para controlar y gestionar el estrés en la vida de una
persona. El estrés, cuando es constante o demasiado intenso, puede afectar
negativamente la salud y el bienestar (Jallow, 2020).

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
Tole_ranma al | 40, 41,42, 4 4 4
estrés 43.
Coptrol de 44 45, 46, 4 4 4
los impulsos | 47.

Dimension 5: Estado de animo
Definicion de la dimension:

Son estados emocionales generales y duraderos que una persona experimenta a lo
largo del tiempo. Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de
la experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores, como
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eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el entorno (Martin Del
Campo y Patifio, 2021).

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
. 48, 49, 50,
Felicidad 51, 52, 53. 4 4 4
L. 54, 55, 56,
Optimismo 57.58.59,60 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero
de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicic depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor: Dr. Juan Carlos Garcia Castro
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestidon de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocion 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacidon educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

CRocly

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Juan Carlos Garcia Castro

Grado profesional:

Magister en direccién de tecnologias de informacion,
especialidad: direccion de tecnologias de
informacion.

Doctor en gestion publica y gobernabilidad.

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Ejercicio profesional y amplia calificacion en:
Docencia Universitaria y Gestion Universitaria

Instituciéon donde labora:

Universidad Nacional de San Martin - docente

Tiempo de experiencia profesional

2a4anos () Mas de 5 anos (X)
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Publicaciones de articulos en revistas cientificas

DNI: | 00954073

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
de un individuo. Esto incluye medir aspectos como la capacidad de
percibir, comprender, manejar y regular las emociones propias y
de los demas.

Administracion:

Presencial

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Se aplica en psicologia, educacion, entornos empresariales y en
investigacion para evaluar y desarrollar habilidades emocionales
en diversos contextos.

Dimensiones:

5 (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés,
Estado de animo)

Confiabilidad: | -
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-4
Cantidad de items: | 60
Tiempo de aplicaciéon: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre inteligencia emocional”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Lo El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 2.BajoNival o una
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador  que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminadolsin que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicidn de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia emocional

Definicién de la variable:
Concepto que tiene como implicancia controlar tanto las emociones consideras como
ajenas y sobre todo las propias, distinguir entre ellas y utilizar esa informacién para influir
en el pensamiento y comportamiento, asi como entender el significado de las emociones
vy emplear esto para el razonamiento y la resolucién de problemas (Moysen et al., 2022).

Dimensidn 1: Intrapersonal

Definicion de la dimensidn:

Relacion interna para comprender nuestras emociones, ideas y deseos, incluyendo
nuestros dialogos internos, la conexion con nuestros sentimientos, la introspeccién y la
comprension de nuestros impulsos, asi como de las motivaciones Martinez (2020).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Comprension 1,2, 3,
emocional desi | 4, 5. 4 4 4
mismo
Asertividad 6,7,8. 4 4 4
9,10,

Autoconcepto 11, 12. 4 4 4
Autorrealizacion | 13, 14. 4 4 4
Independencia 1? 16, 4 4 4
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Dimensién 2: Interpersonal
Definicion de la dimensidn:

Se refiere a todo lo relacionado con habilidades que una persona utiliza para interactuar
favorablemente con otros en diversos contextos como escuchar activamente, mostrar
empatia, resolver conflictos o establecer relaciones solidas (Rojas et al., 2020).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
. 18, 19,
Empatia 20, 21, 4 4 4
Relauones 22,23, 4 4 4
interpersonales | 24, 25.
. 26, 27,
Regponsabllzdad 28 29 4 4 4
social 30

Dimension 3: Adaptabilidad
Definicion de la dimensidn:

Se centra en identificar problemas y proponer soluciones, evaluar la realidad
objetivamente y ajustar nuestras emociones al cambio (Chirinos, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Solucién de | 31, 32, 33. 4 4 4
problemas
Prueba de la | 34, 35, 36.
realidad
Flexibilidad 37, 38, 39. 4 4

Dimension 4: Manejo del estrés
Definicién de la dimensidn:

Uso de técnicas y practicas para controlar y gestionar el estrés en la vida de una
persona. El estrés, cuando es constante o demasiado intenso, puede afectar
negativamente |a salud y el bienestar (Jallow, 2020).

] Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
Tole.rancia al | 40, 41, 42, 4 4 4
estrés 43.
Control de 44, 45, 46, 4 4 4
los impulsos | 47.

Dimensién 5: Estado de animo
Definicion de la dimension:

Son estados emocionales generales y duraderos que una persona experimenta a lo
largo del tiempo. Es importante destacar que los estados de animo son parte natural de
la experiencia humana y pueden ser influenciados por una variedad de factores, como
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eventos de la vida, la quimica cerebral, la salud fisica y mental, y el entorno (Martin Del
Campo y Patifio, 2021).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
. 48, 49, 50,
Felicidad 51 52, 53, 4 4 4
. 54, 55, 56,
Optimismo 57.58.59.60 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero

de expertos a emplear. Por ofra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del

nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas

et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de

un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un

80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Miguel Angel Valles Coral
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestidon de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocién 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

QT

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Valles Coral

Grado profesional:

Doctor en Gestidén Pulblica y Gobernabilidad

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social () Educativa (X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional

2a4anos () Mas de 5 anos (X)
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados.

DNI: | 40810431

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre comunicacion interna

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar y mejorar la eficacia de la comunicacion dentro de una
organizacion, abordando aspectos como credibilidad, politicas,
herramientas y feedback.

Administracion:

Presencial

Anho:

2023

Ambito de aplicacién:

Entornos empresariales y organizacionales, donde es crucial
entender y optimizar la comunicacion entre los miembros del
equipo y los distintos niveles jerarquicos.

Dimensiones:

4 (Credibilidad, Politica de Comunicacién, Plan de Comunicacién,
Modelo Operativo)

Confiabilidad: -

Escala: Likert
Niveles o rango: 1-5
Cantidad de items: 22
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre Comunicacion interna”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.
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sintactica y semantica Se requiere una modificacion  muy

son adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene relacion (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
l6gica con la dimensién o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro

1. No cumple con el criterio

REL.EVANCM . 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o éste
;rgforlante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
. . El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel . .
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacién interna

Definicion de la variable:
La comunicacion interna es esencial para lograr una unidad de trabajo con personal
informado, motivado y alineado en la organizacion (Bello, 2022).

Dimension 1: Credibilidad

Definicion de la dimensién:

Cualidad de ser creible o digno de confianza en una situacién o contexto especifico.
Ademas, la credibilidad es esencial en muchas éareas de la vida, incluyendo la
comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza en las relaciones
personales y profesionales (Palau y Gémez, 2014).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes
Responsabilidad | 1, 2.
Demanda de
. iy 3, 4.
informacion
Motivacion 5, 6.

Dimension 2: Politica de comunicacion
Definicion de la dimension:

Conjunto de principios, directrices y estrategias que una organizacién, empresa,
institucion o gobierno establece para gestionar eficazmente su comunicacion tanto
interna como externa (Rispolo, 2020).
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) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Imagen de la|7,8. 4
institucion
Cultura 9, 10. & 4 4
Compromiso 11, 12. 4 4 4

Dimension 3: Plan de comunicacion
Definicion de la dimensién:

Herramienta que describe de manera detallada cdmo una organizacion, empresa,
institucion u entidad planea gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacion
(Pilatufia, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes

Herramientas

de 13, 14. 4 4 4

comunicacion

Asesoramiento | 15, 16. 4 4 4

Dimensién 4: Modelo operativo
Definicion de la dimension:

Marco o estructura que describe como una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo
sus operaciones diarias y como se ejecutan sus procesos y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una vision clara de como se organiza y
opera la entidad, lo que ayuda a guiar la toma de decisiones y la gestion eficiente de
recursos (Villalobos, 2023).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Evaluacion de
resultados 17,18. 4 4 4
Implementamon 19, 20,
de mejoras
Feedback 21, 22.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Psic. Dr. Juan Rafael Juarez Diaz
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestidn de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocién 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a |la presente.

R

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687

Atentamente
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. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Juan Rafael Juarez Diaz

Grado profesional:

Licenciado en psicologia

Licenciado en educacion, especialidad:
especialidad: ciencias historico sociales y filosofia
Doctor en ciencias de la educacion

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )
Organizacional ()

Educativa (X)

Areas de experiencia profesional:

Educacion, psicologia y administracion.

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Desarrollado investigaciones en el campo de la
educacidn, psicologia y administracion.

DNI:

00832534

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre comunicacion interna

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar y mejorar la eficacia de la comunicacion dentro de una
organizacion, abordando aspectos como credibilidad, politicas,
herramientas y feedback.

Administracion:

Presencial

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Entornos empresariales y organizacionales, donde es crucial
entender y optimizar la comunicacion entre los miembros del
equipo y los distintos niveles jerarquicos.

Dimensiones:

4 (Credibilidad, Politica de Comunicacion, Plan de Comunicacién,
Modelo Operativo)

Confiabilidad: -

Escala: Likert
Niveles o rango: 1-5
Cantidad de items: 22
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre Comunicacién interna”
elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afno 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende L
P palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, es decir, su

por la ordenacion de estas.
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sintactica y semantica Se requiere una modificacion  muy

son adecuadas. 3. Moderadao nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene relacion (bajo nivel de acuerdo) con la dimensian.
l6gica con la dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro

1. No cumple con el criterio

REL.EVANCJA . 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o éste
Isn;EOrlante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
’ . El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel . )
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacién interna

Definicién de la variable:
La comunicacién interna es esencial para lograr una unidad de trabajo con personal
informado, motivado y alineado en la organizacion (Bello, 2022).

Dimension 1: Credibilidad

Definicion de la dimension:

Cualidad de ser creible o digno de confianza en una situacion o contexto especifico.
Ademas, la credibilidad es esencial en muchas areas de la vida, incluyendo la
comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza en las relaciones
personales y profesionales (Palau y Gomez, 2014).

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Responsabilidad | 1, 2.
Demanda de

. o 3, 4.
informacion
Motivacion 5, 6.

Dimension 2: Politica de comunicacion
Definicion de la dimension:

Conjunto de principios, directrices y estrategias que una organizacion, empresa,
institucion o gobierno establece para gestionar eficazmente su comunicacion tanto
interna como externa (Rispolo, 2020).
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes

Imagen de la |7, 8.

institucion

Cultura 9, 10. 4 4 4

Compromiso 11, 12. 4 4 4

Dimension 3: Plan de comunicacion
Definicion de la dimension:

Herramienta que describe de manera detallada cémo una organizacion, empresa,
institucién u entidad planea gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacion
(Pilatuna, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes
Herramientas
de 13, 14. 4 4 4
comunicacion
Asesoramiento | 15, 16. 4 4 4

Dimension 4: Modelo operativo
Definiciéon de la dimension:

Marco o estructura que describe como una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo
sus operaciones diarias y como se ejecutan sus procesos Y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una vision clara de como se organiza y
opera la entidad, lo que ayuda a guiar la toma de decisiones y la gestion eficiente de
recursos (Villalobos, 2023).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Evaluacion de
resultados 17, 18. 4 4 4
Impler!'lentamon 19, 20.
de mejoras
Feedback 21, 22.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Lic. MSc. Luz Karen Quintanilla Morales
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestién de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocién 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestién de la comunicacién interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

CRoely

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Luz Karen Quintanilla Morales

Grado profesional:

Licenciada en enfermeria
Magister scientiae en salud publica mencion
planificacién y gestién en salud

Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( ) Educativa (X)
Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Experiencia laboral y profesional en el area

asistencial y Docencia a nivel Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin - docente

Tiempo de experiencia profesional

2a4 afos () Mas de 5 afios (X)
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Proyecltos de investigacion aplicada en el area de
salud

DNI: | 25004507

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre comunicacion interna

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar y mejorar |la eficacia de la comunicacién dentro de una
organizacién, abordando aspectos como credibilidad, politicas,
herramientas y feedback.

Administracion:

Presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entornos empresariales y organizacionales, donde es crucial
entender y optimizar la comunicacion entre los miembros del
equipo v los distintos niveles jerarquicos.

Dimensiones:

4 (Credibilidad, Politica de Comunicacién, Plan de Comunicacion,
Modelo Operativo)

Confiabilidad:

Likert

Escala:

Niveles o rango: 1-5
Cantidad de items: 22
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre Comunicacion interna”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afo 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende

facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacién de estas.
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sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacidn moderada con la

indicador que esta (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacién interna

Definicion de la variable:
La comunicacion interna es esencial para lograr una unidad de trabajo con personal
informado, motivado y alineado en la organizacion (Bello, 2022).

Dimension 1: Credibilidad

Definicion de la dimension:

Cualidad de ser creible o digno de confianza en una situacion o contexto especifico.
Ademas, la credibilidad es esencial en muchas areas de la vida, incluyendo la
comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza en las relaciones
personales y profesionales (Palau y Gémez, 2014).

) Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Responsabilidad | 1, 2.
Demanda de
. Iy 3, 4.
informacion
Motivacion 5, 6.

Dimension 2: Politica de comunicacion
Definicion de la dimension:

Conjunto de principios, directrices y estrategias que una organizaciéon, empresa,
institucion o gobierno establece para gestionar eficazmente su comunicacion tanto
interna como externa (Rispolo, 2020).
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) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Imagen de la|7,8. 4
institucion
Cultura 9, 10. 4 4 4
Compromiso 11, 12. 4 4 4

Dimension 3: Plan de comunicacion
Definicion de la dimensidn:

Herramienta que describe de manera detallada como una organizacion, empresa,
institucion u entidad planea gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacién
(Pilatufia, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes

Herramientas

de 13, 14. 4 4 4

comunicacion

Asesoramiento | 15, 16. 4 4 4

Dimension 4: Modelo operativo
Definicion de la dimension:

Marco o estructura que describe cémo una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo
sus operaciones diarias y cémo se ejecutan sus procesos y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una vision clara de como se organiza y
opera la entidad, lo que ayuda a guiar la toma de decisiones y la gestion eficiente de
recursos (Villalobos, 2023).

' Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Evaluacion de
resultados 17,18. 4 4 A
Impler!'lentacmn 19, 20.
de mejoras
Feedback 21 22.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al niumero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Dr. Victor Manuel Vallejos Monja
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocidn 2023 Il, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Roely

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Victor Manuel Vallejos Monja

Grado profesional:

Maestro en administracion y direccion de empresas.

Doctorado doctor en gestion publica y
] gobernabilidad.
Area de formacion académica: | Clinica() Social () Educativa (X)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Experiencia laboral y profesional en el area de
Docencia a nivel Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin — docente
administrativo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4anos () Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Proyectos de investigacién cientifica

DNI:

42183659

Firma del experto:

7z _

i

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre comunicacion interna

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar y mejorar la eficacia de la comunicacion dentro de una
organizacién, abordando aspectos como credibilidad, politicas,
herramientas y feedback.

Administracion:

Presencial

Afno:

2023

Ambito de aplicacion:

Entornos empresariales y organizacionales, donde es crucial
entender y optimizar la comunicacion entre los miembros del
equipo vy los distintos niveles jerarquicos.

Dimensiones:

4 (Credibilidad, Politica de Comunicacion, Plan de Comunicacion,
Modelo Operativo)

Confiabilidad:

Likert

Escala:

Niveles o rango: 1-5
Cantidad de items: 22
Tiempo de aplicaciéon: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre Comunicacion interna”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Lo El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una
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El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o
sintdctica y semantica por la ordenacidn de estas.
son adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene relacion (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
logica con la dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
indicador que  esta (moderado nivel) dimensién qgue se esta midiendo.
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser e\iminado_sin que se vea
) afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA o ,_EI item tiene algur_:a relevancia, pero otro
© : 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o éste.
gﬁmgnte’ es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
) incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacion interna

Definicién de la variable:
La comunicacion interna es esencial para lograr una unidad de trabajo con personal
informado, motivado y alineado en la organizacion (Bello, 2022).

Dimension 1: Credibilidad

Definicion de la dimension:

Cualidad de ser creible o digno de confianza en una situacién o contexto especifico.
Ademds, la credibilidad es esencial en muchas areas de la vida, incluyendo la
comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza en las relaciones
personales y profesionales (Palau y Gomez, 2014).

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Responsabilidad | 1, 2.

Demanda de
. . 3, 4.
informacion

Motivacion 5, 6.

Dimensidon 2: Politica de comunicacion
Definicion de la dimension:

Conjunto de principios, directrices y estrategias que una organizacién, empresa,
institucion o gobierno establece para gestionar eficazmente su comunicacién tanto
interna como externa (Rispolo, 2020).

112



Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Imagen de la | 7,8.

institucion

Cultura 9, 10. 4 4 4

Compromiso 11, 12. 4 4 4

Dimension 3: Plan de comunicacion
Definicion de la dimension:

Herramienta que describe de manera detallada como una organizacién, empresa,
institucion u entidad planea gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacion
(Pilatuiia, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes
Herramientas
de 13, 14. 4 4 4
comunicacion
Asesoramiento | 15, 16. 4 4 4

Dimensidn 4: Modelo operativo
Definicion de la dimensién:

Marco o estructura que describe cdmo una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo
sus operaciones diarias y cdmo se ejecutan sus procesos y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una vision clara de como se crganiza y
opera la entidad, lo que ayuda a guiar la toma de decisiones y la gestion eficiente de
recursos (Villalobos, 2023).

) Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Evaluacion de 17.18. 4 4 4
resultados
Implen_'lentamon 19, 20.
de mejoras
Feedback 21, 22.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994 ) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Dr. Juan Carlos Garcia Castro
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Académico
de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos, promocidn 2023 |l, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Inteligencia emocional en la
gestion de la comunicacion interna en los trabajadores de un establecimiento de salud
del Dorado, San Martin, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

CRealy

Cynthia Pamela Vera Gutierrez

DNI: 46011687
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. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Juan Carlos Garcia Castro

Grado profesional:

Magister en direccion de tecnologias de

informacion, especialidad: direccion de tecnologias
de informacion.
Doctor en gestion publica y gobernabilidad.

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )
Organizacional ()

Educativa (X)

Areas de experiencia profesional:

Ejercicio profesional
Docencia Universitaria y Gestion Universitaria

y amplia calificacion en:

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de San Martin - docente

Tiempo de experiencia profesional

2a4anos () Mas de 5 afios (X)
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Publicaciones de articulos en revistas cientificas

DNI: | 00954073

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre comunicacion interna

Autor (a):

Objetivo:

Evaluar y mejorar la eficacia de la comunicacién dentro de una
organizacion, abordando aspectos como credibilidad, politicas,
herramientas y feedback.

Administracion:

Presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Entornos empresariales y organizacionales, donde es crucial
entender y optimizar la comunicaciéon entre los miembros del
equipo y los distintos niveles jerarquicos.

Dimensiones:

4 (Credibilidad, Politica de Comunicacion, Plan de Comunicacion,
Modelo Operativo)

Confiabilidad:

Likert

Escala:

Niveles o rango: 1-5
Cantidad de items: 22
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre Comunicacién interna”

elaborado por Cynthia Pamela Vera Gutierrez, en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
N El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una
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El item se comprende modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica por la ordenacion de estas.
son adecuadas. Se requiere una modificacion  muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términocs del
item.
4. Alto ni El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la
(na cumple con el criterio) dimensidn.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene relacion (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
I6gica con la dimensiéon o | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
indicador  que estd (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado_sin que se vea
) afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA o I_EI item tiene algun}a relevancia, pero qtro
i . 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esen_cual o Gste.
zsn;ﬁortante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
) incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacién interna

Definicion de la variable:
La comunicacion interna es esencial para lograr una unidad de trabajo con personal
informado, motivado y alineado en la organizacién (Bello, 2022).

Dimension 1: Credibilidad

Definicion de la dimension:

Cualidad de ser creible o digno de confianza en una situacién o contexto especifico.
Ademas, la credibilidad es esencial en muchas areas de la vida, incluyendo la
comunicacion, la toma de decisiones, la persuasion y la confianza en las relaciones
personales y profesionales (Palau y Gémez, 2014).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Responsabilidad | 1, 2.

Demanda de

. o, 3, 4.

informacion

Motivacion 5, 6.

Dimension 2: Politica de comunicacion
Definiciéon de la dimensién:

Conjunto de principios, directrices y estrategias que una organizacion, empresa,
institucién o gobierno establece para gestionar eficazmente su comunicacién tanto
interna como externa (Rispolo, 2020).
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacio
nes

Imagen de la|7,8.

institucion

Cultura 9, 10. 4 4 4

Compromiso 11, 12. 4 4 4

Dimension 3: Plan de comunicacion
Definicion de la dimension:

Herramienta que describe de manera detallada como una organizacion, empresa,
institucion u entidad planea gestionar y ejecutar sus actividades de comunicacion
(Pilatufia, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes
Herramientas
de 13, 14. 4 4 4
comunicacion
Asesoramiento | 15, 16. 4 4 4

Dimension 4: Modelo operativo
Definicion de la dimension:

Marco o estructura que describe cdmo una organizacion, empresa o entidad lleva a cabo
sus operaciones diarias y como se ejecutan sus procesos Y actividades para lograr sus
objetivos y metas. Este modelo proporciona una vision clara de como se organiza y
opera la entidad, lo que ayuda a guiar la toma de decisiones y la gestion eficiente de
recursos (Villalobos, 2023).

) Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacio
nes

Evaluacion de 17, 18. 4 4 4
resultados
Implementamon 19, 20.
de mejoras
Feedback 21, 22.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al numero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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