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Resumen

La presente investigacion se basa en el objetivo de Desarrollo Sostenible 4, que
se centra en el control interno y como objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en la Zona
Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023, el estudio tipo fue basica, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal; la poblacion fue 36 colaboradores de la
Zona Registral N° VIl sede Huaraz. la técnica encuesta y fue validado mediante el
juicio de expertos, para el analisis de los datos se aplicd la estadistica descriptiva
mediante el programa SPSS V.26. Los resultados encuestados sobre Sistema de
Control Interno, para el 55% es de nivel regular y 45% en nivel bueno, encuestados
sobre ambiente de control, para el 55% es de nivel bueno, el 35% presenta un nivel
regular y 10% sostiene un nivel malo. Se concluye que teniendo en cuenta dichos
resultados, se ha determinado la relacidn entre el sistema control interno y la gestidn
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque de acuerdo a
los resultados de la prueba de correlacion de Spearman = = 0,804 (***p = 0,000), se
concluye que existe correlacion positiva, alta y significativa entre la dimension

ambiente de control y la variable gestidon administrativa.

Palabras clave: Sistema Control interno, gestion administrativa, planificacion,

supervision.



Abstract

This research is based on the objective of Sustainable Development 4, which
focuses on internal control. The objective of the research was to determine the
relationship between internal control and administrative management in Registry Zone
No. VII Headquarters Huaraz, 2023, The type of study was basic, quantitative
approach and non-experimental cross-sectional design; The population was 36
collaborators from Registry Zone No. VII, Huaraz headquarters. The survey technique
was validated through expert judgment. For data analysis, descriptive statistics were
applied using the SPSS V.26 program. The results surveyed about Internal Control, for
55% it is a regular level and 45% at a good level, surveyed about control environment,
for 55% it is a good level, 35% presents a regular level and 10% maintains a good
level. bad. It is concluded that taking these results into account, the relationship
between internal control and administrative management in Registry Zone No. VII
Headquarters Huaraz, 2023 has been determined; because according to the results of
the Spearman qualification test = = 0.804 (***p = 0.000), it is concluded that there is
positive, high and significant compensation between the control environment

dimension and the administrative management variable.

Keywords: Internal control, administrative management, planning, supervision.



INTRODUCCION

La efectividad de los dispositivos de control interno (CI) en las instituciones
recaudadoras de impuestos es una base elemental para cerciorarse una positivo
gestion administrativa (A.M.).Para Hood (2007), los errores en los sistemas de Cl es
posible que ocurran por multiples factores, como la falta de herramientas de Cl que
pueden deberse a muchas causas, desde las faltas de las herramientas tecnoldgicas
pertinentes hasta las faltas de formacién y orientacion basica de los empleados. A
medida que la economia se globaliza, las agencias recaudadoras de impuestos deben
ajustar y fortalecer periodicamente el sistema de C.I. para desafia a los nuevos retos
y se garantice un control administrativo éptimo. Por lo tanto, es necesario resolver la
cuestion de la eficacia de estas actividades de control para el incremento de dichos
ingresos, por un lado, y fortalecer las confianzas publicas en estas entidades, por el
otro.

En paises como América Latina y el Caribe, los gobiernos son los mayores
compradores de servicios y bienes en el sector econdmico y, por lo tanto, son motores
muy importantes de la actividad econdémica. Organizacion Mundial del Comercio
(2015). Las estimaciones de esta tasa son de mas del 9,9% vy el 14,9% de los (PIB)
mundial, en este sentido, la contratacion publica es sumamente importante, no
solamente por los volumenes de los recursos que se produce sino ademas por su
excelente capacidad para evitar suposiciones falsas. Las practicas corruptas, por
desconocimiento sobre el uso 6ptimo de los recursos, se llevan a cabo mediante el
mecanismo de distribuir la riqueza al menor costo posible.

Segun Arellana et al. (2020), el control interno en Colombia esta regulado por
la Ley num. 1993 de instituciones publicas. Se posiciona mecanismos de la
comprobacién para asegurar que todas las labores, el procedimiento, informacién y
la administracion de recursos se lleven a cabo de conformidad con las politicas y
regulaciones nacionales. Entre los controles internos mas comunes se encuentran el
desarrollo e implementacion de politicas contables y de gestion para mejorar la
eficiencia operativa y los procedimientos de prueba y evaluacion. En este sentido,
cada pais determinara su mecanismo de control en funcion de la situacién real. En
Ameérica Latina, esto demuestra que la administracién publica no siempre persigue

sus objetivos segun el principio de obediencia y rendicion de cuentas ante la ley.
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Segun Vivanco (2019), la implementacion de los fondos publicos asignados se
da en la normativa legal que regula los diversos procedimientos de la administracion
publica de manera efectiva, eficiente y transparente. Sin embargo, se observo que los
empleados responsables de gestionar el uso de los fondos publicos confirmaron la
falta de control interno sobre el presupuesto y su ejecucion financiera.

Por lo tanto, la administracién publica esta en peligro por las actuaciones
corruptas y por las malas gestiones en los recursos publicos lo que lleva a la
mencionada situacion precaria en la gestion. Ademas, se encontré6 que no habia
suficientes recursos para la promocién y mejora de la administracion. Sin embargo,
una Optima gestién puede otorgar servicios mas éptimos y ello se puede lograr a
través de una gestion de calidad y transparencia, que ayude a identificar posibles
desvios en el gasto publico y asi el Estado pueda atender integralmente al pueblo
(Vivanco, 2019).

Girao (2020) informa que se analizaron las capacidades de gobernanza de
lugares peruanos (06 ciudades en Ica). Los indicadores muestran que las
capacidades de gestion en los lugares encuestados aun son bajas. De manera similar,
los funcionarios de la ciudad no tienen interés para mejorar y actualizar la capacidad
administrativa del gobierno de la ciudad. Dichas funciones, asociadas a la
planificacion, estructura basica de la ciudad y gestién de unidades administrativas
dentro del sistema de gobierno de la ciudad, como lo muestran los datos presentados,
se demuestran mas claramente en las zonas rurales.

Uno de los érganos estatales que lleva a cabo este control administrativo
interno es la Autoridad Estatal de Supervision de los Registros Publicos (SUNARP).
Sin embargo, enfrenta importantes desafios administrativos. Uno de los principales
motivos es que hace falta modernizar y actualizar la tecnologia en materia de la
compilacion de informaciones y realizar tramites de manera eficiente. Esta falta de
tecnologia crea cuellos de botella en el proceso y aumenta el tiempo de respuesta.
Ademas, el personal responsable de administrar y monitorear estos sistemas estaba
mal capacitado, lo que limito la habilidad de SUNARP para resolver problemas de
manera expedita. Por lo tanto, estos retrasos afectan la percepcion de la eficacia y
confiabilidad de la agencia, y las debilidades en los controles internos de SUNARP en
Huaraz deben abordarse para garantizar una mejor gestion efectiva y satisfacer las

necesidades de la gente.
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Luego de caracterizar el problema, las premisas justifican la formacion del
problema principal: § Como se relaciona el control interno y la Gestion Administrativa
en Registros Publicos Sede Huaraz, 20237, y los especificos: 1. ; Como el ambiente
de control se relaciona con la gestidon administrativa en Registros Publicos Sede
Huaraz, 2023? 2. ;Como la evaluacion riesgos se relaciona con la gestion
administrativa en Registros Publicos Sede Huaraz, 20237, 3. ;Como se relaciona
entre las actividades de control y la gestion administrativa en la Zona Registral N° VI
Sede Huaraz, 20237 4. ;Coémo la informacion y comunicacion se relaciona con la
gestion administrativa Registros Publicos Sede Huaraz, 20237 5. ; Como se relaciona
existente entre la supervision y monitoreo con la gestién administrativa en la Registros
Publicos Sede Huaraz, 20237

Respecto al presente estudio, su relevancia se fundamentar por el entorno de
la gestion gubernamental, que actualmente es de gran la consideracién acorde al alto
la situacién del cohecho en las entidades del ambito gubernamental. Este estudio es
del aspecto teodrico y supondra un provechoso aporte al conocimiento en el campo de
las variables estudiadas. Este estudio es util desde una perspectiva practica, ya que
tiene como la finalidad resolver problemas y fortalecerse continuamente los procesos
de gestibn mediante la implementacion de diversas la tactica de Cl. Desde la
perspectiva metodoldgica, el estudio de los factores estudiados servira como punto
de referencia para nuevas investigaciones, que se desarrollaran con la orientacion de
otras entidades privadas y publicas de la region.

Para lograr el objetivo del estudio se ha propuesto: Determinar la relacion entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa en el area registral N°. VII,
sede Huaraz, en el ano 2023. Y los especificos: 1. Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la Zona Registral N° VIl Sede
Huaraz, 2023. 2. Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestién
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023. 3. Determinar la
relacién entre actividades de control y la gestion administrativa en la Zona Registral
N° VIl Sede Huaraz, 2023.4. Determinar la relacién entre la informaciéon y
comunicacion y la gestion administrativa en la Zona Registral N° VIl Sede Huaraz,
2023 5. Determinar la relacién entre la supervision y la gestion administrativa en la
Zona Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.
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Vézquez, Mora y Murillo (2020) realizaron una investigacion relacionada a
nuestro tema de estudio tuvo por objetivo determinar, mediante la busqueda
bibliografica, como afecta la gestion de presupuestos al empleo de recursos
econdmicos en el gobierno descentralizado y autbnomo de San Carlos, un distrito
rural del estado de Naranjal en Ecuador. El método de estudio fue cualitativo.
Llegando a una conclusién que se encuentra la ignorancia y la improvisacion de
muchos funcionarios estatales han llevado a un mal plan y presupuesto, asi como
determinar las necesidades urgentes de las comunidades, por lo que deben integrarse
sin renunciar las responsabilidades del GAD.

Mendoza y Zuleta (2023), realizaron investigaciones sobre: Desarrollo de
controles internos de contabilidad de cartera para Burgja S.A. Universidad de
Guayaquil, Ecuador, 2023. Teniendo como objetivo desarrollar un manual de controles
contables internos para el sector de cartera de Burgja S.A. El disefio fue interpretativo,
meétodos, respecto al tipo de estudio fue investigacion de campo e investigacion
documental segun meétodo, sintesis analitica y generacion de hipotesis, métodos de
entrevista y observacion directa y documentada. y herramientas y materiales de
investigacion; y revision literaria. Llegando a una conclusioén se requiere la elaboracion
de lineamientos de control interno contable de Burgja S.A. sectores de cartera para
optimizar la toma de decisiones y fomentar una liquidez saludable.

Gallo y Masapanta (2021) realizaron un estudio que tuvo como motivo de este
estudio: determinar si RapiRaptor no tiene un sistema de control. Ambato-Ecuador.
Fue una investigacion descriptiva para determinar la adecuacion del desarrollo de la
parte administrativa, se utilizaron métodos de investigacion como encuestas a
empleados, entrevistas a la gerencia y tablas de El control interno sustenta el analisis
de cinco factores de una empresa y con base en ello determinar la verdadera posicion
de la companiia para ayudar al progreso de la unidad y mejorar su rendimiento. Los
resultados a nivel competitivo de cada servicio muestran que los procesos a nivel
gerencial de Rapi Raptor no se visualizan con métricas de desempeio debido a su
carencia. Se culmina que es basico realizar el crecimiento pragmatico de Rapi Raptor
Cia.z. Para mejorar, necesita fortalecer su direccion estratégica definiendo
claramente su expresion de estilo, quimera, valores corporativos, estructura

organizacional y procesos funcionales.
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Vega y Marrero (2023) escribieron en su investigacion: “el desarrollo de Cl
hacia la integracion del mandato y el control de gestion en la Universidad de Holguin,
Cuba) donde presentaron decenas de estudios sobre el control interno e idiosincrasia
de Cuba”; donde plantean la evolucién durante décadas del control interno, asi como
el control de los sistemas organizativos. Fue desarrollado como un método analitico
y cualitativo para la investigacion de la literatura. Por lo tanto, la conclusion de este
estudio es que las dos variables presentadas en el trabajo se combinan porque la
segunda variable contribuye a la gestién del control interno. Estos dos parametros
ayudaran a una organizacion a mejorar su competitividad en el mercado al
comprender sus pilares centrales, como procesos, recursos organizacionales,
satisfaccion del cliente y controles operativos, para que los controles sean efectivos.

Carbaijal (2022) llevé a cabo una investigacion sobre “Cl y Gobernanza en las
Cuentas Publicas en 2022”. En él, sugiri6 una la coherencia con |.C.
Metodolégicamente, este estudio es basico, no experimental, relacional, transversal
y se basa en un grupo de 73 personas. Se emplea dos cuestionarios como
instrumentos. Los resultados demuestran la importancia de I.C. y G.A. es igual a
0,000, la correlacion es de 0.698 y el coeficiente de la constancia es 48%. Esta
actividad esta basicamente asociada con la administracion. El valor p es 0,000. La
consecuencia de que el Cl en el alcance de la contaduria, 2022 es de gran relevancia
para la administracion de las entidades publicas, admitir muestrear la conjetura del
analisis y culminar que los el mecanismo y la accion de la C.I. Esto se refleja en la
politica nacional.

Santillana (2022) en su investigacion que se propuso establecer la correlacion
el Cl y el control administrativo en el siguiente proyecto: 10233 Mota — Engil Peru S.
A 2020.Se utilizaron métodos cuantitativos, descriptivo-correlacionales y un estudio
correlacional de disefo transversal no experimental. Se utilizan encuestas y
cuestionarios como herramientas para medir. El universo poblacional fue conformado
por 60 empleados de la compaiia teniendo una muestra censal de 52 empleados.
Los hallazgos mostraron que hay una relacion proporcional y estadisticamente
significativa teniendo un Coeficiente asociativo de 0, 667, el valor de Rho y un valor
de significancia con 0,000. Concluimos que si existe un buen sistema de Cl el proyecto
tendra un buen método de gestién administrativa: 10233 Mota-Engil Peru S.A.
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Duréan (2023) en su estudio que tuvo como objetivo comprender la correlacion
de la efectividad del C.I. y la G.A. en la entidad de la SUNARP con sede en Tacna. El
trabajo propone una tipologia que es basica teniendo un nivel de disefio correlacional,
no experimental y descriptivo con un universo poblacional de 40 unidades.
Concluyendo que se observa una relacion positiva entre los constructos del estudio.

Travezafio (2024) realiz6é una investigacion sobre el tema: el sistema del Cl y
riesgos en los Documentos de Registro del Distrito de Registro No. IX - Sede en Lima.
Universidad Nacional de San Marcos. Su propdsito es proporcionar a la entidad bajo
estudio una visidbn general de lo que se ha logrado a través de adecuados
procedimientos de C.I. y su correlacion con la reduccion de los riesgos de las
estrategias disefiadas, para que la decision de acciones pueda centrarse en los
objetivos organizacionales y las mejoras de los procesos. El equipo de investigacidn
estuvo formado por empleados de la organizacion. EI método utilizado es un método
cuantitativo, el método de la captura de informacion se realiza mediante un
cuestionario y la técnica fue una encuesta. Llegando a una conclusién que se
encontro que el riesgo en las actividades de registro del sujeto tiene una correlacién
negativa con el control interno.

Angeles (2022) realiz6 un estudio sobre Cl y ejecucién presupuestaria de los
programas presupuestarios, distrito registral N° VIl - Sede de la SUNARP en Huaraz
- 2021. El proposito es saber del impacto del C.l. y la G.A. Se empled un enfoque
cuantitativo, correlacional y no experimental para el disefio del estudio. Se estudioé un
grupo de 58 directivos, subdirectores y servidores publicos, quienes utilizaron técnicas
de encuesta y el cuestionario como la herramienta relacionada con las variables de
estudio. El resultado es que el 72,4% piensa que el C.l. se encuentra en el nivel que
es medio y el 55,2% piensa que la administracion se encuentra en un nivel intermedio.
Se ve que el C.I. afecta la G.A. del municipio.

Azabache (2022) desarroll6 su investigacion cuyo proposito fue determinar la
relacion entre Cl y la GA en una organizacion estatal, Chimbote 2022. Al tratarse de
un estudio correlativo, con un disefio que no realiza experimentos, transeccional y
descriptiva. Teniendo una muestra de 241 colaboradores administrativos judiciales y
149 empleados. Se ha utilizado la encuesta como método para obtener datos y se
utilizaron las siguientes herramientas: La recoleccion de datos del cuestionario se

analizé mediante tablas de frecuencia, histogramas, prueba de Tignes y Tablas de
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contingencias. Ajuste Rho no paramétrico. Los resultados muestran que la G.A. es
calificada como la adecuada con un 51,7% de los empleados y el Cl también es
calificado como adecuado por el 51,7% de los empleados. en ese sentido, se puede
concluir que se observa una conexiéon muy alta Rho= 0,932 y también significativa
valor P 0,000<0,05) entren ambas variables de estudio.

Para saber méas sobre este tema, existen teorias relacionadas al sistema de
control interno, que para la Contraloria General de Estado (2024), cree que es aquel
proceso sobre gestion integral realizado por el titular, el equipo directivo y los
empleados, orientado a eliminar peligros en aquellas actividades de la gestion y
asegurar suficiente certeza que cuando se implemente las misiones de la unidad se
alcanzaran las metas, es decir, la propia gestion también se centra en minimizar los
riesgos.

Respecto a Cl, Coopers y Lybrand (1997) sefialan que consta de cinco
componentes interrelacionados derivados del modo en que es gestionada la
organizacion y que este sistema se basa en cinco dimensiones: control. medio
ambiente, la evaluacion de riesgo, actividad de control, actividad de informacién,
comunicacién y supervision (p. 5)

Es importante definir como elementos 1 al Ambiente de Control segun Fraga
(2022), menciona que el ambiente de control es el mismo que en las organizaciones
otras. Del entorno de control se pueden extraer y describir los siguientes elementos:
compromiso con la ética y los principios éticos; estilo de trabajo y filosofia
organizacional; orientacion del control organizacional; estructura de responsabilidad
y respeto; comprometidos con reclutar, desarrollar y retener personas honestas y
competentes, liderazgos inteligentes y preparados y las mejores cualidades humanas.

Por consiguiente, el elemento dos, la evaluacidn de riesgos, se basa en el
descubrimiento y analisis de los riesgos mas evidentes que dificultan el cumplimiento
de los objetivos y sirve como base para definir medidas para abordar estos riesgos.
Ademas, es una herramienta esencial para detectar y gestionar los riesgos
individuales relacionados a la modificacion dentro de una organizacion, obedecer de

si el impacto es directo o indirecto.

Segun Vega de la Cruz y, Delgado (2021) la Actividad de control, representa

los ordenamientos y las instrucciones implementados para desarrollar
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adecuadamente las directivas propuestas por la administracion, acciones
encaminadas a controlar los riesgos normativos derivados de todos los técnicas,
acciones y puestos que realiza la formacion.

De manera similar, las actividades de control estan representadas en un
proceso que comienza con la aprobacion, seguida de la autorizacion, luego la
verificacion y la aprobacion y la verificacion; y finalmente proteccion de activos y
division de funciones (Amacifuen, 2020).

Informacién y Comunicacion. Segun Lobo, Wang, Yu y Zhao (2020), este
aspecto se define como la etapa en la que se pueden identificar, recopilar y comunicar
todos los resultados de informacion relevante de la mejor manera posible y dentro de
los plazos acordados, permitiendo a cada empleado cumplir con sus objetivos. /sus
responsabilidades asignadas, generando asi datos que proporcionan informacion
financiera y operativa importante, al mismo tiempo que generan datos basados en el
cumplimiento que contribuyen a la mejora de los desempefnos en la organizacion,
dirigido y controlado. Respecto al elemento, supervision, el aspecto final establece
que es un monitoreo continuo de la eficiencia del sistema laboral en uso en la
temporalidad de los afios, logrando por medio de acciones de monitoreos continuos,
este proceso puede ocurrir durante o después de las operaciones, estas evaluaciones
se pueden realizar. periddicamente, esto permite reflejar el nivel real de riesgo y
percibir la efectividad del proceso de monitoreo. (p. 5-7)

En cuanto a la Gestion administrativa, que es aquel proceso administrativo que
existe desde los principios de la vida humana, no obstante, muchos autores han
debatido su definicién en la mitad del S. XX (Mendoza y Moreira, 2021).

Louffat (2012), senala que la G.A. consiste en un conjunto de funciones o
actividades interrelacionadas y encaminadas a lograr un mismo fin; y para ello se
observa una conexién entre factores que conducen a resultados individuales
favorables y procesos administrativos que fortalecen el sistema (p.175).

Por el contrario, Valverde (2014) sostiene que es la capacidad de alcanzar
metas fijadas mediante el desarrollo de estrategias y su aplicacion de medidas
basadas en principios y valores institucionales. Lo que se puede llamar la capacidad
de fijar metas, realizar actividades para alcanzarlas, utilizar los recursos de manera

eficaz y econdmica y mantener un control y supervisién adecuados.
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Al respecto se puede explicar que segun Fernandez (2019) estos son los
aspectos de Gestion Administrativa: “Plan” etimologia de la palabra planificacion, tipos
de planificaciones estratégicas, tacticas y operativas, comprension, planificaciones
estratégicas formales, niveles de planificaciones estratégicas, conocimientos sobre
gestion, pensamientos innovadores, organizacion tactica, proyecciones operativas,
etc.

En cuanto a la organizacion, en esta etapa los procesos administrativos brindan
herramientas utiles para las operaciones empresariales, ademas, la organizacion
también incluye la gestibn como organizar, distribuir, dirigir y controlar. Su objetivo es
promover la creacién de empresas de futuro a partir de las diferentes areas en gestion
de cada entidad. De aplicarse adecuadamente estos conocimientos, brindaran
habilidades para la gestion requeridas para administrar una compania exitosa
(Talavera, 2021).

Y por otro lado la direccion, segun Louffat (2012), la tercera etapa basada en
la administracion de personal dentro de la entidad, la relevancia de la administracion
es unica porque lo que se planifica y organiza es la implementacién y la
implementacion. (p. 178), pero segun Bernal y Sierra (2013), se asocia con la
motivacion, el liderazgo, la comunicacién, promover el trabajo en equipo, encontrar
formas de resolver conflictos, aceptar el cambio y el estrés directo en llevar a las
personas al logro de metas (pag. 204). Finalmente, el aspecto 4, el control, segun es
el elemento final del proceso de gestion a través del cual se verifica el nivel de
efectividad y eficiencia alcanzado en relacion con los objetivos trazados en un tiempo
establecido. El control es un procedimiento que se realiza de modo continuo, con el
fin de superar ciertas deficiencias en la gestion, encontrar rapidamente soluciones y
aplicar medidas de control antes, durante y después de las actividades de gestion (p.
176).

Del mismo modo se formula la Hipétesis principal: El sistema de control interno
se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023; y las especificas: 1. ElI ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023. 2.
La evaluacion del riesgo se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en la SUNARP Sede Huaraz, 2023. 3. Las actividades de control se relaciona

significativamente con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023. 4.
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La informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023. 5. La supervisidon se relaciona de
manera directa y significativa con la gestion administrativa en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023.
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Il. METODOLOGIA

El estudio presenta una tipologia basica basada en los aportes de diferentes
paradigmas de investigacién y marcos tedricos validados y publicados (Carrasco,
2014). Asimismo, se han contrastado los saberes de referencia en SUNARP sede
Huaraz, se recopilan conocimientos de referencia con miras a realizar una aportacion

cientifica, siempre con el respeto hacia los saberes de referencias.

En la investigacion cuantitativa, los numeros se analizan mediante programas
estadisticos. La herramienta utilizada es un cuestionario, que a menudo incluye

preguntas cerradas utilizadas para el analisis estadistico.

Segun lo define Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018), El disefio de la
investigacion fue de tipo correlacional y transversal, sin incluir elementos
experimentales. Se considera no experimental, es decir, no se manipularon las
variables. Se trata de un estudio en el que no se realizan cambios en las variables
independientes, sino que simplemente se visualiza el fenébmeno en su estado real o

natural para proceder a describir y analizar (p. 199).

Es correlacional, porque las variables se miden sin contar la cantidad para
evaluar el grado de correlacion entre ellas, el diagrama de disefio de correlacion es la

regresion del orden, para ver la incidencia de una variable en comparacion con otra.

Es de corte transeccional igual pues las informaciones se recopilan en un solo
momento determinado cuando no se establezcan los experimentos; Es ampliamente
utilizado por las ciencias sociales, la investigacion social humana. Su opuesto son las
pruebas o el tiempo vertical Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) respecto a la

representacion del estudio es:

o1

02

Doénde:
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M > muestra

01 : observaciones del ClI
r : relacion
02 : observacion de la GA

Las variables de gestion y control interno se descomponen y dividen con el fin
de ampliar el panorama general del problema examinado de lo general a lo especifico,

donde se crean dimensiones, indicadores y escalas. Ver anexos.

La poblacién consiste en un grupo de individuos, objetos o entidades que
poseen las mismas o parecidas particularidades y ocupan un lugar en el espacio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018). El universo poblacional estara constituid

por 36 de la Zona Reg. N° VIl Huaraz.

En los criterios de Inclusion son considerados los empleados del departamento
administrativo (tesorero, recursos humanos, control de activos, adquisiciones,
almacén y contabilidad) y del departamento de planificacién, presupuesto y
modernizacion, ya que el empleado es responsable sobre la responsabilidad

administrativa y el conocimiento de las variables del ClI.

Se excluye a los empleados de los distintos sectores especificados en los

criterios de inclusién, asi como empleados en vacaciones y licencia médica.

Muestra: Para Hernandez et al. (2018), es un atributo, un subconjunto de una
poblacién, expresado como una serie de resumenes de sus caracteristicas definitorias
(p .62). Debido a que teniamos el universo poblacional pequefia y conocida, no se ha
considerado el muestreo. Por ende, nuestra muestra censal incluye a 20 empleados

administrativos de la sede de SUNARP en Huaraz.

Respecto a la técnica se utilizo la encuesta, dicho método es muy utilizado en
estudios basicos, correlacionales y no experimentales e ideal para las investigaciones

que se propondran en el trabajo.

La encuesta es usada para recopilar la informacién directa o indirectamente

mediante preguntas (Carrasco, 2014).

Tomando en consideracion la técnica aplicada, se utilizo el cuestionario como

instrumento correspondiente, se define como un listado de preguntas relacionadas
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como los objetivos de estudio, que pueden ser abiertas o cerradas; en este caso se
usara la escala Likert cerrada que consta de cinco opciones cognitivas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2018); ademas Naupas y Mejia (2014) sostiene que el
Cuestionario estructurado: representa un conjunto de interrogantes vinculadas a una
o varias variables de medicion utilizadas para recolectar informacion sobre cualquier

fendmeno.

En términos metodoldgicos, la informacién se recopil6 y transmitié primero a
través de una herramienta que haya sido verificada por expertos. Los datos
recopilados se procesaron utilizando el Programa de estadistica conocido como Spss
V. 27.0 para asi garantizar la fiabilidad y factibilidad del estudio mediante el coeficiente
Alpha Cronbach que se obtuvo 0.928 para Sistema de Control Interno y 0.967 para
Gestion Administrativa. Luego de recolectar datos y obtener resultados, se realizd
estadistica descriptiva para saber si la hipotesis es confirmada o refutada. La
estadistica descriptiva, empleando el analisis de la distribuciéon de datos de ambas
variables y sus respectivas mediciones, se refleja a su vez en un grafico estadistico

que muestra el porcentaje de datos obtenidos.

Dos personas fueron responsables de la confiabilidad de los instrumentos: un
experto en contabilidad y un experto en estadistica, que evalué cada uno de los

enunciados de los cuestionarios.

Experto Especialidad

Cleni Pagola Jara Doctora en Gestion Publica

Alejandro Guerra Fernandez Magister Ciencias Histérico Sociales y Filosofia

Lupe Esther Graus Cortez Doctor en Ciencias de la Educacién

La UCV tiene estandares del reglamento para la redaccién de articulos de
investigacion reguladas por el Decreto N° 110-2022-VI-UCV y las Normas APA 72
Edicion para la el trabajo y la publicacion de documentos. Estos estudios se
estructuran segun estos parametros. Estas actividades se concretar de acuerdo con
las normas y principios éticos de proteccion de datos confidencial acordado por la
normativa de proteccidon de datos personales, Ley N° 29733. El director de la
organizacion involucrada selecciond esta organizacion como unidad de investigacion,
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recopil6 informacion, incluidos los datos necesarios para el estudio, y obtuvo el
consentimiento para garantizar la confidencialidad de todos los participantes.
Ademas, usted es responsable de cualquier accién que pueda afectar nuestras
operaciones. La precision cientifica se garantiza por medio de la aplicacion de tres
estandares generalmente aceptados: confiabilidad, validez y aplicabilidad. En este
contexto, se dedica particular atencion a la citacién y presentacién de referencias
relevantes dentro del trabajo para asegurar el cumplimiento adecuado de los

derechos de atribucion de los autores.
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RESULTADOS

Analisis descriptivo de la variable Control Interno
Tabla 1
Control Interno

Freq. % % valido % acum.
Valido Regular 11 55,0 55,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra como resultado el 45% en nivel bueno percibido por area de gestién

administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 1
Diagrama de frecuencias de la V1

V1: Control Interno

Porcentaje

REGULAR BUENO

V1: Control Interno

Nota. Esto se muestra en la Tabla y Figura 1 como resultado de una encuesta
sobre temas de Cl a los empleados del area de gestion administrativa en la
SUNARRP sede de Huaraz, donde el 55% se encontraba en nivel normal y el 45%

en nivel bueno.
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Analisis descriptivo de dimensiones Ambiente de control

Tabla 1
Ambiente de control

Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 2 10,0 10,0 10,0
Regular 7 35,0 35,0 45,0
Bueno 1 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra como resultado el 55% en nivel bueno percibido por area de gestion

administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 2
Diagrama de frecuencias de la D1

D1: Ambiente de control

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

D1: Ambiente de control

Nota. Se evidencio en la tabla y figura 2, en el conocimiento de los trabajadores
de la parte administrativa en Registros Publicos Sede Huaraz, participantes
sobre ambiente de control, para el 55% es de nivel satisfactorio, el 35% indica

un nivel medio y el 10% sefiala un nivel de desempefio inferior.
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Tabla 2
Evaluacion de riesgo

Freq. % % valido % acum.
Valido Regular 1 55,0 55,0 55,0
Bueno 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra un nivel de la Evolucion de riestos del 45% en nivel bueno percibido

por area de gestién administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 3

Diagrama de frecuencias de la D2

D2: Evaluacion de riesgo

Porcentaje

REGULAR BUENO

D2: Evaluacion de riesgo

Nota. Se verifica en la Tabla y Figura 3, en la clarividencia de los empleados del
area administrativa del area de registro numero VII de la sede Huaraz, 2023, a
quienes fueron consultados sobre La valoracion de riesgos, donde el 55%

muestra un nivel aceptable y el 45% muestra un nivel bueno.
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Tabla 3

Actividades de Control Gerencial

Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra un nivel de Actividades de Control del 75% en nivel bueno percibido

por area de gestién administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 4

Diagrama porcentual de la D3

D3: Actividades de Control Gerencial

Porcentaje

MALO REGULAR

D3: Actividades de Control Gerencial

Nota. Se evidencia en el Cuadro y Figura 4, en el conocimiento del personal del
departamento administrativo del area de registro N° VIl de la sede Huaraz, 2023,
encuestados sobre las diligencias de control de gestion, el 75% se encuentra en

niveles regular y un 25% muestra un nivel malo.
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Tabla 4

Informacién y Comunicacion

Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 11 55,0 55,0 70,0
Bueno 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 5

Diagrama porcentual de la D4

D4: Informacion y Comunicacion

Porcentaje

MALO REGULAR

D4: Informacion y Comunicacion

BUENO

Nota. Se verifica en la Tabla y Figura 5 en la respuesta del colaborador del

departamento administrativo del area de registro Numero VIl de la sede Huaraz,

2023; Encuestados sobre informacidén y comunicacion: el 55% se encuentra en

el nivel regular, el 30% en el nivel bueno y el 15% en el nivel malo.
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Tabla 5

Supervision
Freq. % % valido % acum.
Vélido Malo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra un nivel de Supervision del 75% en nivel regular percibido por area de

gestion administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 6

Diagrama porcentual de la D5

D5: Supervision

Porcentaje

MALO REGULAR

D5: Supervision

Nota. Se verifica en la tabla y figura 6, se evidencia que, en la percepcién de los
participantes administrativos SUNARP Sede Huaraz en 2023; encuestados

sobre supervision, para el 75% es un nivel regular y el 25% en nivel malo
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Analisis descriptivo de la variable Gestion Administrativa

Tabla 6

Gestion Administrativa

Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 8 40,0 40,0 45,0
Bueno 1 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra un nivel de Gestién Administrativa del 55% en nivel bueno percibido

por area de gestion administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 7

Diagrama porcentual de la V2

V2: Gestion Administrativa

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

V2: Gestion Administrativa

Nota. En la tabla y figura 7, se verifica que, en la respuesta de los trabajadores
administrativos en la SUNARP en 2023, encuestados sobre la gestion
administrativa, para el 55% fue de nivel bueno, para el 40% nivel regulary el 5%

nivel malo.
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Analisis descriptivo de Dimensién Planeamiento

Tabla 7
Planeamiento
Freq. % % valido % acum.

Valido Malo 15 75,0 75,0 75,0
Regular 3 15,0 15,0 90,0
Bueno 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 8

Diagrama porcentual de la D1

Porcentaje

D1: Planeamiento

MALO

REGULAR

D1: Planeamiento

BUENO

Nota. En la tabla y figura 8, se verifica que, en la percepcion del personal
administrativo en la SUNARP sede Huaraz en 2023, encuestados sobre

planeamiento, para el 75% es de nivel malo, para el 15 es de nivel regular y el

10% nivel bueno.
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Tabla 8

Organizacion
Freq. % % valido % acum.
Vélido Malo 1 50 5,0 50
Regular 8 40,0 40,0 45,0
Bueno 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra un nivel de Organizacion del 55% en nivel bueno percibido por drea de

gestion administrativa en la SUNARP sede de Huaraz

Figura 9

Diagrama porcentual de la D3

D2: Organizacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

D2: Organizacion

Nota. En la tabla y figura9, se evidencia que, en la opinion de los personales del
area administrativa en la SUNARP sede Huaraz en el 2023, encuestados sobre
dimension organizacioén, para el 55% es de nivel bueno, el 40% un nivel regular

y el 5% en nivel malo.
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Tabla 9

Direccién
Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 4 20,0 20,0 20,0
Regular 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Esta Tabla muestra que los trabajadores de area de gestion administrativa en la SUNARP

sede de Huaraz, perciben la Direccion como regular 80%.

Figura 10

Diagrama porcentual de la D3

D3: Direccion

Porcentaje

MALO REGULAR

D3: Direccion

Nota. Se verifica en la tabla y figura 10, en la opinién del recurso humano de la
parte administrativa en la SUNARP sede Huaraz en el 2023, encuestados sobre
la dimension direccion, para el 80% es de nivel regular y para el 20% en nivel

malo.
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Tabla 10

Control
Freq. % % valido % acum.
Valido Malo 4 20,0 20,0 20,0
Regular 4 20,0 20,0 40,0
Bueno 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 11

Diagrama porcentual de la D4

D4: Control

60
50

40

30

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

D4: Control

Nota. En la tabla y figura 11, se evidencia que, en la respuesta de los
empleados del area de administracion en la Sunarp sede Huaraz en 2023;
encuestados sobre dimensioén control, para el 60% es de nivel bueno, para el

20% nivel regular y el 20% en nivel malo.
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Tabla 11

Control Interno y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
V1: Control Interno  Regular Rec. 1 8 2 11
% total 5,0% 40,0% 10,0% 55,0%
Bueno Rec. 0 0 9 9
% total 0,0% 0,0% 45,0% 45,0%
Total Rec. 1 8 11 20
% total 5,0% 40,0% 55,0%  100,0%

Figura 12

Diagrama de frecuencia de la V1 y V2

Grafico de barras

V2: Gestion
Administrativa
BEMALO
10 B REGULAR
W BUENO

Recuento

REGULAR BUENO

V1: Control Interno

Nota. La tabla y figura 12 muestran una correlacién evidente entre el Cl y la GA

en la percepcion de los colaboradores del area de administrativa en la SUNARP
sede Huaraz en el 2023.
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Tabla 12

Ambiente de control y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
D1: Ambiente de control Malo Rec. 1 1 0 2
% total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0%
Regular Rec. 0 4 3 7
% total 0,0% 20,0% 15,0% 35,0%
Bueno Rec. 0 3 8 11
% total 0,0% 15,0% 40,0% 55,0%
Total Rec. 1 8 11 20

% total  5,0% 40,0% 55,0%  100,0%

Figura 13

Diagrama de frecuencia de la D1y la V2

Grafico de barras
V2: Gestion
Administrativa
EMALO

8 M REGULAR
B BUENO

Recuento

MALO REGULAR BUENO

D1: Ambiente de control

Nota. En la tabla y figura 13 se puede evidenciar la relacién que existe entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la percepcion de los
colaboradores del area administrativa en la SUNARP sede Huaraz en el periodo
2023.
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Tabla 13

Evaluacion de riesgo y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total

D2: Evaluacion de riesgo Regular Rec. 1 7 3 1"

% total 5,0% 35,0% 15,0%  55,0%

Bueno Rec. 0 1 8 9
% total 0,0% 5,0% 40,0% 45,0%
Total Rec. 1 8 11 20

% total 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%

Figura 14

Diagrama de frecuencia de la D2 y la V2

Grafico de barras
V2: Gestion
Administrativa
EMALO

8 B REGULAR
W BUENO

Recuento

REGULAR BUENO

D2: Evaluacion de riesgo

Nota. En la tabla y figura 14, se puede apreciar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en la percepcion de los
colaboradores del area de administracion en la SUNARP numero VIl sede
Huaraz en el 2023.
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Tabla 14

Actividades de Control Gerencial y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
D3: Actividades de Control Gerencial Malo Rec. 1 4 0 5
% total 5,0% 20,0% 0,0% 25,0%
Regular Rec. 0 4 11 15
% total 0,0% 20,0% 55,0% 75,0%
Total Rec. 1 8 1 20
% total 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%
Figura 15
Diagrama de frecuencia de la D3 y la V2
Grafico de barras
V2: Gestion
Administrativa
B MALO
12 M REGULAR
B BUENOD

10

Recuento

(8]

MALO REGULAR

D3: Actividades de Control Gerencial

Nota. En la tabla y figura 15, se puede verificar que existe relacion entre las

actividades de control gerencial y la gestion administrativa en la percepcion de

los colaboradores del area administrativa en Registros Publicos Sede Huaraz

en el 2023.

39




Tabla 15

Tabla cruzada D4: Informacion y Comunicacion y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
D4: Informacion y Comunicacion Malo Rec. 1 2 0 3
% total 5,0% 10,0% 0,0% 15,0%
Regular Rec. 0 6 5 11
% total 0,0% 30,0% 25,0% 55,0%
Bueno Rec. 0 0 6 6
% total 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Total Rec. 1 8 11 20

% total 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%

Figura 16

Diagrama de frecuencia de la D4 y la V2

Grafico de barras

V2: Gestion
Administrativa

EMALO

B REGULAR
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Recuento

MALO REGULAR BUENO

D4: Informacion y Comunicacion

Nota. En la tabla y figura 16, se puede verificar que existe entre la informacion y
comunicacion y gestion administrativa en la percepcién de los colaboradores del

area administrativa en la SUNAR sede Huaraz en el 2023.
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Tabla 16

Tabla cruzada D4: Supervision y Gestion Administrativa

V2: Gestion Administrativa

Malo Regular Bueno Total
D5: Supervision Malo Rec. 1 3 1 5
% total 5,0% 15,0% 5,0% 25,0%
Regular Rec. 0 5 10 15
% total 0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
Total Rec. 1 8 11 20
% total 5,0% 40,0% 55,0% 100,0%

Figura 17

Diagrama de frecuencia de la D5 y la V2

Grafico de barras
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Administrativa
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D5: Supervision

Nota. En la tabla y figura 17, se puede verificar la relacién que existe entre la
supervision y la gestién administrativa en la percepcion de los trabajadores de la
parte administrativa en la SUNARP sede Huaraz en el 2023.
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Analisis Inferencial
La seccion siguiente exhibe los resultados del analisis logico. Inicialmente, se

llevaron a cabo pruebas para evaluar la distribucién normal de las variables.

Tabla 17

Prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico g Sig. Estadistico g Sig.
V1: Control Interno ,361 20 ,000 ,637 20 ,000

V2: Gestion Administrativa ,345 20 ,000 , 723 20 ,000

Segun el Cuadro 18, se verifica que las variables “CI” y “GA” tienen “distribucié
n no normal”. Este es el resultado de la prueba de Shapiro

Wilk y el nivel de significancia 0,000, menor (p<0,05). Este método se
recomienda cuando la muestra tiene menos de 50 elementos. Por consiguiente,
se llevaron a cabo pruebas estadisticas no paramétricas para evaluar las

hipoétesis planteadas. En este estudio se utiliza el coeficiente rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general

Ho:  El control interno no se correlaciona de manera significativa con la

gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.

H1:  Elcontrol interno se correlaciona de manera significativa con la gestiéon
administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.

Nivel de importancia: a = 0.0
Criterio de decision:
Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.

Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 18

Correlacion entre la V1 y la V2

Correlaciones

V2: Gestion
Administrativa
Rho de Spearman  V1: Control Interno Coeficiente de correlacion ,804™
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Conclusion: La Tabla 19 demuestra una fuerte asociacién favorable (coeficiente
de correlaciéon de Spearman = 0,804, p < 0,001) entre el Cl y la GA entre los
trabajadores del departamento de Gestion de la Sede de SUNARP Huaraz en
2023. Esto sugiere que existen datos suficientes para sustentar la conclusion de
que existe una relacion fuerte y significativa entre las variables en cuestion.
Primera hipoétesis especifica
Ho:  El ambiente de control no se correlaciona de manera directa y
significativa con la gestiéon administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.
H1:  El ambiente de control se correlaciona de manera directa y significativa
con la gestién administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.
Nivel de importancia: a = 0.0
Criterio de decision:
Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.

Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 19

Correlacion entre la D1 y la V2

Correlaciones

V2: Gestién
Administrativa

Rho de D1: Ambiente de Coeficiente de ,489"
Spearman control correlaciéon
Sig. (bilateral) ,029
N 20

Conclusion: En el Cuadro 20 se puede observar que, de acuerdo con el analisis
de correlacion de Spearman, hay una asociacién positiva significativa entre las
variables de control de gestion y GA entre los empleados del area gerencial en
la SUNARP sede Huaraz. Existe evidencia suficiente para demostrar = 0.489
(**S = 0.029) Se puede concluir que existe una relacion positiva y

estadisticamente significativa entre los factores.

Segunda hipétesis especifica

Ho: La evaluacion del riesgo no se correlaciona de manera directa y
significativa con la gestiéon administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.

H1:  La evaluacion del riesgo se correlaciona de manera directa y significativa
con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.

Nivel de importancia: a = 0.0

Criterio de decision:

Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.

Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 20

Correlacion entre la D2 y la V2

Correlaciones

V2: Gestidn
Administrativa

Rho de Spearman  D2: Evaluacién de riesgo  Coeficiente de correlacion ,615™
Sig. (bilateral) ,004
N 20

Conclusion: En el cuadro 21 se muestra que existe una relacion positiva
significativa entre las variables de GA y las dimensiones evaluacion de riesgos
en el personal del area de administracién en Registros Publicos en Huaraz en el
afio 2023, de acuerdo con el analisis rho con un coeficiente de 0.615 (*** p <
0.004), podemos concluir que existe una correlacion positiva y significativa entre

los factores.

Tercera hipotesis especifica

Ho: Las actividades de control no se correlacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.

Hi: Las actividades de control se correlacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.

Nivel de importancia: a = 0.0

Criterio de decision:

Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.

Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 21

Correlacion entre la D3 y la V2

Correlaciones

V2: Gestion

Administrativa

Rho de Spearman D3: Actividades de Control Coeficiente de correlacion 673"
Gerencial
Sig. (bilateral) ,001
N 20

Conclusion: En el Cuadro 22 se evidencia suficiente para afirmar que hay una
correlacion positiva y significativa entre la GA y la dimensién de las actividades
de control de gestidn, en los empleados en Registros Publicos sede Huaraz 2023
= con base en el analisis de correlacion rho con un coeficiente de 0.673 (***p =
0.001), se puede inferir que existe una asociacion positiva, robusta y

estadisticamente significativa entre los factores.

Cuarta hipétesis especifica

Ho:  La informacién y comunicacién no se correlacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.

H1:  La informacion y comunicacion se correlacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz,
2023.

Nivel de importancia: a = 0.0

Criterio de decision:
Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.
Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 22

Correlacion entre la D4 y V2

Correlaciones

V2: Gestion
Administrativa

Rho de Spearman  D4: Informacion y Coeficiente de correlacion ,698™
Comunicacion . )
Sig. (bilateral) ,001
N 20

Conclusion: En el cuadro 23 se indica que, segun el analisis de correlacion de
Spearman, se puede inferir que hay una correlacion positiva y significativa entre
las variables de GA y los aspectos de informacién y comunicacién en los
empleados del departamento de gestion SUNARP sede Huaraz, de acuerdo con
el analisis de rho con un coeficiente de 0.698 (*** p = 0.001), se puede concluir
que existe una correlacion positiva y significativa entre los factores.
Quinta hipétesis especifica
Ho:  La supervision no se correlaciona de manera directa y significativa con la
gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.
H1i:  La supervisidn se correlaciona de manera directa y significativa con la
gestion administrativa en la SUNARP Sede Huaraz, 2023.
Nivel de importancia: a = 0.0
Criterio de decision:
Si el valor de p < 0.05, se descarta la HO.

Si el valor de p >= 0.05, no se descarta la HO.
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Tabla 23

Correlacion entre la D5 y la V2

Correlaciones

V2: Gestién
Administrativa

Rho de Spearman  D5: Supervision Coeficiente de correlacion ,456"
Sig. (bilateral) ,043
N 20

Conclusion: en el cuadro 25 se presenta evidencia concluyente de una
correlacion positiva significativa entre la variable ga y la dimension supervision
en los empleados en la sunarp sede Huaraz, en el aio 2023, segun el analisis
de correlacién rho con un coeficiente de 0.456 (*** p = 0.043), se observd que
hay correlaciones positivas, de magnitud moderada y estadisticamente

significativas entre los factores.
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IV. DISCUSION

Como referencia, el proposito general de este estudio es determinar la relacion
entre el Cl y la GA en SUNARP Sede Huaraz en el afio 2023, ya que la
evaluacion se basa en los resultados obtenidos de la prueba de correlacion de rho
arrojan un valor de 0,804 (***p = 0,000), llegando a una conclusién que se hay una
correlacion positiva, de magnitud moderada y significativa entre la supervision y la
variable de GA, estos resultados concuerdan con los descubrimientos previos de
Carbajal (2022) quién muestra que la significancia del C.l. y G.A. equivale a 0.000,
en el que el Coeficiente correlacional presenta 0.698 y el coeficiente de la
determinacion presenta un 48%. Esta actividad esta esencialmente relacionada con
la gestion administrativa. El valor p es 0.000, Esto sugiere que el Cl en el contexto
contable guarda una relacién significativa con la gestion de las entidades publicas en
el afo 2022, validando la hipotesis de investigacion y concluyendo que los
procedimientos y actividades del C.I. se refleja en la administracion estatal; de igual
manera los hallazgos de Santillana (2022) quién llegd a un resultado que existe una
relacion directa y estadisticamente significativa teniendo un Coeficiente asociativo de
0, 667, el valor de Rho y un valor de significancia con 0,000.

Se deben considerar habilidades de control interno como directivas, técnicas y
practicas. Estas acciones guiaran a los empleados sobre cémo cumplir con los
estandares regulatorios y los principios que rigen la organizacién. Por lo tanto, es
necesario mejorar la eficacia, la productividad, las finanzas y transparencia de las
operaciones realizadas por cada entidad, asi como mejorar la excelencia de los la
entrega de servicios comunitarios a los usuarios.

Ademas, en funcion del primer objetivo especifico, investigaremos la conexion
entre el ambiente de control y la GA en registros publicos en la Sede de Huaraz en
2023. Segun el analisis de correlacién de Spearman, se encontro suficiente evidencia
para afirmar una relacion positiva y significativa entre las variables de gestion
administrativa y el ambiente de gestién entre los empleados de SUNARP en Huaraz.
Esto se debe a que el coeficiente de correlacidon de Spearman fue de 0.489 (*** p =
0.029), estos hallazgos son similares a Travezafo (2024), quien encontré que los
riesgos asociados a las actividades de registro de articulos se relacionan
negativamente con el control interno, asi como a Angeles (2022), quien encontré que
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el 72,4% creia. A nivel medio, el 55,2% de la poblacion cree que la GA se halla en un

nivel medio.

La segunda la finalidad especifica también fue determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la GA en Registros Publicos Sede Huaraz en el afio 2023,
destacandose el nivel de control de gestion alto con un 44.3%, sucesivo del nivel
medio de control de gestion. ser 31,7. %, y aunque inferiores al 24%, estos resultados
son similares a los de Azabache (2022) revel6 que el 51,7% de los empleados
considera que la gestidon administrativa es adecuada, mientras que el mismo
porcentaje opina que el control interno también lo es. Por lo tanto, se puede inferir
que existe una correlacion muy fuerte (Rho = 0,932) y un valor P 0,000<0,05) entren
ambas variables de estudio. de igual forma con el estudio de Vazquez, Mora y Murillo
(2020) concluyeron que el desconocimientoy la improvisacion de muchos
funcionarios gubernamentales llevaron a una mala
planificacion y presupuestacion, asi como a la identificacion de necesidades publicas

urgentes Integrarse sin abandonar las responsabilidades del GAD.

La administracion es la herramienta principal para brindar servicios preventivos
y restaurativos a quienes los necesitan y el medio por el cual se cumplen con las
exigencias y requerimientos de los usuarios para lograr todos los objetivos
programaticos y organizacionales. La administracion también puede describirse como
una herramienta mediante lacual una empresa logra sus objetivos

tomando decisiones correctas y eficientes.

Otro aspecto, el tercer objetivo especifico, consisti6 en evaluar la conexién
entre las actividades de gestidn y los controles de gestion en la Zona Registral de la
Sede Huaraz en 2023. Segun el analisis de correlaciéon de Spearman, se encontrd
suficiente evidencia para afirmar una relacion positiva y significativa entre el control
de variables y las actividades de control gerencial en los empleados del departamento
de administracion en Registros Publicos en Huaraz en 2023. = 0,673 (***p = 0,001),
estos resultados son consistentes con los de Espinoza et al. aceptar. (2020), quienes
encontraron una asociacion con el entorno de control (Rho=.770), que ayuda a las
empresas a ejecutar procesos sin errores, utilizar adecuadamente los resultados,
recopilar de manera eficiente y preparar informes financieros adecuados a expresar

adecuadamente su situacion econdémica y financiera.
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De igual forma, Tucto (2021) midio la relacion entre las actividades de control
y la conducta de control en la administracion mediante la prueba de chi-cuadrado y
obtuvo un valor de 11.40, lo que advierte que existe una dependencia entre ambos,
es decir. si las operaciones del sistema de Cl se realizan de conformidad con las
normas afectara directamente el control 6ptimo de la GA; Hurtado (2021) también
alcanzé el mismo riesgo de resultado del 28%, este riesgo se manifiesta en la

violacion de regulaciones y procesos de control interno.

El ambiente control es comprender como un el método constante y absoluto,
donde la obligacion esencial es reincidir en el propietario de la construccién de
tratamiento, el gerente y todos los empleados, asi como todos los recursos humanos
y otros elementos esenciales para el funcionamiento de la instalaciéon controlada.
Debido a que la configuracion igualmente refleja el ambiente de trabajo de la
corporacion, el ambito controlado también es una la manera de supervisar el ambiente
de trabajo, los el personal, la gerencia y la gerencia. Por tanto, la gestion ambiental

debe realizarse de forma precisa y constante dentro de la instalacion.

Ademas, segun el cuarto objetivo especifico, es necesario investigar la relacion
entre la comunicacioén de informacion y la GA en Registros Publicos Huaraz 2023.
Segun el andlisis de correlacién de Spearman, se encontrd evidencia suficiente para
concluir una relacion positiva y significativa entre las variables de control de gestion y
los aspectos de informacién y comunicacion entre los empleados del departamento
de gestion de Registros Publicos en la sede de Huaraz en 2023, con un coeficiente
de 0,698 (*** p = 0,001). En este contexto, a medida que aumenta la cantidad de
informaciéon y comunicacion, también crece la carga administrativa que deben
manejar los empleados para procesar, cubrir y transmitir informacion de manera
oportuna en todo el departamento, promoviendo asi la responsabilidad entre el
personal. Esta comunicacion debe considerarse como esencial dentro de los sistemas
de informacion corporativos, donde los factores humanos intervienen en la gestion y
control (Serrano et al., 2017). Este estudio guarda similitudes con el trabajo de Vallejos
(2023), que encontrd una correlacion positiva significativa de 0,794 entre las variables
analizadas, y los controles internos se consideran suficientes, aunque necesitan

mejora, lo que permite adoptar la hipétesis alternativa.
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Ambas investigaciones respaldan la nocién de que la comunicacion eficaz y el
conocimiento de alto nivel estan correlacionados de manera positiva con el liderato
efectivo, por lo que existen similitudes en los resultados positivos del liderazgo en
contraste con la investigacion de Vallejos. En generalizado, estos hallazgos destacan
la consideracion de optimizar y sostener el aprendizaje resistente en la comunicacion

e informacién para optimizar el control de gestion.

La comunicacion organizacional es importante porque afecta en gran medida
la coordinacion de los grupos de trabajo y evita demandas y quejas del mercado
laboral. Es una forma de motivar a los empleados a participar mas activamente en las

actividades organizacionales con la esperanza de lograr mejores resultados.

Tedricamente, la comunicacion indica que coexistir una relacion optimista entre
estos factores, lo que destacar la consideracion de consolidar la observacion e influir
positivamente en la administracion de una organizacion. Sin embargo, estos
resultados son inconsistentes con los de Jiménez, quien no encontré correlacion
significativa entre estos factores. Estas diferencias enfatizan las diferencias en las
relaciones contemplan de distintas maneras el ambiente organizacional y resaltan la

necesidad de considerar el entorno particular al analizar los hallazgos.

Dado que el quinto objetivo especifico consistié en evaluar la conexion entre
supervision y control de gestion en la zona de registro numero VIl de la sede Huaraz
en 2023, se encontré una relacién positiva y significativa entre la supervision y la
variable de gestién administrativa. Segun el analisis, con un valor de Rho = 0.456 (***
p = 0.043), se concluye que existe una relacion positiva de magnitud moderada y

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Estos resultados indican que existe una relacion significativa entre las variables
y que la consolidacion de los controles internos en la SUNARP de Huaraz tiene un
impacto positivo en la gestion empresarial, con el fin de mejorar el desempefo
general, resaltar la consideracion de fortificar las practicas de supervision. Este dato
se relaciona con la informacion proporcionada por Huayama (2020) quien demostro
que coexiste una relacion de 0.789 entre las variables, y mejorar los controles internos
y admitir esta relacién brinda mejores oportunidades para la gestién, sugiere una
conexion. De igual forma, a diferencia del estudio realizado por Jiménez (2019), se
observo que no habia una asociacion entre las variables, dado que el coeficiente rho
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fue de 0.141, lo que resultd en el rechazo de la hipdtesis inicial de la investigacion.
En nuestro analisis del componente de Monitoreo del Control Interno Comunitario de
GAy Region de Asia 2021, encontramos una correlacién positiva notable con un valor
de rho de 0.706 y un p de 0.000. Esto sugiere que se anticipan mejoras en la gestion.

Se refleja cuando se realiza un seguimiento continuo y competente.

La supervision es el procedimiento técnico y profesional, cuyo el trabajo
fundamental es comprobar la adecuada el empleo de los elementos que facilitar el
rendimiento de las actividades de la observacion. Ahora, mas que nunca, las
empresas requerir los recursos humanos atentos que puedan realizar un trabajo de

alta calidad en un el ambiente bien controlado.
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V.

CONCLUSIONES

Se ha determinado la relacion entre el sistema control interno y la gestion
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque de
acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,804 y un valor < 0,001)
menor al nivel a = 0,05, se concluye que existe relacion significativa positiva
alta entre el Control interno y la Gestion administrativa segun los trabajadores
de SUNARP sede Huaraz.

Se ha determinado la relacion entre el ambiente de control y la gestidon
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque de
acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0.489 y un valor < 0,029)
menor al nivel a = 0,05, se concluye que existe relacion significativa positiva
moderada entre la dimension Ambiente de Control y la Gestion administrativas.
Se ha determinado la relacién entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque De
acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0, 615 y un valor p =
0,004 menor al nivel a = 0,05, se concluye que existe relaciéon significativa
positiva moderada entre la dimension evaluacion de riesgo y la Gestion
administrativa.

Se ha determinado la relacion entre las actividades de control y la gestién
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque De
acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,673 y un valor p =
0,001 menor al nivel a = 0,05, se concluye que existe relacion significativa
positiva moderada entre la dimensién Actividades de Control y la Gestién
administrativa segun los trabajadores de Registros Publicos.

Se ha determinado la relacion entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque de
acuerdo al coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,698 y un valor p =
0,001 menor al nivel a = 0,05, segun la informacion obtenida se concluye que
existe relacion significativa positiva alta entre la dimension Informacion vy

Comunicacion y la Gestion administrativa segun los trabajadores.

Se ha determinado la relacion entre la supervision y la gestion administrativa

en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023; porque de acuerdo al
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coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,456 y un valor p = 0,043 menor al
nivel a = 0,05, se concluye que existe relacion positiva moderada entre la
dimensién Supervisibn o Monitoreo y la Gestion administrativa segun los
trabajadores de la SUNARP.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los funcionarios de la entidad implementar un
Sistema de Control interno de caracter integral para una mejora de la gestion
administrativa, ademas que nos va a permitir detectar posibles deficiencias y actos
ilicitos, asimismo contribuira que la entidad realice una gestion de sus recursos en

forma correcta y eficiente.

Segunda. A todos los funcionarios de la SUNARP sede Huaraz, promover
un ambiente de control basado en los principios éticos y morales y no solamente
en ello, sino que también este basado en el compromiso de las responsabilidades
de los funcionarios interrelacionados a los valores con la finalidad de lograr

conseguir los objetivos y metas de la institucion.

Tercera. Identificar los riesgos relevantes en las actividades de la entidad y
realizar procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas, para
asegurar la eficacia del Control Interno y asi riegos futuros. Ademas, se
recomienda implementar un sistema de contabilidad de gastos para identificar

areas que puedan requerir mejoras y realizar los ajustes necesarios.

Cuarta. Se recomienda al equipo de gerencia administrativa, realizar una
permanente actualizacion del manual de procedimientos administrativos vy
socializarlos de manera interna en la entidad, esto evitara la desorganizacion y

desconocimiento de los colaboradores respecto a sus tareas diarias.

Quinta: Se recomienda implementar sistemas y procedimientos de
informacién y comunicacion oportuna y fidedigna, para que toda la informacién y
comunicaciéon generadas sea veridica, efectivas y Utiles para la gestidon

administrativa y la realizacién de metas

Sexta: Se sugiere mejorar las actividades supervision y monitoreo, para el
cumplimiento de todos los estandares del control interno, y que esto sea un
acuerdo de parte de los empleados, con el propodsito de identificar las dificultades
y darle solucién en su momento debido. Comprometerse con el personal a

implementar plenamente el control interno en SUNARP Huaraz.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de Control interno y su relacidon gestién administrativa en la Zona Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variables Dimensién Indicadores
;. Como se relaciona el | Determinar la relacion |El control interno se D1: Ambiente de |- Integridad y Valores éticos | Tjpo de
control interno y la|entre el control interno y | relaciona de  manera Control - Administracion estratégica | investigacion:
Gestion Administrativa | la gestion administrativa | significativa con la gestion - Administracion de o
en Registros Publicos | en la Zona Registral N° | administrativa en  la recursos humanos enfoque cuantitativo
Sede Huaraz, 2023? VIl Sede Huaraz, 2023 |SUNARP Sede Huaraz, . . Disefio de

- Competencia Profesional .
Problemas Objetivos Especificos: 2023, ) Investigacion
Variable 1: D2: Evaluacion de |~ Planeamiento  de  la

Especificos:

1. ¢, Cémo el ambiente
de control se
correlaciona con la
gestibn  administrativa
en Registros Publicos
Sede Huaraz, 20237

2. i Como el riesgo se
correlaciona con la
gestion  administrativa
en Registros Publicos
Sede Huaraz, 20237,

3. ¢ COmo es Ila
correlacién entre las
actividades de control y
la gestién administrativa
en la Zona Registral N°
VIl Sede Huaraz, 2023?

1. Determinar la relacion
entre el ambiente de
control y la gestidon
administrativa en la
Zona Registral N° VII
Sede Huaraz, 2023.

2. Determinar la relacion
entre la evaluacion de
riesgo y la gestion
administrativa en la
Zona Registral N° VII
Sede Huaraz, 2023.

3. Determinar la relaciéon
entre las actividades de
control y la gestion
administrativa en la
Zona Registral N° VII
Sede Huaraz, 2023.

Hipétesis Especificas:

1. El ambiente de control
se correlaciona de manera
directa y significativa con
la gestibn administrativa
en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023.

2. La evaluacion del riesgo
se correlaciona de manera
directa y significativa con
la gestibn administrativa

en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023.
3. Las actividades de

control se correlacionan de
manera directa y
significativa con la gestion
administrativa en la

Control interno.

riesgos

administracion de riesgos
Valoracion de los riesgos
Respuesta al riesgo.

D3: Actividades de
Control Gerencial

Procedimientos de
autorizacion y aprobacién
Controles sobre el acceso
a los recursos o archivos

D4: Informacion y
Comunicacion

Verificaciones y
conciliaciones
Informacién y

responsabilidad
Flexibilidad al cambio
Archivo institucional

Comunicacién interna 'y
externa.

D5: Supervisiéon

Monitoreo oportuno del
control interno

No experimental —
Correlacional

Poblacion

La poblacién estuvo
conformada por 36
colaboradores de la
Zona Registral N° VI
sede Huaraz.

Muestra

La muestra estuvo
conformada por 20
colaboradores de la
Zona Registral N° VII
sede Huaraz.

Técnica: encuesta




4. ; Como la informacién
y comunicaciéon  se
correlaciona con la
gestion  administrativa
Registros Publicos
Sede Huaraz, 20237

5. ¢ COmo es Ila
correlacién existente
entre la supervisiéon y
monitoreo con la gestidn
administrativa en la
Registros Publicos
Sede Huaraz, 20237

4. Determinar la relacién
entre la informaciéon y
comunicacion y la
gestion  administrativa
en la Zona Registral N°
VIl Sede Huaraz, 2023.

5. Determinar la relacion
entre la supervisién y la
gestion  administrativa
en la Zona Registral N°
VIl Sede Huaraz, 2023.

SUNARP Sede Huaraz,
2023.

4. La informacién y
comunicacion se
correlacionan de manera
directa y significativa con
la gestion administrativa
en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023.

5. La supervision se
correlaciona de manera
directa y significativa con
la gestion administrativa
en la SUNARP Sede
Huaraz, 2023

Implantacion

seguimiento de medidas

correctivas

Compromiso de mejora:

Autoevaluacion.

Variable
Gestion
administrativa

2,

D1: Planeamiento

Visién y misién
Objetivos

Estrategias

Valores institucionales

D2: Organizacioén

Politicas
Disefio de cargos
Asignacion de recursos

D3: Direccién Liderazgo
Motivacion
Trabajo en equipo
Evaluacion

D4: Control

Medidas de correccion
Capacitacion

Realizacion de controles

periddicos

Instrumento:

Cuestionario
estructurado




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidon de Variables

Titulo: Sistema de Control interno y su relacién con gestion administrativa en la Zona Registral N° VII Sede Huaraz, 2023.

DEFINICION Definicion ITEMS Instru
VARIABLES TEORICA Operacional DIMENSIONES INDICADORES mento
El control interno |La variable| D1: Ambiente de | Integridad y Valores |1. ;La SUNARP promueve la implementacion de sistemas [Cuestio
es favorable para |comprende las| Control éticos decalidad en todas sus operaciones internas? nario
la entidad por |dimensiones Administracion 2. ¢Considera Ud. ¢Que la direccion ha difundido y es de estruct
cuanto permite la [ambientes de estratégica conocimiento integral la misién, vision, metas y objetivos |urado
consecucién de |Control, estratégicos de la entidad?
objetivos en base |Evaluacion de Administracion de 3. ¢Considera Ud. que la entidad se preocupa que los
a los cambios que |riesgos, recursos humanos colaboradores conozcan los documentos normativos
se implementan. |Actividades de (MOF, ROF, CAP y todos los instrumentos de gestion)
Entre los |Control gue regula las actividades?
principales Gerencial, Competencia 4. ¢Se han identificado las competencias necesarias para
beneficios se |Informacion y Profesional. cada cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en
) puede mencionar: [Comunicacion vy un documento normativo?
i\;e:jrcle%tzallsdien promueve la |Supervision = que D2:  Evaluacion | Planeamiento de la [5. ¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
te: . Control optimizacion de |se mediran a de riesgos administracion de peri6dico a los controles desarrollados con respecto a los
inferno gestion Fod_os de sus riesgos riesgos?
institucional tanto |indicadores Valoracion de los [6. ¢La entidad ha establecido lineamientos y politicas para la
a  nivel mediante  una riesgos administracion de riesgo?
administrativo escala de 7. La SUNARP realiza un control riguroso y registra todos
como de otros \valoracion losgastos imprevistos surgidos en sus operaciones.
espacios de la |politomica Respuesta al riesgo. 8. ¢Ud. elabora el planeamiento de administracion de
entidad, evitar la |ordinal. riesgos?
corrupcion, D3: Actividades | Procedimientos de [9. ¢Ud. cumple con los procedimientos de autorizacion y
fortalece a la de Control | autorizacion y aprobacién?
institucion  para Gerencial aprobacion
conseguir — ~ SUS Controles sobre el |10. ¢Ud. realiza controles sobre el acceso a los recursos o
objetivos evitando acceso a los recursos o archivos?
la pérdida de archivos




recursos, asegura Verificaciones y [11. ¢Se efectian periddicamente verificaciones,
gue la entidad conciliaciones conciliaciones y se comparan los resultados con los
cumpla con la registros de los procesos, actividades y tareas usando
normativa vigente para tal en diversas fuentes?
permitiendo _ _ . . . —
mantener la D4: Infc_)rma_qon y Informamo.nl 12. ¢Su actitud es flexible al cambio organizacional?
imagen Comunicacion responsabilidad ' I
institucional Flexibilidad al cambio  [13. ¢ Tiene acceso al archivo institucional?
positiva ante el Archivo institucional 14. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
usuario interno 'y el adecuado suministro de informaci6n para el
externo (Cabrera cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
etal.,, 2021). Comunicacion interna y (15. ¢ Percibe buena comunicacién interna o externa en la
externa. entidad?
D5: Supervision Monitoreo oportuno del |16. ¢ Cumple Ud. con el monitoreo oportuno del control
control interno interno?
Implantacion y [17. ¢Se realiza seguimiento de la implementacion de las
seguimiento de mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el
medidas correctivas OCI?
Compromiso de mejora: (18. ¢ Cumple Ud. con el compromiso de mejoray la
Autoevaluacion. autoevaluaciéon?
La gestion La variable D1: Visién y mision 1. ¢La planificacion involucra la participacion de todos los  |Cuestio
administrativa es |integra las cuatro| Planeamiento colaboradores?. nario
definida como el |dimensiones: Objetivos 2. ¢Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el |estruct
conjunto de Planeamiento, desarrollo de los planes operativos? urado
actividades que  |Organizacion y 3. ¢En la SUNARP se desarrolla estrategias en conjunto
dirige de forma Direccioén. Se con suequipo de trabajo para lograr la mision y vision
Gestion ordenada y medira mediante institucionales?
administ consecutivasa  [sus indicadores Estrategias 4. ¢ Considera Ud. Que la gerencia transmite la vision,
rativa las funciones que |con una escala mision, metas y objetivos estratégicos?
se realizan en las |valorativa tipo 5. ¢Enla SUNARP se elabora los objetivos de la institucién
organizaciones,  [Likert, con 5 basandose en los resultados obtenidos del diagnéstico de
mediante alternativas la realidad?.
el trabajo politdmicas. Valores institucionales [6. ¢ Considera Ud. que se comunica oportunamente al
planificado, personal sobre el Plan Operativo Institucional (POI)?
organizado, D2: Politicas 7. ¢Con que frecuencia se actualiza el ROF (Reglamento de

controlado y

Organizacién

Organizacion y Funciones) en su entidad?




dirigido por los
altos funcionarios
quienes

tienen la
responsabilidad
de llevar al éxito
a la empresa
(Mendoza &
Moreira, 2021).

Disefio de cargos

8. ¢En la SUNARP se define claramente los diferentes
niveles jerarquicos dentro de su estructura organizativa, seguin
las distintas areas gque la componen?

Asignacion de recursos

9. ¢, Se promueve la capacitacién del personal para el
desemperio de sus funciones?

10. ¢En la SUNARP se cuenta con una estructura
organica querefleja de manera clara todos los cargos
operativos vy funcionales necesarios para su funcionamiento?

D3: Direccion

Liderazgo

11. ¢ El directivo influye con sus opiniones en el personal de
su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse?

Motivacién

10. ¢ La oficina fomenta la atencion de los requerimientos
de informacion efectuado por otras dependencias?

Trabajo en equipo

11. ¢ Considera Ud. Que estan adecuadamente
segregadas las tareas y funciones?.

D4: Control

14, ¢En la SUNARP se establece estandares que sirven
como modelo o guia para verificar los resultados esperados
de los procesos de gestion?

Evaluacion 15. ¢ Se promueven politicas para el logro del control de
las metas de las areas?

Medidas de correcciéon |[16. ¢Se realiza acciones correctivas en su area cuando
se detecta una desviacion de control?

Capacitacion 17. ¢Los instrumentos de medicién de resultados
utilizados en laSUNARP demuestran su eficacia?

Realizacion de 18. 4 En la SUNARP se desarrolla planes de evaluacion

controles periodicos

paramonitorear y supervisar el logro de los objetivos,
actividades y metas, lo cual permite retroalimentar los

procesos de gestidninstitucionales?




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario estructurado

Variable 1: Control Interno

El presente instrumento de medicidn tiene por objetivo conocer acerca del
“Sistema de Control interno y su relacién con gestién administrativa en la Zona
Registral N° VII Sede Huaraz, 2023”. Por esta razon solicito a usted se sirva contestar
las preguntas que a continuacién se consignan marcando con un aspa la respuesta
que considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas seran
anoénimas y los resultados que se obtengan, solo serviran para efectos del trabajo de
la investigacion. Los puntajes de los criterios de medicion son:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS PARA LA VARIABLE: Control interno VARIABLE
1 2 3 4 |5

Dimension 1: Ambiente de control

01

¢La SUNARP promueve la implementacion de
sistemas decalidad en todas sus operaciones
internas?

02

¢, Considera Ud. que la entidad ha difundido y es
de conocimiento integral la mision, vision, metas
y objetivos estratégicos de la entidad?

03

¢ Considera Ud. que la entidad se preocupa que
los colaboradores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF, CAP y todos los
instrumentos de gestién) que regula las
actividades?

04

¢ Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y
han sido plasmadas en un documento normativo?

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo

05

¢, Se han definido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

06

¢ La entidad ha establecido lineamientos y
politicas para la administracién de riesgo?




07 |La SUNARP realiza un control riguroso y
registra todos losgastos imprevistos surgidos en
Sus operaciones.

08 |¢Ud. elabora el planeamiento de administracion

de riesgos?

Dimension 3: Actividades de Control Gerencial

09 |,Ud. cumple con los procedimientos de
autorizacion y aprobacion?

10 |¢,Ud. realiza controles sobre el acceso a los
recursos o archivos?

11 |¢Se efectuan periédicamente verificaciones,

conciliaciones y se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y tareas
usando para tal en diversas fuentes?

Dimensidn 4: Informacion y Comunicacion

12

¢, Su actitud es flexible al cambio organizacional?

13

¢ Tiene acceso al archivo institucional?

14

¢, Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

15

¢ Percibe buena comunicacion interna o externa
en la entidad?

Dimensidén 5: Supervision

16

¢,Cumple Ud. con el monitoreo oportuno del
control interno?

17

¢, Se realiza seguimiento de la implementacion de
las mejoras propuestas a las deficiencias
detectadas por el OCI?

18

¢, Cumple Ud. con el compromiso de mejora y la
autoevaluaciéon?

jGracias por su colaboracion!




Anexo 04: Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach porvariable

B. Confiabilidad de la variable /: Control Interno

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

o
k-1 ST

Donde:

Ss%=varianza de cada item

s = varianza de los puntajes totales
k = ndmero de items del instrumento
a=0.928

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el instrumento
tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,928 18




Confiabilidad de la Variable 2: Gestion Administrativa

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

k 1_Z:szi

2
k-1 ST
a=
Donde:
Ss%=varianza de cada item
s = varianza de los puntajes totales
k = nimero de items del instrumento

o =0.967

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el instrumento
tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,967 18




Anexo 05: Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Obijetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Cleni Pagola Jara

Documento de identidad 70495616
Afios de experiencia en el Area 10
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Corperu Asociados
Cargo Gerente
Numero telefénico 943262634

Firma

(e

Fecha

10 de junio del 2024

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Alejandro Marcial Guerra Fernandez

Documento de identidad

DNI 08129451

Afios de experiencia en el Area 25

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién ucv

Cargo Catedratico
Ndmero telefénico 989469983

Firma i
Fecha 10/06/2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Documento de identidad 07539368
Afios de experiencia en el Area 15
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucién ucv

Cargo DOCENTE
Nudmero telefonico 967747132

Firma

3
ﬁ.i’f

Fecha

13 DE JUNIO 2024




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario estructurado

Variable 2: Gestion Administrativa

El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer acerca del “Sistema
de Control interno y su relacion con gestion administrativa en la Zona Registral N° VII
Sede Huaraz, 2023". Por esta razon solicito a usted se sirva contestar las preguntas
que a continuacién se consignan marcando con un aspa la respuesta que considere
correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas seran anonimas y los
resultados que se obtengan, solo serviran para efectos del trabajo de la investigacion.

Los puntajes de los criterios de medicidn son:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° |ITEMS PARA LA VARIABLE: Gestion VARIABLE
administrativa 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Planeamiento

01 |¢La planificacion involucra la participacion de
todos los colaboradores?
02 |;Estas de acuerdo con las estrategias empleadas
para el desarrollo de los planes operativos?
03 [¢En la SUNARP se desarrolla estrategias en
conjunto con suequipo de trabajo para lograr la
mision y vision institucionales?
04 |;Considera Ud. que la gerencia transmite la
vision, mision, metas y objetivos estratégicos?
05 |Enla SUNARRP se elabora los objetivos de la
institucion basandose en los resultados obtenidos
del diagnéstico de la realidad.
06 |;Considera Ud. que se comunica oportunamente
al personal sobre el Plan Operativo Institucional
(POI?
DIMENSION 2: Organizacién

07 |, Con que frecuencia se actualiza el ROF
(Reglamento de Organizacién y Funciones) en su
entidad?
08 |¢En la SUNARP se define claramente los
diferentes niveles




jerarquicos dentro de su estructura organizativa,
segun lasdistintas areas que la componen?

09 |, Se promueve la capacitacién del personal para
el desempefio de sus funciones?

10 | ¢En la SUNARP se cuenta con una estructura
organica querefleja de manera clara todos los

cargos operativos y

funcionales necesarios para su funcionamiento?

DIMENSION: Direccién

11 |¢El directivo influye con sus opiniones en el
personal de su area, referente a las labores
administrativas a desarrollarse?

12 |;La oficina fomenta la atencion de los
requerimientos de informacion efectuado por otras
dependencias?

13 | Considera Ud. que estan adecuadamente
segregadas las tareas y funciones?

DIMENSION: Control

14 |;En la SUNARP se establece estandares que
sirven como modelo o guia para verificar los
resultados esperados de los procesos de gestion?

15 |¢Se promueven politicas para el logro del control
de las metas de las areas?

16 |¢ Se realiza acciones correctivas en su area
cuando se detecta una desviacion de control?

17 |¢Los instrumentos de medicion de resultados
utilizados en laSUNARP demuestran su eficacia?

18 | ¢En la SUNARP se desarrolla planes de
evaluacion paramonitorear y supervisar el logro
de los objetivos, actividades y metas, lo cual
permite retroalimentar los procesos de gestion
institucionales?

jGracias por su colaboracion!



Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Cleni Pagola Jara

Documento de identidad 70495616
Afios de experiencia en el Area 10
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Corperu Asociados
Cargo Gerente
Numero telefonico 943262634

Firma

(R

Fecha

10 de junio del 2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Alejandro Marcial Guerra Fernandez

Documento de identidad

DNI 08129451

Afios de experiencia en el Area 25
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Catedratico
Numero telefénico 989469983
Firma

//’.
Fecha 10/06/2024

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Documento de identidad 07539368
Afios de experiencia en el Area 15
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucidn ucv
Cargo DOCENTE

Numero telefénico

967747132




Firma

Fecha

13 DE JUNIO 2024




Anexo 07: Autorizacion de Entidad par realizar el estudio

Mty =
= che i g de K para mujenes y hombres®
Ao del B e la he nuesira v e N de las ® = Bas de Junin y Ayacucho”
.l-":" A Fmeda o
HUJARAZ, 05 de junio de 2024 sunarp i:;- fias Crasas Faus

g L ——
Facia: 305 TLME § 2SO0

CARTA No 00215 -2024-SUNARP/ZRVIL/TA

Sefior

JOSUE EDMIR CRUZ ROMCAL
joruz_huarazi@sunarp.gob_ pe

Fona Registral N® VIl — Sede Huaraz
Huaraz. Pemi. —

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion en la
Unidad de Administracion de la Zona Registral
M= Wl — Sede Huaraz

Referencia: Solicitud S/MN de fecha 23MAY 2024

D mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludaro cordialmente, en atencidén al asunto vy
documento de la referencia, solicitd autorizacion para realizar investigacion en la Unidad de
Administracion de la Zona Registral M* Wil = Sede Huaraz.

En esea sentido, se autoriza realizar el desamollo de su trabajo de investigacidan en la Unidad
de Administracion de la Zona Registral M* VIl — Sede Huaraz.

Sin otro asunto que tratar, aprovecho la oporiunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion v respato.

Atentamente

Firmado digitalmente

ANA CRISTINA MORENDO ROJAS

Jefe de la Unidad de Administracion

Zona Registral N® VIl — Sede Huaraz — SUNARP

o L Esta =5 wna copla autentica Imprimibls de un documenso Sup de lox
S e elecirorice arcrivaco por la SUNARP, sslicando bo clspossio por oo oo s A Pamamr 1 ans Pamle
'..__:’;x l; S—"..‘ =l Ari 25 del Decreto Supremo Mo 0T0-2013-PCK y la Tercemns 1-_.-*,:::2“_3 1001 J hHpacimwew.oobh cateonarn '\" H-E -
—_:-"-:“-i.\ Cisgosiclon Complementana Final el Decreio Susremo Mo 026- uLL, "
el e Honea & Inegr =n et Pimisforma Digital Unics @e Denunciss Cludsdenes _’r,,.mﬂ —
PEREL a frawves de la sligulemte direcclon web: ahlﬁ- P n— — - PEE
2024 hitpsoAverficador . sunarp.gob e

CWDC 3350185287



Anexo 08: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacidon positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta




