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Resumen 

Para contribuir con el objetivo de promover el trabajo decente y desarrollo 

económico, además el presente trabajo de investigación buscó determinar la 

relación existente entre el control de inventarios y la gestión administrativa en las 

empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024. El trabajo se realizó 

considerando una metodología que comprende un enfoque cuantitativo un nivel 

correlacional, un diseño de investigación que fue no experimental y transversal. La 

muestra fueron 70 administradores de 70 empresas farmacéuticas del distrito de 

San Juan de Lurigancho, muestra a la que se les aplicó un cuestionario. Los 

resultados muestran que la relación entre el control de inventarios y la gestión 

administrativa fue 56.9%, además de ser una relación positiva, que quiere decir 

que, a mejor control de inventarios, mejor gestión existirá. Se concluye en que 

existe una relación significativa entre el control de inventarios y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. 

Palabras clave: Auditoría financiera, contabilidad, gestión, farmacias 
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Abstract 

To contribute to the objective of generating decent work and economic 

development, this research work sought to determine the relationship between 

inventory control and administrative management in the pharmaceutical companies 

of San Juan de Lurigancho, 2024. The work was carried out considering a 

methodology that includes a quantitative approach, a correlational level, a research 

design that was non-experimental and transversal. The sample was 70 

administrators from 70 pharmaceutical companies in the San Juan de Lurigancho 

district, a sample to which a questionnaire was applied. The results show that the 

relationship between inventory control and administrative management was 56.9%, 

in addition to being a positive relationship, which means that the better inventory 

control, the better management there will be. It is concluded that there is a significant 

relationship between inventory control and administrative management in 

pharmaceutical companies, San Juan de Lurigancho, 2024. 

Keywords: Financial audit, accounting, management, pharmacies 
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I. INTRODUCCIÓN

El control de mercaderías en una organización dedicada al rubro comercial 

abarca el movimiento de las existencias de salidas e ingresos, las cuales están a 

cargo del área administrativa. El siguiente estudio está centrado en ello, además 

de contribuir con el trabajo decente y el desarrollo sostenible como parte de los 

objetivos de desarrollo sostenible (ODS 8). La administración de las empresas 

farmacéuticas generalmente es dirigida por los propios dueños, y su inventario se 

lleva a cabo mediante un sistema que presenta una deficiencia de control al existir 

faltantes y cruces de productos. Según Hoque y Paul (2021), las organizaciones 

farmacéuticas son responsables de manejar entre 500 y 600 mercancías, 

cumpliendo con la responsabilidad de facilitar el transporte y embalaje del producto 

que se entregará al cliente. 

De acuerdo con la plataforma Ofisis (2024) del grupo Softland, empresa 

dedicada a la gestión de procesos desde 1982, existen tres errores o problemáticas 

que aquejan a una organización en cuanto a su gestión y al control de los 

inventarios. Este último, considerado como esencial para cualquier firma ya que 

contempla que haya la disponibilidad de lo que se oferta a tal medida que cubran 

las demandas exigidas. 

El primer inconveniente o desafío y que padecen todas las empresas es la 

propia variabilidad de la demanda, es decir, resulta complejo prever de manera 

exacta la demanda del producto ofertado. Ofisis (2024) explica que esto resulta 

debido a factores como los constantes cambios de los gustos de los consumidores, 

la propia moda, su nivel económico y por supuesto los propios hechos fortuitos. Un 

ejemplo claro, los meses grises por la COVID-19 que desabasteció las empresas 

dedicadas al comercio de oxígeno y de fármacos antipiréticos y de antibióticos. 

El segundo y tercer problema son la cadena de suministro global y el propio 

error humano, respectivamente. El primero hace referencia al crecimiento de una 

empresa al contar con varias sedes de su comercio en distintos lugares lo que exige 

un mayor control del flujo de los productos que, a su vez, se enfrentan a barreras 

como la propia logística en el transporte, el cual de por sí, siempre presenta 
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contratiempos. Se suman también, la poca exactitud y transparencia al momento 

de la distribución de los productos en varias sedes; y por supuesto, el contar con 

más de un proveedor, lo que genera incertidumbre de mantener un stock apropiado 

y control de los productos, al día (Ofisis, 2024). 

Respecto al error humano, señala que esta tiene lugar cuando el control de 

inventarios se desarrolla de manera manual. Los errores más comunes se 

encuentran al momento de registrar datos, sean estos por el ingreso o salida de los 

productos. Otro problema se centra al momento del empaque o también conocido 

como picking. Sucede usualmente cuando el producto es destinado a otro usuario 

que no es el titular; y por último, la no actualización de los inventarios o data de los 

productos, por salidas o devoluciones, es una de las principales barreras para 

mantener un stock actualizado (Ofisis, 2024). 

En diferentes partes del mundo, tanto para las empresas grandes como para 

las pequeñas, es fundamental el control de inventarios, ya que permite verificar la 

circulación de la mercadería. De acuerdo con la plataforma Blue Ridge Global 

(2024), plataforma número 1 de España en relaciones de clasificación de empresas 

fabricantes y minoristas del mundo, señala que este tipo de empresas son 

probablemente las más perjudicadas en cuanto a “planificación de inventarios” se 

refiere. La plataforma estima que casi la mitad de estas empresas, un 43% para ser 

exactos, no cuenta con un seguimiento o control de sus productos y stock o lo 

realizan de forma manual; en consecuencia, hay un 37% de probabilidad de que la 

exactitud de sus inventarios no sea real. Además, agregó que cerca de 1.1 billones 

de dólares se gastan o se pierden en el mundo debido a la distorsión del inventario. 

Un ejemplo claro en el caso de las grandes empresas, fue la situación de la 

multinacional Nike, empresa estadounidense consagrada en la fabricación y 

comercialización de indumentaria deportiva. Según informes, Nike reveló haber 

sufrido problemas de inventarios, almacenando excesos en productos fuera de 

temporada. Estos aumentaron en un 40% en toda la empresa, con América del 

Norte teniendo una participación del 65%, siendo este su mercado más grande. El 

incremento se debe a las entregas tardías y a la inflación, lo cual originó un sobre 
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stock (López, 2022). Por consiguiente, el bajo movimiento de mercadería ocasiona 

pérdidas económicas. 

Diversos estudios en diferentes partes del mundo evidencian falencias y lo 

importante que es mantener un buen control y gestión de los inventarios dentro del 

área de administración. En Estados Unidos Goodberlet et al. (2022) asumieron que, 

dentro de las empresas, principalmente, las que involucran gestión hospitalaria 

enfocadas en el área de farmacia, tienen al inventario y su control como principal 

aliado capaz de fomentar actitudes o comentarios favorables sobre sí mismos y 

resultados positivos sobre los usuarios. Agregaron que, un eficiente inventario de 

los insumos y medicinas ayuda en la toma de decisiones al momento de 

dispensarlos cuando existe una alta demanda. Es decir, pese al exceso de usuarios 

en el área de farmacia, esta puede suministrar a todos de manera favorable y de 

acuerdo a las necesidades de salud, siempre y cuando el inventario se haya 

controlado eficazmente. 

En Indonesia, la principal debilidad o contratiempo que afecta el sistema de 

control de los inventarios de las empresas de comercio exterior se debe a su mala 

gestión, trayendo consigo infracciones ejecutadas por los mismos gerentes de las 

áreas de venta. Este comportamiento no es considerado como un fraude, pero sí 

un hecho de interés personal, es decir, los gerentes hacen uso del inventario de 

gestión para vender el stock o parte de ella de acuerdo a sus intereses, con el único 

fin de generar rentabilidad. En ese sentido, las empresas suelen tener un stock de 

productos no comercializados que acrecienta en sus almacenes. (Ahmed, et al., 

2021) 

En América del Norte como en el Reino Unido, las empresas expertas en 

diligencias de adquisición de mercaderías y cadena de abastecimiento afirman en 

un 84% que la innovación del sector organizacional tiene mucha notabilidad 

actualmente. Un gran porcentaje de los encuestados (97%), específicamente 

ejecutivos, indica que sus planes estratégicos permiten optimizar los procesos en 

la cadena de abastecimiento, y el 67% cree que no pueden manejar los desafíos 

de su tecnología actual y que no podrán afrontar las pruebas actuales. Además, el 

90% de los encargados de compras reconocen que los obstáculos en la obtención, 
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almacenamiento y comercialización de productos son una amenaza latente en un 

mercado competitivo (Juárez, 2022). En consecuencia, la tecnología en el proceso 

de manejo de inventarios desarrolla un rol esencial en su control. 

En las entidades mexicanas, el 67% de las organizaciones pequeñas y 

medianas presentan dificultades debido a la deficiencia de eficacia en su proceso 

de almacenamiento. Según Núñez (2023), esto se debe a la precariedad de su 

infraestructura y a los recursos inadecuados. En consecuencia, la dirección 

empresarial es un factor importante en el aprovisionamiento de la cadena de 

abastecimiento. 

Como sostiene Lima (2020), en las empresas de Ecuador, la deficiencia en 

el control de inventarios ha conllevado pérdidas económicas debido a la falta de 

herramientas que permitan una contabilización correcta, ocasionando descontento 

en los clientes o merma por deterioro. En esta investigación se reveló que la 

mercadería en los entes mercantiles es un elemento importante, ya que permite a 

la gerencia evaluar alternativas positivas con la finalidad de que la empresa pueda 

cubrir la demanda y disminuir el costo de adquisición. Además, Villa (2021) 

menciona que, en las empresas de Colombia, generalmente las microempresas no 

llevan de manera adecuada los inventarios debido a que no cuentan con un 

presupuesto suficiente para la contratación de un contador. Es común presentar 

problemas en esta área; un mal manejo puede originar discrepancias entre los 

saldos contables y los inventarios físicos. La mala gestión de la mercadería puede 

ocasionar problemas financieros que afecten gravemente a la empresa. 

Della (2024), de Argentina, publicó que, en su territorio son 5 los problemas 

más frecuentes que padecen las empresas del rubro de la salud en cuanto a la 

gestión de sus inventarios; en consecuencia, afectando su objetivo principal de 

contribuir en la mejora de la calidad de vida de las personas. La primera y más 

importante falla de estas empresas es la imprecisión de su stock. Trabajar en base 

a datos erróneos o irreales genera un “déficit o exceso de insumos y medicamentos” 

que, en consecuencia, llevan a una pérdida por vencimiento o lo que es peor, no 

contar con el producto necesario para ayudar a la salud del paciente. 
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Otro problema expuesto por Della (2024) y que coincide con lo expuesto por 

Ofisis (2024), es el error en la estimación de la demanda, donde las empresas 

hacen compras innecesarias trayendo pérdidas sobre sus activos y afectando su 

flujo económico. Se agrega también, el problema de la identificación y vencimiento 

de los productos, donde el no contar con un sistema adecuado, ha generado que 

existan datos donde muchas veces se han dispensado productos equivocados o lo 

que es peor, vencidos. 

El problema que le sigue, es la de depositar la total confianza a un sistema 

offline, donde no solo tienen acceso a los datos el personal trabajador, sino también 

decenas de personas o consumidores que ingresan sin ningún control de 

seguridad, lo que pone en riesgo o tentativa a un evento de ciberataque capaz de 

restringir información necesaria e importante o peor aún la complicación de 

operaciones. Por último y no menos importante, es el poco uso de algoritmos que 

ayuden en el pronóstico de la demanda y que esta favorezca en su planificación 

(Della, 2024) 

A nivel nacional, el 50% de las industrias dedicadas al comercio utilizan la 

tecnología para facilitar la administración de inventarios; mientras que, el 40% de 

estas sostienen haber optimizado sus procesos a través de la automatización. 

Asimismo, esto les permite incrementar sus transacciones en un 25% a 30% en 

comparación con la gestión no automatizada de los inventarios. Un mal manejo de 

inventarios puede provocar una falta de suministros para la empresa, lo que afecta 

negativamente al negocio (Diario Gestión, 2019). Además, la cadena de suministros 

es un factor importante, conformado por tres aspectos esenciales que permiten a 

las empresas optimizar sus costos y evitar un sobre stock de inventarios, entre otros 

beneficios. Sin embargo, en Perú se reveló que el 66% de las organizaciones tienen 

su gestión a lo largo de la cadena de suministros en un nivel inicial o en desarrollo 

(Mishima, 2021). 

En las empresas del rubro farmacéutico que se encuentran en la jurisdicción 

del distrito de San Juan de Lurigancho, que se dedican a la venta de medicamentos, 

equipos médicos y perfumería, se ha identificado un mal manejo de los inventarios. 

Esto se refleja en el kárdex, donde se observan faltantes de productos y escasez 
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de medicamentos de alta rotación. Además, se ha identificado una debilidad o 

declive en el control de este comercio, el cual forma parte de la responsabilidad de 

la administración en sus funciones. Entre estas debilidades se ha reconocido, 

principalmente, al mal registro, lo que origina un déficit en el control, ocasionando 

mermas y productos deteriorados debido a la ausencia de inspecciones periódicas. 

Por ello, es de gran importancia su participación en la gestión de mercaderías, ya 

que esto representa el mayor porcentaje del activo de la empresa. 

El proyecto de investigación que desarrollamos, se origina de la necesidad 

de mejorar el control de inventarios, teniendo como problemática general: ¿Qué 

relación existe entre el control de inventarios y la gestión administrativa en las 

empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024? Asimismo,  se 

consideran tres problemas específicos: ¿Qué relación existe entre el control de 

ingreso de mercadería y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas 

de San Juan de Lurigancho, 2024?; ¿Qué relación existe entre el control de 

almacenamiento y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de San 

Juan de Lurigancho, 2024?; ¿Qué relación existe entre el control de salida de 

mercadería y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan 

de Lurigancho, 2024? 

La investigación tendrá como justificación práctica mejorar el control de las 

mercaderías durante su recepción, abastecimiento y almacenamiento para su 

correcto manejo, lo cual permitirá a la empresa volverse más rentable y sobrevivir 

a lo largo del tiempo. La justificación metodológica se debe a que el proyecto servirá 

como modelo para otros estudios relacionados con el control de inventarios, con un 

diseño no experimental, cuantitativo y correlacional. Asimismo, se adaptará un 

instrumento previamente validado para que tenga un alto grado de confiabilidad y 

pueda servir como antecedente para otras investigaciones. 

Asimismo, el objetivo general es determinar la relación existente entre el 

control de inventarios y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de 

San Juan de Lurigancho, 2024. Se consideraron, también, tres objetivos 

específicos: determinar la relación entre el control de ingreso de mercadería y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 
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2024; determinar la relación entre el control de almacenamiento y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024; y 

finalmente, determinar la relación entre el control de salida de mercadería y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 

2024. 

Se planteó como hipótesis general: Existe una relación significativa entre el 

control de inventarios y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de 

San Juan de Lurigancho, 2024. Las hipótesis específicas planteadas son: Existe 

una relación significativa entre el control de ingreso de mercadería y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024; 

existe una relación significativa entre el control de almacenamiento y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024; y 

existe una relación significativa entre el control de salida de mercadería y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan de Lurigancho, 2024. 

 Se realizó una revisión de múltiples antecedentes similares que permiten 

sustentar el estudio de las variables de la presente investigación. 

A nivel internacional, un estudio realizado en Ecuador por Flores y Oyaque 

(2022) hubo como objetivo analizar la gestión administrativa mediante el desarrollo 

del sistema de inventarios en el Supermercado Karen. Para dicha investigación se 

utilizó una metodología cuantitativa, con un enfoque inductivo y experimental, 

empleando encuestas y análisis de datos sobre el manejo de inventarios realizadas 

al personal y consumidores del supermercado. El resultado del análisis del Chi 

cuadrado arrojó un valor de 7.99, mientras que el valor crítico fue de 9.35, lo que 

sugiere que las operaciones actuales en el almacén no tienen un efecto positivo en 

la percepción del cliente sobre la disponibilidad del producto. Se concluyó que el 

mercado requiere efectuar de un procedimiento de administración de inventarios 

FIFO. Además, para que los datos de las ventas aumenten, al mismo tiempo que 

lo hace el nivel de satisfacción de los empleados, es necesario mejorar la 

capacitación del personal y la gestión de las estanterías. 

En Etiopia, Jobira et al. (2022) desarrollaron un estudio de investigación a fin 

de conocer cuanto conocen los profesionales farmacéuticos sobre el tema de 
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control de inventarios, además de conocer su desempeño al momento de realizarlo 

y de los conflictos que este conlleva. Los autores se basaron en un modelo de 

método mixto donde recabaron información cualitativa y cuantitativa por medio de 

herramientas como cuestionarios con preguntas cerradas y de preguntas abiertas 

a fin de obtener información de terceras personas denominadas informantes clave. 

Hallaron que casi el 100% conocía los conceptos del análisis VEN y cerca del 70% 

sobre el método ABC. Además, de ellos obtuvo que un 75% lo aprendió de manera 

por medio de capacitaciones brindadas por la empresa y solo un 10% lo aprendió 

de manera personal o por iniciativa. También, obtuvieron que, un 60% desconocía 

sobre el control de inventarios y del 40% que dijo haber escuchado, un 80% 

desconocía sobre los métodos que se ejecutan en esta área de gestión. El estudio 

concluyó en que una gestión de inventarios en una empresa farmacéutica actúa 

como un corazón en el cuerpo humano. Mientras esta sea realizada y ejecutada de 

manera saludable o correcta, la empresa tendrá más probabilidades de cumplir con 

sus metas. 

Asimismo, Peñaherrera y Goyes (2022) propusieron evaluar a la gestión 

administrativa y cómo esta influye sobre las políticas de los inventarios en entidades 

mercantiles, siendo tema de estudio para una auditoría externa en Ecuador. El 

estudio tuvo los cimientos de una investigación mixta, de trascendencia explicativa 

y diseño no experimental. Su muestra consistió en 634 datos que representan 

información de 281 compañías grandes durante el ciclo del 2010 al 2019. Como 

resultado, se obtuvo un coeficiente ROE negativo (-0.771, -0.700 y -0.440), lo que 

significa que la administración se enfoca en su crecimiento, para lo cual 

seleccionará la gestión de existencias a través del costo promedio. Se concluyó que 

las políticas de inventario en cierta medida son inducidas por las decisiones de la 

gerencia. Se sabe que las decisiones tomadas por la administración pública están 

influenciadas por los resultados esperados. En este sentido, depende de los 

cambios en la política de inventarios que desarrolle cada empresa. 

Del mismo modo, Ushakov y Shatila (2021) tuvieron como finalidad definir 

los efectos del control de inventario en la reducción de costos y el desempeño 

operativo de las empresas minoristas en Líbano. Para ello, utilizaron un enfoque 

mixto, llevando a cabo la investigación con 123 encuestados de dos empresas, 
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además de realizar seis entrevistas a tres directivos de cada una de las empresas. 

Se empleó un análisis descriptivo, así como estadísticas inferenciales y 

distribuciones de normalidad para la interpretación de los datos. El resultado 

logrado mediante el análisis de Pearson fue .230, anunciando que existe un grado 

de asociación positiva entre ambas variables cualitativas categóricas. Es decir, que 

mientras una de ellas mejore o sea más eficaz, lo mismo sucederá con la otra. Se 

concluyó que estos tres nuevos modelos recomendados deben ser implementados 

en estudios posteriores, ya que estos modelos incluyen las variables 

independientes como variables dependientes. 

Corella y Olea (2023) dedicaron su estudio de investigación en una 

propuesta de mejora para una empresa que se dedica a la venta de materiales y 

equipos de riego agrícola. Justificaron su investigación tras identificar falencias y 

errores desde los almacenes y que en consecuencia generaba desaires sobre los 

clientes ya que esta desorganización traía consigo retrasos en la entrega de los 

pedidos. Tras la implementación del nuevo modelo de control de inventario, la 

empresa evidenció cambios positivos como, una reducción del 30% de tiempo en 

la preparación del pedido, así mismo, los niveles de satisfacción de los clientes 

fueron superior en todas las 12 semanas que se aplicó el modelo innovador, siendo 

la última semana la que más diferencia marcó, mejorando en un 21% más. Los 

autores concluyeron que, innovar un modelo de control de inventarios es totalmente 

positivo para cualquier empresa, pero que esta debe de contener todos los 

elementos necesarios que la hagan fiable y consistente al momento de controlar el 

almacén y sus productos. Por último, agregaron que este modelo debe de ser 

suficiente para todas las etapas del proceso. 

Hidayat y Saleh (2020) estructuraron su estudio a fin de identificar cuán 

importante es la gestión de inventarios en la praxis de los comercios farmacéuticos. 

Ambos investigadores determinaron, tras la evaluación bibliográfica, que una 

eficiente gestión del inventario de drogas farmacéuticas es considerablemente 

capaz de incrementar las ganancias de manera exponencial, no solo por contener 

al día el stock y fechas de ingresos y salidas de las mercaderías, sino que, también 

es capaz de disminuir el costo de los productos asociándolos con los gastos 

operativos. Otro punto a favor que beneficia al buen flujo de la economía gracias a 
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los inventarios es que mantiene un ahorro continuo al comprar solo lo necesario y 

faltante real, manteniendo un buen flujo en las áreas de almacenamiento. Las 

ventajas del buen control de inventario es que incrementa los activos económicos 

de la empresa los cuales pueden ser destinados a otros servicios. Concluyeron que, 

de un punto de vista binomial, considerando la parte financiera y la parte operativa, 

“la gestión eficiente del inventario juega un papel importante en la práctica 

farmacéutica”. 

Franco y López (2019) tuvieron como objetivo elaborar un diseño de “gestión 

administrativa para la dirección y control de la mercadería en la organización 

comercial de un ambiente destinado como depósito en el distrito de Cartago, de la 

jurisdicción del Valle del Cauca”. El método utilizado fue inductivo, con un enfoque 

cualitativo y un estudio descriptivo. Se empleó la técnica de observación no 

participada y las encuestas como instrumento, con una muestra de 15 personas. 

Los resultados mostraron una capacidad de cancelación de la compañía de 0.53, 

lo que indica que la empresa cuenta con 53 centavos por cada peso que debe, lo 

cual no es suficiente. Además, las encuestas revelaron que el 92% de los 

trabajadores están a favor de que la organización requiere una reestructuración. 

Finalmente, el diagnóstico del departamento de inventarios evidenció que la entidad 

tiene una distribución organizacional informal, lo que resulta en una falta de control 

sistemático debido al registro manual, generando pérdida de tiempo. 

Finalmente, Arroyo y Delgado (2022) tuvieron por objetivo investigar sobre 

la notabilidad de los inventarios en las organizaciones, centrándose en una 

farmacia de Guayaquil. Se empleó un enfoque cualitativo debido a la evaluación de 

las capacidades de la farmacia, con una población constituida por las tres personas 

involucradas en el estudio y aplicando un muestreo por conveniencia. Se validaron 

y ejecutaron, sobre los participantes, los instrumentos entrevista y encuesta. Como 

resultado, se observó que el ROE de los activos ha aumentado del 2.58% al 3.60%, 

lo que indica que la farmacia no realiza un adecuado manejo de los gastos 

relacionados con la mercadería. Se resolvió que, al implementar un sistema 

adecuado que maneje y supervise el control de inventario en la farmacia de 

Guayaquil conducirá a un manejo adecuado del stock y una mejora en los procesos 

administrativos, evitando así la pérdida o caducidad de la mercadería. 
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De la misma manera, se desarrollaron los antecedentes nacionales: Castillo 

(2022) permitió conocer qué correlación hubo entre el trabajo y desarrollo 

administrativo con el control de inventarios en los comercios dedicados a la 

dispensa de materiales para el mercado de construcción. El método utilizado fue 

de tipo básica al no generar un conocimiento que refleje la solución de un problema 

de aplicación social, con un nivel correlacional que solo buscó asociar a las 

variables de manera positiva o negativa según la estadística hallada; y un diseño 

de estudio no experimental que reflejaba la intervención del investigador para la 

medición de las variables en una sola vez. El investigador empleó un cuestionario 

como instrumento y lo aplicó en los 66 colaboradores participantes de un total de 

88 trabajadores. El resultado obtenido mostró un nivel de significancia admisible 

con un p valor por debajo de lo mínimo, lo que conllevó a que los investigadores 

dieran por aceptada su hipótesis de investigación. Además, se obtuvo un valor Rho 

igual a 0.879, indicando que mientras mejor sea el trabajo desarrollado, de similar 

magnitud de en eficacia será la labor administrativa. Tras los resultados, 

concluyeron que, hay una relación relevante de las dos variables medidas, lo que 

puede afectar las metas organizacionales. Asimismo, se recomienda a las 

empresas comercializadoras desarrollar continuamente una correcta gestión 

administrativa a fin de llegar a un consciente control del stock de las mercaderías y 

de esta manera evitar sesgos en el flujo económico por inventarios erróneos e 

innecesarios. 

Cordova y Manguinuri, (2022) evaluaron y analizaron cómo la herramienta 

gestión de inventario repercute sobre la rentabilidad de una empresa farmacéutica 

que labora al interior de una clínica particular. Los autores evaluaron la impresión 

del inventario en cada fase del proceso de los productos desde su llegada a los 

almacenes hasta su dispensación a los pacientes. En ese sentido, hicieron uso de 

la estadística correlacional con la prueba Rho Spearman, fundado en un modelo 

cuantitativo, de no experimentación, en la que acudieron y participaron un total de 

11 personas que laboran para la farmacia, desarrollando un cuestionario para cada 

variable evaluada. Tras la recolección de los cuestionarios el estudio encontró que, 

el control de inventarios es capaz de funcionar como analogía con respecto a la 

rentabilidad de la droguería y de una manera bastante alta; es decir, si la gestión o 
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control de esta herramienta es efectiva, hay una gran probabilidad de asegurar que 

la empresa genere activos y que esta perdure o se mantenga en el tiempo. 

Borja (2021) presentó su investigación cuya finalidad fue determinar cómo el 

control de inventarios se encuentra asociado o guarda relación con la gestión 

administrativa en las compañías dedicadas al negocio de construcción de la ciudad 

de Huancayo. Desarrolló una investigación aplicada, de nivel correlacional, 

utilizando un método cuantitativo, además del modelo no experimental. El grupo 

poblacional la conformaron 31 empresas, y se empleó la técnica de la encuesta. 

Según los datos obtenidos tras el análisis, el valor r fue de 0.690, fundando que 

existe un grado de correspondencia directa entre las dos variables analizadas. 

Como conclusión, se determinó que, para mejorar la gestión administrativa, las 

empresas deberán realizar un control de inventarios mediante una proyección de 

compras, considerando la información sobre la obtención de mercaderías y 

almacenándolas con una codificación asociada para su manejo adecuado. 

Asimismo, Angulo (2019) determinó la conexión que existía entre el control 

interno y la administración de los inventarios en la ciudad de Huánuco en el 2018. 

Angulo planteó su investigación bajo la directriz de la investigación cuantitativa, 

apoyándose en la investigación básica, es decir, no generó ningún resultado capaz 

de ser aplicado por la sociedad para sucumbir un problema. Su estudio fue 

correlacional con un diseño no experimental donde reflejaba el uso de su 

instrumento en una sola vez. La población estuvo conformada por 18 empleados, 

que fueron elegidos por conveniencia del investigador, es decir, de manera no 

probabilística. El estudio desarrolló y aplicó un cuestionario, la cual arrojó un nivel 

de confiabilidad de 0.87. Los datos revelados acertaron que el 88.90% de los 

empleados distinguen que el control interno se empleaba de forma apropiada, 

mientras que el 11.10% informaron lo opuesto; además, el 94.40% mencionaron 

que la gestión de inventarios se realizaba de manera eficiente, mientras que el 

5.60% consideraron que era deficiente. Finalmente, se concluyó que un control 

adecuado de la mercadería benefició los procedimientos en la organización 

constructora. 
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 De la misma manera, García (2019) planteó corroborar cómo el sistema que 

indica la cantidad de productos se vincula con la gestión administrativa en Sede 

Salud. Desarrolló su metodología de tipo descriptiva, con un modelo tipo no 

experimental, en la que trabajó y validó un cuestionario de 23 indicadores con 

alternativas de respuesta de tipo Likert dirigida a los trabajadores del departamento 

de almacén. El resultado obtenido fue del 45.83%, confirmando que se siguen las 

instrucciones para la realización de inventarios, mientras que el 43.06% afirmó que 

el sistema evaluado es completamente competente como normativa del área. En 

cuanto a la gestión administrativa, cerca del 40% de los trabajadores opinaron que 

el nivel de la gestión ejecutada hasta entonces no es totalmente eficiente. Se llegó 

a la conclusión de que un sistema que controle los inventarios de manera más 

efectivo es fundamental para una óptima gestión. 

Finalmente, Clemente y Toscano (2019) tuvieron como finalidad “comprobar 

de qué modo el control interno de inventarios impacta en el cometido administrativo 

de las compañías textiles ubicadas en la provincia de Huancayo”. Los 

investigadores, fundaron su estudio bajo la directriz de un estudio de tipo aplicada, 

con rasgos de un estudio descriptivo y correlacional; donde, participaron 39 

empresas que forman parte del sector textil, de las cuales se consideró como 

muestra probabilística a 27 empresas. Para ello, se utilizó un cuestionario. El 

resultado mostró una correlación positiva fuerte, con un valor Rho = .823; 

desglosando que, el control interno de inventarios impacta de forma positiva sobre 

la gestión administrativa; es decir, mientras mejor se ejecute la gestión 

administrativa, mejor será la tarea del control interno de inventarios; y viceversa. Se 

llegó a la conclusión de que la entidad no había establecido prácticas de control 

interno sobre su inventario ni implementado políticas y procedimientos establecidos 

como parte de sus operaciones para lograr sus metas y objetivos. 

Para sustentar teóricamente este estudio, se utilizaron diversas fuentes 

relacionadas con el tema de investigación. 

El control, que establece patrones para evaluar los resultados obtenidos con 

fines de comparación y corrección de desviaciones. Además, el control permite la 

prevención y mejora continua, garantizando la eficacia de la gestión, promoviendo 
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la calidad y protegiendo los activos mediante el desarrollo de actividades 

preventivas. Esto ayuda a reducir errores, costos y tiempo, promoviendo el uso o 

empleo correcto de los activos en procesos eficientes y eficaces. (Münch, 2010) 

El inventario representa una de las mayores inversiones de capital en una 

organización, y su importancia radica en maximizar los beneficios a través de una 

gestión eficaz de las existencias. Según Caldentey y Pizarro (2016), esto implica 

prever el impacto de las políticas de manejo de stock, reducir costos y asegurar la 

calidad del servicio entregado al consumidor. En este sentido, una gestión 

adecuada de inventarios ayuda a la organización a generar ganancias, 

comercializando los artículos de acuerdo con su rubro de negocio. 

Según la Norma Internacional de Contabilidad número 2 (NIC 2, 2003), la 

mercadería en una empresa se define como activos que pueden ser comprados o 

vendidos en el curso normal del negocio, fabricados para tal fin, o en términos de 

suministros, asignados para el consumo durante el proceso productivo o en 

servicios. Estos conceptos abarcan los recursos que la organización necesita para 

futuros despachos. 

El control de inventario propone como camino inicial de su proceso o 

procedimiento al registro y seguimiento de los artículos, orientando su proceso y 

manejo. Se clasifica en dos sistemas: el permanente y el periódico (López et al., 

2011). El sistema permanente se enfoca en el registro detallado de cada unidad, 

evaluando su ingreso y salida. El control utilizado, conocido como kardex, guarda 

registros de costo, cantidad, fecha de ingreso y salida. El sistema periódico, por su 

parte, se basa en la contabilización de existencias en momentos específicos, 

gestionando la llegada de la mercadería o productos, su almacenamiento y por su 

puesto su mantenimiento, para finalmente su dispensación o entrega. 

Así como la gestión administrativa, el control de inventarios a lo largo del 

tiempo y evolución de los sistemas, se funda bajo la perspectiva de múltiples teorías 

y modelos, de los cuales podemos mencionar al “Modelo EOQ (Economic Order 

Quantity)”, que no es más que una fórmula que facilita, en modo numérico, el 

requerimiento mínimo, salvaguardando el uso de recurso innecesarios; de esta 

manera, reduciendo costos de operación y de mantenimiento. Este modelo 
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desarrollado nace de la necesidad del supuesto o ley de que la demanda siempre 

existirá por lo que se hace imprescindible requerir siempre de nueva mercadería, al 

mismo tiempo que aprovecha los descuentos por compras masivas. El modelo EOQ 

trae consigo múltiples ventajas como el uso mínimo de montos económicos, 

además de contribuir en la planificación de la organización del stock; sin embargo, 

puede presentar sesgos o barreras ya que este modelo no se amolda 

completamente en empresas donde su mercadería es de demanda efímera (Daza 

y Avendaño, 2020). 

También, hallamos el “Modelo de Reposición de Inventarios Justo a Tiempo 

(JIT)” que se enfoca principalmente en mantener un stock mínimo, es decir, de 

mantener solo lo suficiente; de esta manera, salvaguardar las arcas monetarias de 

la empresa y por supuesto, evitar dificultades en cuanto al control de inventario por 

excesos en el almacenamiento. Este modelo favorece la atención próxima de los 

usuarios y libera de la carga laboral excesiva a los trabajadores; también presenta 

beneficios en cuanto a la minimización de productos que se pierdan por 

vencimiento, por ejemplo, y fortalece a una organización más ordenada, flexible y 

con capacidad de respuesta. No obstante, para que esto suceda deberá de superar 

ciertas barreras como la de mantener una cercanía única y constante con sus 

proveedores a fin de obtener rápidamente la mercadería que requiera, ya que al 

manejar bajas concentraciones de stock esta puede desabastecerse rápidamente; 

dando lugar al riesgo de corte de la cadena de suministro (Daza y Avendaño, 2020). 

La “Teoría de la Gestión del Inventario ABC” es una de las más empleadas 

en el campo empresarial ya que permite que el control de inventario se desglose 

en tres partes o procesos, dirigido por el porcentaje consumido de los almacenes 

de manera anual. Esta teoría brinda una amplia perspectiva a los empresarios de 

centrarse o prestar atención, sobre todo, en los artículos que más demanda 

presentaron, por lo que se les atribuye un valor extra frente a otras, al mismo tiempo 

que, demanda una gestión más enfocada y precisa. De acuerdo con las siglas, la 

letra A se les atribuye a los principales artículos demandados durante el año; por lo 

que tienen un alto valor, pero maneja un stock de menor cantidad. Los artículos B 

son aquellos que demostraron tener, durante el año, un valor promedio o moderado; 

por lo que su stock no fluctúa exageradamente. Los artículos nivel C son aquellos 
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que no fueron demandados o requeridos por los clientes; por lo que su valor 

disminuye y sus niveles de stock aumentan. La principal ventaja de esta teoría es 

que el control de inventario es mucho más ordenado y ejecutado por conveniencia, 

es decir, de acuerdo a las prioridades gerenciales (Daza y Avendaño, 2020). 

Por último, hallamos el “Modelo de Inventario Perpetuo vs. Modelo de 

Inventario Periódico” donde el primero es el principalmente utilizado en las cadenas 

farmacéuticas al realizar la actualización de su stock conforme de ejecuten las 

ventas y lleguen los nuevos requerimientos. Este modelo brinda información 

actualizada y real del stock en almacén. La única desventaja es que requiere de 

sistemas o softwares modernos y de amplia gama, por lo que pueden ser 

dispendiosos. El modelo periódico establece la actualización del stock cada cierto 

tiempo, es decir, la empresa programa durante el año la actualización del inventario 

por intervalos de tiempo, pueden ser mensuales, trimestrales o de acuerdo a las 

decisiones que la empresa vea conveniente. Este tipo de modelo tiene la ventaja 

de ser mucho más económica que la del modelo perpetuo, pero con la desventaja 

de que hay mayor riesgo de basarse en un stock equívoco; ya que la cifra puede 

ser imprecisa (Daza & Avendaño, 2020). 

Según Sarmiento (2017), el ingreso de mercadería en inventarios de una 

empresa debe tener una relación estrecha con los proveedores. Asimismo, debe 

haber un control con la entrega de mercadería y definir pautas para que se entregue 

en buenas condiciones; esto permite evaluar la rotación de stock y futuras compras 

con proveedores seleccionados a lo largo del tiempo. Las compras implican la 

localización de proveedores para la adquisición de materia prima, partes o artículos 

terminados, favoreciendo la selección del mejor precio y modalidad de pago 

(Vásquez, 2020). Es decir, en una compra se produce un intercambio, para lo cual 

deberá existir dos partes interesadas. 

Este parte de los procesos inicia con la llegada y recepción de los pedidos 

al área de almacén. En esta fase el personal realiza múltiples funciones a fin de que 

la recepción sea positiva. Inicia con la verificación de la calidad de los productos; 

cabe mencionar que, esta verificación no solo es visual, sino también funcional. 

Además, se asegura que este corresponda al pedido y en la cantidad solicitada y 
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provenga del proveedor titular o asociado a la empresa. También, recepciona las 

facturas y termina con el registro de los productos actualizando el inventario. 

Usualmente cada producto dentro del inventario cuenta con un código único que lo 

identifica como producto de esa clase o selección, de esta manera es mucho más 

fácil para el personal hallar el producto o hacerle seguimiento en el área. 

El mantenimiento de la compra realizada, ya sea de materia prima o de 

artículos terminados, implica su almacenamiento hasta el momento de su 

comercialización. Según Rebelo et al. (2021), la gestión de almacén se refiere a las 

labores planificadas para definir, mejorar, controlar y evidenciar el movimiento de 

mercadería e información, minimizando los procedimientos periódicos, 

aprovechando al máximo el espacio disponible y llevando a cabo las actividades 

relacionadas con la logística. 

Este es el segundo proceso después de la recepción e ingreso de la 

mercadería. Es decir, una vez obtenido el paquete y haber verificado todo en cuanto 

concierne al proceso de recepción, esta se moviliza hacia áreas específicas donde 

se mantendrá almacenado hasta su momento de venta. El almacenamiento de los 

productos suele mantener un orden que facilite el ingreso y salidas de los mismos 

sin interrupción de ninguno de los procesos, por lo que este se desarrolla de 

acuerdo con las características de la mercadería, sea por su tamaño, su fragilidad, 

su peso o incluso su propia demanda. Un buen proceso de almacenamiento se 

caracteriza por el constante flujo de la mercadería en el área, es decir, la empresa 

emplea al máximo cada espacio, pero no la satura al dar salida periódica de sus 

productos. Algunas compañías hacen uso de sistemas de gestión de almacén. El 

WMS es uno de ellos y tiene gran repercusión positiva en este proceso ya que 

ayuda a identificar, rápidamente, la ubicación el producto que se requiere. 

Según Herrera (2016), el tener un control de cada producto que sale del 

almacén y colocar órdenes por cada mercadería permite alcanzar un nivel 

adecuado de organización. Por lo tanto, se debe tener en consideración la gestión 

de almacén con los productos disponibles para luego evaluar una zonificación de 

inventarios y que estos puedan ser codificados para tener un mejor control. 
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La salida de mercadería de la organización, ya sea por venta, merma, 

deterioro, etc., debe ser descontada del stock disponible. Según Román (2006), el 

control de inventarios implica tener un sistema que permita un monitoreo efectivo 

de los inventarios, utilizando software que facilite la implementación de 

procedimientos para identificar la ubicación de cada producto. Con ello, los 

sistemas de control pueden ofrecer una solución óptima, especialmente cuando 

están relacionados con la venta de los productos, permitiendo verificar el estado de 

la mercadería y tomar mejores decisiones en su abastecimiento. 

Este proceso tiene su origen cuando empiezan a llegar los pedidos, por parte 

de los clientes, a la empresa. Con el uso del menor tiempo posible, lo trabajadores 

hacen uso de los sistemas de gestión para seleccionar el producto adecuado y 

requerido por el cliente. A esta fase del proceso se le conoce como picking, y su 

control de calidad se evalúa por el tiempo de entrega y por la selección del producto 

óptimo y correcto. Es decir, una vez más, se verifica la calidad del producto para 

luego ser empaquetado adecuadamente y etiquetado, a fin de que este llegue a su 

destino en condiciones perfectas y al titular correspondiente. La salida de esta 

mercadería conlleva, al mismo tiempo, a la actualización del inventario, el cual 

como se puede observar, se encuentra en constante variación, no solo por las 

ventas, sino también, por los ingresos. 

Y finalmente, se encuentra, la gestión administrativa implica que los gerentes 

realicen actividades de acuerdo con las diferentes etapas del proceso de gestión 

con la finalidad de conseguir los objetivos planteados mediante la utilización de 

recursos humanos y una serie de acciones para lograrlo. En este sentido, la gestión 

tiene como propósito realizar cada etapa del desarrollo de gestión y, en última 

instancia, asegurar el seguimiento de las actividades. Los activos tangibles son 

propiedad de una empresa. (Münch, 2010) 

Múltiples autores desarrollaron sus teorías sobre la gestión administrativa, 

entre ellas tenemos la “Teoría Científica de la Administración” de Frederick Taylor 

que enfoca a la eficacia con el dinamismo en la ejecución de las tareas o funciones. 

El autor proponía que la ejecución de los trabajos debería de hacerse o dividirse en 

trabajos más sencillos a fin de que cada área mejora con su producción. La teoría 
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de Taylor se basó principalmente en la relación o relaciones que se formaban en el 

trabajo, donde vinculaba los roles de los empleados en cooperación con los 

empleados de gerencia, así como la división de las funciones entre ellos; lo cual, 

de acuerdo con su teoría, repercutía de manera positiva sobre la eficiencia de la 

empresa, además de motivar a los empleados monetariamente en función de su 

producción (Universidad Panamericana, 2023) 

Max Weber menciona en su “Teoría de la Burocracia” que toda empresa u 

organización puede ser competente en el medio y perdurar, siempre y cuando, se 

establezcan y se respeten los grados de jerarquía que en ella hay, además del 

cumplimiento de cada las funciones para cada grado jerárquico. Añade que dichos 

niveles o rangos visualiza a una empresa como formal y objetiva. Weber involucra 

muchos aspectos en su teoría que se basa principalmente en la burocracia 

empresarial; donde destaca a la autoridad, propiamente dicha, las funciones 

basadas en las normas y reglamentos, la formación profesional de los empleados 

y sus cargos, así como la impersonalidad dentro de las relaciones de la empresa 

que, en conjunto son capaces de establecer un orden y repercutir favorablemente 

sobre la gestión, dando estabilidad y claridad a las decisiones tomadas. Esta teoría, 

además de su potencial positivo sobre una empresa, tiene desventajas, puesto que, 

al establecer una jerarquía, las relaciones dentro de la empresa se pueden tornar 

rígidas (Azuero-Rodriguez, 2020). 

A la administración, se suma la “Teoría de las Relaciones Humanas” de Elton 

Mayo; donde pone énfasis que la producción o éxito de una empresa en general se 

debe al grado emocional de los empleados y de sus relaciones; es decir, sustenta 

al éxito sobre los factores psicosociales. Mayo estipula que la atención dentro de 

una empresa no debe de ser sobre el producto, sino quienes la producen; a fin de 

identificar sus necesidades y problemas para resolverlas y sus virtudes para 

reforzarlas. La teoría se centra en la involucración de las relaciones, el clima laboral 

y la motivación de los trabajadores con respecto a su proactividad; de esta manera, 

la empresa será capaz de evidenciar resultados favorables; entre ellos, el desarrollo 

de una gestión en conjunto o de todos (Ramos y Triana, 2007). 
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Por otro lado, Douglas McGregor presenta la “Teoría de X-Y” donde une dos 

modelos de gestión o los propone en función de la perspectiva de los recursos 

humanos a cargo. Es decir, el modelo de la gestión se da de acuerdo a cómo son 

o percibimos a nuestro personal. La teoría de la gestión X propone que el empleado

es por naturaleza holgazán y perezoso; por lo tanto, requiere de cierto grado de 

presión y control para que ejecute sus funciones adecuadamente; mientras que, el 

modelo de gestión Y los percibe como recurso humano con proactividad e iniciativa, 

capaz de adaptarse fácilmente a las normas de trabajo. La ventaja de la teoría de 

McGregor es que desarrolla dentro de los grupos focales la personalidad de 

liderazgo y una buena gestión de los recursos humanos; además de promocionar 

un trabajo en equipo con buen clima laboral entre todas las jerarquías (Madero-

Gómez y Rodríguez-Delgado, 2018). 

Por último, encontramos la “Teoría de los Sistemas” de Bertalanffy donde 

establece a cualquier organización o empresa como un conjunto de subsistemas; 

es decir, es la agrupación de sus partes. Cada parte, de acuerdo con la teoría, 

representa una pieza fundamental del todo, por lo que es imprescindible la conexión 

apropiada y positiva entre ellas. Si hablamos de la empresa cada una de sus partes 

serían los departamentos; en caso de los departamentos, sus partes serían las 

áreas y en cada área sus partes sería las personas; por último, los subsistemas de 

las personas serían los procesos. Cada parte tiene un fin individual para un fin 

común; por lo que, es necesario la conexión entre todas ellas. Esta teoría permite 

el desarrolló del liderazgo y autonomía de las partes, sin perder la línea principal 

establecida por la empresa; dando lugar a la actualización y su adaptación continua 

al sistema; repercutiendo en una fluidez comunicacional, eficacia y efectividad de 

la gestión (Arnold y Osorio, 1998). 

Chiavenato (2007) menciona que la gestión administrativa es la ejecución de 

actos para conseguir algunos resultados de la manera más eficiente y económica. 

Siempre selecciona acciones en función de los efectos obtenidos y los recursos 

aprovechables, es decir, garantiza el mejor uso de los recursos. En otras palabras, 

permite prevenir con la finalidad de alcanzar resultados óptimos para la 

organización. Según Peña et al. (2022), su importancia radica en alistar a la 

empresa de manera anticipada, teniendo en cuenta los recursos y procedimientos 
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para lograr alcanzar sus metas y minimizar cualquier efecto negativo o problema 

que pueda surgir. 

La etapa del proceso administrativo está compuesta por la planificación, que 

se basa en un conglomerado de procedimientos base de una entidad, además de 

prever el futuro con la función de la obtención de futuros objetivos (Prado et al., 

2007).  En tal sentido, esta acción se vuelve muy necesaria ante la creciente rapidez 

de los acontecimientos, ya sean políticos, económicos, etc. Asimismo, Salazar  

Romero (2006) manifiestan que esta se orienta a hacer que las cosas sucedan 

según lo planeado, pero a veces eso no es posible sin alinear los recursos 

pertinentes. Además, permite establecer prioridades, centrarse en las fortalezas del 

ente y le ayuda a gestionar los cambios en el entorno externo. 

En tal sentido, es importante tener en cuenta la planificación, la cual consiste 

en la estrategia a seguir para alcanzar sus metas trazadas. Es la anticipación a 

eventos con la finalidad de reducir impactos negativos, generando contingencia 

para obtener resultados positivos y maximizando la eficiencia (Westreicher, 2020). 

Por consiguiente, una excelente planificación permitirá tener en claro lo que se 

desea adquirir negociando con los diferentes proveedores y obteniendo los costos 

más bajos. 

Asimismo, la organización comprende la segunda etapa, la cual involucra 

determinar estructuras, procesos, tareas y responsabilidades, así como la creación 

y aplicación de métodos para agilizar el trabajo (Münch, 2010). Por consiguiente, la 

organización implica optimizar funciones, simplificando el trabajo de los empleados 

para que los clientes estén satisfechos. 

La tercera etapa de la gestión es la dirección. Según Córdova (2012), se 

caracteriza por la implementación de las funciones establecidas, desarrolladas a 

través de la planificación y organización, así como la gestión de recursos la cual se 

fortalece gracias a la intercomunicación, el desarrollo de personalidad de liderazgo, 

que facilita la toma de decisiones llevados a cabo en un entorno motivacional. Su 

objetivo es lograr altos niveles de productividad, con énfasis en gestionar las 

operaciones con la colaboración y los esfuerzos de los subordinados. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo enfoque y diseño de investigación: La investigación fue de tipo 

básica, al enfocarse en permitir ampliar las nociones de forma más general, de tal 

manera que se puedan entender los aspectos importantes de los hechos ocurridos 

o los que se llegan a relacionar entre sí (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología

[CONCYTEC], 2020). Asimismo, presentó un enfoque cuantitativo, ya que implicó 

la recopilación de datos colectivos que respondieron a una o más interrogantes 

presentadas en la investigación y evidenciaron las teorías preexistentes. Además, 

la identificación precisa de patrones de comportamiento en una población depende 

de la medición numérica, el recuento y la estadística analizada, propiamente dicha. 

La metodología se centró en la deducción y la lógica, con un enfoque reduccionista 

que buscó generalizar los hallazgos de los estudios a través de muestras 

representativas (Vega, 2014). 

El estudio desarrollado es de diseño no experimental, debido a que medición 

de las variables se efectuaron tal y como se encontraron, no habiendo la 

manipulación conveniente de ninguna de ellas. Como expresan Hernández y 

Fernández (2014), estas investigaciones se realizan sin ninguna alteración 

intencionada de las variables y solo se manifiestan en su ambiente natural para ser 

estudiadas. El nivel de estudio fue correlacional, puesto que la ejecución del mismo 

tuvo como propósito medir el grado de asociación que existe entre las variables 

evaluadas: “gestión administrativa y control de inventarios” de las empresas 

farmacéuticas en San Juan de Lurigancho. Como mencionan Hernández y 

Fernández (2014), este nivel de investigación se enfoca en conocer “de qué manera 

se conectan las variables existentes”, y su utilidad radica en el estudio del 

comportamiento de una variable respecto a otra variable vinculada. 

El diseño que se utilizó fue el de tipo transversal, que no es más que la 

evaluación de las variables en un momento determinado, es decir, se midieron por 

única vez en un lapso de tiempo delimitado sin ninguna intervención deliberada. 

Según Rodríguez y Mendivelso (2018), durante el diseño, el investigador no realiza 

ninguna intervención en individuos, con o sin la condición, en un momento 

particular. 
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Variables: La primera variable es Control de Inventarios, que se refiere al 

empleo de la gestión de inventario, crucial para que las empresas determinen la 

cantidad real de artículos disponibles, teniendo en cuenta factores como la 

planificación de compras y las compras de inventario. Esta variable se investigó de 

acuerdo con las fases de su proceso dentro de las empresas, la cual inicia desde 

sus funciones de control a la llegada de la mercadería, la recepción y revisión de 

esta que, luego será almacenada y; por último, se evaluó su fase de salida, sea 

esta por venta o vencimiento o cualquier otro motivo por el cual la mercadería sale 

del área de almacén. 

La segunda variable fue Gestión Administrativa, la cual involucra, 

principalmente, la capacidad profesional de cada trabajador y se refleja en el 

conjunto de habilidades. Además, debe estar compuesta por planificación, 

organización, dirección y control para llegar a los objetivos de la compañía 

(Saavedra y Delgado, 2020). Sus dimensiones son la planificación, organización, 

dirección y control. 

Para comprender mejor la composición de las variables de investigación, se 

puede consultar el anexo 2. 

Población y muestra: La población estuvo compuesta por 674 empleados 

administrativos de las empresas en estudio con la clasificación de boticas que se 

encuentran en el distrito de San Juan de Lurigancho. Según Arias (2012) es un 

conjunto limitado o ilimitado de elementos que comparten características comunes 

a los que se aplicarán las conclusiones del estudio. 

Criterio de inclusión: Las características de inclusión de la población de 

estudio son aquellos administradores de las empresas con clasificación de botica, 

y cuenten con un establecimiento en el distrito de San Juan de Lurigancho, los que 

cumplieron con este requisito pudieron participar de esta investigación. 

Criterio de exclusión: Fueron excluidos todos los administradores de 

empresas clasificadas como farmacias, boticas con dos a más establecimientos y 

aquellas que pertenecen a cadenas farmacéuticas. Cabe resaltar que las empresas 

evaluadas son las que se ubican dentro del distrito de San Juan de Lurigancho. 
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La muestra representa una porción de la población en donde se estará 

realizando una investigación (López, 2004), siendo conformada en el presente 

estudio por 70 administradores de 70 empresas farmacéuticas en San Juan de 

Lurigancho, llegando a ser determinada a través del muestreo no probabilístico. 

Según Hernández y Mendoza (2018), este tipo de muestra se caracteriza por estar 

guiada por consideraciones relacionadas con las características y el contexto de la 

investigación. Es decir, la selección de unidades no se realiza al azar ni mediante 

métodos mecánicos o fórmulas que determinen una posibilidad de muestra. Más 

bien, esta selección está sujeta al criterio del investigador o de un equipo de 

investigadores, lo que significa que las muestras elegidas pueden variar según 

opiniones diferentes. Además, según Salgado (2019), esta técnica implica que el 

investigador seleccione muestras basándose en su juicio subjetivo, lo que limita la 

generalización a un grupo específico. 

El muestreo fue a conveniencia de las autoras del estudio, por lo tanto, la 

selección de los administradores que cumplieron con las características 

establecidas y desearon participar en el estudio. Las investigadoras Otzen y 

Manterola (2017) definen al muestreo por conveniencia como la manera pasiva de 

optar por aquellos casos que están disponibles para su inclusión, lo que depende 

de la capacidad del investigador para acceder y localizar a los sujetos cercanos. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  de acuerdo con los 

fines de la investigación se eligió a la encuesta, la cual comprende una serie de 

acciones precisas que el investigador puede realizar mediante la recopilación de 

datos, lo que facilita la concreción de las hipótesis de estudio (Arispe et al., 2020). 

Por otro lado, López y Fachelli (2016), establecen que esta técnica consiste en la 

recopilación de información por medio de preguntas, con el objetivo de obtener 

medidas sobre los conceptos derivados de la problemática previamente 

identificada. En ese sentido, fueron los administradores de las empresas 

farmacéuticas los responsables de resolver la técnica expuesta. 

 El instrumento es una herramienta que contiene las preguntas de 

investigación y es aplicado por el investigador con el cual podrá llegar a obtener la 

información más precisa y que requiere sobre lo que está estudiando en su proyecto 
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de investigación (Valderrama, 2007). En este contexto, las investigadoras validaron 

y aplicaron un cuestionario compuesto por 24 ítems de evaluación. Según 

Hernández y Mendoza (2018), los cuestionarios son de fácil uso y aplicación y 

favorecen el hallazgo de las relaciones de las variables que los investigadores 

desean medir. Este cuestionario, físico en su forma, está compuesto por 12 

preguntas relacionadas con el control de inventario y otras 12 preguntas sobre la 

gestión administrativa. Además, el cuestionario empleado fue validado según 

ciertos criterios por expertos con el grado de maestro y que laboran en la 

Universidad César Vallejo. Los expertos son mostrados en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Validación de juicio de expertos 

Nombre Grado Académico Valoración 

La Torre Palomino, 

Víctor Samuel 
Magister Aplicable 

Cachay Salcedo, 

Silvia Mabel 
Magister Aplicable 

Mera Portilla, 

Marco Antonio 
Magister Aplicable 

El nivel de confiabilidad se entiende como la medida aplicada a un 

instrumento en una misma muestra, con la expectativa de obtener resultados 

análogos o consistentes. La confiabilidad del cuestionario para esta investigación, 

se evaluó mediante la prueba estadística de alfa de Cronbach, aplicando el 

cuestionario en un solo momento. La confiabilidad superó el valor mínimo aceptable 

de 0.7, lo que revela que el cuestionario de 24 elementos puede ser utilizado 

confiablemente. El estadígrafo Cronbach se detalla a continuación. 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,823 24 

Método para el análisis de datos: haciendo uso del análisis inferencial 

mediante el test de Kolmogorov-Smirnov, considerando la prueba de normalidad de 

los datos recolectados y que facilitó el uso de la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman. Dicha prueba estadística evaluó la correlación planteada utilizando su 

grado de coeficiente y porcentaje de error de los datos recolectados a través del 

cuestionario, para posteriormente ser sometidos a análisis gracias al software 

SPSS 27. 

Aspectos éticos: Teniendo en consideración que se trabajó con personas, 

el estudio se apegó a los principios éticos de la profesión, lo que implicó seguir 

estándares internos de elaboración y una interpretación práctica en línea con los 

principios éticos que guían las decisiones individuales y las circunstancias que 

requieren un comportamiento ético en la investigación. Se reconoce que el periodo 

de ejecución de la investigación pone a prueba la ética de las autoras, ya que 

implica la exploración de nuevos conocimientos o teorías, lo que a su vez requiere 

que los investigadores tomen decisiones y evalúen sus hallazgos con cuidado. Por 

lo tanto, se ha prestado especial atención para garantizar el respeto a las opiniones 

de los autores cuyo trabajo es relevante para esta investigación, contribuyendo así 

a un cuerpo científico respetado y abierto a futuras investigaciones. 

El desarrollo de este estudio se rigió por el código de ética proporcionado 

por la Universidad César Vallejo (Resolución De Consejo Universitario N.º 0101-

2022/UCV), que establece los requisitos para garantizar la transparencia y la 

autenticidad de la investigación. Además, todas las referencias y citas utilizadas en 

este trabajo se realizaron de acuerdo con las pautas del estilo APA en su séptima 

edición. 
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III. RESULTADOS

Respuesta al objetivo general de investigación 

Prueba de hipótesis 

H0: Existe normalidad en la distribución de los datos 

H1: No existe normalidad en la distribución de los datos 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

Tabla 3  

Análisis de distribución de datos para el objetivo general 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control de inventarios 0.229 70 0.000 

Gestión administrativa 0.198 70 0.000 

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el análisis de normalidad 

se hizo por medio de la prueba de Kolmogorov Smirnov. Se encontró que en el caso 

de la variable control de inventarios, el valor de p fue de 0.000 (p<0.05) que 

evidencia que la distribución de los datos no es normal. En el caso de la variable 

gestión administrativa el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), es decir, la distribución 

de datos no es normal en otras palabras, existe una alta evidencia para rechazar la 

hipótesis nula de normalidad en ambos casos. Considerando esto, se hará la 

correlación con el coeficiente de Rho Spearman. 

Prueba de hipótesis 

H0: No existe una relación significativa entre el control de inventarios y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. 

H1: Existe una relación significativa entre el control de inventarios y la gestión 

administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. 
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Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

Tabla 4  

Prueba de correlación para el objetivo general 

Gestión administrativa 

Rho de Spearman p valor N 

Control de inventarios .569** 0.000 70 

De acuerdo con la tabla 4, la correlación planteada se analizó con el 

coeficiente de Rho Spearman. El resultado mostró que el control de inventarios se 

relaciona en un 56.9% con la gestión administrativa. Se encontró también un valor 

de p de 0.000 (p<0.05), que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna. Dicho de otra manera, es decir existe una relación significativa entre el 

control de inventarios y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, 

San Juan de Lurigancho, 2024. Además, se halló una relación directa, es decir que, 

si hay un control de inventarios óptimos, la gestión administrativa será excelente. 

Respuesta al primer objetivo de investigación 

Prueba de hipótesis 

H0: Existe normalidad en la distribución de los datos 

H1: No existe normalidad en la distribución de los datos 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1
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Tabla 5  

Análisis de distribución de datos para el primer objetivo de investigación 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control de ingreso de 
mercadería 

0.174 70 0.000 

Gestión administrativa 0.198 70 0.000 

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el análisis de normalidad 

se hizo por medio de la prueba de Kolmogorov Smirnov. Se encontró que en el caso 

de la variable control de ingreso de mercadería, el valor de p fue de 0.000 (p<0.05) 

que evidencia que la distribución de los datos no es normal. En el caso de la variable 

gestión administrativa el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), es decir, la distribución 

de datos no es normal. Considerando esto, se hará la correlación con el coeficiente 

de Rho Spearman. 

Prueba de hipótesis 

H0: No existe una relación significativa entre el control de ingreso de mercadería y 

la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de 

Lurigancho, 2024. 

H1: Existe una relación significativa entre el control de ingreso de mercadería y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 

2024. 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1
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Tabla 6  

Prueba de correlación para el primer objetivo de investigación 

Gestión administrativa 

Rho de Spearman p valor N 

Control de ingreso de 
mercadería 

.413** 0.000 70 

De acuerdo con la tabla 6, la correlación planteada se analizó con el 

coeficiente de Rho Spearman. El resultado mostró que el control de ingreso de 

mercadería se relaciona en un 41.3% con la gestión administrativa. Se encontró 

también un valor de p de 0.000 (p<0.05), que permite rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Dicho de otra manera, es decir existe una relación 

significativa entre el control de ingreso de mercadería y la gestión administrativa en 

las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. Además, se evidencio 

una relación directa, es decir que, si hay un control de ingreso de mercadería 

óptimos, la gestión administrativa será eficiente. 

Respuesta al segundo objetivo de investigación 

Prueba de hipótesis 

H0: Existe normalidad en la distribución de los datos 

H1: No existe normalidad en la distribución de los datos 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1

Tabla 7  

Análisis de distribución de datos para el segundo objetivo de investigación 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control de almacenamiento 0.244 70 0.000 

Gestión administrativa 0.198 70 0.000 
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De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el análisis de normalidad 

se hizo por medio de la prueba de Kolmogorov Smirnov. Se encontró que en el caso 

de la variable control de almacenamiento de mercadería, el valor de p fue de 0.000 

(p<0.05) que evidencia que la distribución de los datos no es normal. En el caso de 

la variable gestión administrativa el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), es decir, la 

distribución de datos no es normal. Considerando esto, se hará la correlación con 

el coeficiente de Rho Spearman. 

Prueba de hipótesis 

H0: No existe una relación significativa entre el control de almacenamiento de 

mercadería y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San 

Juan de Lurigancho, 2024. 

H1: Existe una relación significativa entre el control de almacenamiento de 

mercadería y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San 

Juan de Lurigancho, 2024. 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1

Tabla 8  

Prueba de correlación para el segundo objetivo de investigación 

Gestión administrativa 

Rho de Spearman p valor N 

Control de almacenamiento .368** 0.002 70 

De acuerdo con la tabla 8, la correlación planteada se analizó con el 

coeficiente de Rho Spearman. El resultado mostró que el control de 

almacenamiento de mercadería se relaciona en un 36.8% con la gestión 

administrativa. Se encontró también un valor de p de 0.002 (p<0.05), que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Dicho de otra manera, es 

decir existe una relación significativa entre el control de almacenamiento de 
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mercadería y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan 

de Lurigancho, 2024. Además, se encontró una relación directa, es decir que, si 

hay un control de almacenamiento de mercadería óptimos, la gestión administrativa 

será buena. Además, se evidencio una relación directa, es decir que, si hay un 

control de almacenamiento de mercadería óptimos, la gestión administrativa será 

eficiente. 

Respuesta al tercer objetivo de investigación 

Prueba de hipótesis 

H0: Existe normalidad en la distribución de los datos 

H1: No existe normalidad en la distribución de los datos 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1

Tabla 9  

Análisis de distribución de datos para el tercer objetivo de investigación 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control de salida de 
mercadería 

0.275 70 0.000 

Gestión administrativa 0.198 70 0.000 

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el análisis de normalidad 

se hizo por medio de la prueba de Kolmogorov Smirnov. Se encontró que en el caso 

de la variable control de salida de mercadería, el valor de p fue de 0.000 (p<0.05) 

que evidencia que la distribución de los datos no es normal. En el caso de la variable 

gestión administrativa el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), es decir, la distribución 

de datos no es normal. Considerando esto, se hará la correlación con el coeficiente 

de Rho Spearman. 
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Prueba de hipótesis 

H0: No existe una relación significativa entre el control de salida de mercadería y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 

2024. 

H1: Existe una relación significativa entre el control de salida de mercadería y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 

2024. 

Regla de decisión 

Si p > 0.05 se acepta H0 

Si p < 0.05 se rechaza H0 y acepta H1 

Tabla 10  

Prueba de correlación para el tercer objetivo de investigación 

Gestión administrativa 

Rho de Spearman p valor N 

Control de salida de 
mercadería 

.754** 0.000 70 

De acuerdo con la tabla 8, la correlación planteada se analizó con el 

coeficiente de Rho Spearman. El resultado mostró que el control de salida de 

mercadería se relaciona en un 75.4% con la gestión administrativa. Se encontró 

también un valor de p de 0.000 (p<0.05), que permite rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. Dicho de otra manera, es decir existe una relación 

significativa entre el control de salida de mercadería y la gestión administrativa en 

las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. Además, se evidencio 

una relación directa, es decir que, si hay un control de salida de mercadería 

óptimos, la gestión administrativa será buena. 
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IV. DISCUSIÓN

La presente investigación buscó determinar la relación entre el control de 

inventarios y la gestión administrativa en las empresas farmacéuticas de San Juan 

de Lurigancho durante el año 2024. Según los hallazgos, el control de inventarios 

muestra una relación del 56.9% con la gestión administrativa. Se encontró, además, 

una conexión significativa entre ambas variables en las empresas farmacéuticas de 

la región mencionada. Además, se concluyó que un control de inventarios eficiente 

conduce a una gestión administrativa excelente. Esta conclusión se alinea con la 

teoría propuesta por Román (2006), quien argumenta que los sistemas de control 

pueden ofrecer soluciones óptimas, especialmente cuando están vinculados a la 

venta de productos, permitiendo verificar el estado de la mercadería y mejorar la 

toma de decisiones en el abastecimiento. Agregando, Obispo (2015), indica que el 

control posibilita la eficacia y productividad en las empresas comerciales, logrando 

conseguir sus metas proyectadas. Diversas investigaciones respaldan estos 

hallazgos. Por ejemplo, Castillo (2022) identificó una relación relevante entre el 

control de inventarios y la gestión administrativa, influenciando las metas 

organizacionales. Asimismo, Clemente y Toscano (2019) encontraron una fuerte 

correlación positiva de 0.823, indicando que el control interno de inventarios 

impacta positivamente en la gestión administrativa. Borja (2021) también reportó 

una relación significativa con un coeficiente Rho de Spearman de 0.690, sugiriendo 

que el control interno de inventarios está directamente relacionado con la gestión 

administrativa. En resumen, los resultados de este estudio están en consonancia 

con investigaciones anteriores, confirmando que la relación entre el control de 

inventarios y la gestión administrativa es siempre positiva. 

Referente al objetivo específico 1 que indagó en determinar la relación entre 

el control de ingreso de mercadería y la gestión administrativa en las empresas 

farmacéuticas San Juan de Lurigancho 2024. En los aciertos que se encontró, el 

control de ingreso de mercadería muestra una relación del 41.30% con la gestión 

administrativa. Además, se encontró, una conexión significativa entre ambas 

variables en las empresas farmacéuticas de la región mencionada. Asimismo, se 

ultimó, que un control de ingreso de mercadería adecuado, la gestión administrativa 

será eficiente. Esta conclusión es coherente con la teoría propuesta por Toro y 



35 

Bastidas (2011), en el cual nos menciona que el control de inventarios, el cual 

comprende el control de ingreso de mercadería, se ha convertido en una 

herramienta fundamental para determinar el éxito o fracaso de los objetivos 

establecidos por los administradores de las empresas. En adición,  Marcó et al. 

(2016) señala que la gestión administrativa es el conjunto de elementos y acciones 

que permiten manejar adecuadamente los recursos económicos asignados a una 

entidad, su propósito es planificar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones 

para alcanzar los objetivos establecidos. Diferentes estudios apoyan estos 

resultados. Por ejemplo, Callisaya (2024) halló que las actividades de control se 

relacionan en un 86.20% con respecto a la gestión administrativa, siendo una fuerte 

relación positiva y con un valor de p de 0.000. Asimismo, Taminchi (2022) encontró 

que el control interno operacional se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa, debido a que tiene una correlación positiva alta de 0.688 y un sig = 

0.00<0.05, por ello, recomendaron ser cuidadoso con el control interno, debido a 

que si está bien conducida se obtendrá una mejor gestión administrativa. 

Sintetizando, se puede mencionar que este estudio está en sintonía con 

investigaciones anteriores, verificando que la relación que existe entre el control de 

ingreso de mercadería y la gestión administrativa será positiva. 

En lo que concierne al objetivo específico 2 el cual busco determinar la 

relación entre el control de almacenamiento y la gestión administrativa en las 

empresas farmacéuticas San Juan de Lurigancho 2024. En los hallazgos, el control 

de almacenamiento muestra una relación del 36.8% con la gestión administrativa. 

Se hallo, además, una conexión significativa entre ambas variables en las 

empresas farmacéuticas en las zonas señaladas. Además, se concluyó que un 

control de almacenamiento eficiente está asociado con una mejora en la gestión 

administrativa. Esta conclusión, se alinea con la teoría propuesta por  Zentes et al. 

(2007), el cual menciona que la gestión de categorías y el control de inventarios 

contribuyen a una administración eficaz de los productos, mejorando la capacidad 

de respuesta a la demanda del mercado y optimizando la rotación de inventarios. 

De la misma manera Giannoccaro y Pontrandolfo (2002), manifiestan que  la 

gestión de inventarios, el cual incluye el control de almacenamiento, impacta en la 

eficiencia de la cadena de suministro y la toma de decisiones administrativas, 
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destacando la importancia de mantener un inventario preciso y actualizado para la 

planificación y la gestión de recursos. Igualmente, Mora (2011) indica que los 

almacenes es un factor fundamental para que exista una gestión óptima en 

abastecimiento y distribución de mercadería. Múltiples investigaciones respaldan 

estos hallazgos. Por ejemplo Borja (2021) el cual encontró una relación directa 

entre el almacenamiento de inventarios y la gestión administrativa, teniendo un Rho 

Spearman de 0.527, sugiriendo que aplican políticas al momento del guardado y 

vigilancia de mercaderías, realizando controles de la mercadería al momento de su 

rotación. Asimismo Acosta et al. (2022) identifico una relación entre el control de 

almacenamiento y la gestión administrativa, ya que esta cuenta con información 

real permitiendo tomar decisiones efectivas, optimizando el tiempo y ahorrando 

costos. Además, Yaranga (2023) encontró que la gestión administrativa influye 

directa y significativamente en el almacenamiento muestra una correlación directa 

moderada entre ambas variables, teniendo un Rho Spearman de 0.477 y con un 

valor de p-valor=0.000. En adición, Espinoza (2019), halló que se tiene un Rho 

Spearman de 0.621 entre la gestión administrativa y almacenamiento, siendo 

considerada una correlación positiva alta y que hay una relación significativa entre 

ambas. Por otro lado, Acuña (2022), determinó que entre la gestión administrativa 

y la gestión logística existe una correlación positiva alta debido a que su Rho de 

Spearman es 0.713. En breves términos, los resultados obtenidos en este estudio 

están alineados con investigaciones anteriores, reafirmando que la relación entre 

el control de salida de mercadería y la gestión administrativa es siempre positiva. 

En referencia con el objetivo específico 3 el cual buscó determinar la relación 

entre el control de salida de mercadería y la gestión administrativa, en las empresas 

farmacéuticas San Juan de Lurigancho 2024. En los hallazgos, el control de salida 

de mercadería muestra una relación del 75.4% con la gestión administrativa. Se 

hallo, además, una conexión significativa entre ambas variables ya antes 

señaladas. Además, se concluyó que, una mejora en el control de salida de 

mercadería, también tiende a mejorar significativamente la gestión administrativa, 

y viceversa. Esta conclusión se alinea con la teoría propuesta por Zambrano y 

Villagrán (2020) los cuales señalan que las capacidades de gestión de la cadena 

de suministro, incluidas las relacionadas con el control de inventario y la logística 
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de salida, afectan el desempeño empresarial, además, destaca que un control 

eficiente tanto del transporte entrante como saliente, así como del almacenamiento, 

es crucial para mejorar el valor percibido por el cliente y el rendimiento financiero 

de la empresa. Por su parte Svensson (2002), menciona que la interrupción de los 

flujos logísticos, tanto de salidas e ingresos de mercadería, pueden impactar 

negativamente en el nivel de servicio y el rendimiento de la empresa, subrayando 

la importancia de un control efectivo en la logística de salida para mitigar riesgos y 

mejorar la eficiencia operativa. Yuen et al. (2018), señala que el sistema de gestión 

del conocimiento en logística de salida permite monitorear productos sensibles el 

cual mejora la eficiencia operativa, reduciendo el tiempo de planificación y aumentar 

la satisfacción del cliente al mantener la calidad de los productos durante su 

transporte. Varias investigaciones respaldan estas investigaciones. Por ejemplo 

Castillo (2022), encontraron una fuerte correlación entre la gestión administrativa y 

el nivel de inventarios con un valor de 71.5% el cual indica que ambas variables 

están relacionadas directamente, y que la mejora de las diversas actividades 

respecto al control y rotación de mercadería sean controlados para no afectar los 

costos de venta y por ende la rentabilidad. Asimismo Cipriano & Tacusi (2022) 

encontraron que el control de salida de inventario no son los óptimos ya que los 

procesos establecidos por la administración son engorrosos además de existir 

retrasos debido a la mala manipulación de la documentación, el cual se concluye 

su relación directa entre el control de salida de mercadería y la gestión 

administrativa. Por su parte Zambrano y Villagrán (2020) encontraron que no 

existen documentos que detallen el proceso que los empleados deben seguir en el 

registro de entradas y salidas de mercadería, y por lo que se encuentra un 

desconocimiento del stock físico en almacén, a lo cual recomendaron a la 

administración elaborar un manual de procedimientos, asimismo distribuir 

responsabilidades a cada uno de los trabajadores. Además Yaranga (2023), 

encontró una relación de 46.4% con un valor de p-valor=0.001 entre la gestión 

administrativa y la distribución, teniendo una correlación directa alta. Para resumir, 

los resultados de este estudio están en conformidad con investigaciones anteriores, 

corroborando que la relación entre el control de salida de mercadería y la gestión 

administrativa es siempre positiva. 
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V. CONCLUSIONES

El análisis reveló las siguientes conclusiones: 

En cuanto al propósito principal de este estudio, se ha identificado una 

correlación significativa del 56.9% entre el control de inventarios y la gestión 

administrativa en las boticas. Este hallazgo, respaldado por un valor p menor a 0.05, 

indica que el perfeccionamiento de la labor del control de inventarios está asociado 

con una mejora concomitante en la gestión administrativa. Por lo tanto, se concluye 

que optimizar el control de inventarios puede tener un impacto positivo y sustancial 

en la eficiencia administrativa de estas empresas. 

En referencia al primer objetivo específico, se ha encontrado que, en las 

empresas farmacéuticas, existe una relación del 41.3% entre el control de ingreso 

de mercadería y la gestión administrativa. Esta relación resultó ser significativa, con 

un valor p menor a 0.05. Además, se observó una correlación positiva, lo que indica 

que un control eficiente del ingreso de mercadería está asociado con una gestión 

administrativa efectiva. Por lo tanto, se concluye que mejorar el control del ingreso 

de mercadería puede contribuir a una mejor gestión administrativa en estas 

empresas. 

En lo que respecta al segundo objetivo específico, se ha encontrado que, en 

las empresas farmacéuticas existe una relación del 36.8% entre el control de 

almacenamiento y la gestión administrativa. Esta relación fue significativa, con un 

valor p menor a 0.05. Además, se identificó una correlación positiva, lo que sugiere 

que una gestión eficiente del almacenamiento está asociada con una 

administración efectiva. Por lo tanto, se concluye que, mejorar el control de 

almacenamiento contribuye a una mejor gestión administrativa en estas empresas. 

Concerniente al tercer objetivo específico, se ha observado que, en las 

empresas farmacéuticas, el control de salida de mercadería se correlaciona en un 

75.4% con la gestión administrativa. Esta relación resultó significativa, dado que el 

valor de p fue menor a 0.05. Además, se encontró una relación positiva, lo que 

significa que un eficiente control de salida de mercancía está asociado con una 

mejor gestión administrativa. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda la incorporación de tecnología para perfeccionar el 

trabajo de control de inventarios en los negocios del rubro farmacéutico. 

Estudios realizados por autores como Palma et al. (2023) respaldan esta 

recomendación, ya que la tecnología permite a las organizaciones optimizar los 

procesos, lo que resulta en un incremento de la eficiencia en el manejo y control 

de inventarios. Además, facilita un recuento preciso de los niveles de stock 

al momento y permite el seguimiento de información relevante como la fecha 

de caducidad y distribución, entre otros aspectos clave. 

Para futuras investigaciones, se sugiere que las empresas farmacéuticas 

implementen un protocolo de recepción de mercadería mediante un sistema digital. 

Esto ayudaría a evitar pérdidas de registros en formatos físicos y permitiría una 

administración más efectiva de los inventarios. Además, para mejorar la eficiencia 

en el registro de ingreso de inventarios, se recomienda realizar una auditoría de los 

procesos utilizados en la verificación de la mercadería. Esta sugerencia se basa en 

estudios como el de Vásquez et al. (2021). 

Se recomienda mejorar el control de almacenamiento mediante el conteo de 

mercadería de forma semanal o mensual. Esto incluye la optimización del orden, 

registro de productos y ubicación de los inventarios, lo que agilizará la actividad y 

permitirá identificar pérdidas. Esta sugerencia se basa en investigaciones como la 

de Domínguez et al. (2023). Además, este enfoque permitirá conocer el stock 

disponible e identificar los productos próximos a su vencimiento. 

Para futuras investigaciones, se sugiere establecer un área de trabajo bien 

organizada para garantizar una mayor eficiencia en la distribución de productos 

farmacéuticos. Basado en el estudio realizado por Daza (2017), se recomienda que 

las empresas farmacéuticas cuenten con personal de confianza y capacitado, 

debido a que en la actualidad las empresas tienen su inventario en una ubicación 

principal. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE 

INVENTARIOS 

INTRODUCCIÓN: Nos encontramos realizando el trabajo de investigación que 

consiste en determinar el grado de relación entre gestión administrativa y el control 

de inventario en las empresas farmacéuticas del distrito San Juan de Lurigancho, 

Lima, 2023. Le agradecemos por dedicar parte de su valioso tiempo para contestar 

el siguiente cuestionario. La información obtenida se mantendrá en la más estricta 

confidencialidad y que se utilizaran para fines netamente académicos. 

Si usted está de acuerdo en participar de este estudio, marque la casilla “Si” 

Si (  )              No (  ) 

INSTRUCCIONES: 

Lea cuidadosamente cada aseveración y marque con una “X” dentro del encasillado 

que contenga la premisa que mejor responda a un nivel de frecuencia. 

1: Nunca  

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

  CONTROL DE INVENTARIOS 

N° Como se encuentra: Escala 

1 2 3 4 5 

 Control de ingreso de mercadería 

1 
Se realiza la verificación de la cantidad de los productos 

al momento de su recepción. 

 

2 
Se realiza la verificación de documentos 

correspondientes al momento que ingresa la mercadería. 

 



3 

Se realiza el registro del ingreso de la mercadería de 

manera inmediata a la recepción teniendo en cuenta los 

costos de cada producto. 

 

4 
Se cuenta con personal especifico encargado para la 

recepción de mercadería 

 

 Control de almacenamiento 

5 
Se realiza supervisión de las instalaciones para una 

adecuada conservación de los productos farmacéuticos 

 

6 
Se ubica de manera adecuada la mercadería 

considerando la frecuencia de venta 

 

7 

Se considera para el almacenamiento el sistema FEFO 

(primeros productos en vencer son los primeros en salir) 

llevando un control de la mercadería por vencer 

 

8 
Se realiza la verificación de información mensual entre el 

stock físico y el registro en libros 

 

 Control de salida de mercadería 

9 
Frecuentemente se realiza el control de stock mínimo 

para su pronta reposición de los productos 

 

10 
El control de registros de salida de los productos es el 

adecuado 

 

11 
Se realiza la entrega de documentos (boleta de venta, 

factura o ticket) que acredite la salida de productos 

 

12 
Se verifica la cantidad de los productos que salen del 

almacén y serán entregados al consumidor 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

  Planificación 

13 
La empresa planifica sus actividades para cumplir sus 

metas y objetivos 

 

14 
Se tiene en cuenta criterios que permiten alcanzar el 

máximo beneficio como el establecimiento de prioridades 

 



15 
Tienen normas internas orientadas en el cumplimiento de 

las metas haciendo uso eficiente de los recursos 

 

 Organización 

16 
Se supervisa a los trabajadores en el cumplimiento de 

sus responsabilidades 

 

17 
Sus trabajadores tienen en claro la línea jerárquica que 

se encuentra establecida 

 

18 
Se encuentra establecido las funciones designadas a 

cada trabajador 

 

 Dirección 

19 
Las decisiones se toman en conjunto con los    

trabajadores 

 

20 
Los trabajadores reciben capacitación constante para la 

realización de las actividades 

 

21 
Se promueve la participación de todos los trabajadores 

en las actividades 

 

 Control 

22 
Las actividades que se realiza son monitoreadas 

continuamente 

 

23 
Se llega a realizar comparaciones según las metas 

establecidas mensualmente 

 

24 
La empresa toma medidas correctivas cuando se llega a 

identificar errores o variaciones 

 



Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 





























Anexo 4. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Control de Inventarios y Gestión Administrativa en las 

Empresas Farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 2024. 

Investigador (as): Miranda Valdivieso, Milena y Sinche Toribio, Ely 

Propósito del estudio: 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control de Inventarios y 

Gestión Administrativa en las Empresas Farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 

2024”, cuyo objetivo es determinar la relación entre el control de inventarios y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, San Juan de Lurigancho, 

2024. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la carrera 

profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, 

San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso de la institución Universidad Cesar Vallejo. 

Esta investigación pretende determinar si se relaciona el control de inventarios y la 

gestión administrativa en las empresas farmacéuticas, con la finalidad de tener 

información actualizada, permitiendo a las empresas establecer mejoras. 

Asimismo, si se establece una relación positiva se podrá asumir que, si el control 

de inventarios tiende a mejorar, también se espera que la gestión administrativa 

mejore. 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará de

manera presencial. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos:  

Firma(s): 

Fecha:  
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Anexo 7. Matriz de consistencia 



Anexo 8. Matriz Instrumental 





 

Anexo 9. Listado de población 
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