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Resumen

La presente investigacion, denominada "Comunicacion efectiva y su influencia en el
desempeiio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque
2024" se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8: Trabajo
decente y crecimiento econdémico. El objetivo principal, determinar la influencia de la
comunicaciéon efectiva en el desempeno laboral del personal administrativo en una
universidad, Lambayeque 2024.

La comunicacién efectiva es crucial en cualquier organizacion y especialmente en el
ambito universitario, donde la interaccion es esencial para el funcionamiento. Y para
alcanzar este objetivo general, la investigacion se ha dividido en varios objetivos
especificos. La metodologia de la investigacion es de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, de disefio experimental transversal y un nivel explicativo causal. La
poblacion de estudio esta compuesta por 190 empleados administrativos de la
universidad.

Para la recopilacion de datos se emplearon cuestionarios estructurados, disefiados
para evaluar diversos aspectos de la comunicacion efectiva y su impacto en el
desempeiio laboral. Los hallazgos permitieron comprender la importancia de la
comunicacion efectiva en el ambito administrativo universitario. Finalmente con un
porcentaje de variabilidad de 97.5%, se concluye que la comunicacion efectiva influye
significativamente en el desempefo laboral del personal administrativo en una

universidad, Lambayeque 2024.

Palabras clave: Comunicacion, desempenfo, Universidad.
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Abstract

This research, entitled "Effective communication and its influence on the work
performance of administrative staff at a university, Lambayeque 2024" is aligned with
Sustainable Development Goal (SDG) number 8: Decent work and economic growth.
The main objective, to determine the influence of effective communication on the work
performance of administrative staff in a university, Lambayeque 2024.

Effective communication is crucial in any organization and especially in the university
environment, where interaction is essential for functioning. And to achieve this general
objective, the research has been divided into several specific objectives. The research
methodology is of a basic type, with a quantitative approach, cross-sectional
experimental design and a causal explanatory level. The study population is
composed of 190 administrative employees of the university.

Structured questionnaires were used for data collection, designed to evaluate various
aspects of effective communication and its impact on work performance. The findings
provided insight into the importance of effective communication in the university
administrative setting. Finally, with a variability percentage of 97.5%, it is concluded
that effective communication significantly influences the work performance of

administrative personnel in a university, Lambayeque 2024.

Keywords: Communication, performance, University.



I.  INTRODUCCION

La comunicacion efectiva en el ambito laboral es esencial para el crecimiento y la
operatividad exitosa de cualquier entidad. Esto cobra particular importancia en
instituciones educativas como las universidades, donde las responsabilidades
administrativas son variadas y complejas. Por ende, este estudio se enfoca en
comprender como la comunicacion efectiva influye en el desempefio laboral de los
administrativos en entornos universitarios (Canul et al., 2024). La comunicacion eficaz
refiere al proceso en el cual se intercambia informacion de forma precisa y
comprensible, promoviendo una mejor comprension entre los integrantes de un
equipo y, al mismo tiempo, impulsando los objetivos institucionales (Surdez et al.,
2020). En contexto académico, la eficacia en la organizacion de tareas, la toma de
decisiones y la creacion de un ambiente laboral positivo esta estrechamente
relacionada con el uso efectivo de la comunicacion.

A pesar de su indiscutible importancia, la comunicacion en entornos
académicos puede enfrentar diversos obstaculos. Estos desafios pueden surgir como
resultado de estructuras jerarquicas rigidas que obstaculizan el flujo de informacion,
la abrumadora cantidad de datos que dificulta la seleccion de la informacion relevante,
la falta de canales adecuados para la transmision de mensajes o simplemente la
ausencia de habilidades comunicativas desarrolladas entre los integrantes del equipo.

En el ambito universitario, el desempefio laboral abarca no solo las
responsabilidades asumidas por el personal académico y administrativo, sino también
la calidad y efectividad de la comunicacion que emplean. La extensa red de
conexiones de una universidad entre académicos, personal, administradores,
autoridades y otras partes interesadas importantes, facilita la comunicacion entre
ellos. Por lo tanto, comprender la gestion y facilitacion de estos intercambios
comunicativos es igualmente necesario para comprender el desempeio laboral en
una universidad. De este modo, la eficacia y eficiencia de la comunicacion interna y
externa estan directamente relacionadas con el desemperio laboral (Arriola 2021). La
comunicacién eficaz entre educadores, estudiantes y miembros del personal mejora
el nivel de la ensefianza, agiliza la gestion de problemas y disputas y fortalece la
reputacion de la institucion en la comunidad.

En el ambito académico, donde se asumen diversas responsabilidades, la

comunicacion efectiva es crucial para coordinar y fomentar la colaboracion entre



equipos. Las competencias esenciales que influyen en el rendimiento laboral de los
integrantes de la comunidad universitaria incluyen la capacidad de expresar ideas de
manera precisa, escuchar activamente los intereses y necesidades de todos los
involucrados, y manejar de manera eficiente las oportunidades y desafios (Petrone,
2021).

El rendimiento laboral de los empleados administrativos de una universidad se
refiere a como cumplen con sus responsabilidades y contribuyen al funcionamiento
efectivo de la institucion. Esto incluye la colaboracién con otros departamentos, la
realizacion efectiva de tareas administrativas y la contribucion al logro de los objetivos
organizacionales. La evaluacion del rendimiento se centra en la calidad de los
resultados obtenidos, la gestion eficiente de los recursos y el papel desempefado en
la consecucion de los objetivos administrativos y educativos (Valdiviezo et al., 2023).

Ademas de estas métricas, se evalud el rendimiento laboral observando la
competencia de los empleados para adaptarse a los cambios, su perspectiva sobre
el trabajo en equipo y su contribucion a la cultura organizacional. Los empleados de
alto rendimiento demuestran que son competentes en sus trabajos y que estan
comprometidos con los objetivos de la universidad. El equipo administrativo de una
universidad se encarga de muchas cosas, como administrar las finanzas y los
recursos humanos, organizar eventos académicos y brindar servicios a los
estudiantes. Por lo tanto, para que estas responsabilidades se lleven a cabo con éxito,
asi como para el desarrollo, es necesaria una buena comunicacion.

La comunicacién dentro de las empresas se ha demostrado crucial a nivel
mundial desde el inicio de la crisis sanitaria COVID-19. La comunicacion se hizo
esencial para superar los obstaculos asociados con la expansion del mercado, que
estan directamente relacionados con la competitividad y la calidad. Se demostr6 que
una comunicacion eficaz era esencial en todos los niveles, lo que subraya su
relevancia y alcance. Esto resulté en un gran avance externo porque las empresas se
enfocan en ofrecer protecciéon contra pandemias, mantener condiciones higiénicas
ideales y garantizar la seguridad de los trabajadores (Cudris, y otros, 2021).

Un estudio que enfatiza la importancia de la gestion de la comunicacion sefiala
que mas de la mitad de las empresas en Ecuador han invertido considerablemente
en mejorar sus estrategias de comunicacion. Esta inversion esta orientada a mejorar
la toma de decisiones tanto a nivel individual como colectivo, permitiendo asi alcanzar

los objetivos empresariales con mayor eficacia, habilidad y pertinencia en sus



operaciones (Farias et al., 2020). Ademas de la inversion financiera, estas empresas
también han demostrado un compromiso significativo en la capacitacion y desarrollo
de habilidades comunicativas entre sus empleados. Esta inversion no solo busca
fortalecer la eficacia comunicativa dentro de la organizacién, sino también mejorar la
cohesién del equipo y promover una cultura empresarial centrada en la transparencia
y la colaboracion.

La gestion eficaz de la comunicacién no solo se limita a la transmision de
informacion, sino que también abarca la capacidad de escuchar activamente a los
empleados, clientes y otras partes interesadas. Esta practica no solo ayuda a
identificar areas de mejora, sino que también fortalece las relaciones comerciales y
fomenta la lealtad del cliente.

Por otro lado, en Estados Unidos, reconocido por su constante avance,
especialmente en el campo de la comunicacion, se considera que sus progresos en
este ambito son esenciales para abordar los desafios planteados por la globalizaciéon
y promover la expansion de las organizaciones. Se sabe ampliamente que una
comunicacion efectiva tiene el poder de influir en el cambio de actitudes tanto dentro
como fuera de una empresa. Este impacto puede conducir a la toma de decisiones
acertadas, generar perspectivas optimistas y cultivar un entorno laboral productivo,
todo lo cual contribuye significativamente al crecimiento, el aprendizaje y la
satisfaccion en el trabajo, Gonzalez (2023).

Ademas, la cultura empresarial estadounidense valora la capacidad de
adaptacion y la innovacion en la comunicacion, actualizando estrategias y
desarrollando habilidades entre sus empleados. Este enfoque fortalece Ila
competitividad y promueve una cultura de aprendizaje continuo. Un ejemplo es
McDonald's, conocida mundialmente por su rendimiento laboral y coherencia
operativa, asegurando experiencias consistentes para los clientes. Su dedicacion a la
calidad, higiene y eficacia operativa se debe a un solido marco organizativo y una
comunicacioén eficaz respaldada por la alta direccion.

La problematica de la comunicacion deficiente entre los miembros del personal
administrativo en las universidades ha sido ampliamente documentada a nivel
nacional y global. Segun estudios recientes, las disputas interpersonales, las
instrucciones ambiguas, la transferencia ineficiente de informacién y las barreras

comunicativas obstaculizan los flujos de informacion en las instituciones educativas.



Estos problemas pueden resultar en un menor rendimiento, aumento del estrés
laboral y una disminucion en satisfaccion laboral (Korsi Doonu, 2020).

Considerando la situacion descrita lineas arriba, se formula el problema
general ;de qué manera la comunicacion efectiva influye en el desempenio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 20247 y los problemas
especificos: ;De qué manera las habilidades comunicativas influyen en el desempefio
laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 20247, ; De qué
manera las funciones de la comunicacion influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 20247, ; De qué manera los
canales formales de la comunicacion influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 20247 y ;De qué manera las
barreras de comunicacion influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 202477.

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la comunicacion
efectiva y el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad,
Lambayeque 2024, y asi también se desagregaron los objetivos especificos.

El Objetivo numero 8 del Desarrollo Sostenible (ODS) "Trabajo decente y
crecimiento economico", es respaldado por esta investigacion. Generando un
desarrollo econdmico constante, inclusivo y sostenible, asi como el empleo completo
y productivo, y condiciones laborales justas para todos. El objetivo de mejorar la
comunicacién entre el personal administrativo de una universidad es crear un entorno
laboral mas productivo y satisfactorio. Esto esta en linea con los principios del ODS 8
porque una comunicaciéon mas efectiva puede aumentar la productividad, mejorar la
colaboracion y contribuir al desarrollo econémico sostenible. La productividad y el
bienestar de los empleados pueden mejorarse mediante la promocion de un entorno
laboral positivo y una comunicacion clara entre el personal administrativo.

Antecedentes a nivel internacional. El estudio de Concepcion (2021) busco
investigar como la comunicacion interna de los servidores publicos de la sede central
de UDELAS en Panama afectaba el desempefo laboral de los empleados publicos.
De disefio no experimental, descubrié que el 72% de los empleados creia que la
comunicacién interna de los servidores publicos de la sede central de UDELAS en
Panama era efectiva. Ademas, se llevo a cabo un analisis de desemperfio laboral, y el
75,8% de los participantes respondié que creia que se desempefiaba bien en su

trabajo. El estudio demostré que la comunicacion interna presenta impacto relevante



en el desempenfo laboral de los empleados debido a que ambas variables estan
relacionadas.Ofrece pruebas que resaltan la necesidad de una comunicacion interna
eficiente, en este entorno educativo especifico para mejorar el desempeno laboral.

En la investigacion Tabugbo & Okafor (2021), analizaron relacion entre la
comunicacion y el rendimiento en las organizaciones, utilizando un disefio de
investigacion descriptiva, aplicando cuestionarios a 132 empleados. Concluyendo
que, para aumentar la eficacia, las empresas deben mantenerse al dia con las formas
mas recientes de comunicacién tecnoldgica. La formacion y actualizacion continuas
del personal también garantizaran una relacion laboral cordial entre empleados y
directivos.

En Nigeria, Doonu Gbarale & Lebura (2020) exploré cémo la comunicacion
vertical impacta en el desempefio de los empleados, El instrumento principal utilizado
para recopilar datos fue una encuesta-cuestionario. Participaron 461 personas en
total. Los resultados demostraron que la eficacia y la eficiencia del personal, entre
otros resultados, estan fuertemente influidas por la comunicacién vertical. Ademas,
hay pruebas de que la relacidn entre el rendimiento de los empleados y la
comunicacion vertical esta considerablemente moderada por la cultura empresarial.
Las conclusiones del estudio apoyan la idea de que el rendimiento de los empleados
se ve influido por el flujo vertical de comunicacion dentro de una empresa, pero la
cultura organizativa desempefia un papel importante en ello.

En Ecuador, Quezada ét al. (2020) en su articulo cientifico teniendo como
objetivo de evaluar el desempefio laboral en el municipio de Girdn, una investigacion
de disefo no experimental y de tipo descriptivo, tomando en cuenta 78 colaboradores
que trabajan en el gobierno municipal, obteniendo como uno de sus resultados el
contar con un plan de comunicacion interna que tenga alcance a todos los
colaboradores. La investigacion en mencion considera que todo plan de comunicacion
comprende el buen desempeno de los colaboradores, traera en corto plazo la
eficiencia en los objetivos plasmados por la institucion.

En méxico Adame-Rodriguez ét al. (2019), el objetivo de la investigacion fue
desarrollar un proceso para una comunicacion eficiente que influya en el rendimiento
de los empleados, aplicando el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) que
considero las variables independiente y dependiente, en donde uno de sus resultados
fue que el rendimiento de los trabajadores se ve afectado positivamente por una



buena comunicacion, reafirmando que el aplicar la propuesta de comunicacién
efectiva adecuada a las necesidades de la empresa tendra mejores resultados.

En una investigacion realizada a nivel nacional por Durand et al. (2023) en la
que exploro la conexidn entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral en los
empleados del sector de los centros de llamadas en Lima durante el afo 2023.
Utilizando un enfoque cuantitativo, los resultados del estudio revelaron que las
variables de comunicacién interna (con una media de 3,90 y una desviacion tipica de
0,66, n:99) y rendimiento laboral (con una media de 3,55 y una desviacion tipica de
0,58, n:99) mostraron una correlacion positiva deébil pero estadisticamente
significativa (rs=0,238, p=0,018). Estos hallazgos sugieren que mejorar la
comunicacion tanto entre lideres y empleados como entre los propios empleados
puede promover un mejor rendimiento laboral. A la luz de estos resultados, se
recomiendo a las empresas de centros de llamadas desarrollar iniciativas de
capacitaciéon y desarrollo que enfaticen la comunicacion, asi como implementar
canales de comunicacion mas flexibles y adaptativos. El estudio resalta la importancia
de fomentar un entorno laboral mas colaborativo y productivo, ya que el éxito del
rendimiento organizacional esta estrechamente relacionado con una comunicacion
efectiva.

El desempefio organizacional y la comunicacion interna estan relacionados,
segun su investigacion en Tumbes Canessa (2023). Utilizando un enfoque y disefio
cuantitativo - transversal no experimental, aplicaron instrumentos validados a un
grupo de 28 personas evaluandose la confiabilidad, utilizando para ello el coeficiente
alfa de Cronbach. Los datos mostraron un coeficiente de correlacion de 0,821, lo que
evidencia una correlacion positiva relevante para la comunicacion interna y el
desempefio de la organizacion. Esto confirma que la comunicacidén interna,
independientemente del tipo de institucion u organizacion, tiene un impacto en las
actividades realizadas por los trabajadores, sin importar el sector en el que se
desenvuelven.

En Ucayali, Davila (2022) investigo la relacion entre la comunicacion interna y
el desempenio laboral en la direccion regional sectorial de agricultura. El estudio utilizo
un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no experimental. Se obtuvieron
datos aplicando cuestionario de 25 items cerrados, demostrando alta confiabilidad
con un alfa de Cronbach de 0,951. El objetivo principal fue explorar como la

comunicacion interna influye en el rendimiento laboral en ese contexto especifico.



En Truijillo, Caceres ét al. (2022), se determind el nexo entre el desempefio
contextual de los instructores y la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
utilizando una metodologia no experimental de correlacién transversal simple,
teniendo que el coeficiente de 0,421 obtenido en la prueba no paramétrica Tau-c de
Kendall indica que existe un vinculo moderado entre la dimension de las conductas
ciudadanas interpersonales, la tecnologia de la informacion y la comunicacion. Al
ampliar nuestro conocimiento sobre como las TIC pueden influir en el desempefio
contextual de los profesores y en su capacidad para fomentar comportamientos de
ciudadania interpersonal en un entorno educativo especifico, este estudio ofrece
conocimientos para mejorar la experiencia educativa y la capacitacion del docente.

Quintana et al (2019) analizaron el nivel de rendimiento en relacion con la
formacion académica, factores motivacionales y organizacionales, utilizando un
muestreo probabilistico con 208 enfermeras. Los resultados mostraron que el 24,5%
de las enfermeras tenia un rendimiento bajo; el 63,0% percibia carga de trabajo
excesiva, y 82,4% no recibid la capacitacion necesaria por parte del empleador.
Concluyeron que una gran parte del personal del hospital HNASS presenta un bajo
desempeno. Por ello, recomendaron que la institucién empleadora realice esfuerzos
adicionales para mejorar el rendimiento del personal, destacando la importancia de
mejorar la comunicacion entre el personal, un aspecto que a menudo se considera
secundario en muchas instituciones.

Grados (2022), obtuvé como uno de sus objetivos, utilizar tecnologias para
fomentar el intercambio de conocimientos a través de la comunicacion y la
coordinacion, con el fin de mejorar el desempefio efectivo de la organizacion. El
estudio se llevd a cabo mediante una exhaustiva revision bibliografica centrada en las
variables de estudio. Los resultados revelan que la competencia digital no solo mejora
la comunicacién y coordinacion, sino que también tiene un impacto directo en los
intercambios de conocimiento. Se encontr6 que la tecnologia digital influye
significativamente en las decisiones institucionales, proporcionando ventajas y
mejoras en el desempefio de los trabajadores.

El estudio en cuestion se realizo con el marco tedrico, que se menciona a
continuacion. Se ha extraido de una biblioteca actualizada de una seleccion de
significados teodricos y que constituyen el soporte para cada una de las variables

mencionadas.



La comunicacion efectiva es mas que palabras; implica una conexion profunda
entre emisor y receptor, donde la empatia juega un papel crucial al entender
emociones y necesidades. Trasciende barreras culturales y linguisticas, promoviendo
relaciones duraderas mediante una escucha atenta y respuestas respetuosas. Esta
forma de comunicacién no solo transmite informacion, sino que también construye
puentes de entendimiento y confianza mutua, facilitando cooperacion, creatividad y el
progreso personal y profesional (Vasquez, 2021).

La comunicacién, un pilar fundamental en el ser humano, ha sido objeto de
profundos estudios y reflexiones a lo largo del tiempo. Diversos autores han dedicado
su vida al analisis de este fendmeno en todas sus formas, plasmando sus
disertaciones sobre la esencia misma de la comunicacién en los prefacios de sus
obras. Tras estas reflexiones, subyace un deseo comun: el desarrollo de marcos
normativos que orienten el estudio y comprension de este proceso. Los conocimientos
de la comunicacion se remontan a la Retorica de Aristoteles, quien identificd tres
elementos esenciales en este proceso: el orador, el discurso y el publico. Esta triada
conforma el nucleo de la interaccion comunicativa, donde el discurso se convierte en
el mensaje que se transmite de uno a mas individuos. Aunque han surgido modelos
mas complejos, como los funcionalistas, que incluyen componentes adicionales como
el canal y el cdédigo, la esencia de la comunicacion sigue siendo la misma (Giraldo ét
al. 2008).

Desde esta perspectiva, la comunicacion se concibe como un medio para
persuadir, para influir en las acciones y percepciones del receptor. En este contexto,
el individuo es reconocido por su papel tanto en la sociedad como en su funcién
especifica, ya sea como cliente, votante u otro rol. Asi, el objetivo ultimo de la
comunicacién se centra en persuadir, en mover a la accion a través de la palabra y la
interaccion.

Relacionando estos conceptos con el estudio del desempefio laboral, se
evidencia la relevancia de la comunicacion efectiva en el ambito profesional. Un
individuo capaz de entender y emplear las bases de la comunicacion, persuadir con
eficacia a sus colegas, superiores o clientes, tiende a destacarse en su desempefio
laboral. La habilidad para transmitir ideas con claridad, influir en las decisiones y
generar consenso se convierte en un activo invaluable en cualquier entorno laboral.

En conclusidn, la teoria que sustenta la variable de desempefio laboral encuentra su



fundamento en la comprension de los principios y dinamicas de la comunicacion,
destacando su importancia como herramienta clave para el éxito profesional.

La teoria bifactorial de Herzberg, en el entorno laboral se identifican factores
higiénicos, como el salario y el ambiente laboral, que ayudan a prevenir la
insatisfaccion, y factores motivacionales, como el reconocimiento y las oportunidades
de desarrollo personal, que promueven la satisfaccion (Quiroa, M. (2021).

Los factores extrinsecos, trata de aspectos vinculados con el ambiente y las
condiciones laborales. Esto incluye aspectos como la remuneracion y normas de la
institucion, el ambiente fisico, relaciones con los supervisores y compafieros, asi
como los beneficios laborales. Herzberg sostuvo que estos factores pueden evitar la
insatisfaccion en el trabajo si se encuentran presentes en niveles adecuados, pero
por si solos no son suficientes para generar satisfaccion. En otras palabras, su
ausencia puede causar insatisfaccibn, pero su presencia no garantiza
necesariamente la satisfaccion. Este enfoque destaca la importancia de abordar tanto
los aspectos extrinsecos como los intrinsecos para promover un ambiente laboral
satisfactorio y productivo (Quiroa, M., 2021).

Factores motivacionales intrinsecos, son factores relacionados con el trabajo
en si mismo y las oportunidades de avance y desarrollo personal, como el
reconocimiento, la responsabilidad, el logro, el avance profesional en el trabajo.
Herzberg sostuvo que estos factores son los que realmente generan satisfaccion en
el trabajo y motivan a los empleados a realizar su labor de manera eficiente y efectiva.
Quiroa, M. (2021)

La comunicacion efectiva es una habilidad que tanto las empresas publicas
como las comerciales pueden utilizar para mejorar la eficacia de la gestion. A través
de este tipo de comunicacién se puede aprender a producir y colocar comunicaciones
de forma mas eficaz y a comunicar significados comunes en las organizaciones de
forma mas efectiva. Dado que la informacion y el intercambio de esta son
fundamentales para una comunicacion eficaz, es fundamental examinar teniendo en
cuenta las actitudes de las personas y el modo en que sus experiencias también
influyen en este proceso (Barroso et al . 2023).

En una linea similar, estos autores subrayan que la comunicacion funciona
mejor cuando posee atributos especificos, como llegar a la persona o personas
consideradas apropiadas para recibir el mensaje. El cambio deseado en el
comportamiento del destinatario es el resultado de la comunicaciéon. No es



unidireccional; sin embargo, fomenta la retroalimentacién al mensaje transmitido, ya
que es igualmente importante escuchar y hablar de manera coherente, tanto
verbalmente como a través del lenguaje corporal, seleccionando el momento, las
palabras y la actitud apropiados. (Guzman 2023).

En un ambiente corporativo, numerosos procesos administrativos han
empleado la comunicacion efectiva como una herramienta, ya que esta intimamente
ligada al rol directivo. Asimismo, los autores mencionados describen la comunicacion
como el intercambio de datos y la interpretacion mutua del significado entre el emisor
y el receptor.

Segun Parco (2022), expresa que la comunicacion efectiva se dimensiona en
habilidades comunicativas, funciones de la comunicacién, nivel de conocimiento,
sistema socio-cultural las cuales se describen a continuacion:

Segun Parco (2022), las habilidades comunicativas abarcan competencias que
permiten a una persona transmitir mensajes de manera efectiva y comprensible, tanto
verbalmente como a través de la comunicacion no verbal. Estas habilidades
comprenden la capacidad de expresarse con claridad, practicar una escucha activa,
adaptarse al publico o interlocutor, y emplear adecuadamente el lenguaje verbal y
corporal. Son esenciales en diversos contextos de la vida, como el ambito laboral, las
relaciones interpersonales y el entorno académico, facilitando asi una comunicacion
fluida y un entendimiento mutuo mas profundo.

Paes y Ferrari (2020), es la capacidad de expresarse clara y efectivamente,
tanto verbal como no verbalmente, escuchar activa, ser empatico hacia los
sentimientos de los demas y presentar informacion de manera convincente. Son
fundamentales para establecer relaciones solidas, resolver problemas y tener éxito
en diversas situaciones personales y profesionales.

Con respecto a funciones de la comunicacion, indica que es una serie de
propdsitos que van desde informar y persuadir hasta expresar emociones y establecer
relaciones. La comunicacion sirve para compartir informacion, influir en las opiniones
y comportamientos de otros, expresar pensamientos y sentimientos, asi como para
construir y mantener relaciones interpersonales. Es un instrumento sustancial en la
vida diaria, en el ambito profesional y en la sociedad en general, ya que facilita la
interaccidn y el intercambio de ideas entre individuos y grupos Parco (2022).

Harold D. Lasswell propuso un enfoque funcionalista de la comunicacién en

su obra "The Structure and Function of Communication in Society" (1948). El modelo,
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Lasswell identificd funciones especificas que la comunicacion desempefia en la
sociedad. Estas funciones se resumen en una formula conocida como "las cinco W":
Who (quién), refiere a la identidad del emisor o de quien origina el mensaje. Says
What (qué dice) Describe el contenido o mensaje transmitido.In Which Channel (a
través de qué canal), medio utilizado para transmitir el mensaje. To Whom (a quién)
receptor o audiencia a la que se dirige el mensaje y With What Effect (con qué efecto),
efectos o consecuencias que tiene el mensaje en el receptor o en la sociedad en
general.

Por otra parte, los canales formales de comunicacion, segun Parco (2022), son
estructuras establecidas dentro de una organizacibn o grupo para transmitir
informacion oficial y relevante, a menudo utilizando tecnologia para acelerar el flujo
de la informacion, y cuidando el impacto ambiental. Estos canales siguen una
jerarquia predefinida y estan disefiados para difundir mensajes relacionados con
politicas, procedimientos, decisiones y objetivos organizacionales de manera oficial y
sistematica. Ejemplos comunes de canales formales incluyen reuniones formales,
correos electrénicos, memorandos, informes y boletines internos. Su principal objetivo
es garantizar que la informacion crucial se comunique de manera efectiva y llegue de
forma clara y puntual a todos los integrantes relevantes de la institucion.

Los canales formales de comunicacion son aquellos que estan establecidos y
reconocidos dentro de una organizacion o estructura social. Estos canales suelen
seguir una jerarquia predefinida y transmiten informacion de manera oficial y
autorizada. Por lo general, incluyen comunicacion vertical, como la que fluye desde
los superiores hacia los subordinados y viceversa, siguiendo la estructura
organizativa. Los canales formales de comunicacion son importantes para la
transmision eficaz de informacion dentro de una organizacion y para garantizar que
los mensajes sean coherentes y lleguen a las personas adecuadas en el momento
oportuno (Calle 2021).

Las barreras de la comunicacién, segun Parco (2022), se refieren a la
capacidad de salir de situaciones que obstaculizan la efectiva transmision del
mensaje, generando una falta de comprension y distorsiones en la comunicacion. Las
barreras de la comunicacion son obstaculos o interferencias que dificultan la
efectividad del intercambio de informacion entre el emisor y el receptor, y pueden
presentarse de varias maneras: psicologicas, como prejuicios o estereotipos;

organizativas, como estructuras y politicas que limitan la comunicacién; semanticas,
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como diferencias en la interpretacion de palabras o signos; y fisicas, como el ruido en
el entorno. Las dificultades en la comunicacion pueden desencadenar malentendidos,
distorsiones del mensaje o incluso la falta total de comunicacioén. Para fomentar una
comunicacion eficaz, es esencial identificar y eliminar estos obstaculos, como
destacan Rivera y Agama (2021).

En relacion al Desempefio laboral, se refiere a cdmo una persona lleva a cabo
sus responsabilidades y tareas dentro de su ambiente de trabajo. Este término abarca
la efectividad y la eficiencia del trabajo realizado por un empleado segun las
expectativas y estandares establecidos por la organizacion. Involucra aspectos como
la productividad, la capacidad para alcanzar objetivos, la habilidad para colaborar en
equipo, la puntualidad, la asistencia regular y la actitud hacia el trabajo. Los
supervisores 0 gerentes evaluan regularmente el desempefo laboral utilizando
métricas tanto cuantitativas como cualitativas, lo cual puede influir significativamente
en las oportunidades de crecimiento profesional y las recompensas dentro del
contexto laboral (Vasquez, 2021).

Segun Pashanasi et al. (2021), el desempefio laboral se describe como la
forma en que las personas cumplen con las responsabilidades asignadas en su
entorno de trabajo. Ademas de la capacitacion y las habilidades naturales, como las
habilidades matematicas o destrezas especificas, el desempenfio laboral también esta
influenciado por varios aspectos del entorno de trabajo. Estos factores incluyen tareas
fisicamente demandantes, el estado emocional de los empleados, los niveles de
estrés y la duracion de la jornada de trabajo. Estos elementos ambientales pueden
influir significativamente en la capacidad de los individuos para desempefiar sus
funciones de forma eficiente. Las dimensiones que describe Vasquez (2021), en su
investigacion; Factores Actitudinales, son las actitudes, sentimientos y disposiciones
que un trabajador muestra en el trabajo pueden repercutir en su eficacia,
productividad y relaciones con sus comparieros. Son los llamados factores de actitud
en el rendimiento laboral. Estas mentalidades pueden ser el empuje, la dedicacion, el
optimismo, la ética del trabajo y la flexibilidad.

Factores Operativos, son elementos relacionados con el trabajo, como el
liderazgo, el trabajo colaborativo, la cantidad, la precision y la pericia laboral. Dado
que influyen los talentos de cada persona, la formacion continua, la supervisién y los

elementos situacionales, asi como su percepcion del papel que desempefa, podemos
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concluir que el rendimiento laboral varia de una persona a otra. Por lo tanto, multiples
factores afectan el desempefio laboral.

Asi mismo, se formula una hipotesis: La comunicacion efectiva influye en el
desempeiio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque
2024, como también las hipdtesis especificas: Las habilidades comunicativas influye
en el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque
2024, las funciones de la comunicacion influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024, Los canales formales influyen
en el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque
2024, Las barreras de comunicacion influyen en el desempeio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.
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. METODOLOGIA

La investigacion fue tipo basica, se centré en investigar conceptos abstractos,
teorias y fendmenos naturales sin preocuparse por su aplicacion inmediata a la
resolucidn de problemas practicos. El propdsito principal de este tipo de investigacion
es abarcar en el conocimiento cientifico, sentando ademas las bases para futuras
investigaciones aplicadas y desarrollos tecnolédgicos (Hernandez ét al. 2018).

Por su enfoque, la investigacién adoptd por el cuantitativo que implico la
recoleccion y analisis de datos numéricos utilizando herramientas estadisticas para
identificar patrones y relaciones. El estudio se cifio a un disefio no experimental
transversal, recopilando datos de un grupo de personas en un solo momento y tiempo,
sin rastrear su progreso a lo largo del tiempo. Las variables de interés en este tipo de
disefio se examinaron en un solo momento, lo que proporcioné una instantanea de la
situacion del momento especifico. Este enfoque fue de utilidad para investigar las
conexiones entre las variables o para explicar las caracteristicas de una poblacién
durante un periodo de tiempo especifico. Sin embargo, no proporciona informacion
sobre como cambian o se desarrollan las variables con el tiempo. Este disefio se
utilizé con frecuencia en estudios descriptivos y correlacionales, en los que el objetivo
principal fue comprender la situacion o las relaciones entre las variables en un
momento determinado.

El objetivo del estudio de nivel explicativo causal, comprender las relaciones
de causa y efecto entre las variables. Esto implicd identificar las causas que
provocaron resultados especificos. Cuando busca explicar las relaciones de causa y
efecto entre variables, se realiz6 para responder preguntas como "¢ Por qué sucede
algo?" y busca establecer relaciones de causalidad entre variables (Hernandez ét al.
2018).

Segun Parco (2022), Habilidad de transmitir informaciéon de manera clara,
precisa y comprensible para lograr un entendimiento mutuo entre las partes se conoce
como comunicacion efectiva, como variable independiente. Se evalué con las
dimensiones: habilidades de comunicacion, funciones, canales formales y barreras
de comunicacion. Por otro lado, segun Vasquez (2021), el desempeiio laboral como
variable dependiente se refiere al grado en que un empleado cumple con las
expectativas y estandares de su puesto, asi como a su eficacia en tareas y
contribucion a los objetivos organizacionales. Se evalué mediante factores

actitudinales y operativos, utilizando una escala ordinal detallada en el Anexo 1.
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En el presente estudio, a la poblacion se describio como el conjunto total de
personas, elementos o fenomenos que comparten caracteristicas particulares y que
son el foco de la investigacion, el cual buscé obtener informacidn o sacar conclusiones
con el objetivo de generalizar los resultados del estudio. En este caso, se determind
una poblacion objetivo de 190 empleados administrativos de una universidad; para
obtener mas informacion..

La poblacién seleccionada reflejé6 de manera adecuada las caracteristicas del
grupo objetivo, garantizando de este modo la validez y la relevancia de los resultados
del estudio. La técnica utilizada para recopilar informacion sobre las variables
"comunicacion efectiva" y "desempefio laboral" es la encuesta. Segun Hernandez et
al. (2018), la encuesta método estructurado de recoleccion de datos que implica el
uso de un cuestionario para obtener informacién de un grupo de personas sobre sus
opiniones, caracteristicas o experiencias. Al disefar el cuestionario, se formularon
preguntas especificas para alcanzar los objetivos del estudio y responder a las
preguntas de investigacion. Esta técnica determind la interaccion del investigador con
los participantes de la muestra, permitiendo recoger informacion precisa y eficiente
para alcanzar el proposito de la investigacion.

Se empled un cuestionario como instrumento de investigacion. Hernandez et
al. (2018), un cuestionario es un conjunto de preguntas que estan disefiadas para
recopilar informacion de un grupo de personas que se encuestaron. El cuestionario
contenia 19 items relacionados con la variable de comunicacion efectiva y 36 items
para la variable de desempefio laboral. Los items han sido seleccionados de dos
fuentes, los autores Parco (2022) y Vasquez (2021), y los cuestionarios
correspondientes han sido validados mediante el juicio de expertos, como se detalla
en el Anexo 2. Este proceso de validacion garantiza que los items seleccionados sean
apropiados y relevantes para medir las variables de interés, asegurando asi la calidad
y la validez de los datos recopilados.Este proceso de validacion garantiza que los
items seleccionados sean apropiados y relevantes para medir las variables de interés,
asegurando la calidad y la validez de los datos recopilados.

El método utilizado para medir ambas variables fue el de la investigacion de
Parco (2022) y Vasquez (2021), que fue validado por juicios de expertos Dr. Raul
Villabobos Jaquehua, Dra. Kriss Calle Vasquez, Mg. Cesar Augusto Pefia Ccahuana,
Mg. Hilmern Ruben Jaiza, Dr. Chantal Juan Jara Aguirre y Dra. Gliria Susana Mendez.

El instrumento es aplicable después de que los expertos evaluaron los criterios
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pertinentes, relevantes y claridad. Con 20 colaboradores, se aplico una prueba piloto
empleando el estadistico alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad del estudio.
Los resultados indicaron que es confiable con un valor de 0,908 para la primera
variable y un valor de 0,947 para la segunda variable. El cuestionario se aplico a los
participantes en donde se obtuvo informacién de la percepcion que tenian de las dos
variables de estudio. Los datos obtenidos se utilizaron posteriormente para analizar
las relaciones entre estas variables y para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Para evaluar la variable de "comunicacion efectiva", se utilizé un cuestionario
adaptado por Parco (2022), conformado por 19 items en una escala de Likert. Este
instrumento ya ha sido sometido a una evaluacion de su confiabilidad, mostrando un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.771. Este valor indica una adecuada
consistencia en las respuestas obtenidas, respaldando la solidez y estabilidad del
instrumento para medir la comunicacion efectiva en diferentes contextos y momentos.
Esto significa que el cuestionario es confiable y proporciona mediciones consistentes
de la comunicacion efectiva en diversas situaciones.

Para medir la variable "desempeno laboral", se hizo uso de un cuestionario
desarrollado por Vasquez (2021), estructurado por 36 preguntas en una escala de
Likert. Este instrumento ha sido evaluado por su confiabilidad, mostrando un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.956.

En el analisis de datos, se emplearon instrumentos de recoleccidon disefiados
especificamente segun las variables de estudio y las dimensiones evaluadas. Estos
instrumentos han sido sometidos a un analisis exhaustivo y evaluacién por parte de
especialistas en la materia. La confiabilidad de los instrumentos se verific6 mediante
el uso del programa SPSS Statistics, asegurando asi la integridad y validez de los
datos recopilados. El recojo de informacion se realiz6 mediante estos instrumentos,
los cuales se han utilizado para recopilar y registrar datos de los participantes en
relacion a las variables de "comunicacion efectiva" y "desemperio laboral”". Una vez
obtenidos los datos de los encuestados, se procedio a ingresarlos y almacenarlos en
hojas de Excel para su posterior procesamiento.

Luego, los datos fueron procesados, analizados e interpretados utilizando el
programa SPSS. Permitio identificar patrones, tendencias y relaciones significativas
entre las variables estudiadas, brindando una comprensién mas profunda de los

resultados y conclusiones de la investigacion. El analisis de datos se llevd a cabo
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después de aplicar los instrumentos, que fueron previamente validados y
considerados confiables. Se realizd un analisis estadistico de las variables con la
muestra indicada, seguido de una prueba de normalidad. Los resultados determinaran
el valor estadistico necesario para evaluar la influencia entre las variables
investigadas. Todo esto se hara utilizando el programa SPSS, comparando las
hipdtesis planteadas en este plan de investigacion.

Asimismo, se utilizé el método de analisis descriptivo, donde los datos
obtenidos de los cuestionarios fueron tabulados y procesados en tablas de
frecuencias y porcentajes, acompafadas de sus respectivas interpretaciones.
Posteriormente, se aplico la prueba de Kolmogorov, la cual arrojé un valor de 0,001,
menor al nivel de significancia de 0,05. Esto indic6 que los resultados no seguian una
distribucion normal. Para analizar la dependencia entre las variables, se empleé la
prueba de regresion ordinal no paramétrica. Los datos fueron procesados utilizando
el software SPSS 29 y los datos se presentaron en porcentajes mediante tablas de
frecuencia (Olaya, 2020).

El Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo (2021) en Per( guia esta
investigacion en términos de ética. La transparencia fue una prioridad para
asegurarse de que las decisiones se tomen de manera transparente y equitativa en
la administracion de las instituciones. El objetivo del presente estudio es proporcionar
informacion objetiva e imparcial sobre la entidad y todas las partes involucradas. Esto
significa que se cumplieron estrictamente las normas éticas y se evitaron cualquier
sesgo o conflicto de interés que pudiera afectar negativamente los resultados.
Ademas, se garantiza la integridad en la recopilacion, analisis y presentacion de
datos, asi como la confidencialidad y respeto por la privacidad de los participantes.
La investigacion sera mas relevante y beneficiosa para la sociedad y la comunidad
académica si se lleva a cabo de acuerdo con estos valores. Es libre de tomar
decisiones informadas y libres sobre su participacion en la investigacion, promoviendo
un entorno ético y respetuoso que valora la dignidad y los derechos individuales.
Integridad humana; La dignidad del ser humano prevalecera sobre los intereses
cientificos, sin importar su procedencia, nivel socioecondmico, raza, género,
cosmovision, cultura u otras caracteristicas distintivas. Los aspectos éticos no solo
protegen a los participantes y mejoran la calidad de los datos, sino que también
fortalecen la confianza publica, cumplen con las normas legales y contribuyen al

avance responsable y justo del conocimiento cientifico.
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lll. RESULTADOS

En esta investigacion, se presentaran los datos descriptivos correspondientes a cada
variable junto con sus respectivas dimensiones.

Tabla 1

Distribucién porcentual de los encuestados con respecto a la variable independiente

y sus dimensiones.

D2: funciones D3: canales

Comunicacion D1: habilidades D4: barreras de
. o de la formales de la Y
efectiva comunicativas . . . .. comunicacion
comunicacion comunicacion
F % F % F % F % F %

Muy alta ~ 4 2.1 5 26 4 21 4 21 4 2.1
comunicacion
Alta 85 44.7 26 13.7 65 342 13 6.8 33 17.4
comunicacion
Baja 101 53.2 159 837 121 637 173 911 153 80.5

comunicacion

190 100.00 190 100.00 190 100.00 190 100.00 190 100.00

Los datos muestran que la variable independiente “comunicacion efectiva”, el 53, 2%
de las personas encuestadas obtuvo un nivel “bajo” en comunicacion, lo que evidencia
que no se tiene una buena transmision de informacion entre empleados de la
institucion. El 44,7% percibié una “alta” comunicacion y solo 2,1% manifesté una muy
alta comunicacion. Por otro lado, respecto a las dimensiones, habilidades
comunicativas (D1), un alto porcentaje, equivalente a 83,7%, demostréo una
comunicaciéon “baja”, que indica que presenta problemas en la capacidad de
expresion y comprension al comunicarse, y un pequefio porcentaje, equivalente al
2.6%, demostré una comunicacion “muy alta”.

En cuanto a las funciones de la comunicacion (D2), se registro que el 63,7% de los
participantes mostré una comunicacion “baja”, lo que indica que estarian enfrentando
dificultades para transmitir informacién de manera clara y efectiva, para entender y
responder adecuadamente a los mensajes recibidos, y para establecer relaciones
significativas con otros. En lo que respecta a los canales formales de comunicacion
(D3), el 91,1% del personal administrativo demostré una “baja” comunicacion, en
donde los canales establecidos dentro de la organizacidn no estan implementados de
manera eficiente, o que no facilita la transmision de informacion relevante y oportuna
en todos los niveles jerarquicos.

Finalmente, en la dimensién barreras de comunicacion (D4), se observo que el 80,5%
de los participantes mostraron una comunicacidon "baja". Estos individuos
probablemente no estan motivados para mejorar y desarrollar continuamente sus

habilidades comunicativas.
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Tabla 2
Distribucién porcentual de los encuestados con respecto a la variable dependiente

y sus dimensiones.

DESEMPENO D1: Factores D2: Factores
LABORAL actitudinales operativos
% F % F %

Muy alto desempefio 4 21 4 21 4 21
laboral

Alto desemperio laboral 87 45.8 85 44.7 49 25.8

Bajo desempefio 99 52.1 101 53.2 137 72.1
laboral

190 100.00 190 100.00 190 100.00

Los datos muestran que en la variable dependiente “desempefio laboral’, una
preocupante mayoria del 52.1% de los encuestados mostré un nivel "bajo", lo cual
indica una ejecucion insatisfactoria de sus responsabilidades y funciones. Estos
resultados subrayan la urgencia de implementar estrategias efectivas para mejorar el
rendimiento y la productividad en el lugar de trabajo. En contraste, el 45.8% demostro
un desempeno "alto", lo cual es positivo, mientras que solo un reducido 2.1% alcanzé
un nivel "muy alto", destacandose por su excepcional capacidad para cumplir tareas
y metas laborales.

En relacion con los factores actitudinales (D1), resultdé que el 53.2% del personal
administrativo presenté un desempefio"bajo" debido a una actitud negativa hacia su
trabajo, mostrando una clara falta de disciplina, responsabilidad y disposicion para
contribuir eficazmente al entorno laboral. Este hallazgo subraya la necesidad urgente
de implementar programas de desarrollo personal y motivacional para elevar el
compromiso Y la satisfaccion laboral. En contraparte, el 44.7% mostré un desempefio
"alto" en estos factores, lo cual es alentador, y un pequefio porcentaje (2.1%) logro
un desempefio "muy alto".

En cuanto a los factores operativos (D2), los resultados son igualmente preocupantes,
con un considerable 72.1% del personal administrativo mostrando un desempefo
"bajo". Esto sugiere que una parte significativa del personal enfrent6 dificultades en
la ejecucion de sus tareas operativas, impactando potencialmente la eficiencia
general y el logro de los objetivos organizacionales. Es crucial implementar medidas
de capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las competencias operativas y
optimizar los procesos internos. Por otro lado, el 25.8% demostré un "Alto"
compromiso en los factores operativos, demostrando competencias sdlidas y

contribuyendo de manera efectiva a la productividad organizacional. Sin embargo,
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una minoria del personal administrativo (2.1%) exhibié un "muy alto" compromiso en
esta dimension.
Previo al analisis correlacional de los objetivos y la verificacion de las hipodtesis
correspondientes, se llevd a cabo una prueba de normalidad. Esta prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, se realizé para evaluar si las variables de interés
seguian una distribucion normal, un supuesto fundamental en muchos métodos
estadisticos. La verificacion de la normalidad es crucial, pues asi brinda una base
soélida para aplicar métodos estadisticos paramétricos y garantizando la validez de los
resultados de la investigacion.

Tabla 3

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion efectiva 231 190 <.001
Desemperio laboral 219 190 <.001

Del conjunto de datos recolectados de los 190 administrativos para cada variables,
en la tabla 3 se evidencio, la existencia de una distribucion normal debido a que el
valor de de significancia para ambas variables es menor a < 0,05, por lo que
demuestra que la hipotesis nula (Ho) es incorrecta, por ello se utiliz6 una prueba
regresion logistica ordinal. Por lo tanto las variables "Comunicacion efectiva" como
"Desempefio laboral" no presentan una distribucion normal segun los resultados de
la prueba de normalidad de Kolmogorov.

Después de verificar que no existe una distribucion normal mediante la prueba
correspondiente, se llevd a cabo un analisis inferencial para abordar tanto el objetivo
general como los objetivos especificos del estudio, asi como para evaluar las
hipétesis planteadas.

La Hipotesis general:
Ho: La comunicacion efectiva no influye en el desempeio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.
Ha: La comunicacién efectiva influye en el desempefio laboral del personal

administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

20



Tabla 4

Informacion de ajuste de modelos y Pseudo R de la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo Lo Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Sélo interseccién 278.823 Nagelkerke 975
Final .000 278.823 2 <.001

De los resultados obtenidos, se concluyd que existe dependencia entre variables,
pues el valor de significancia estadistica es menor a (p < 0.05), lo que significo el
rechazo de la hipdtesis nula, y dejando como valida la hipotesis alternativa.
Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke resulté un valor de 0.975, indicando que la
variabilidad del desempefo laboral depende en un 97,5% de la comunicacion
efectiva.

La hipdtesis especifica uno:

Ho: Las habilidades comunicativas no influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Ha: Las habilidades comunicativas influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Tabla 5

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipotesis especifica

uno.
Modelo L°gar!t”?‘? dela Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
swct)tlacr)seccién 50.616
Nagelkerke 239
Final 10.923 39.692 2 <.001

Segun el reporte de los datos de la tabla 5, se explicaria la dependencia de la
variable con la dimension, al determinar que el valor de p es igual a 0.001 frente a
la significancia estadistica es menor a 0.05 (p valor < a), lo que indica el rechazo
de la hipdtesis nula, por lo tanto el desemperio laboral depende de la dimensién
habilidades comunicativas. Ademas por ser el valor del coeficiente Nagelkerke
igual a .239, se puede afirmar que la variabilidad del desempefio laboral depende
en un 23,9% de las habilidades comunicativas.
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La hipdtesis especifica dos:
Ho: Las funciones de la comunicacion no influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.
Ha: Las funciones de la comunicacion influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.
Tabla 6
Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipotesis especifica

dos
Logaritmo de la ) ,
Modelo o Chi-cuadrado gl  Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Solo interseccion 94.516 Nagelkerke 458
Final 9.250 85.266 2 <.001

Con los datos obtenidos se evidencia que el p valor de 0,001 es menor del parametro
establecido en la significacidn estadistica igual a 0.05 (p valor < alfa), indicando la
aceptacion de la hipdtesis alternativa y por tanto queda rechazada la hipétesis nula,
de manera que se afirma que las funciones de la comunicacion influyen en el
desempeno laboral del personal. Asimismo, al tener que el valor del coeficiente de
Nagelkerke es 0.458, indicando la variabilidad del desempefio laboral depende en un
45,8,% de las funciones de la comunicacion.

La hipotesis especifica 3:

Ho: ¢ Los canales formales de la comunicacion no influyen en el desempefio laboral
del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Ha: Los canales formales de la comunicacion influyen en el desempefio laboral del
personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Tabla 7

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipotesis especifica

tres

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado g9l Sig. Pseudo R cuadrado
Solo interseccion 45.045 Nagelkerke 187
Final 14.766 30.279 2 <.001

De acuerdo con la presente tabla, se determin6 que existe dependencia significativa
de la variable con la dimension, basandose que le p valor (valor de significancia) es
menor que la significancia estadistica <0.05, con el valor de .001, Esto sugiere que la
hipdtesis alternativa es aceptada, por lo tanto, la hipotesis nula es rechazada. Por otro
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lado Nagelkerke es 0.187, indica que la variabilidad del desempefio laboral depende
de un 18.7% de los canales formales de la comunicacion.

La hipotesis especifica 4:

Ho: Las barreras de comunicacion no influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Ha: Las barreras de comunicacion influyen en el desempefio laboral del personal
administrativo en una universidad, Lambayeque 2024.

Tabla 8

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipotesis especifica

cuatro
Logaritmo de la ) ]
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
verosimilitud -2
Sélo interseccion 87.769 Nagelkerke 435
Final 7.963 79.807 2 <.001

Segun la presente tabla se establece que existe dependencia de la variable con la
dimensién apreciandose que p valor (valor de significancia) es menor que la
significacion estadistica <0.05, con el valor de .001, que significa la aceptacion de la
hipdtesis alternativa, lo que significa que la variable desempefio laboral depende de
la dimension de barreras de comunicacion. Por ultimo, el valor de Nagelkerke igual a
0.001 se puede afirmar que la variabilidad de desempefio laboral depende un 43,5%

de las barreras de comunicacion.
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V.

DISCUSION

Los resultados mostraron que de los 190 administrativos encuestados
el 83,7% del personal administrativo, percibié la comunicacion efectiva baja,
indicando que algunos administrativos presentan dificultades para expresarse
y entender durante una comunicacion. Ademas el 52.1% percibié un bajo
desempefio laboral, deficiente en sus responsabilidades y funciones
designadas.

Coincidiendo con Adame-Rodriguez ét al. (2019), en su investigacion
obtuvo como resultado deficiencias en su comunicacién que deteriora la
relacion de trabajadores y empleados, dafiando asi la comunicacion asertiva y
dificulta el logro de los objetivos de la institucidn.

A diferencia del estudio de Concepcion (2021) que obtuvo como
resultado, que el 72% de los servidores publicos percibieron casi siempre una
alta comunicacion interna efectiva, concluyendo que en los distintos
departamentos donde trabajan los encuestados, existe una comunicacion
efectiva y fluida. Ademas, realizaron un analisis del desempefio laboral, y el
75,8% de los participantes consideré que su rendimiento en el trabajo era
satisfactorio.y Davila (2023) aplicando encuesta a sus 254 administrativos,
obtuvo alto porcentaje en sus resultado de sus variables, 67,5% alta
comunicacién y 57.5% desempefio laboral.

Los estudios anteriores subrayan cémo los problemas de comunicacion
efectiva pueden perjudicar las relaciones entre empleados, afectando la
cohesidén del equipo y la colaboracion interdepartamental. Esto no solo puede
disminuir la moral del personal, sino también comprometer la calidad del trabajo
realizado y la satisfaccion laboral. Reducir la efectividad en el cumplimiento de
metas organizativas, ya que una comunicacion ineficaz puede llevar a
malentendidos, errores en la ejecucion de tareas y falta de alineacion con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Sin embargo, también existen investigaciones que sefalan situaciones
donde la comunicacién interna es eficaz y el rendimiento laboral es positivo.
Esto sugiere que las organizaciones que fomentan una comunicacion abierta,
clara y regular pueden beneficiarse con equipos mas cohesionados, mayor
eficiencia operativa y una cultura organizacional mas solida. La variabilidad en

los resultados destaca la importancia del ambiente laboral y las estrategias
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especificas de comunicacién implementadas para influir en el desempefo
individual y colectivo de los empleados.

En cuanto a las funciones de la comunicacion, se obtuvo un 63,7% baja
percepcion, que podrian estarian experimentando problemas para informar y
expresar emociones de manera clara y efectiva, distorsionando los mensajes
recibidos, lo que limita establecer conexiones significativas con otros
comparieros, conforme lo define Parco (2022).

Segun el 91,1% de los encuestados, tiene una opinion baja respecto a
los canales formales de comunicacién, indicando que los canales establecidos
dentro de la organizacion no estan implementados de manera eficiente, lo que
no facilita la transmision de informacion relevante y oportuna en todos los
niveles jerarquicos. En contraste a ello, los resultados de Durand et al. (2023)
en donde sus hallazgos sugieren implementar canales de comunicacidn mas
flexibles y adaptativos, para mejorar en el desempeio de los trabajadores.

En el estudio, se encontré que el 80,5% de los participantes califico a
las barreras de comunicacion baja, lo que indica que el personal administrativo
tiene limitadas herramientas para salir de los obstaculos que impiden la
transmision efectiva del mensaje, causando falta de comprension y
distorsiones, Estas barreras pueden manifestarse en formas psicoldgicas,
organizativas, semanticas y fisicas, como prejuicios, estructuras organizativas
restrictivas, interpretaciones diferentes de palabras y ruido ambiental. Estos
problemas pueden resultar en malentendidos o incluso en la completa falta de
comunicacién, que se ve reflelada en el desempefio que tienen los
trabajadores. Parco (2022).

Estos hallazgos no solo resaltan la relevancia de una comunicacion
efectiva, sino que también subrayan la necesidad urgente de implementar
estrategias adecuadas de comunicacion en la Universidad. Promover un
ambiente de trabajo donde la informacién fluya de manera clara y precisa,
minimizando las posibles barreras, puede contribuir no solo al desempefio
individual del personal administrativo, sino también al logro de los objetivos
institucionales. La comunicacién efectiva emerge como un elemento crucial
para alcanzar el éxito y la eficacia en el ambito laboral, fortaleciendo las
relaciones interpersonales y optimizando el trabajo en equipo.
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Por otra parte, se obtuvo un valor de significancia estadistica menor a
(p < 0.05), lo cual condujo al rechazo de la hipotesis nula general, validando
asi la hipdtesis alternativa de que la comunicacion efectiva ejerce una
influencia significativa en el desempefio laboral del personal administrativo en
una universidad de Lambayeque en el afio 2024.

Ademas, el coeficiente de Nagelkerke reveldo que el 97.5% de la
variabilidad en el desempefo laboral esta asociado directamente con la calidad
y efectividad de la comunicacion entre los miembros del personal
administrativo. Este hallazgo robustece las conclusiones previas de Adame-
Rodriguez y colaboradores (2019), quienes identificaron un impacto positivo y
sustancial de la comunicacién efectiva en el rendimiento de los empleados en
una microempresa especializada en la comercializacion de productos carnicos.
Aunque los contextos de estudio son distintos, estos resultados convergen en
subrayar la importancia critica de una comunicacidén efectiva en entornos
laborales y empresariales dinamicos.

Asimismo, los estudios de Doonu et al. (2020), Canessa (2023) y Durand
et al. (2023) respaldan la premisa de que una comunicacion fluida y eficiente
entre lideres y colaboradores, asi como entre los propios colaboradores,
contribuye de manera significativa a mejorar el desempefio laboral. Por lo tanto,
se sugiere que las organizaciones implementen métodos de comunicacion mas
adaptables y promuevan programas de capacitacion enfocados en el desarrollo
de habilidades comunicativas, facilitando asi una interaccion mas efectiva y
colaborativa entre los lideres y los equipos.

Por otro lado, un valor de Nagelkerke de 0.187 indica que
aproximadamente el 18.7% de variabilidad en el desempefio laboral esta
influenciado por los canales formales de comunicacidn dentro de la
organizacion. Segun la definicion de Parco (2022), estos canales se refieren a
las estructuras organizativas disefiadas para transmitir informacion oficial y
relevante, haciendo uso de tecnologias avanzadas para mejorar el flujo de
informacion y minimizar el impacto ambiental. Este concepto se alinea con los
hallazgos de Tabugbo et al (2021), quienes concluyeron que la actualizacién
continua en tecnologias de comunicacion contribuye significativamente a
mejorar la eficacia comunicativa, facilitando asi una interaccion mas fluida

entre los empleados y los directivos. Como también el estudio de Grados
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(2022), que revelaron que la competencia digital no solo mejora la
comunicacién y coordinacién, sino que también tiene un impacto directo en los
intercambios de conocimiento en el proceso de la comunicacion. En donde la
tecnologia digital influye significativamente en las decisiones institucionales,
proporcionando ventajas y mejoras en el desempefio de los trabajadores.
Este aspecto aborda especificamente el tercer objetivo de la
investigacion: explorar como los canales formales de comunicacién influyen en
el desempeno laboral del personal administrativo en una universidad de
Lambayeque en 2024, resaltando la importancia critica de capacitar al personal
en tecnologias actuales para implementar mejoras efectivas en la

comunicacion efectiva y asi se reflejen en un buen desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

. Se concluy6é que existe una influencia significativa entre la comunicacion
efectiva y el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad,
Lambayeque 2024, con un porcentaje de variabilidad de 97,5%.

. Se evaluo que las habilidades comunicativas influyen en el desempenio laboral
del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024, con un
porcentaje de variabilidad de 23,9%.

. Se especificd qué las funciones de la comunicaciéon influyen en el desempefio
laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024, con
un porcentaje de variabilidad de 45,8%.

. Se establecio qué los canales formales de la comunicacion influyen en el
desempeno laboral del personal administrativo en una universidad,
Lambayeque 2024, con un porcentaje de variabilidad de 18,7%.

. Se precis6 qué las barreras de la comunicacion influyen en el desempefio
laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024, con
un porcentaje de variabilidad de 43,5%.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Unidad de recursos humanos, implementar un programa integral de
formacion en comunicacion efectiva. El programa debera contener talleres y
cursos sobre habilidades comunicativas, escucha activa y técnicas de
retroalimentacion. Para lograrlo se debera realizar un diagnéstico inicial para
identificar las necesidades especificas de formacion, seguido por la creacion
de un plan de formaciéon con médulos tedricos y practicos. Para la efectividad
del programa sera evaluada mediante encuestas de satisfaccion y mediciones
del desempefio laboral post-entrenamiento, garantizando una mejora continua.
A la Unidad de recursos humanos, crear un programa de desarrollo de
habilidades comunicativas especificas. Un programa con cursos
especializados en areas como expresion oral, redaccion profesional y manejo
de conflictos. Para su implementacion, se deberan contratar expertos en
comunicacion para impartir cursos, con ello la organizacion de sesiones
practicas donde el personal administrativo pueda aplicar las habilidades
aprendidas en situaciones simuladas y reales, y se proporcionara
retroalimentacion continua y personalizada para cada participante.

A la alta Direccidn y la oficina de comunicacién e imagen institucional deben
fortalecer las funciones de la comunicacién dentro de la organizacion. Esto
implica reformular las responsabilidades de la comunicacién en la universidad
y comunicarlas de manera oportuna. Es fundamental organizar reuniones
periddicas con los jefes de las oficinas para asegurar que comprendan
completamente sus roles y responsabilidades en cuanto a la comunicacion.
Ademas, es necesario mejorar y distribuir un manual detallado de
comunicacion interna que especifique las funciones y expectativas de cada
puesto administrativo, asi como establecer métricas de evaluaciéon para
monitorear el cumplimiento de estas responsabilidades.

A la oficina de comunicacion e imagen institucional y la Oficina de Tecnologia
de la informacién, optimizar y formalizar los canales de comunicacion internos,
para estandarizar y mejorar los canales formales de comunicacion como:
correos electronicos, boletines internos y reuniones formales. Para ello,
revizara y actualizaran las politicas de comunicacion interna, e implementaran

plataformas digitales que faciliten la comunicacién formal y documentada,
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como un portal interno o intranet, y ofrecer la capacitacion sobre el uso eficiente

de estos canales para maximizar su efectividad

A la Unidad de recursos humanos y el area de psicologia organizacional, la
identificacion y eliminacion de las barreras de comunicacion, en donde
realizaran un diagnostico para identificar las principales barreras de
comunicaciéon a través de encuestas y entrevistas con el personal
administrativo. Para superarlas, se debera implementar talleres sobre
comunicacién intercultural, manejo de conflictos y resolucion de problemas.
Ademas, de establecer un sistema de sugerencias anénimo para que los
empleados puedan reportar barreras de comunicacion sin temor a represalias.
La efectividad de las estrategias implementadas sera monitoreada

continuamente y se realizaran ajustes segun sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacién efectiva y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024

AUTOR: Roxana Rojas Alva

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢;De que manera la
comunicacion efectiva
influye en el desempefio
laboral  del personal
administrativo en una
universidad, Lambayeque
20247

Especificas

¢;De qué manera las
habilidades

comunicativas  influyen
en el desempefio laboral
del personal
administrativo en una
universidad,

Lambayeque 20247.

¢;De qué manera las
funciones de la
comunicacion influye en el
desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 20247.

¢;De qué manera los
canales formales de la
comunicacion influeyen en
el desempefio laboral del
personal administrativo en

General:

Determinar la influencia de
la comunicacion efectiva y
el desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 2024.

Especificas

Evaluar de qué manera las
habilidades comunicativas
influyen en el desempefio
laboral  del personal
administrativo en una
universidad, Lambayeque
2024.

Especificar de qué manera
las funciones de la
comunicacion influyen en
el desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 2024.

Establecer de qué manera
los canales formales de la
comunicacioén influyen en
el desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 2024.

General:

La comunicacién efectiva
influye en el desempefio
laboral  del personal
administrativo en una
universidad, Lambayeque
2024.

Especificas

Las habilidades
comunicativas influye en
el desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 2024.

Las funciones de |la
comunicacion influyen en
el desempefio laboral del
personal administrativo en
una universidad,
Lambayeque 2024.

Los canales formales de la
comunicacioén influyen en
el desempefio laboral del
personal administrativo en

una universidad,
Lambayeque 2024.
Las barreras de

comunicacioén influyen en
el desempefio laboral del

COMUNICACION EFECTIVA

Dimensiones Indicadores ltems
Comunicacién no oral,
D1: Habilidades oral, escrita, 1-6
comunicativas retroalimentacion y
escucha activa.
Expresion de
D2: Funciones de la emociones, 7-10
comunicacion informacién control y
motivacion.
D3: Canales formales Despendente,
L Horizontal, 11-14
de la comunicacién
Ascendente
Percepcion selectiva,
. comunicacion
D4: Ba.rrere_:\’s de la politicamente 15-19
comunicacion .
correcta, emociones,
lenguaje
DESEMPENO LABORAL
= Disciplina.
= Actitud
Factores Actitudinales cooperatlva.._ 1-25
Responsabilidad.
= Habilidad
Discrecion.
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TITULO: Comunicacién efectiva y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en una universidad, Lambayeque 2024
AUTOR: Roxana Rojas Alva

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
una universidad, Precisar de que manera personal administrativo en = Presentacion
Lambayeque 20247. las barreras de la una universidad, personal.
comunicacion. Lambayeque 2024. = Interé
personal administrativo en nteres
una universidad, Creatividad.
Lambayeque 20247. = Realizacion.
¢De qué manera las " COUOCimientO-
barreras de comunicacion = Calidad.
influyen en el desempefio » Cantidad.
laboral del personal Factores Operativos: = Exactitud. 26-36
ad'mlnls.tratlvo enuna » Liderazgo
universidad, Lambayeque = Trabai
20247 rabajo en
equipo.
Tipo: Técnica: Descriptiva:
Basica Encuesta Estadistica descriptiva, presentacion en tablas.
Poblacién: 190 Inst tos:
Administrativos de una nstrumentos:
Disefio: universidad Cuestionario
Cuantitativo
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variabl Definiciéon Definiciéon . . . Escala de
“Wfiele es it efinicio - Dimensiones Indicadores .
estudio conceptual operacional medicién
Se efectuara Habilidades = Comunicacion no oral, oral, escrita,
la encuesta  comunicativas retroalimentacion y escucha activa.
considerando  Funciones de . . . L,
las Ia = Expresion de emociones, informacion
. . . ntrol y motivacion.
dimensiones: comunicacion coniroly motivacio
Es aquella que -
o Habilidades Canales
logra transmitir un o ,
mensaje de comunicativas, formales dela =Descendente, Horizontal, Ascendente
Funciones de icacié
manera clara, o comunicaciéon
precisa y s
. Comunicacion,
Comunicacion comprensible Canales .
. para el receptor, Ordinal
efectiva formales de la
generando comunicacion
entendimiento
y Barreras de . : L,
mutuo entre las = Percepcion selectiva, comunicacion
la Barreras de la iy )
partes o S politicamente correcta, emociones,
. comunicacion, comunicacion .
involucradas entre los lenguaje
(Parco 2022). .
trabajadores
administrativos
de una
universidad
Es la manera en Se efectuara = Disciplina.
que un empleado la encuesta = Actitud cooperativa.
- lleva a cabo sus  considerando = Responsabilidad.
Desempefio Factores b ) . .
laboral tareas y las Actitudinales Habilidad Discrecion. Ordinal
responsabilidades dimensiones: = Presentacion personal.
en el trabajo, Factores » Interés Creatividad.

incluyendo su actitudinales y

= Realizacion.
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Varlable§ de Definiciéon Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Esca.la. fje
estudio conceptual operacional medicién
productividad, operativos
eficiencia, calidad entre los = Conocimiento.
de trabajo y trabajadores = Calidad.
contribucién al  administrativos Factores = Cantidad.
logro de los de una Operativos: = Exactitud.
objetivos de la universidad » Liderazgo.

organizacion
(Vasquez 2021).

Trabajo en equipo.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Ficha técnica del instrumento

Nombre del
cuestionario

Cuestionario para la comunicacion efectiva y desempefio
laboral

Administracion:

Colectiva e individual

Ambito de aplicacion

Una universidad

Duracion:

Tiempo aproximado 17 minutos

Dimensiones e items:

Dimensién habilidades comunicativas: 6 items
Dimensién Funciones de la comunicacion: 4 items
Dimensién Canales formales de la comunicacion: 4 items
Dimensién Barreras de la comunicacion: 5 items

Confiabilidad: Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada
a 20 administrativos, se utilizo el Alpha de Cronbach y se
obtuvo como valor = 0.908
Validacion: Se dio mediante el juicio valorativo de tres expertos los
cuales dieron su opinidn respecto a si procede donde se
obtuvo como resultado de la valoracién: aplicable
Calificacion: La calificacion se cada item se hizo con una escala de 1
a 5 puntos siendo:
1. Totalmente en desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Nien desacuerdo, ni de acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Para obtener los resultados se suman los apartados.
Tipificacion: NIVELES Y RANGOS

Alto | Regular | Bajo

Variable Coémunicacion

) 70-95 45-69 19-44
efectiva

Dimension habilidades

L. 23-30 15-22 6-14
comunicativas

Dimensién Funciones de

., 15-20 10-14 4-9
la comunicacion

Dimension Canales
formales de la 15-20 10-14 4-9
comunicacion

Dimension Barreras de
comunicacion 19-25 12-18 5-11
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—
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO COMUNICACION EFECTIVA

Estimado colaborador: El presente instrumento tiene como objetivo recolectar datos

respecto a la varible de comunicacion efectiva.

El instrumento es totalmente andnimo por lo que no necesitas colocar tu nombre.

Instrucciones: Marque con una aspa (x) segun su percepcion en cada una de las

alternativa que mejor valora en cada item:

Totalmente

Escala Ni en desacuerdo, ni de De Totalmente de
. en Desacuerdo
valorativa acuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numerica
N° | ITEMS 2345

HABILIDADES COMUNICATIVAS

1

Tiene habilidades en la transmision de mensajes orales en
forma clara y coherente

Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones

2 faciales coherentes en el mensaje que transmite.

3 Las directivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se
dan a conocer oportunamente.

4 Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes
gue se da en la institucion educativa.

5 Escucha con la finalidad de comprender y entender al
emisor

6 Brindan sugerencias a los comparieros de la institucion

publica de manera respetuosa

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Las normas establecidas en la institucidén publica son

! debidamente explicadas.

8 Es motivado por el jefe inmediato superior para realizar
sus labores.

9 En la institucion publica el servidor tiene oportunidad de
expresar sus sentimientos y/o emociones.

10 El servidor recibe informacidén oportuna para realizar sus

funciones correspondientes

CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION
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NO

ITEMS

El jefe da instrucciones a través de diferentes medios de

11 | comunicacidon de como realizar alguna actividad en
particular.

12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el jefe

13 Existe un trabajo coordinado entre el servidor publico y el
jefe para alcanzar las metas previstas

14 | Puede entablar un dialogo con su autoridad.

BARRERAS DE LA COMUNICACION

15

Los demas respetan sus opiniones o sugerencias, asi no
estén de acuerdo con sus ideas

16

Existe buena comunicacién interpersonal entre los
miembros de las areas de trabajo

17

Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o
emociones

18

El jefe se comunica entre si de forma clara y coherente

19

Las palabras y el tono de voz empleado por el jefe, se
refleja en sus expresiones faciales.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del
cuestionario

Cuestionario para la comunicacion efectiva y desempefio
laboral

Administracion:

Colectiva

Ambito de aplicacion

Una universidad

Duracion:

Tiempo aproximado 30 minutos

Dimensiones e items:

Dimension Factores actitudinales: 25 items
Dimension Funciones de la comunicacion: 11 items

Confiabilidad: Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada
a 20 administrativos, se utilizé el Alpha de Cronbach y se
obtuvo como valor = 0.947
Validacion: Se dio mediante el juicio valorativo de tres expertos los
cuales dieron su opinion respecto a si procede donde se
obtuvo como resultado de la valoracién: aplicable
Calificacion: La calificacion se cada item se hizo con una escala de 1
a 5 puntos siendo:
1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre
Para obtener los resultados se suman los apartados.
Tipificacion: NIVELES Y RANGOS

Alto Regular Bajo

Variable Desepefio

133-180
laboral

85-132 36-84

Dimension
Factores
actitudinales

92-125 59-91 25-58

Dimension Factores

41-55 26-40 11-25

operativos
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\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
DESEMPENO LABORAL
Instrumento de recoleccion de datos
Estimado colaborador: El presente instrumento tiene como objetivo recolectar datos
respecto a la varible de desempefio laboral.
El instrumento es totalmente andnimo por lo que no necesitas colocar tu nombre.
Instrucciones: Marque con una aspa (x) segun su percepcion en cada una de las

alternativa que mejor valora en cada item:

Escal'a Nunca Casi nunca A veces .CaS| Siempre
valorativa siempre
Escala
numérica ! 2 3 4 5
N° | PREGUNTAS 112|345

FACTORES ACTITUDINALES

Tengo bien organizado mi lugar de trabajo

Respeto las indicaciones de mis superiores.

Puedo discutir asuntos de trabajo con mi jefe sin enojarme.

Permanezco en mi area de trabajo

Cumplo con mi plan de trabajo diario.

Termino las tareas en los tiempos preestablecidos.

Asisto puntualmente al trabajo.

1
2
3
4
5 | Ayudo a mis comparieros cuando me necesitan.
6
7
8
9

Asisto al trabajo diariamente.

10 | Respeto las normas de conducta de la institucién

11 | Sigo el codigo de valores de la institucion

12 | Cumplo las politicas de la institucién.

13 | Uso responsablemente la libertad que tengo en mi sitio de
trabajo.

14 | Trato al publico con amabilidad.

15 | Mi comunicacion verbal es clara.

16 | Mis expresiones no verbales son cordiales.

17 | Comunico de manera clara mis ideas

18 | Soy respetuoso con la opinién de mis comparieros.

19 | La imagen que proyecto es profesional.

20 | Realizo mi trabajo con agrado.

21 | Enfrento los problemas laborales con seguridad.

22 | Realizo mi trabajo sin desperdiciar recursos materiales.

23 | Organizo eficazmente el tiempo en el trabajo

24 | Planeo mi trabajo antes de efectuarlo.

25 | Respondo favorablemente a la critica constructiva del publico.
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N° | PREGUNTAS

FACTORES OPERATIVOS

26 | Ejecuto mis labores de acuerdo a lo planeado.

27 | Mi trabajo esta al dia

28 | Me aseguro que el publico haya comprendido la informacion
que les he dado

29 | Utilizo eficientemente el area de trabajo.

30 | Realizo con eficiencia las diversas labores encargadas por mi
superior.

31 | Comunico la informacion importante de manera oportuna

32 | Aplico los procedimientos establecidos por la institucion.

33 | Me responsabilizo de las malas decisiones que tomo.

34 | Si una decision fue mal tomada, identifico la causa.

35 | Mantengo buenas relaciones laborales con mi jefe inmediato.

36 | Mantengo buenas relaciones laborales con mis comparieros.
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Anexo 4. Ficha de Validacion del Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion efectiva

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacién efectiva

DIMENSIONES | iterns

=

DIMENSION - HABILIDADES COMUNICATVAS

Relevancia2
Aphc

Wy
Defici|
e

255

Tiene hablidades en la ransmisitn de mensajes orales en forma clara y coherente.

P I e el B Y
3
X

1 Enguae Coporal Con gesios y expresiones Coherentes en o mensaje

Que ransmite
Las Grectivas, disposiciones, comuncados, entre ofos, se dan a conoces oportunamente

T

x|

Eacuchs con 3 Tnaidad 0 comprender y eriende sl emmace

"Bindan sugerencias 8 108 Companers Ge 18 INSUALCION pUBIIca O¢ manera fespeluosa.

DIMENSION 2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

T normas esiabieciiss en 8 SILCEN PUDICS 500 GEDHaMEnts EXpicadss.

5 MoV por e ele NMEdElo SUpercr para FEaIZal Sus 1800res.

BEEEEE

T

|

[

El

DIMENSION 3. CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION

Eljete

siguns actidad en partcuts
Sus Inquietuies  SuQevenc Son Scepiadss por & e,

Exiale un Fabap cooranado Enie & Servidor pUBICO & ETe para Scanzar s metas

prevetss
Puede entablar un Gdlogo con su sulordad

DIMENSION 4: BARRERAS DE LA COMUNICACION

CEEEEKE

1deas
EXishe Duena COMUNEAcon INETPErsonal enTe 106 MIEMDIoS 08 185 dreas 08 a0

B paiabras perinerles para COMUAICaY SUS 10688 0 EmOsones

ETele se comunca ente & 6 orma ara y CONerente

PEEE s e s sef sef x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| i

EEEE
PEEEE

[ T paatas y 100 Ge voz empieado por o [le 5 18065 o0 808 Expresiones

tacaies.

Observaciones: Hay suficiencia / No hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Radl Vilalobos Jaquehua  DNI: 43672799

Especialidad del validador:

Relevancia: £l flem es apropiado para represertar a companente 0
dmension especifica del consincto

“Claridad: Se entende sin difcultad alguna & enuncado dl hem, es.
oncso, exach y dreco

VALALOBOS JAQUEHUA, RAUL
‘owa 43872798 fecha de dploma 05/1/2008
Modaiaad de setct: -

02 de Junio de 2022.

No aplicable [ ]

==

Firma del Experto Informante.
Especialidad

UMIVERS DAD NACIONALDE SAN ANTOMIO ABAD DEL CUSCO

VRLALOBOS JAGUEHUA, RAUL fecha de dpioma 04/12/2007
‘owa 43872798 uaion

Fecha maticuts Sin formacicn (++4)
1echa oggee sin nfermacien ()

UNIVERSIOAD ANOWA 8L CUSCO
e

‘ova a7 Modaidod de ssudion PRESENCIEL

focha matncuie: 23/03/2012
Techa egress: 04/ 204

UNVERSOAD PRIVADA CHSAR VALLESD

'DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABLIOAD

VALALOBOS JAquEMIA, RAL 1ocha e aploma 1/04/22
ow a7 i de esucion PRCEENCIAL
Techa egress:22/01/2022

UNIVERSIOAD CESAR VAUEIO SAC.
rew

‘ova 43872798 Mogaidad de skt PESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VAULEIOSAC.

3 DIMENSIONES / ftems Pertinenciat Claridadd
:
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS Moy [oon Moy P """’""'"“:‘;
nte o nte el Red e |ente [onal nte
1 | Tiene hatilidades en la transmisidn de mensajes orales en forma clara y coherente. X
2 | Posee un lenguae corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el mensaje X
| —{que iansmite
3L entre olros, X
4| Escucha e interpreta e manera comecta los mensajes que se da en la instiucitn x
|| educatva
5 | Escucha con la finalidad de comprender y entender a emiscr. X
6 | Brindan suge alos de plblica de x
DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION
7 | Las normas d ) x
8 | Es motivado por ¢ jefe inmediato superior para realizar sus labores. x
0 | Enla instiucktn op ‘expresar sus Yo X
SMOCONes.
10 | El servidor Informac sus x
DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION
11 | Eljete  ravés de diferentes medios de 6mo realizar X
Sguna
12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el jefe. X
13 | Existe un trabajo coordinado entre &f servidor plblico y el jefe para alcanzar las metas X
T E—
14 | Puede entablar un didlogo con su autoridad X
DIMENSION 4: BARRERAS DE LA COMUNICACION
15 | Los demas asi de sus X
0eas
16 | Existe by entre 10 miembros de las dreas de rabajo x
77| Utiiza palabras pertinentes para COMUNICAY SuS I06as 0 eMOCIONes x
18 | El jefe se comunica entre si de forma clara y coherente X
19 | Las patabras y el tono de voz empleado por e jefe, se refleja en sus expresiones X
faciales
Ob Hay I No hay
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]

e N d ).
Relevancia: £l tem es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especiica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dificutad alguna el enuncado del flem, es.
conciso, exacho y drect

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Kriss Calla Vasquez DNI: 41599709
Especialidad del validador: Cddigo Renacyt: P0061802 Scopus Author ID: 57216182573

02 de Junio de 2022.

oNi 1500709 Vodaidod do estuios:

ey

‘CALLA VASQUEZ KAISS MELODY ) :
‘o 41500709
Facha de diploma: 03/05/2005.

oenu

‘CALLA VASQUEZ KAISS MELOOY Focha de dipioma:14/12/2005
‘o 41500709 Modaiidad de estudios:

fecha maticula:Sin nforn
Focha egreso

oenu

‘oNi 1590709 Modaidod de estucios

Focha egres

ey

foaf17

Fecha maticula: 05/04/ 2010
Focha egreso: 15/04/2015
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Certficado de validez de contenido del instrumento que mide la comunicacion efoctiva

L DIMENSIONES | ferns Pertianca” | Relevancia” | Clarided” Sugerencias

1 COMUNICATIV/ :ll,:-ll :ll

T habiniades ® o 5

x| x| > =
> > > o

Posee un lenguaje comoral con gesios y expresones faciales coherentes o0 of mensaje que X

Las directvas, ‘entre otros, se O

1
2
]
4 | Escuchy r
§ | Escucha con la finaidad de comprender y entender a emvsor
s

| Bindas pubi
 DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION

T
§ | Es cbivado por ol e Imedish Superior paa eaiaar sus abores

| Enlainsttucion pobica ¢ senidor bene oportunided de expresar sus sontmentos o
emoCones.

| > | | | x| | >
> x| | | x| = x| x|

10 | Elserv o 508 funcienes

OWENSION 3: CANALES FORMALES DE LA COMUNICACION

| > >

RS pry e -

4003 actidad en patular

3| | | x| | x| 2 x| x| 2

b
=

| > > > >

|14 Puede entatiar un diogo con su autonded

~ DIMENSION &: BARRERAS DE LA COMUNICACION
18 | Los demés fespelan sus opinions 0 sugerencias, i 10 519N 08 8cuerdo con 5u5 10035
WwTE =

(17| Ubiza paiab oo

W B

19 | Las paibrasy ol e, e e [

| x| > | | | >
| > | | > > > > =

e 3| | > | x| x|

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Cesar Augusto Pefia Ceahuana DNI: 44101013
Especialidad del validador: Mg, Gestion Publica

"y - 15 de Mayo de 2022

Relevanca b es 1upat para eprserty o comporee 0 N

inensn especa gl cresucty

Claridad: e enende s dfcutad sy o exseio s tem s ;
00No80, exachy y directo — -

Nota: Sufisenia e ion sufiencia cuando ks Rems plameados son

[ra—

—— Grado o Titulo

BACHILER ENDERECHO

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.
ow4gioions Modosdod de estudios: PRESTNCIAL reRu

Fecha maticul:16/04/2007
Fecha egresa:04/03/2016

AB0GADD.

PERACCAUANA, CESAR AUGUSTO. UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
N 44101013 Fecha do dipiome: 02/02/17 oehy
Modosdad do estudios: PRESONCIAL
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD CLSAR VALLESO S AC.
N 4ai0ions Modosdud de estudios: SEMPRESENCIAL )

Fecha maticul: 08/04/2020
fecha egresc: 28/01/2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO

LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® SUGERENCIAS
DIMENSION: FACTORES Si | No | SI No Si No
ACTITUDINALES
Tengo bien organizado mi lugar de X X X
trabajo.
Respeto las indicaciones de mis X X X
superiores.
Puedo discutir asuntos de trabajo con mi X X X
jefe sin enojarme.
Permanezco en mi drea de trabajo. * x x
Ayudo a mis compaferos cuando me X X X
necesitan.
Cumplo con mi plan de trabajo diario. X X X
Termino las tareas en los tiempos
preestablecidos.
Asisto puntualmente al trabajo. X X X
Asisto al trabajo diariamente.
Respeto las normas de conducta de la X X X
institucién
Sigo el codigo de valores de la institucién | x X X
Cumplo las politicas de la institucion.
X X X
Uso responsablemente la libertad que
tengo en mi sitio de trabajo.
Trato al pablico con amabilidad. X X X
Mi comunicacién verbal es clara. X X X
Mis expresiones no verbales son X X X
cordiales.
Soy respetuoso con la opinidn de mis X X X
C fieros.
La imagen que proyecto es profesional. X X X
Realizo mi trabajo con agrado. X x X
X X X
Enfrento los problemas laborales con
seguridad.
X X X
Organizo eficazmente el tiempo en el
trabajo.
s 2 X X X
Planeo mi trabajo antes de efectuario.

Respondo favorablemente a la critica x N x
constructiva del plblico.
DIMENSION: FACTORES OPERATIVOS
Ejecuto mis labores de acuerdo a lo X X x
planeado.
Mi trabajo esté al dia. X X X
Me aseguro que el publico haya X X X
comprendido la informacion que les he
dado.

x X x
Utilizo eficientemente el drea de trabajo.
Realizo con eficiencia las diversas x X x
labores encargadas por mi superior

x X X
Comunico la informacidn importante de
manera oportuna
Aplico los procedimientos establecidos X X X
por la institucién.
Me responsabilizo de las malas x X X
decisiones que tomo.
Si una decisién fue mal tomada, id * * *
Mantengo buenas relaciones laborales x X X
con mi jefe inmediato.
Mantengo buenas relaciones laborales x X X
con mis

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Lima 12 de abril, 2017

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Hilmer Ruben Jaime Belleza DNI: 08065856
del dela Mg. En Finanzas

" Pertinencia: E1 fem cormesponde al concepto tetrico formutads.
* Relevancia: €1 tem o

constructo

Claridad: & aha 4 tem, es corcao y -
Nota Suficencia. se dice sAciencia cuando 1os flems plarteados son sufiventes para medr a dmensin _/;

JAME BELLEZA, HILMER RUBEN Fecha de diploma: 15/02/18
N1 08065856 Modaiidod 2 PRESENCIAL

05/03/2001
s0:10/12/2003

'UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
reRy

JAIME BELLEZA, HILMER RUBEN
NI 08065856

iomes 12/08/1988
z

'UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
reRu

JAIME BELLEZA, HILMER RUBEN
N1 08065858

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ey
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO
LABORAL

Planeo mi trabajo antes de efectuario.

Respondo favorablemente a la critica
constructiva del plblico.

DIMENSION: FACTORES OPERATIVOS

Ejecuto mis labores de acuerdo a lo X X
Mi rabajo esta al dia. * *
Me aseguro que el pblico haya X x
comprendido la informacion que les he
dado.

X X
Utilizo eficientemente el drea de trabajo.

Realizo con eficencia las diversas | x
labores encargadas por mi superior

Comunico la informacién importante de X
manera oportuna

Aplico los procedimientos establecidos | x
por la institucion.

Me responsabilizo de las malas
decisiones que tomo.

Si una decision fue mal tomada, id x

Mantengo buenas relaciones laborales X
con mi jefe inmediato.

Mantengo buenas relaciones laborales X
con mis

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Lima 12 de abril, 2017

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Gliria Susana Méndez
del dela

Dra. En Educacion

" Pertinencia: EI hem comesponde al concepto tetrco

formutado
+ Relevancia: £ tem es apropado para represertar af companente o dmensicn especkica de! constructo
* Claridad: difc fem, es conciso,

umm.-mmmnmm'mm—m’_-m(/f//

owoT0sasss

Noaplicable [ ]

llizarbe DNI: 07059554

Mg. En Gerencia Educativa,

g

‘onorosesss

UNIVERSIDAD NACIONALFEDERICO VILARREAL
£

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Rel ! Claridad®
DIMENSION: FACTORES S [ No | SI No Si No
ACTITUDINALES
Tengo bien organizado mi lugar de X X X
trabajo.

Respeto las indicaciones de mis X X X
superiores.
Puedo discutir asuntos de trabajoconmi | * * x
jefe sin enojarme.
Permanezco en mi drea de trabajo. * * *
Ayudo a mis compaferos cuando me X X X
necesitan.

X X X
Cumplo con mi plan de trabajo diario.
Termino las tareas en los tiempos
preestablecidos.
Asisto puntuaimente al trabajo. X X X
Asisto al trabajo diariamente.
Respeto las normas de conducta de la x * x
inséituci
Sigo el codigo de valores de la institucion | ¥ x x
Cumplo las politicas de la institucion.

X X X
Uso responsablemente la libertad que
tengo en mi sitio de trabajo.
Trato al pablico con amabiiidad. X X X
Mi comunicacion verbal es clara. X X X
Mis expresiones no verbales son X X X
cordiales.
Soy respetuoso con la opinion de mis X X X
Lai;ngmqmpmyomespvmw, X X X
Realizo mi trabajo con agrado. x x x

X X X
Enfrento los problemas laborales con
seguridad.

X X X
Organizo eficazmente el tiempo en el
trabajo.

MENDEZ IUZARBE, GURIA SUSANA Fecha do dipoma 15/02015
per Modalad g sshudios. PRESENCIAL

15/08/2008
o1/2008

UNIVERSIDAD NACIONALFEDERICO VILARREAL
£

MENOEZ IUZARDE, GURIA SUSANA
some: 021581

Fech de i

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILARREAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO

LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencia' 2 Clarid SUGERENCIAS

DIMENSION: FACTORES Si | No No Si
ACTITUDINALES
Tengo bien organizado mi lugar de X X
frabaijo.
Respeto las indicaciones de mis X X
superiores.
Puedo discutir asuntos de trabajo conmi | ¥ *
jefe sin enojarme.
Permanezco en mi drea de trabajo. X X
Ayudo a mis compaieros cuando me X X
necesitan.
Cumplo con mi plan de trabajo diario. ¥ ¥
Termino las tareas en los tiempos
preestablecidos.
Asisto puntualmente al trabajo. X X
Asisto al trabajo diariamente.
Respeto las normas de conducta de la X X
institucion
Sigo el codigo de valores de la institucion | x X
Cumplo las politicas de la institucion.
Uso responsablemente la lbetad que | X
tengo en mi sitio de trabajo.
Trato al publico con amabilidad. X X
Mi comunicacion verbal es clara. X X
Mis expresiones no verbales son X X
cordiales.
Soy respetuoso con la opinion de mis X X
compafieros.
La imagen que proyecto es profesional. X X
Realizo mi trabajo con agrado. ¥ ¥

X X
Enfrento los problemas laborales con
sequridad.
Organizo eficazmente el tiempo en el X ¥
trabajo.
Planeo mitrabajo antes de efectuario. | - ¥

Respondo favorablemente a a critica X X ¥
constructiva del publico.
DIMENSION: FACTORES OPERATIVOS
Ejecuto mis labores de acuerdo a lo X X X
planeado.
Mitrabajo est aldia. ¥ ¥ !
Me aseguro que el publico haya X 3 X
comprendido la informacion que les he
dado.

X X X
Utilizo eficientemente el area de trabajo.
Realizo con eficiencia las diversas | x X X
labores encargadas por mi superior

X X X
Comunico la informacion importante de
manera oportuna
Aplico los procedimientos establecidos X X X
por a insfitucion.

. X X X

Me responsabilizo de las malas
decisiones que tomo.
Si una decision fue mal tomada, id X x x
Mantengo buenas relaciones laborales X X X
con mi jefe inmediato.
Mantengo buenas relaciones laborales X X X
con mis comparieros

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DNI: 25451905
Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion, Metoddloga, Mg. En Gestion
Educacional, Dr. Gestion Educacional

! Pertinencia: €I tem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia E tem es apropado pararepresentar al componente o dimensi especifca dl const 2 '
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo i Vaf .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimer (e /m'/llm

w2545 1905

JARA AGUIRRE, CHANTAL JUAN
DNI 25451905

ECONOMISTA

Fecha de diploma: 17/08/2004
Modalidad de estudios: -

JARA AGUIRRE, CHANTAL JUAN

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 28/08/2003

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

PERU

JARA AGUIRRE, CHANTAL JUAN

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 29/10/1992

Fecha matricula: Sin informacion (++*)
Focha egresos Sin informacién (*++)

VAUE

JARA AGUIRRE, CHANTAL JUAN

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 25/10/16

: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/04/2014.
Fecha egreso: 30/08/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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Anexo 5. Resultados de la prueba piloto

COMUNICACION EFECTIVA

N°|(P1|P2|(P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 (P13 |P14|P15|P1l6|P17|P18|P19
1 31 2| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 5 5
2 31 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
3 31 2| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
4 31 2| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
5 31 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
6 5| 5| 5 5| 5| 5| 5] 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 31 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
8 31 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
9 31 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
10| 3| 2| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
11| 5| 4| 2| 4| 5| 2| 3| 4| 3 4 2 2 2 4 5 3 4 5 3
12| 3| 2| 3| 3| 3| 4| 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
13| 4| 1| 2| 4| 5| 4| 3| 4| 3 5 2 2 5 4 1 3 4 3 3
14| 4| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 5| 3 3 3 5 3 4 1 3 4 5 5
15| 3| 2| 3| 3| 3| 4] 2| 5| 2 3 3 1 3 2 3 2 3 4 5
16| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 4| 3 5 3 2 3 4 3 3 4 4 3
17| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 5| 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3
18| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 4| 3 3 3 2 3 4 3 3 4 5 3
19| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 5| 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3
20| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3| 5| 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.908 2
Interpretaciéon

Se tomo una prueba piloto a 20 administrativos el instrumento para medir la
comunicacion efectiva que consta de 19 item, se utilizo la prueba de Alpha de
Cronbach por que el instrumento es “politdmico. El valor que se obtuvo fue de
0, 908 lo que indica que el instrumento es confiable
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Desempefio laboral

5

4]a

5

AN

4

3

5

4
4

5

a4

A

5

3

N°|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11 (P12 |P13|P14 (P15 (P16 (P17 (P18 P19 (P20 [ P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36

12| 4

1344

17

19

Resumen de procesamiento de

casos

%

100.0

20

Casos Valido

Excluido?

Total
a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

100.0

20

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

36

947

Interpretaciéon

Se tomo una prueba piloto a 20 administrativos el instrumento para medir el

desempenio laboral que consta de 36 item, se utilizo la prueba de Alpha de

Cronbach por que el instrumento es “politomico. El valor que se obtuvo fue de

0, 947 lo que indica que el instrumento es confiable
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Anexo 6. Consentimiento y/o asentimiento informado

Autorizacion de uso de informaciéon de empresa

O sisiss soeiinis s siaas s snssiai o dsi s smanne s o e graci eanssdas sica ch et dneannsaesnn sn e da s dEs e i Siase s s as Men e e nas :
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
identificado con DNI ...... cenmicalidad de ...
(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en pemitir el uso de datos) del
= (=T 1o = P
(Nombre del area de la empresa)
L L= = =T 0 o T =T PPN
(Nombre de la empresa)
COMRIMIC N®sicisiainiisaiiot sninosinioss Jubicadaen laciudadide s:::::uissaisessetiitiiastisstasanssoss

OTORGO LA AUTORIZACION,

AlSeNona; It8,) s i ani s nn e i i S s s e S st s s
(Nombre completo del o los estudiantes )

Identificado(s) con DNI N°................... , dela( )Carreraprofesional .................... , paraque
utilice la siguiente informacion de la empresa:

(Detallar la informacidn a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de |la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay sello del Representante Legal®
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI:

Firma del Estudiante
DNI:

5 Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.
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