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Resumen

La investigacion se enmarco en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 3 — ODS: Salud y
Bienestar. El objetivo fue determinar la relacion entre el proceso de gestion logistica y el
abastecimiento justo a tiempo de insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024. Con un enfoque cuantitativo, no experimental correlacional. La poblacion fueron 45
trabajadores de la Microred de Salud. Se elaboraron dos cuestionarios, obtenidos con una
confiabilidad aceptable. Los resultados arrojaron que prevalece un nivel deficiente (55,6%)
en el Proceso de Gestion Logistica y se destaca el mismo dato en el caso del
Abastecimiento Justo a Tiempo de insumos médicos. Se concluyé con el coeficiente “r”
de Pearson, un valor de 0,894, que establece entonces una correlacion positiva muy
considerable entre los Procesos de Gestion Logistica y el Abastecimiento Justo a Tiempo,
ademas el valor de su Sig., fue de 0,001, es decir la correlacion indicada es significativa
ya que cumple con el parametro de tener una Sig. < 0,05. Asimismo, se concluye que
mientras mas pobre sea el proceso logistico, peor sera el abastecimiento justo a tiempo

en los establecimientos de la Microred.

Palabras clave: Abastecimiento, compras necesarias, procesos de gestion

logistica, gestion de distribucion, gestion de prevision

viii



Abstract

The research was framed in Sustainable Development Goal No. 3 — SDG:
Health and Well-being. The objective was to determine the relationship between the
logistics management process and just-in-time supply of medical supplies in a Health
Micronetwork, Ancash 2024. With a quantitative, non-experimental correlational
approach. The population was 45 workers from the Health Micronetwork. Two
guestionnaires were prepared, obtained with acceptable reliability. The results showed
that a poor level prevails (55.6%) in the Logistics Management Process and the same
figure stands out in the case of Just-in-time Supply of medical supplies. It was
concluded with the Pearson "r" coefficient, a value of 0.894, which then establishes a
very considerable positive correlation between the Logistics Management Processes
and Just in Time Supply, in addition the value of its Sig., was 0.001, That is, the
indicated correlation is significant since it meets the parameter of having a Sig. < 0.05,
in successive measurements the correlation will result in the same measurement or

close to it

Keywords: Supply, necessary purchases, logistics management processes,

distribution management, forecast management



l. INTRODUCCION

Hoy dia en un mundo altamente competitivo y convulsionado, los servicios de
salud se han vuelto muy complejos. Los hospitales, las clinicas los consultorios
meédicos y las consultas privadas. Estas demandan mas recursos y mayor precision
en el abastecimiento y traslado de los mismos; ademas es muy importante un
equilibrio y coordinacion entre los recursos humanos y los materiales. Ambos tienen
como funcién producir y proporcionar servicios de calidad que permitan salvar vidas

y satisfacer a los usuarios (SimpliRouter 2023).

Todo ello no hace mas que contribuir a la promocion de la salud y bienestar de
los seres humanos, tratando asi de preservar a las personas y los derechos humanos
como el objetivo supremo de toda sociedad. Asi mismo la presente investigacion
estuvo enmarcada en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°3 — ODS: Salud y
Bienestar que tiene como meta alcanzar la cobertura universal y lograr que los
usuarios de la salud puedan tener acceso a medicamentos de calidad de manera
eficaz y eficiente. Es en este sentido, la presente investigacion se orienté a conocer
un problema de eficiencia y eficacia distributiva de los insumos médicos a fin de
mejorar la calidad de atencién de los pacientes en los hospitales y diferentes

establecimientos de salud.

Todo tipo de organizacién utiliza en sus operaciones, insumos, materiales,
instrumentos, equipos y otros bienes, todos estos elementos son primordiales para el
funcionamiento y cumplimiento de su misién. Sin embargo, estas provisiones deben
ser abastecidas de manera eficiente y efectiva a fin de no entorpecer el normal
desarrollo de las actividades empresariales o institucionales (Xumei, 2024). En efecto
para ello las organizaciones cuentan con su sistema logistico Nguyen (2023). Cabe
precisar que atender los procesos justo a tiempo requiere enfocarse en su
optimizacion eliminando demoras y demas obstaculos para poder otorgar un valor

afadido a las instituciones (Chavez et al., 2022).

De la misma manera a nivel nacional se puede notar problemas con el
abastecimiento de medicamentos a los centros de salud, habiéndose encontrado que
los problemas més saltantes en el sector salud en el Peru se resume en tres aspectos
el déficit de recurso humano especializado, el insuficiente stock de insumos y

medicamentos y finalmente la insuficiente infraestructura, como consecuencia de un



alto déficit presupuestario (Espinoza-Portillo, 2021). Lopez et al. (2021) han advertido
gue la gestion logistica podria representar todo un obstaculo para las organizaciones
gue carecen de conocimientos, experiencias y reputacion para eficientemente elegir

la menos costosa cadena de suministro.

Un caso digno de atencién es el estudiado por Ibaceta et. al (2023) en su
estudio manifiesta que el seguro social de salud, se enfrenta a retos relacionados con
la distribucién y abastecimiento para garantizar una atencion responsable y de calidad
de las prestaciones de salud hospitalarias, siendo que uno de los problemas mas
desafiantes es lograr una distribucion de insumos y material médico en forma
oportuna en los establecimientos del Essalud a nivel nacional. Ese estudio pretendio
prestar atencién a la asistencia técnica y organizacion para conocer la disposicion de
los almacenes que permitan una distribucion de medicamentos mas efectiva y eficaz

para el acceso a los diversos medicamentos que proporciona el seguro social.

El problema del abastecimiento de medicamentos constituye un aspecto
crucial en el servicio de salud en el Peru. Asi tenemos que 46% de los pacientes
recibié todos los productos prescritos. La disponibilidad promedio en oficinas
farmacéuticas privadas fue de 53% y en la publicas de 36%. se concluyd que existen
obstaculos que no permiten el acceso a medicamentos de los usuarios de la salud.
(Espinoza-Marchan, et al., 2021). Afiade Garcia-Ortiz (2024) que la tarea de fortalecer
la calidad del servicio de salud es posible siguiendo un modelo de gestién
institucional. En todos los aspectos problematicos que se han observados en lineas
arriba, también constituyen el aspecto crucial y fundamental en los centros deatencion

sanitaria.

A nivel local en la region Ancash, informaron que mas del 40% de sus
establecimientos mantenian un nivel bajo de abastecimiento de medicamentos e
insumos para la atencion de la poblacion que asisten a los establecimientos de salud
en estas regiones. (IPE 2022). Este fendmeno también se replica en la parte costa de
esta region, especificamente en una Microred de Salud de Ancash , esta no es ajena
a esta problematica, con el detalle que en esta Red, existe un sistema logistico
encargado de cumplir con todos los procesos necesarios que deben ser totalmente
eficiente y eficaz para abastecer con material médico, equipos, instrumental y



medicina que requieren las diferentes unidades operativas de salud a fin de cumplir

con su misiéon de prevenir, asistir y recuperar la salud de la poblacién.

Es totalmente conocido que gran parte sufre por la falta de abastecimiento a
tiempo y los pacientes, familiares e incluso los mismos colaboradores de estos centros
expresan su quejas por la falta de medicamentos, falta de equipos, material quirdrgico,
etc., generando insatisfaccion, lo que demuestra que el sistema logistico no viene
funcionando en optimas condiciones, puesto que se percibe el desabastecimiento o
en todo caso la falta de atencién justo a tiempo de los medicamentos e insumos
meédicos poniendo en riesgo la atencion efectiva de los pacientes de la Microred de
Salud. La pregunta de investigacion que resumio la problematica seria ¢ Qué relacién
existe entre el proceso de gestion logistica y el abastecimiento just in time en insumos

médicos en una Microred de Salud de Ancash,2024?

La investigacion presentada tuvo una justificacion teérica en la medida de
conocer los procesos por los que opera el sistema logistico de las redes hospitalarias
y el abastecimiento de los suministros para la atencion de la poblacion y auscultar el
sistema de abastecimientos. La justificacidn practica también es parte de este estudio,
puesto que al efectuar la investigacién sirvid para descubrir las limitaciones que
aparecen como barreras en el sistema de gestion de suministros en la logistica
sanitaria. Ademas de ello también cuenta con una justificacion social generando un
conocimiento que explique la problematica y permita recomendar soluciones para
optimizar el proceso logistico relevante para la asistencia de la salud para cientos y

miles de pobladores que utilizan los servicios de salud.

Por otro lado, el estudio conociendo la problemética se ha planteado los
siguientes objetivos: objetivo general: Determinar la relacion del proceso de gestion
logistica y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de
Salud, Ancash 2024. Siendo los objetivos especificos los siguientes: Determinar la
relacion de la dimension Gestion de Compras y el abastecimiento just in time en
insumos en una Microred de Salud, Ancash 2024, determinar la relacion de la
dimensiéon Gestién de Recepcion y Registro de Productos y el abastecimiento just in
time en insumos meédicos en una Microred de Salud, Ancash 2024, determinar la

relacion de la dimension Gestidon de Almacenamiento y el abastecimiento just in time



en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024, determinar la relacion
de la dimensién Gestion de Distribucion y el abastecimiento just in time en insumos
meédicos en una Microred de Salud, Ancash 2024 y determinar la relacion de la
dimension Despacho y seguimiento de pedidos y el abastecimiento just in time en
insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024.

En cuanto a antecedentes, en Iran, Entezari at. el. (2024) efectliio un estudio,
estableciendo un modelo basado en el sistema o red BTSC, el estudio se centra en
analizar los factores mas algidos en el proceso de abastecimiento o distribucion a
tiempo respecto a las unidades de sangre. Como conclusion de tiene que el
abastecimiento de sangre en los lugares de desatares o accidentes es crucial, para
tal efecto se recomienda que los procesos de distribuciébn tomen en cuenta el
mejoramiento del BTSC como ambito logistico humanitario de prioridad Unica. Vale
aclarar que el proceso de enrutamiento y adaptacion de los procesos segun las
necesidades, los obstaculos e impedimentos determinan la eficacia y eficiencia de los

procesos de abastecimiento.

En Portugal, se ha publicado un articulo cientifico cuya finalidad ha sido
efectuar un analisis al proceso de distribucién interna y el almacenamiento en el
Hospital da Senhora da Oliveira — Guimaraes un establecimiento con quinientas (500)
camas hospitalarias. Se aplico la estrategia de investigacion-accion, analizando la
cadena de suministros del hospital, permitié reducir el tiempo de un 10 % de un 66 %
gue se tenia inicialmente a un 56 %, asimismo también se logro reducir los errores en
proceso en un 95%. Se hizo un calculo proyectivo de implementacion de la propuesta
en todo el hospital se ahorraria un total de 4,819 horas (Rocha y Rego, 2023)

Nguyen, at el (2023) en su articulo cientifico muestra un estudio cuyo propoésito
es la de hacer uso de los datos logisticos puede proporcionar informacion oportuna
sobre la interrupcion del suministro de drogas en los establecimientos de salud. Para
tal efecto en la investigacion se ha utilizado 1.282.545. datos o registros de
intercambio de datos de un conjunto de hospitales franceses y distribuidores de
medicamentos. Habiéndose hecho andlisis de correlacion que permita detectar
anomalias a fin de detectar anticipadamente las interrupciones que afecte el

suministro de los medicamentos en los hospitales. Se concluy6 que el estudio permitio



utilizar los datos a través de técnicas analiticas mas avanzadas para anticipar y

gestionar la escasez de medicamentos a nivel local, nacional y de toda Europa.

En Brasil se ha realizado una investigacion cuya finalidad ha sido relacionar las
estrategias que se han adoptado en el Sistema Unico de Salud (SUS) en Brasil para
para el abastecimiento oportuno y la logistica inversa de todos los desechos sanitarios
gue se produce en todos los hospitales del SUS. Se llegd a la conclusion Brasil en
cuanto a logistica inversa se encuentra en fases incipientes o también llamada en
etapa embrionaria. Se concluyé que, frente a un efectivo abastecimiento y uso de los
medicamentos, debe existir una excelente gestiéon de residuos médicos, por ello
permitird la reduccion del 12% de la cantidad que se genera al afio (Silva, at el 2023).
En un analisis de la literatura cientifica sobre la medicion directa del desempefio de la
cadena de suministro de material médico y medicinas internamente en los hospitales,
es decir el control de inventarios y las actividades de distribucién a las salas y

especificamente a los quiréfanos. (Moons, et al., 2019)

Gbomez (2021) hace un estudio importante referente a analizar los efectos de
la logistica area en la distribucion de las vacunas en el continente de Africa,
especificamente en Ghana. Habiendo logrado que el reporte de los lugares atendidos
expresase una reduccion significativa en la duracion del tiempo en la escasez de los
medicamentos y vacunas (30 %, valor p < 0,05), de la misma manera también se
experimentd una reduccion de las oportunidades despreciadas de vacunacién a la
poblacion (44 %, valor p < 0,05). En conclusién, se puede observar que la logistica
area experimentada mediante drones, puede ser una alternativa que de un extremo
a otro puede significar una alternativa o herramientas muy importante y altamente

eficaz en el abastecimiento y distribucion de las vacunas.

Entre los afios 2010 al 2020, se efectdo un estudio Internacional sobre una
seleccion de investigaciones hechas en logistica en salud, habiéndose centrado en la
optimizacion de la logistica sin reducir la calidad del servicio al paciente. De la misma
manera todo el sector salud estd dandole importancia al andlisis de los procesos
logisticos como factor clave en la mejora de la calidad de atencién en el servicio a los
pacientes. En conclusion, las diferentes investigaciones efectuadas, que la cadena de

suministros y logistica vistas como una actividad cientifica buscan optimizar el



abastecimiento, almacenamiento, la gestion de inventarios, el transporte, la prevision

de la demanda y la distribucion efectiva (Bozic, 2022)

Otro estudio es el efectuado por Kwabena (2022) El articulo busca examinar la
conveniencia de dos alternativas sobre la cadena de suministros, planteando la
centralizacion del suministro a través de mecanismos exclusivos y monopolicos en el
trabajo o la multiplicidad de las tareas como la gestion de inventarios, pasando por el
almacenamiento, la distribucion y el almacenaje en los centros hospitalarios. Como
conclusién propone que en los paises de bajo nivel econémico deberia existir un bajo
numero de instituciones dedicadas al suministro, entre 2 a 10 serian suficientes para
lograr configurar un sistema optimo, rapido y efectivo en el suministro de

medicamentos y material médico.

En el estudio realizado por Kinsey, et al. (2023), se propusieron como objetivo
comprender qué apoyo de caracter social y logistico perciben los adolescentes y
adultos jovenes para acceder a atenciones médicas en medio del cambiante
panorama legal. Fue un estudio cuantitativo y sin experimentos. Una muestra nacional
diversa (N = 638, tasa de respuesta del 78%) de personas de 14 a 24 afios respondi6
a una encuesta por mensaje de texto en julio de 2022 sobre el apoyo social y logistico
gue necesitarian para acceder al aborto seguro. Las respuestas fueron codificadas y
analizadas tematicamente. En resultados, los padres y amigos resultaron como
fuentes principales de apoyo social para posibles decisiones de aborto. Se concluy6
gue, en atenciones de salud, se necesita apoyo social y recursos especificos.

Da Silva, et al. (2022), se trazaron como objetivo conocer las estrategias
adoptadas en el ambito del Sistema Unico de Salud (SUS) en Brasil relacionadas con
la logistica inversa de los medicamentos consumidos en la industria de la salud. Se
tratd de un estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo. Como muestra se
abordo6 la implementacion de logistica inversa en medicamentos provenientes de
centros de salud en Brasil. Los resultados revelaron que la logistica inversa aplicada
a productos farmacéuticos en Brasil es aun incipiente, falta evidencia que indique
modelos efectivos de logistica inversa de medicamentos en el pais, en un escenario
de crecimiento del 10% anual en la generacion de estos residuos en promedio en el
pais. En conclusion, la logistica inversa de medicamentos en Brasil se encuentra en

un proceso embrionario, fortalecido por la construccion de regulaciones y leyes que



puedan incentivar a las industrias a adoptar buenas practicas en la produccion y
gestion de residuos de medicamentos, y que, cuando sean implementadas, puedan

generar una reduccion. alrededor del 12% del volumen generado al afio.

Poul-Eric, et al. (2020) en su estudio que denomind “Cémo utilizar la fabricacion
ajustada para mejorar el rendimiento de la logistica sanitaria” tiene como propdsito
hacer un andlisis de la teoria y presentar una propuesta de utilizacion de la logistica
sanitaria 4.0 Finalmente se ha formulado el sistema de logistica sanitaria 4.0 en Brasil
y ha logrado una reduccién importante en la fabricacion, transporte y distribucion de

los productos sanitarios.

Franco y Alfonso-Lizarazo (2019) El estudio se orienté a una proposicion del
uso de una vision de optimizacion generando una simulacion para resolver el
problema de logistica farmacéutica en hospitales usando el modelo estocéastico o
también llamado método de ruta, todo ello bajo incertidumbre en hospitales. Se
concluyo que con el modelo A, se toman en cuenta nivel de servicio requerido, fechas
de vencimiento, niveles de inventario a partir de la antigiiedad, caducidad y compras
de emergencia; como politica 6ptima ayuda a reducir el actual suministro hospitalario
en un 16% incluyendo los costos de gestién en la planificacién de medicamentos. El
modelo B optimiza en forma bio objetiva aplicando el método de restriccion (épsilon),
muy util para establecer la caducidad maxima aceptable por su fecha, minimizando

las cantidades de medicamentos caducados.

Chavez et al. (2022) en su estudio se mostrd interesado en conocer las
aplicaciones de la metodologia Just in Time (JIT)a toda institucion y asi generar en
los procesos latinoamericanos mayor productividad, ademas de la mejora en cuanto
a competitividad y minimizacion de costos. Fue un estudio no experimental,
cuantitativo y descriptivo. Como muestra se abordé a buscadores estudios. La técnica
fue el andlisis documental. Como resultados, JIT equivale a un método de
productividad para el manejo de registros y de ese modo elevar toda mejora de las
acciones logisticas. Se alcanzo a concluir que el JIT resulta una opcion muy buena

porque se satisface el cumplimiento de estandares de calidad.

Como antecedentes locales, Rodriguez (2021) en su articulo cientifico se
propuso establecer si se correlacionan las ejecuciones presupuestales y la gestion
del abastecimiento en el caso de la Red de Salud Pacifico Sur, Provincia del Santa,



2020. La gestion del abastecimiento y su relacion con la ejecucion presupuestal en
los establecimientos de salud de la Red. Para el caso se aplicd un instrumento con
escalas valorativas para ambas variables. Utilizando la prueba de asociacion -b- de
Kendall, y la prueba Rho Spearman como prueba no paramétrica. Se concluy6 que
resulta de un nivel medio la ejecucion presupuestal de acuerdo al 84.5% de los

trabajadores de la Red de Salud Pacifico Sur en el afio 2020.

Respecto a los fundamentos de los procesos logisticos son todas las
actividades que un producto atraviesa desde su fabricacion hasta su entrega al cliente
final, incluyendo el transporte, almacenamiento y distribucion (Yildiz, 2023). La
finalidad que se persigue al proporcionar un suministro de materiales es para que sea
en las cantidades necesarias, en el lugar y momento preciso que se habia acordado
anticipadamente (Ramal et al., 2023). Asi mismo también se considera como el
conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto desde el almacén del
proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o usuario final, en el caso de
los productos farmacéuticos el proceso se inicia en los laboratorios fabricantes hasta

las salas de pacientes en los establecimientos de salud (Wiger, 2018)

En el caso del sector salud, se usa logistica en todas las redes de atencion y
basicamente los aspectos de mayor complejidad y por tanto son el suministro de
medicamentos, es que por su haturaleza tanto en fabricacion, adquisicion, transporte
y almacenamiento y distribucidn tienen caracteristicas muy particulares que hace que
el uso por parte de los pacientes tenga problemas de escasez o ruptura de la cadena
de suministro, todo ello se ha convertido en un factor clave para la buena atencion,

recuperacion y satisfaccion de los usuarios del sector (Silvera, 2021).

La gestion idonea de cada proceso logistico resulta en verdad valiosa para una
organizacion cuando esta presente la satisfaccion de los beneficiarios. Eso es
optimizar los costes operativos ofreciendo un servicio de calidad a sus clientes
(Aleman et al., 2021). La automatizacion en logistica es una solucion cada vez mas
popular para mejorar la eficiencia de los procesos logisticos, incluyendo el traspaso
de informacion (Karttunen, et al., 2023). Definitivamente, los procesos logisticos
deben permitir caracteristicas de atencién de alta calidad en el caso del sector salud,
puesto que esta en juego la salud preventiva de los seres humanos, que en definitiva

es un activo socioeconémico de un pais, en segundo lugar, la recuperacion de los



pacientes que por alguna razén han tenido que asistir a los establecimientos de salud

ya sea por enfermedad o por accidente.

Sin embargo, en estos establecimientos deben responder con calidad,
eficiencia y efectividad, para ello, deben contar fundamentalmente con un sistema
logistica optimo y eficiente a fin de poder operar correctamente para cumplir con su
mision y objetivos del sector, como son la prevencién, recuperacion y habilitacion de
las personas (Silvera, 2021). Wynstra et al. (2019) definen a la gestién de compras
como el proceso mediante el cual, se adquieren productos tangibles e intangibles,
dentro de dicho proceso interviene el control y evaluacion de procesos entre los
niveles de la organizacion. Ante ello, Zarei (2020) agrega que antes de realizar
cualquier gestion de compra, es fundamental, realizarse cinco preguntas: ¢Qué?,
¢Para quién?, ¢De quién?, ¢Como comprar? Y ¢Cuanto comprar? A fin de que se

pueda mejorar la productividad y la calidad.

La dimension Gestion de compras, constituye la dimension de mayor
importancia en el proceso logistico, puesto que de ello depende en gran medida la
cantidad, calidad y costo de los suministros en cualquier entidad, especialmente de
los establecimientos de salud (Quifiones, et al., 2020) menciona que los sub procesos
de compras se inicia con un requerimiento, con una necesidad. Para posteriormente
continuar con el la busqueda y seleccién de los proveedores (Shiy Zhang, 2023) hace
énfasis que luego de tener el requerimiento, se debe realizar la solicitud a los
proveedores. Otro de los sub procesos es la buena pro, Arévalo et al. (2022) menciona
gue es el proceso mediante el cual, se evalla las propuestas enviadas por los
proveedores. Tiene por indicadores a: Requerimientos, consolidacién, solicitud a
proveedores, propuesta de proveedores y proceso de buena pro, resultados de

proceso.

Como segunda dimension Gestion de recepcion y registro de productos, Segun
Del Mar et al. (2023) resulta definido como los procesos por los cuales la organizacion
y especificamente el area de logistica busca de manera fisica y digitalmente, ingresar
todos y cada uno de los productos que se han adquirido por parte de la entidad
hospitalaria; contando con tres sub procesos, verificacion de contenido fisico y
contenido documentario, para proceder al registro en el sistema y conformidad de



materiales. Tiene por indicadores a: Recepcion, verificacion, conformidad, registro y

almacenamiento.

Otra dimension que sigue en el proceso logistico es Gestion de
almacenamiento. Jafarzadeh, et al. (2021) define a la gestiéon de almacén como un
proceso que forma parte de la gestion logistica, el cual, consiste en recepcionar y
almacenar las existencias de la empresa, ademas de administrar la informacion que
permita tener la cantidad disponible de inventario en el momento oportuno. Sus
indicadores son: Verificacion de requerimientos, elaboracion de guias, atencion de

guias, embalaje de productos y envios de bienes solicitados.

Kebede, et al. (2021) agrega que la gestion de almacenes tiene como funcién
garantizar la correcta circulacion del despacho de las existencias, teniendo en cuenta
el tiempo, calidad y costo. Asimismo, Garcia et al. (2019) menciona que la gestion de
almacenes buscar garantizar el flujo oportuno y continuo de materiales solicitados por
la produccion. Ante ello, Imran et al. (2023) menciona que la gestion de almacén tiene
como propdsito mejorar la produccion, teniendo un monitoreo eficiente del inventario,
en cuanto a las cantidades en relacion a las entradas y salidas de existencias del
almacén. Para que se tenga una correcta fluidez de la gestion de almacén, este debe
seguir un proceso, para ello, Al-Qerem, et al. (2021), menciona que dicho proceso

consta de: recepcion, verificacion, conformidad, registro y almacenamiento.

Bonin et al. (2024) menciona que la gestidén logistica tiene como cuarta
dimension la Gestion de distribucion, el cual, es definido por Montero et al. (2023)
define a la gestién de distribucion como el proceso por el cual, se coloca a disposicion
los productos tangibles o intangibles a manos del cliente final. El autor menciona
también que dentro de dicho proceso se debe planificar y coordinar a fin de tener
satisfacer las necesidades del cliente. Hay que tener en cuenta que las empresas
viven en un mundo globalizados, por lo que deben adaptarse a nuevos clientes. Ante
esto, menciona Zapata et al. (2020), que la gestion de distribucion se ha vuelvo cada
vez mas dificil, debido a la nueva forma y patrones de compra de los clientes. Sus

indicadores son: Calidad de insumos médicos y cantidad de insumos médicos.

La quinta dimension es el Despacho y seguimiento de los pedidos, entendido
como el proceso por el cual una vez que se pone en marcha la distribucién se activa

mediante el sistema de logistico el proceso de seguimiento del despacho a fin de
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garantizar la llegada y recepcion por parte de los usuarios o clientes que en el caso
de los establecimientos de salud son los pacientes (Marco de desarrollo de la junta
de Andalucia, 2023). Kumar (2023) menciona que el embalaje es cualquier material
que esta destinado para proteger el producto, durante el transporte, entrega y
presentacion del producto al cliente final, que facilita su seguimiento. Sus indicadores

son: Ordenes de pedido y pecosas de envios.

Siguiendo con el marco de las bases teoricas, se tiene la segunda variable en
estudio: Abastecimiento just in time, el cual, es definido por Yang, et al. (2021) como
la forma en que se debe gestionar desde el sistema de produccion hasta la
distribucién, ademas evalla el efecto justo a tiempo en toda la cadena de suministro.
Agrega, (Ar-Racking 2024) que el abastecimiento just in time toma en cuenta la
satisfaccion de la demanda teniendo en cuenta la calidad y residuos cero. Por otra
parte, Considerar el just in time dentro de la organizacion trae consigo una serie de
beneficios, como, la minimizacion de costos, inventario exacto, mejor capacidad de

respuesta y satisfaccion al cliente (Philipp, 2005).

Dentro del mismo con texto, se tiene la primera dimension de la segunda
variable en estudio, siendo la Gestion de prevision, Rodriguez, et al. (2021) menciona
gue la previsiéon es la capacidad para determinar el nivel adecuado de produccion,
permitiendo abastecer acorde a la demanda de los clientes. Para Yang, et al. (2021)
un buen sistema just in time, resulta primordial con la previsién desde la gestién de
compras, es decir, realizar el requerimiento del pedido en el momento adecuado, asi
como todos los documentos de por medio, de igual forma, se debe tener una cartera
de proveedores, para evitar buscar proveedores en el momento de la compra, asi
como en todo el proceso de compra, que involucra desde requerimiento hasta los
resultados del proveedor de la compra, todo esto va permitir tener el materia primas,
productos terminados justo a tiempo. Sus indicadores son: Prevision de
requerimientos, prevision de consolidaciones, prevision en el trato a proveedores,

prevision en los procesos de compras y prevision en procesos de recepcion.

La segunda dimensién; Compras necesarias, para entender el concepto es
primordial definir las compras, para ello, Shaju y Safaa (2023) lo define como las
actividades que se realizan para abastecer de viene y servicios teniendo en cuenta

como base una necesidad, entre estas actividades se encuentra, seleccion y
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negociacion de precios. Ante esto, Rodriguez et al. (2020), agrega el concepto de
compras por impulso, que es aquella compra que no estaba planeada realizarla.
Entonces, decimos que las compras necesarias, son aquellas compras que la
organizacion necesita y es necesario para la produccion de bienes y/o servicios, sin
embargo, se debe comprar solo lo necesario a fin de evitarse compras por impulso.
Tiene por indicadores a: Compras necesarias y justas, emision de 6rdenes a tiempo,
otorgaciones y pagos a tiempo, recepcion y almacenaje a tiempo, registros y

codificaciones a tiempo.

Tercera dimension es la Emision de 6rdenes a compra, Alanazi, et al. (2023),
consiste en emitir las 6rdenes de compra en el momento que se solicite, por lo que el
autor menciona que el personal a cargo de la emisidbn no debe suponer que las
ordenes llegan en la misma secuencia en las que fueron enviadas, por ello, por lo que
se sugiere politicas que permitan una correcta circulaciéon. Como indicadores tiene a:
Documentacion oportuna, revisién de guias a tiempo, procedimientos conocidos y

envios exactos y oportunos.

Cuarta dimensién, Recepcidn y almacenaje, Jafarzadeh, et al. (2021) menciona
gue la recepcion a tiempo, es la llegada de la materia prima a la empresa, esta debe
ser verificada junto a la documentacion pertinente, cumpliendo las caracteristicas del
producto. Para posteriormente ser almacenados siguiendo los métodos o clasificacion
de productos dentro del almacén, todo esto, debe ser realizado en el momento exactos
gue estos llegan al almacén. Como indicadores tienea: Cantidad de insumos pedidos

a tiempo, cantidad de insumos recepcionados a tiempo y registro en kardex fisico.

Quinta dimension, Distribucion segun necesidad o requerimiento. Segun
Rakasiwi y Latifah (2021) menciona que la atencion a tiempo se realiza en el momento
gue se almaceno el producto, esto puede ser fisico o virtual. Abdel-Latif, et al. (2022)
indica que en la medida de que los insumos o productos sean adquiridos y distribuidos
segun necesidad y requerimiento disminuiran los cosos de almacenamiento y
distribucion. Esto va permitir tener un control de inventario mucho mas actualizado, a
fin de saber si se tiene abastecimiento o desabastecimiento. Como indicadores tiene
a: Ordenes de pedidos, hojas de requerimientos y guias de envios.
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Como es de observar el problema de cadena de suministros y abastecimientos
de los insumos médicos, se ha sido siempre un factor determinante de la calidad de
servicio en los establecimientos hospitalarios a nivel mundial, convirtiéendose aiin mas
un factor clave en el éxito en la gran labor de curar enfermedades, recuperar pacientes
y salvar vidas. No obstante, este hecho aun sigue en un proceso de mejora continua;
sobre todo en el proceso de acudir a tiempo en forma oportuna al lugar de la
necesidad o el requerimiento, esto se ahonda en la medida que existe
desabastecimiento en los almacenes de los hospitales o establecimientos médicos,
generando extension de los periodos de recuperacion, pésimos procesos de atencién

e incluso pérdidas de vidas humanas.

Por todo ello la presente investigacion ha buscado formular un modelo logistico
afianzado en el abastecimiento just in time considerando como la forma mas optima
para para lograr un abastecimiento més eficaz y oportuno en los establecimientos
hospitalarios de una Microred de Salud, Ancash 2024, permitiendo de esta manera
reducir los periodos de cada proceso logistico y de atencion a los pacientes. A partir
del aporte de Yildiz (2023) se entiende que de los procesos logisticos existe un
determinado almacenamiento y distribucién, por ello la investigacién ha buscado
probar las hipétesis que se indica a continuacion.

La hipotesis alternativa: Existe relacion entre el proceso de gestion logistica y
el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024, y la hipotesis nula: No existe relacidén entre el proceso de gestidn logistica y el
abastecimiento just in time en insumos meédicos en una Microred de Salud, Ancash
2024.

La logistica, definitivamente es el punto de apoyo mas importante para toda
organizacion, mas aun si de esta dependen vidas como el caso de la salud y las redes
de abastecimiento. En tal sentido la investigacion ha buscado conocer de manera
directa los procesos logisticos que se dan en las redes de salud, sobre todo aquellos
gue se constituyen en obstaculos y causan frenos en el normal flujo de
abastecimientos, con el fin de corregir los aspectos que impiden que los insumos
médicos lleguen a los establecimientos de salud de manera agil y oportuna es decir
justo a tiempo, a fin de que puedan cumplir con su rol importante en la prevencion,

atencion y recuperacion de los pacientes en los establecimientos de salud.
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En este sentido los procesos logisticos se constituyen en los factores causa de
un proceso de abastecimiento eficiente y oportuno, sin embargo cuando los procesos
logisticos no responde efectivamente en su rol, los efectos son muy lamentables, en
primer lugar no se efectian los proceso de prevision y esto causa retraso en los
procedimientos de integracion, de cotizacién y de otorgamiento de la buena pro;
afectado que las compras se hagan en forma rapida y oportuna, de igual forma cuando
los procesos de adquisicion sufren retrasos e incluso no se hacen generan también
retrasos en la compra, traslado, registro e ingreso de los insumos médicos a los
almacenes centrales y estos a su vez no pueden efectuar una distribucion veloz y
oportuna. Todo ello trae como consecuencia los faltante de insumos, o déficit para la
atencion de los pacientes generando desabastecimientos constantes y faltantes

regularmente.
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. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion, se determin6 es de tipo basico debido que se
usaron las investigaciones previas y las teorias existentes en logistica y cadena de
suministro. (Nicomedes ,2018).

El disefio de tipo no experimental, de corte transversal, debido ya que se buscé
medir las variables en su real magnitud, sin simular, ni intentar modificar los valores
para medir una reaccién. Asimismo, el estudio se torna retrospectivo debido a que
utilizaremos datos en razén de hechos consumados y cuyos datos se obtendran
mediante fuentes secundarias (documentos) y fuente primaria como los trabajadores
del area logistica en cada unidad operativa de la red Microred. El nivel de la
investigacion fue correlacional debido a que su finalidad ha sido establecer si existe
asociacion o correlaciéon entre las variables. El enfoque seguido fue cuantitativo, ello
permitié medir las variables, asi se pudo procesar estadisticamente los datos y arribar

a las conclusiones en el estudio, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

Variables: La primera variable considerada fue Proceso de gestion logistica,
considerado como el conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o usuario
final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se inicia en los laboratorios
fabricantes hasta las salas de pacientes en los establecimientos de salud (Wiger,
2018). Ademas, esta variable se desarroll6 en base a cinco dimensiones tales como:
Gestion de compras, Gestidn de recepcion y registro de productos, Gestion de

almacenamiento, Gestion de distribucion, Despacho y seguimiento de los pedidos.

La segunda variable es Abastecimiento just in time. Philipp (2005) define el just
in time como una filosofia que habla de manera precisa la forma en que debe
gestionar el sistema de producciéon desde las compras hasta la distribucién, ademas
de que las materias primas y los productos lleguen justo a tiempo bien para la
fabricacion o para el servicio al cliente. Asi mismo, esta variable tuvo como base para
su desarrollo a cinco dimensiones tales como: Gestion de prevision, Compras
necesarias, Emision de érdenes a compra, recepcion y almacenaje, Distribucion

segun necesidad o requerimiento.

Respecto a lo de Poblacién: es un grupo de personas o unidad de analisis de

caracteristicas comunes, en la cual se desarrolla el estudio Condori (2020). para el
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presente estudio se ha considerado a colaboradores en el area de logistica, haciendo

una poblacién total de 45 colaboradores.

Muestra: es una parte representativa de la poblacion que tiene las mismas
caracteristicas y que ademas es el objeto de estudio (Arias, 2020). Con la finalidad de
darle mayor confiabilidad a los resultados del estudio se ha considerado usar el total
de los colaboradores del area de logistica de los establecimientos de la Microred,dicha
cifra se consider6 simultaneamente como muestra (Poblacion muestral). Para una
mayor ilustracion se expuso al detalle las cifras en cuanto a trabajadoreslogisticos:
Centro de Salud 1(8 trabajadores), puesto de Salud 2 (7 trabajadores), puesto de
Salud 3 (5 trabajadores), puesto de Salud 4 (5 trabajadores), puesto de Salud Satélite
5 (4 trabajadores), puesto de Salud 6 (6 trabajadores), puesto de Salud 7 (5

trabajadores) y el puesto de Salud 8 (5 trabajadores).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: la técnica seleccionada fue
la encuesta, método que se utiliza para conocer la percepcién sobre un determinado
tema, que consiste en realizar una serie de preguntas pre definidas Herreros, (2022)
este se uso para recopilar datos y generar una data, ello fue efectivo con la aplicacion
del instrumento que en este caso fue un cuestionario disefiado para cada variable.
Como se preciso, tanto la técnica como el instrumento estuvieron orientados a la
recoleccion de datos e informaciones para el andlisis sobre el tema con los
cuestionarios: “Cuestionario para medir Proceso de Gestidon Logistica” y “Cuestionario

para medir el Abastecimiento Just in time en insumos médicos”.

Validez: se considera la validez en una investigacion cuando esta muy proximo
de la verdad villasis et al, (2018). En este sentido los instrumentos fueron
debidamente revisados por especialistas con el grado de maestria y doctorado, al no
encontrar observaciones que superar procedieron con la validacion formal de los

mismos.

En el caso de la confiabilidad: Es un andlisis de alta consistencia interna el cual
nos indica que nuestro cuestionario este en precision con el constructo deseado.
(Troncoso y Amaya, 2017), debido a esto se aplicd los instrumentos a veinte
trabajadores pertenecientes a una Red de salud con caracteristicas similares, tales
datos fueron ajenos a la muestra oficial y sirvieron como prueba piloto para someterlos

a la prueba Alpha de Cronbach, los resultados fueron satisfactorios porque se obtuvo
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alta confiabilidad, en Proceso de Gestion logistica fue de 0.94958124 y en el de
Abastecimiento just in time fue de 0.93985842.

Métodos para el analisis de datos: Obtenido los datos se procesaron con el
analisis estadistico y se ordend la informacion mediante la estadistica descriptiva
(tablas de frecuencia), y en segundo lugar se procedié a aplicar la estadistica
inferencial para probar las hipétesis formuladas en el estudio. Para efectuar el analisis
de datos se ha trabajado con el método estadistico tanto descriptivo (empleo de tablas
de frecuencias) como inferencial (prueba de correlaciones mediante el coeficiente “r”
de Pearson), recurriendo a la utilizacion de la herramienta tecnoldgica del SPSS en

Su version vigésimo séptima.

En cuanto a Aspectos éticos, el presente trabajo se cifid a lo establecido por la
universidad en la Resolucion de vicerrectorado de investigacion N°281-2022-VI-UCV,
la misma que presenta un conjunto de principios éticos que se han tomado en cuanta
en la formulacién de los trabajos de investigacion, en base a ello se ha considerado
los principios de rigurosidad cientifica tanto en la forma con el contenido, la
beneficencia siempre se orientd a fines exclusivamente académicos, se plasmé por
parte de la investigadora una total honestidad tanto en su quehacer de gabinete como
de campo, se cumplié con el respeto a la propiedad literaria puesto que las fuentes
bibliograficas que se consultaron, fueron debidamente referenciadas. Por tanto, todo
el trabajo se centr6 en actuar en base a lo indicado por las asesorias de inicio a fin.
De igual forma se ha considerado también principios de universalidad y de

confidencialidad para no revelar los datos obtenidos solo con fines cientificos.
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[l. RESULTADOS
Se tuvo muy en cuenta las premisas estadisticas siguientes:

- Ho: Corresponde dar por admitida la hipétesis nula puesto que los puntajes
en las variables poseen una distribucion normal, por tanto, son del todo

homogéneas (p > 0,05).

- Hi: Corresponde dar por admitida la hipotesis de investigacion puesto que
los puntajes en las variables no poseen una distribucién normal, por tanto, son del

todo heterogéneas (p < 0,05).
Tabla 1

Test de normalidad de las variables Proceso de Gestidn logistica y Abastecimiento
just in time en insumos médicos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. o] gl Sig.
Proceso de ,087 45 ,200* ,967 45 216
Gestion logistica
Abastecimiento ,086 45 ,200* 971 45 314

just in time

Interpretacion: Primero, hay que mencionar que la muestra tiene una cifra menor
a los 50 elementos, hubo de considerar cada Sig. de Shapiro-Wilk. Lo evidente es
que las variables cuentan con una distribucion normal (p > 0,05), se opto por aplicar

r’ de Pearson.
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Contrastacion general de hipotesis
Tabla 2

Andlisis de correlacion estadistica entre el Proceso de Gestion logistica y
Abastecimiento just in time en insumos médicos

Abastecimiento just in
time en insumos
Correlacion “r’ de Pearson médicos

Proceso de Gestion Coeficiente de correlaciéon

logistica 0,894™
Sig. (bilateral) 0,001
N 45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,894, ello
establece una correlacién de tipo positiva muy considerable entre el Proceso de
Gestion logistica y Abastecimiento just in time, ademas el valor de su Sig., result6 de
0,001, es decir, la correlacion indicada es significativa ya que cumple el parametro de
tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en sucesivas mediciones a futuro con
ambas variables, la correlacion resultara en la misma medida o cercana a ella,
inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones de una variable, acontecera
lo mismo en la otra. Se admitié la hipétesis: Existe relacion entre los procesos
logisticos y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de

Salud, Ancash 2024. Se rechazo la hipotesis nula.
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Tabla 3

Descripcion de las variables del Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in
time en insumos médicos

Abastecimiento just in time en

Proceso de Gestion logistica insumos médicos
Niveles fi % fi %
Deficiente 25 55,6 25 55,6
Regular 16 35,6 19 42,2
Eficiente 4 8,9 1 2,2
Total 45 100,0 45 100,0

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: Los recuentos y cifras porcentuales describen con precision que
prevalece un nivel deficiente en cuanto al Proceso de Gestidn logistica de acuerdo al
55,6 % de los trabajadores de la Microred de Salud, cabe mencionar que para un 35,6
% el nivel de la variable es regular y un 8,9 % lo califica como eficiente. Asimismo,
puede afirmarse con precision que prevalece un nivel deficiente en cuanto al
Abastecimiento just in time de acuerdo al 55,6 % de los trabajadores de la Microred
de Salud, cabe mencionar que para un 42,2 % el nivel de la variable es regular y un

2,2 % lo califica apenas como eficiente.
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Tabla 4

Andlisis de correlacion estadistica entre dimension Gestion de Compras y el
abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024.

Abastecimiento just in time en

Correlacion “r’ de Pearson insumos médicos
Dimensién Gestion Coeficiente de
de Compras correlacion 0,753"
Sig. (bilateral) 0,001
N 45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,753, ello
establece una correlacion de tipo positiva y considerable entre la dimension Gestidn
de Compras y Abastecimiento just in time, ademas el valor de su Sig., resultd de
0,001, es decir, la correlacién indicada es significativa ya que cumple el pardmetro de
tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en sucesivas mediciones a futuro con
ambas medidas, la correlacion resultar4 en la misma o cercana a ella, inclusive en
caso haya un aumento en las puntuaciones en la dimensién Gestibn de Compras,

acontecera lo mismo en la variable Abastecimiento just in time en insumos médicos.
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Tabla 5

Andlisis de correlacion estadistica entre dimensién Gestion de Recepcion y Registro
de Productos y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de
Salud, Ancash 2024

Abastecimiento just in time en
Correlacion “r’ de Pearson insumos médicos

Dimension Gestion de  Coeficiente de
Recepcién y Registro correlacién 0,815"
de Productos
Sig. (bilateral)
0,005

N 45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,815, ello
establece una correlacion de tipo positiva y muy considerable entre la dimension
Gestidon de Recepciéon y Registro de Productos y Abastecimiento just in time, ademas
el valor de su Sig., resulté de 0,005, es decir, la correlacién indicada es significativa
ya que cumple el pardmetro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en
sucesivas mediciones a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en la
misma o cercana a ella, inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones en
la dimensién aludida, acontecera lo mismo en la variable Abastecimiento just in time

en insumos médicos .
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Tabla 6

Andlisis de correlacion estadistica entre dimension Gestion de Almacenamiento y el
abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024.

Abastecimiento just in time en

Correlacion “r’ de Pearson insumos médicos
Dimension Gestion Coeficiente de _
de Almacenamiento correlacion 0,884

Sig. (bilateral)
0,005
N
45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud.

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,884, ello
establece una correlacion de tipo positiva y muy considerable entre la dimensién
Gestion de Almacenamiento y Abastecimiento just in time, ademas el valor de su Sig.,
resulté de 0,000, es decir, la correlacion indicada es significativa ya que cumple el
pardmetro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en sucesivas mediciones
a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en la misma o cercana a ella,
inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones en la dimension aludida,

acontecera lo mismo en la variable Abastecimiento just in time en insumos médicos.
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Tabla 7

Andlisis de correlacion estadistica entre dimension Gestion de distribucion y el

abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024.

Abastecimiento just in time en

Correlacion “r’ de Pearson insumos médicos
Dimensién Gestion Coeficiente de
de distribucion correlacion 0,957
Sig. (bilateral) 0,002
N 45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,957, ello
establece una correlacién de tipo positiva muy fuerte entre la dimension Gestion de
distribucién y Abastecimiento just in time en insumos médicos, ademas el valor de su
Sig., resulté de 0,002, es decir, la correlacion indicada es significativa ya que cumple
el pardmetro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en sucesivas mediciones
a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en la misma o cercana a ella,
inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones en la dimension aludida,
acontecera necesariamente lo mismo con la variable Abastecimiento just in time en

insumos médicos.
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Tabla 8

Andlisis de correlacion estadistica entre dimension Despacho y seguimiento de
pedidos y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de
Salud, Ancash 2024.

Abastecimiento just in time en

Correlacion “r’ de Pearson insumos médicos
Despacho y Coeficiente de
seguimiento de correlacion 0,945
pedidos
Sig. (bilateral)
0,002
N 45

Nota: Trabajadores de la Microred de Salud

Interpretacion: La prueba de correlacion establecié un valor de 0,945, ello
establece una correlacién de tipo positiva muy fuerte entre la dimension Despacho y
seguimiento de pedidos y Abastecimiento just in time en insumos médicos , ademas
el valor de su Sig., resulté de 0,002, es decir, la correlaciéon indicada es significativa
ya que cumple el pardmetro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en
sucesivas mediciones a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en la
misma o cercana a ella, inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones en
la dimensién aludida, acontecera lo mismo en la variable Abastecimiento just in time

en insumos médicos.
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IV.  DISCUSION

Como objetivo general se establecio determinar la relacién de los procesos de
gestion logistica y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred
de Salud, Ancash 2024. , los resultados obtenidos de la prueba de correlacién
establecié un valor de 0,894, ello establece una correlacién de tipo positiva muy
considerable entre el Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in time en
insumos médicos, ademas el valor de su Sig., resulté de 0,001, es decir, la correlacion
indicada es significativa ya que cumple el parametro de tener un Sig. < 0,05, ello
permite afirmar que en sucesivas mediciones a futuro con ambas variables, la
correlacién resultara en la misma medida o cercana a ella, inclusive en caso haya un

aumento en las puntuaciones de una variable, acontecera lo mismo en la otra.

Tal tendencia estadistica es similar a una practica en el caso del estudio
realizado por Rocha y Rego (2023) ya que al reducir el tiempo en toda la cadena de
suministros se pudo ahorrar 4,819 horas en todo el proceso logistico, lo cual
demuestra que al mejorar el proceso logistico va suceder lo mismo con la cadena de

abastecimiento, logrando asi la satisfaccion de los pacientes.

Tedricamente, Silvera (2021) ha sostenido que en el caso del sector salud, se
usa logistica en todas las redes de atencion y basicamente los aspectos de mayor
complejidad y por tanto son el suministro de medicamentos, es que por su naturaleza
tanto en fabricacién, adquisicion, transporte y almacenamiento y distribucion tienen
caracteristicas muy particulares que hace que el uso por parte de los pacientes tenga
problemas de escasez o ruptura de la cadena de suministro, se admitio entonces la
hipétesis alternativa: Existe relacion entre los procesos logisticos y el abastecimiento
just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024. Se rechazé

categoricamente la hipotesis nula.

Como primer objetivo especifico se propuso: determinar la relacion de la
dimension Gestion de Compras y el abastecimiento just in time en insumos médicos
en una Microred de Salud, Ancash 2024, para ello , la prueba de correlacion establecio
un valor de 0,753, ello establece una correlaciéon de tipo positiva y considerable entre
la dimension Gestion de Compras y Abastecimiento just in time en insumos médicos
, ademas el valor de su Sig., resultdé de 0,001, es decir, la correlacion indicada es

significativa ya que cumple el parametro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar
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gue en sucesivas mediciones a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en
la misma o cercana a ella, inclusive en caso haya un aumento en las puntuaciones en
la dimensidn Gestién de Compras, acontecera lo mismo en la variable Abastecimiento

just in time en insumos médicos.

Como se puede apreciar, las compras se realizan con cierta regularidad por la
correlacién, ello va a la par que los hallazgos de Rodriguez (2021) quien se propuso
establecer si se correlacionan las ejecuciones presupuestales y la gestion del
abastecimiento en el caso de la Red de Salud Pacifico Sur, Provincia del Santa, 2020,
alli pudo concluir que se admite un nivel medio la ejecucion presupuestal de acuerdo
al 84.5% de los trabajadores de la Red de Salud Pacifico Sur en el afio 2020. No hay
un descuido en la dimension Gestion de compras, puesto que como manifiesta Yang,
et al. (2021) se trata del mas importante concepto en el proceso logistico, puesto que
de ello depende en gran medida la cantidad, calidad y costo de los suministros en
cualquier entidad, especialmente de los establecimientos de salud y debe seguir un

orden.

Como segundo objetivo especifico se propuso: determinar la relacion de la
dimension Gestion de Recepcion y Registro de Productos y el abastecimiento just in
time en insumos médicos en la Microred de Salud, Ancash 2024, para este caso es
importante lo expuesto en el resultado, alli la prueba de correlacién establecié un valor
de 0,815, ello establece una correlacién de tipo positiva y muy considerable entre la
dimension Gestion de Recepcion y Registro de Productos y Abastecimiento just in
time, ademas el valor de su Sig., resulté de 0,005, es decir, la correlacion indicada es
significativa ya que cumple el pardmetro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar
gue en nuevas mediciones en adelante con ambas medidas y con los mismos
instrumentos, la correlacion resultara siendo la misma y de haber un aumento en las
puntuaciones en la dimension aludida, acontecera entonces un aumento también en

la variable Abastecimiento just in time en insumos médicos.

Lo hallado se corresponde con lo que obtuvo, tal resultado va en la tendencia
de lo que encontr6 Gomez (2021) quien hace un estudio importante referente a
analizar los efectos de la logistica area en la distribucion de las vacunas en el
continente de Africa, especificamente en Ghana. Habiendo logrado que el reporte de

los lugares atendidos expresase una reduccion significativa en la duracion del tiempo

27



en la escasez de los medicamentos y vacunas (30 %, valor p < 0,05), de la misma
manera también se experimentd una reduccion de las oportunidades despreciadas de
vacunacion a la poblacion (44 %, valor p < 0,05). Hay entonces, un entendimiento
claro del aporte de Del Mar et al. (2023) en el sentido de que los procesos por los
cuales la organizacion y especificamente el area de logistica busca de manera fisica
y digitalmente, ingresar todos y cada uno de los productos que se han adquirido por

parte de la entidad hospitalaria.

Como tercero objetivo especifico se propuso: determinar la relacién de la
dimension Gestion de Almacenamiento y el abastecimiento just in time en insumos
médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024, en base a los resultados expuestos
, Se evidenci6 que la prueba de correlacion establecié un valor de 0,884, ello establece
una correlacién de tipo positiva y muy considerable entre la dimension Gestion de
Almacenamiento y Abastecimiento just in time en insumos médicos, ademas el valor
de su Sig., resulté de 0,000, es decir, la correlacién indicada es significativa ya que
cumple el parametro de tener un Sig. < 0,05, ello permite afirmar que en sucesivas
mediciones a futuro con ambas medidas, la correlacion resultara en la misma o
cercana a ella. De haber un aumento en las puntuaciones en la dimension aludida,
entonces acontecera un aumento también en la variable Abastecimiento just in time
en insumos médicos, ello evidencia la necesidad de alternar procesos como el hecho

de almacenar y abastecer.

Lo anterior consta en el articulo de Kwabena T. (2022) quien busca examinar
la conveniencia de dos alternativas sobre la cadena de suministros, planteando la
centralizacién del suministro a través de mecanismos exclusivos y monopdlicos en el
trabajo o la multiplicidad de las tareas como la gestion de inventarios, pasando por el
almacenamiento, la distribucion y el almacenaje en los centros hospitalarios, ello
concuerda con Jafarzadeh, et al. (2021) quienes entienden a la gestion de almacén
como un proceso que forma parte de la gestion logistica, el cual, consiste en
recepcionar y almacenar las existencias de la organizacion, ademas de administrar la

informacion que permita tener la cantidad disponible de inventario oportunamente.

Como cuarto objetivo especifico se propuso: determinar la relacion de la
dimension Gestion de Distribucion y el abastecimiento just in time en insumosmeédicos

en una Microred de Salud, Ancash 2024, los resultados evidenciaron que la
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prueba de correlacion establecié un valor de 0,957, ello establece una correlacion de
tipo positiva muy fuerte entre la dimension Gestion de distribucion y Abastecimiento
just in time en insumos médicos, ademas el valor de su Sig., resulté de 0,002, es decir,
la correlacion indicada es significativa ya que cumple el pardmetro de tener unSig. <
0,05, ello permite afirmar que en sucesivas mediciones a futuro con ambas medidas,
la correlacion resultara en lamisma o cercana a ella, inclusive en caso hayaun aumento
en las puntuaciones en la dimension aludida, acontecera necesariamentelo mismo con

la variable Abastecimiento just in time.

Este anterior aporte similar con lo hallado por Poul-Eric, et al. (2020) quien en
su estudio se propuso desde el inicio conocer como utilizar la fabricacién ajustada
para mejorar el rendimiento de la logistica sanitaria” logrando una reduccion
importante en la fabricacién, transporte y distribucion de los productos sanitarios. Una
aproximacion a la explicacion de tal resultado lo aporta Zapata et al. (2020), al sefalar
qgue la gestion de distribucién se ha vuelvo cada vez mas dificil, debido a la nueva

forma y patrones de compra de los clientes.

Como quinto objetivo especifico se propuso: determinar la relacion de la
dimension Despacho y seguimiento de pedidos y el abastecimiento just in time en
insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024, para ello es necesario
prestar atencién al resultado expuesto , la prueba de correlacion establecié un valor
de 0,945, ello establece una correlacion de tipo positiva, muy fuerte entre la dimensién
Despacho y seguimiento de pedidos y Abastecimiento, tal resultado conlleva el &nimo
de monitorear los pedidos. Lo manifestado concuerda con lo que hall6 Franco y
Alfonso-Lizarazo (2019) El estudio se orienté a la optimizacion generando una
simulacién para resolver el problema de logistica farmacéutica en hospitales usando
dos modelos. Concluy6 que con el modelo A, se toman en cuenta nivel de servicio
requerido, fechas de vencimiento, niveles de inventario a partir de la antigtiedad,
caducidad y compras de emergencia; muy Util para establecer la caducidad maxima
aceptable por su fecha, minimizando las cantidades de medicamentos caducados. Es
oportuno considerar que cuando se pone en marcha la distribucién, se activa
mediante el sistema de logistico el proceso de seguimiento del despacho a fin de
garantizar la llegada y recepcion por parte de los usuarios o clientes que en el caso
de los establecimientos de salud son los pacientes (Marco de desarrollo de la junta
de Andalucia, 2023).
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V. CONCLUSIONES

Se admitio la hipétesis que admite la correlacion positiva muy considerable
entre el Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in time en insumos
médicos, esto se debe a que los trabajadores logisticos perciben el nivel de proceso
de gestidn logistica en un 55.6% calificandolo con un nivel deficiente y lo mismo
acontecio con la otra variable.

Por lo expuesto se determind la hipotesis: Existe relacién entre los procesos
logisticos y el abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de
Salud, Ancash 2024. Se rechazd la hipotesis nula.

Existe una correlacion positiva y considerable ademas de significativa entre
la dimension Gestion de Compras y Abastecimiento just in time en insumos
médicos, las puntuaciones de ambos conceptos coincidiran a futuro en nuevas
mediciones.

Existe una correlacidén positiva y muy considerable, ademas de significativa
entre la dimensién Gestion de Recepcidn y Registro de Productos y Abastecimiento
just in time en insumos médicos, las puntuaciones de ambos conceptos coincidiran
a futuro en nuevas mediciones.

Existe una correlacién positiva y muy considerable, ademas de significativa
entre la dimension Gestion de Almacenamiento y Abastecimiento just in time en
insumos médicos, las puntuaciones de ambos conceptos coincidiran a futuro en
nuevas mediciones.

Existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre Gestion de
distribucion y Abastecimiento just in time en insumos médicos, lo cual nos indica
gue si hubiera una mejora en la cadena de suministros de los insumos médicos se
reflejaria lo mismo en el abastecimiento justo a tiempo hacia todos los
establecimientos de salud pertenecientes a la Micro Red de salud.

Existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre la dimension
Despacho y seguimiento de pedidos y Abastecimiento just in time en insumos
meédicos, las puntuaciones de ambos conceptos coincidiran a futuro en nuevas

mediciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a todo el personal encargado de realizar todo el proceso
Logistico de la Microred de Salud, puedan asistir a las capacitaciones gratuitas que
brinda el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
(CENARES) y asi poder generar una mayor eficiencia en toda la cadena de
suministro teniendo como consecuencia el abastecimiento justo a tiempo de los
insumos médicos, siendo beneficiados la poblacion. Esta recomendacion de alinea
a lo mencionado por tedricamente por Silvera (2021) donde ha sostenido que en el
caso del sector salud, se usa logistica en todas las redes de atencion y
basicamente redes de suministro.

Se deberia poner méas énfasis en la gestion de compras, asi como evaluar la
mejor propuesta de los proveedores, priorizar los requerimientos y hacer una mejor
consolidacion de los insumos médicos para poder obtener adquisiciones oportunas
y eficaces en todo el proceso y abastecer a tiempo a todos los establecimientos de
Salud , tedricamente la gestién de compras es de mayor importancia en el proceso
logistico, puesto que de ello depende en gran medida la cantidad, calidad y costo
de los suministros en cualquier entidad, especialmente de los establecimientos de
salud (Quifiones, et al., 2020)

A los encargados de la Recepcidn y Registros de productos se recomienda
poner énfasis en los documentos de entrega verificando asi la conformidad de lo
requerido con lo recibido, para que no exista alguna inconformidad con la cantidad
y calidad. Asimismo, para Del Mar et al. (2023) se le comprende como los procesos
mediante los que toda organizacion, en especial, el area de logistica ha de buscar
de manera fisica como también digital, el ingreso de todos y simultaneamente cada
uno de los productos adquiridos por anticipado ante la necesidad de alguna entidad

hospitalaria.

Se recomienda una mayor verificacion de los insumos médicos para que su
almacenaje sea optimo y oportuno evitando asi productos con fechas de
vencimientos préximos. Esto concuerda con Jafarzadeh, et al. (2021) define a la
gestion de almacén como un proceso que se integra a la gestion logistica, el cual
es complejo porque contiene diversas tareas, consiste en recepcionar y almacenar
las existencias de la empresa, ademas de administrar la informacion que permita

tener la cantidad disponible de inventario en el momento oportuno.
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Se recomienda procurar la maxima calidad y cantidad de la distribucion de
los insumos médicos, asi como capacitacion del personal sobre el uso del sistema
de gestion de almacenes que es una herramienta tecnoldgica recién implementada
y utilizada por parte de Cenares para agilizar los procesos de distribucion de los
productos farmaceéuticos en a los establecimientos. Asi como menciona Zapata et
al. (2020), que la gestion de distribucién se ha vuelvo cada vez mas dificil, debido
a la nueva forma y patrones de compra de los clientes.

Se recomienda verificar siempre el despacho segun las ordenes de pedido,
asi como las pecosas de envio, para poder realizar un seguimiento preciso de los
productos almacenados y no exista dificultades ni discrepancias al momento de la
distribucion de los insumos médicos. Esta recomendacion tiene como base tedrica
en lo mencionado por el (Marco de desarrollo de la junta de Andalucia, 2023) donde
menciona que el seguimiento del despacho debe garantizar la llegada y recepcion
por parte de los usuarios o clientes que en el caso de los establecimientos de salud

son los pacientes.
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ANEXO 1: Proceso de Gestion logisticay Abastecimiento just in time en insumos meédicos en una Microred de Salud,

Ancash 2024

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Matriz de consistencia légica (Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in time en insumos médicos en una
Microred de Salud, Ancash 2024)
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ANEXO 02

El presente documento es andnimo y su aplicacion sera de utilidad para conocer
el nivel de los procesos de Gestion Logistica por parte de los colaboradores del
area de logistica de los establecimientos de la Microred de Salud, Ancash 2024.
Por ello se pide su colaboracion, marcando con un aspa “X” la respuesta que

considere acertada segun su punto de vista con las siguientes alternativas:

Cuestionario para medir Proceso de Gestion Logistica

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

NO

ftems

Nunca

Casi nunca
A veces

Siempre

1

N
w

~| Casisiempre

Dimension 1: Gestién de compras

¢En su institucién se hace el cuadro de requerimiento en
forma oportuna y en los tiempos necesarios?

¢ En la oficina de logistica se realiza la consolidacién de los
requerimientos en los formatos oficiales?

¢, Se tiene un registro de proveedores oficial a los cuales se
les hace llegar las solicitad de cotizaciones?

¢, Se recibe de manera oficial en los periodos requeridos las
propuestas de los proveedores?

¢, Se cumple con el cronograma de concurso para publicar,
la buena pro a los proveedores ganadores y cumplir con
las compras programadas?

¢Los resultados de los procesos de adquisiciones se
publican y difunden a todos los proveedores y lal
comunidad?

Dimension 2: Gestion de recepcion y registro de pr

oductos

¢, Los proveedores cumplen con las entregas de productos
en las fechas segun contrato u orden de compra?

¢ Al recibir las entregas de las adquisiciones se efectla la
verificacion de los productos segin normas de recepcion o
calidad?




¢, Se realizan y llenan los documentos de conformidad de
manera oportuna dando garantia de los productos
adquiridos?

10

¢, Se hacen los registros de los bienes adquirido en forma
oportuna una vez emitida la conformidad de los productos?

11

¢ Efectuado los registros en el sistema se realizan la labor
de almacenamiento ordenado y oportuno en los estantes
de almacenes?

Dimension 3: Gestion de Almacenamiento

12

¢Inmediatamente  que los productos ingresan en
almacenes se realiza la verificacion de los requerimientos
para la distribucion?

13

¢ Existe un mecanismo ordenado para el llenado de las
guias de envios al mismo tiempo que se realiza la atencién
de los pedidos?

14

¢La atencion de guias se realiza de manera ordenada,
rapida y oportuna?

15

¢El samblaje de los productos para envio tiene algun
protocolo definido para garantizar los envio seguros y
efectivos oportunamente?

16

¢ Al efectuar los envios de productos se toman en cuenta
la ruta y seguimiento, asi como los medios de transporte
gue garanticen su 6ptimo traslado?

Dimension 4: Gestiéon de distribucion

17

¢, Se procura la maxima calidad en la distribucion de
insumos médicos?

18

¢, Se procura la necesaria cantidad en la distribucion de
insumos médicos?

Dimension 5: Despacho y seguimiento de pedidos

19

¢, Se despachan todos los pedidos con su debido
seguimiento siempre teniendo en cuenta las 6rdenes de
pedido?

20

¢, Todos los despachos portan sus debidas pecosas de
envios?

PUNTAJE ALCANZADO

Agradezco por su participacion y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario para medir el Proceso de Gestion Logistica
Nombre

instrumento . . . . o
original Cuestionario para medir el Proceso de Gestion Logistica

Dimensiones:

Gestion de Compras, gestion de Recepcion y registro de
Productos, gestion de almacenamiento, gestion de distribucion y
despacho y seguimiento de pedidos

N° de items 20

Escala de

valoracion de | 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5.
ftems: Siempre

Ambito de | Colaboradores del area de logistica de los establecimientos de la
aplicacion: Microred de Salud

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Conocer los Procesos de Gestidn Logistica

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el
tema, quienes evaluaran los criterios de: pertinencia, relevancia,
claridad y objetividad en cada uno de los items.

Confiabilidad: | Por medio de coeficiente de Alpha de Cronbach

Adaptado por:

Medina LLauri Lucero Perla Raquel

Unidades de 45 participantes

informacion:

Organizacion: Dimension N° de item
Dim1. 1-6
Dim2. 7-11
Dim3. 12 -16
Dim4. 17-18
Dim5 19-20

Nivele de

medicionde | g - 20-46  Medio: 47-73  Alto: 74 - 100

variable




Cuestionario para medir el Abastecimiento Just in time en insumos médicos

El presente documento es andénimo y su aplicacion sera de utilidad para conocer
el nivel del Abastecimiento just in time por parte de los colaboradores del area
de logistica de los establecimientos de la Microred de Salud, Ancash 2024. Por
ello se pide su colaboracion, marcando con un aspa “X” la respuesta que

considere acertada segun su punto de vista con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4.Casisiempre 5. Siempre

Ne ftems

Nunca
Casi nunca
A veces
Siempre

~| Casisiempre

[any
N
w

Dimension 1: Gestién de Prevision

¢, Se prevé con la debida anticipacion los requerimientos
necesarios?

2 |¢Se procura tener siempre listas las consolidaciones?

¢ Hay un esmero por mantener siempre el mejor trato con
los proveedores?

¢Hay una debida atencion anticipada a los procesos de
compras?

¢ Se toma la debida seriedad anticipada a los procesos de
recepcion?

Dimension 2: Compras necesarias

¢, Se limitan las compras solo a las que son necesarias y
justas?

7 |¢.Se emiten las érdenes de compras siempre a tiempo?

¢, Se procura el mayor esfuerzo para que las otorgaciones y
pagos sean a tiempo?

¢ Es evidente la cautela que se toma respecto a la recepcién
y almacenaje para que sea a tiempo?

¢, Se tienen listos los registros y codificaciones siempre a

10 |7
tiempo?

Dimension 3: Emisiéon de 6rdenes de Compra a Tiempo

11 | ¢Siempre se tiene lista toda la documentacion oportuna?




12

¢, Se procura siempre la revision de guias a tiempo?

13 | ¢Se llevan a cabo todos los procedimientos conocidos?
14 | ¢Se cumple con realizar los envios exactos y oportunos?
Dimension 4: Recepcién y almacenaje
15 ¢ Se recepciona y almacena debidamente la cantidad de
insumos pedidos a tiempo?
16 ¢, Se verifica cuidadosamente la cantidad de insumos
recepcionados a tiempo?
17 Para almacenar y recepcionar todo ¢, Se usa un registro
en kardex fisico?
Dimension 5: Distribucién segun necesidad y requerimiento
18 ¢, Se distribuye lo adquirido en funcién a érdenes de
pedidos?
19 ¢, Se atienden las necesidades mediante hojas de
requerimientos?
20 | ¢Se evidencia lo distribuido con guias de envios?

PUNTAJE ALCANZADO




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario para medir el Abastecimiento just in time en insumos
médicos

Nombre

instrumento . . . - o .

original Cuestionario para medir el Abastecimiento just in time en insumos

médicos

Dimensiones:

Gestion de prevision, compras necesarias, emision de érdenes de
compra a tiempo, recepcion y almacenaje, asi como distribucion
segun necesidad y requerimiento

N° de items 20

Escala de

valoracion de | 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5.

items: Siempre

Ambito de | Colaboradores del area de logistica de los establecimientos de la
aplicacion: Microred de Salud.

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Obijetivo: Conocer el Abastecimiento just in time en insumos médicos

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema,
quienes evaluaran los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad
y objetividad en cada uno de los items.

Confiabilidad: | Por medio de coeficiente de Alpha de Cronbach

Adaptado por:

Medina LLauri Lucero Perla Raquel

Unidades de 45 participantes

informacion:

Organizacion: Dimension N° de item
Dim1. 1-5
Dim2. 6— 10
Dim3. 11-14
Dim4. 15-17
Dim5 18 - 20

Nivele de

medicionde | b 20-46  Medio: 47-73  Alto: 74 - 100

variable




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos (Proceso de Gestion logistica y
Abastecimiento just in time en insumos médicos la Microred Yugoslavia, Ancash
2024)

Matriz de validacion del
cuestionario/guia de entrevista de la
variable Proceso de Gestion Logistica

Considerado el conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o
usuario final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se inicia en los
laboratorios hasta las salas de los pacientes en los establecimientos de salud

(Ozores 2012).

© © ©
o|T| ol o \S
c[ Sl | |3
A ., . o| | o| g| ©
Dimension Indicador Preguntas =[]l =] |2
(&) = [} (5}
| ol o
— | =] <] =] <
s|O]| o]l | O
7)) O| x
¢En su institucion se hace el
Requerimientos | cuadro de requerimiento en forma
oportuna? 111
¢En la oficina de logistica se
Consolidacién realiza la consolidacion de los
requerimientos en los formatos
oficiales? 1({1]1
,Se tiene un registro de
Solicitud a proveedores oficial a los cuales se
proveedores les hace llegar las solicitad de
Gestion de cotizaciones? 1111
combras Propuesta de . Se recibe de manera oficial en los
P rO\F/)eedores periodos requeridos las
P propuestas de los proveedores? 1111
¢,Se cumple con el cronograma de
Proceso de concurso para publicar la buena
buena pro pro a los proveedores ganadores y
cumplir con las compras
programadas? 1({1]1
¢Los resultados de los procesos
Resultados de de adquisiciones se publican y
proceso difunden a todos los proveedores y
la comunidad? 1111




Gestion de
Recepciéon y
Registro de
Productos

¢ Los proveedores cumplen con las

- entregas de productos en las
Recepcion 9 e p
fechas segun contrato o orden de
compra?
SAl recibir las entregas de las
Verificacién adquisiciones se efectita la

verificacion de los productos segun
normas de recepcion o calidad?

Conformidad

.Se  realizan y llenan los
documentos de conformidad de
manera oportuna dando garantia
de los productos adquiridos?

Registro

¢ Se hacen los registros de los
bienes adquirido en forma
oportuna una vez emitida la
conformidad de los productos?

Almacenamiento

¢Efectuado los registros en el
sistema se realizan la labor de
almacenamiento  ordenado vy
oportuno en los estantes de
almacenes?

Gestion de
Almacenamiento

Verificacion de
requerimiento

¢Inmediatamente que los
productos ingresan en almacenes
se realiza la verificaciéon de los
requerimientos para la
distribucion?

Elaboracion de
guias

¢Existe un mecanismo ordenado
para el llenado de las guias de
envios al mismo tiempo que se

realiza la atencién de los pedidos?

Atencién de

¢La atencién de guias se realiza
de manera ordenada, rapida y

gulas oportuna?
¢ El samblaje de los productos para
Embalaje de envio tiene algun protocglodefinido
productos para garantizar los envio seguros
y efectivos
oportunamente?
SAl  efectuar los envios de

Envio de bienes

productos se toman en cuenta la

solicitados ruta?
Calidad de ¢, Se procura la maxima calidad en
Insumos la distribucibn de  insumos
Gestién de médicos medicos?
distribucion Cantidad de | ¢ Se procura la necesaria cantidad
insumos en la distribuciébn de insumos
médicos médicos?
) ¢, Se despachan todos los pedidos
Ordenes de con su debido seguimientosiempre
Despacho y pedido t/emendo en cuenta las
L ordenes de pedido?
seguimiento de
di ¢, Todos los despachos portan sus
pedidos : .
Pecosas de | debidas pecosas de envios?

envios




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el Proceso de Gestion Logistica

Nombres y apellidos del
experto

Cinthia Rosales Marquez

Documento de identidad

44349605

Afos de experiencia en el
area

10 afios

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
Magister en Investigacion Cientifica e Innovacion

Nacionalidad Peruana
Institucion Red de Salud Pacifico Suir-Mr Yugoslavia
Cargo Encargada del programa Promocién de la Salud
NuUmero telefénico 979415538
Firma

B et

~E P 55488

Fecha 04/06/2024

Ficha RENACYT

Esta Ficha muestra la informacion que se revisé y se valido para la calificacion, clasificacion y Registro en el marco del cumplimiento de los criterios

lecidos en el Regl

CINTHIA ROSALES MARQUEZ ﬁ

INVESTIGADOR RENACYT

.« Coédigo de Registro :

- Tipo Documento:

- Nimero Documento:

« Nivel :

- Fecha de informe de calificacion :
- Fecha de Registro :

» Condicion de Actividad :

B8 Contactar Investigador

P0182200

DNI

44349605

Nivel viI
22/12/2023
29/12/2023

Activo al 1/06/2024

« Cti Vitae :

« Scopus Author ID :
«ORCID:

« Fecha de ultima revision :

182900
57962288600
0000-0002-6642-512X
22/12/2023




Matriz de validacion del cuestionario de
la variable Abastecimiento just in time

Philipp Arndr (2005) define el just in time como una filosofia que habla de manera
precisa la forma en que debe gestionar el sistema de produccién desde las compras
hasta la distribucién, ademas de que las materias primas y los productos lleguen justo

a tiempo bien para la fabricacion o para el servicio al cliente.

Dimension Indicador Preguntas

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacion

.Se  prevé con la debida
anticipacién los requerimientos
necesarios? 1 1(1(1

¢, Se procura tener siempre listas

Prevision de
requerimientos

cozrs%\ll'ljga%hoggs las consolidaciones?
idaci
1 1111
Gestién de Prevision en el | ¢Hay un esmero por mantener
.. trato a siempre el mejor trato con los
prevision proveedores | proveedores? 1 11111
Previsionenlos | ¢Hay una debida atencion
procesos de [anticipada a los procesos de
compras compras? 1 1(1]1
Prevision en |¢Se toma la debida seriedad
procesos de |anticipada a los procesos de
recepcion recepcion? 1 11111
Compras ¢ Se limitan las compras solo a las
necesarias y gue son necesarias y justas?
justas 1 11111
Emisién de .Se emiten las oOrdenes de
ordenes a compras siempre a tiempo?
Compras tiempo 1 1(1(1

,Se procura el mayor esfuerzo
para que las otorgaciones y pagos
sean a tiempo? 1 1(1]1
¢Es evidente la cautela que se

necesarias | Otorgaciones y
pagos atiempo

Recepcion y -
. toma respecto a la recepcion y
almacenaje a .
tiempo a_llmacenaje para que sea a
tiempo? 1 11111




Registros y
codificaciones a
tiempo

¢ Se tienen listos los registros y
codificaciones siempre a tiempo?

Emisién de

o6rdenes de
Compraa
Tiempo

Documentacion
oportuna

¢ Siempre se tiene lista toda la
documentacién oportuna?

Revision de
guias a tiempo

¢, Se procura siempre la revision de
guias a tiempo?

Procedimientos
conocidos

¢ Se llevan a cabo todos los
procedimientos conocidos?

Envios exactos
y oportunos

¢Se cumple con realizar los envios
exactos y oportunos?

Recepciony
almacenaje

Cantidad de | ¢Se recepciona y almacena
insumos debidamente la cantidad de
pedidos a insumos pedidos a tiempo?
tiempo

Cantidad de | ¢Se verifica cuidadosamente la
insumos cantidad de insumos

recepcionados | recepcionados a tiempo?

a tiempo
. Para almacenar y recepcionar todo
Registro en

kardex fisico

¢Se usa un registro en kardex
fisico?

Distribucién
segun
necesidad y
requerimiento

Ordenes de | ¢Se distribuye lo adquirido en
L, . o
pedidos funcién a érdenes de pedidos?
Hojas de .Se atienden las necesidades

requerimientos

mediante de

requerimientos?

hojas

Guias de
envios

¢ Se evidencia lo distribuido con
guias de envios?




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el Abastecimiento just in time en insumos
médicos

Nombres y apellidos del
experto

Cinthia Rosales Marquez

Documento de identidad

44349605

Afos de experiencia en el

10 afos

area

Maximo Grado Académico  |Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

Magister en Investigacion Cientifica e Innovacion

Nacionalidad Peruana

Institucion Red de Salud Pacifico Suir-Mr Yugoslavia
Cargo Encargada del programa Promocién de la Salud
Numero telefénico 979415538
Firma
on Ge;uo(n ?eotos Servicios
~E P 55388
Fecha 04/06/2024

Ficha RENACYT

Esta Ficha muestra la informacion que se reviso y se valido para la calificacion, clasificacion y Registro en el marco del cumplimiento de los criterios lecidos en el Regl
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INVESTIGADOR RENACYT

- Codigo de Registro: P0182900
- Tipo Documento: DNI
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- Fecha de Registro : 29/12/2023

« Condicién de Actividad : Activo al 1/06/2024

= Contactar Investigador

« Cti Vitae : 182900
» Scopus Author ID : 57962288600
«ORCID: 0000-0002-6642-512X

« Fecha de ultima revisién : 22/12/2023




Matriz de validacion del
cuestionario/guia de entrevista de la
variable Proceso de Gestion Logistica

Considerado el conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o
usuario final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se inicia en los
laboratorios hasta las salas de los pacientes en los establecimientos de salud

(Ozores 2012).

Dimension

Indicador

Preguntas

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion de
compras

Requerimientos

¢En su institucion se hace el
cuadro de requerimiento en forma
oportuna?

Consolidacién

¢En la oficina de logistica se
realiza la consolidacion de los
requerimientos en los formatos
oficiales?

Solicitud a
proveedores

;,Se  tiene  un  registro de
proveedores oficial a los cuales se
les hace llegar las solicitad de
cotizaciones?

Propuesta de
proveedores

¢ Se recibe de manera oficial en los
periodos requeridos las
propuestas de los proveedores?

Proceso de
buena pro

¢, Se cumple con el cronograma de
concurso para publicar la buena
pro a los proveedores ganadores y
cumplir ~ con las compras
programadas?

Resultados de
proceso

¢Los resultados de los procesos
de adquisiciones se publican y
difunden a todos los proveedores y
la comunidad?

Gestion de
Recepciony
Registro de
Productos

Recepcion

¢ Los proveedores cumplen con las
entregas de productos en las
fechas segun contrato o orden de
compra?

Verificacion

SAl recibir las entregas de las
adquisiciones se efectita la
verificacién de los productos segun
normas de recepcion o calidad?




Conformidad

.,Se  realizan 'y llenan los
documentos de conformidad de
manera oportuna dando garantia
de los productos adquiridos?

Registro

,Se hacen los registros de los
bienes adquirido en forma
oportuna una vez emitida la
conformidad de los productos?

Almacenamiento

¢Efectuado los registros en el
sistema se realizan la labor de
almacenamiento ordenado y
oportuno en los estantes de
almacenes?

Gestion de
Almacenamiento

Verificacién de
reguerimiento

¢Inmediatamente que los
productos ingresan en almacenes
se realiza la verificacién de los
requerimientos para la
distribucion?

Elaboracion de
guias

¢Existe un mecanismo ordenado
para el llenado de las guias de
envios al mismo tiempo que se

realiza la atencién de los pedidos?

¢La atenciéon de guias se realiza

Atencion de -
uias de manera ordenada, rapida y
9 oportuna?

¢ El samblaje de los productos para
crbaisece | SIoene sl proloceocefnico
productos P 9 gL

y efectivos
oportunamente?
JAl  efectuar los envios de

Envio de bienes

productos se toman en cuenta la

solicitados ruta?
Calidad de ¢ Se procura la maxima calidad en
Insumos la distribucion de  insumos
Gestién de médicos medicos?
distribucion Cantidad de | ¢ Se procura la necesaria cantidad
insumos en la distribucion de insumos
médicos médicos?
) ¢, Se despachan todos los pedidos
Ordenes de con su debido seguimiento
Despacho y pedido sézrgrﬁ)(rees ;[jeenle:(;jigoin cuenta las
seguimiento de P -
pedidos ¢ Todos los despachos portan sus
Pecosas de debidas pecosas de envios?

envios




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el Proceso de Gestion Logistica

Nombres y apellidos del
experto

Ponte Quifiones Elvis Jerson

Documento de identidad

44199834

Afos de experiencia en el
area

06 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Educacion

Maestro en Investigacién y Docencia Universitaria

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Tecnolégica del Peru
Cargo Docente
Numero telefénico 955673596
Firma /%Zg
7
Fecha 03/06/2024
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REGISTRO NACIONAL DE
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Fecha egreso: 20/07/2014

ELVIS JERSON
DNI 44199834

PONTE QUINONES,

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 13/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/03/2018
Fecha egreso: 22/07/2019

UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENCIAS E INFORMATICA
S.A.C.

PERU

ELVIS JERSON
DNI 44199834

PONTE QUINONES,

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 26/10/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 31/12/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU




Matriz de validacion del cuestionario de
la variable Abastecimiento just in time

Philipp Arndr (2005) define el just in time como una filosofia que habla de manera
precisa la forma en que debe gestionar el sistema de produccién desde las compras
hasta la distribucién, ademas de que las materias primas y los productos lleguen justo

a tiempo bien para la fabricacion o para el servicio al cliente.

@ S| ©
ol Bl o] & \S
c| ®f c| | S
. ., . ol | o| g| ©
Dimension Indicador Preguntas |- = s|2
(&) = (<)) Q
-] ®© Ol w
Y— —_— = — o)
s| O of | O
7)) o| x
; Se revé con la debida
Prevision de ;ntici apcic')n los requerimientos
requerimientos pac q
necesarios? 11111
Previsién d ¢, Se procura tener siempre listas
revision 6e | 55 consolidaciones?
consolidaciones
1111
Gestién de Prevision en el | ¢Hay un esmero por mantener
L trato a siempre el mejor trato con los
prevision proveedores | proveedores? 111
Previsionenlos | ¢Hay una debida atencién
procesos de [anticipada a los procesos de
compras compras? 111(1
Prevision en |¢Se toma la debida seriedad
procesos de [anticipada a los procesos de
recepcion recepcion? 1(1]1
Compras ¢ Se limitan las compras solo a las
necesarias y gue son necesarias y justas?
justas 11111
Emisién de ,Se emiten las Ordenes de
ordenes a compras siempre a tiempo?
tiempo 11111
. ¢, Se procura el mayor esfuerzo
C Otorgaciones y :
ompras . para que las otorgaciones y pagos
. pagos atiempo ; 11111
necesarias sean a tiempo?
L ¢Es evidente la cautela que se
Recepcion y -
. toma respecto a la recepcion y
almacenaje a "
iempo almacenaje para que sea a
P tiempo? 11111
Registros y ¢ Se tienen listos los registros y
codificaciones a | codificaciones siempre a tiempo?
tiempo 11111




Emisién de

ordenes de
Compraa
Tiempo

Documentacion
oportuna

¢ Siempre se tiene lista toda la
documentacién oportuna?

Revision de
guias a tiempo

¢, Se procura siempre la revision de
guias a tiempo?

Procedimientos

conocidos

¢ Se llevan a cabo todos los
procedimientos conocidos?

Envios exactos
y oportunos

¢, Se cumple con realizar los envios
exactos y oportunos?

Recepcion y
almacenaje

Cantidad de |¢Se recepciona y almacena
insumos debidamente la cantidad de
pedidos a insumos pedidos a tiempo?
tiempo

Cantidad de | ¢Se verifica cuidadosamente la
insumos cantidad de insumos

recepcionados | recepcionados a tiempo?

a tiempo
. Para almacenar y recepcionar todo
Registro en

kardex fisico

¢Se usa un registro en kardex
fisico?

Distribucién
segun
necesidad y
requerimiento

Ordenes de | ¢Se distribuye lo adquirido en
. funcién a 6rdenes de pedidos?
pedidos
Hojas de .Se atienden las necesidades

requerimientos

mediante
requerimientos?

hojas de

Guias de
envios

¢ Se evidencia lo distribuido con
guias de envios?




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el Abastecimiento just in time en insumos
medicos

Nombres y apellidos del
experto

Ponte Quifiones Elvis Jerson

Documento de identidad

44199834

Afos de experiencia en el
area

06 afios

Méaximo Grado Académico

Doctor en Educacion
Maestro en Investigacion y Docencia Universitaria

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Tecnolégica del Per
Cargo Docente
NUmero telefénico 955673596
Firma
%i/g
Fecha 03/06/2024
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PONTE QUINONES,
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Matriz de validacion del
cuestionario/guia de entrevista de la
variable Proceso de Gestion Logistica

Considerado el conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o
usuario final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se inicia en los
laboratorios hasta las salas de los pacientes en los establecimientos de salud

(Ozores 2012).

Dimension

Indicador

Preguntas

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion de
compras

Requerimientos

¢En su institucion se hace el
cuadro de requerimiento en forma
oportuna?

Consolidacién

¢En la oficina de logistica se
realiza la consolidacion de los
requerimientos en los formatos
oficiales?

Solicitud a
proveedores

;,Se  tiene  un  registro de
proveedores oficial a los cuales se
les hace llegar las solicitad de
cotizaciones?

Propuesta de
proveedores

¢ Se recibe de manera oficial en los
periodos requeridos las
propuestas de los proveedores?

Proceso de
buena pro

¢, Se cumple con el cronograma de
concurso para publicar la buena
pro a los proveedores ganadores y
cumplir  con las compras
programadas?

Resultados de
proceso

¢Los resultados de los procesos
de adquisiciones se publican vy
difunden a todos los proveedores y
la comunidad?

Gestion de
Recepciony
Registro de
Productos

Recepcion

¢ Los proveedores cumplen con las
entregas de productos en las
fechas segun contrato o orden de
compra?

Verificacion

SAl recibir las entregas de las
adquisiciones se efectia la
verificacién de los productos segun
normas de recepcion o calidad?




Conformidad

.,Se  realizan 'y llenan los
documentos de conformidad de
manera oportuna dando garantia
de los productos adquiridos?

Registro

,Se hacen los registros de los
bienes adquirido en forma
oportuna una vez emitida la
conformidad de los productos?

Almacenamiento

¢Efectuado los registros en el
sistema se realizan la labor de
almacenamiento ordenado y
oportuno en los estantes de
almacenes?

Gestion de
Almacenamiento

Verificacién de
reguerimiento

¢Inmediatamente que los
productos ingresan en almacenes
se realiza la verificacién de los
requerimientos para la
distribucion?

Elaboracion de
guias

¢Existe un mecanismo ordenado
para el llenado de las guias de
envios al mismo tiempo que se

realiza la atencién de los pedidos?

¢La atenciéon de guias se realiza

Atencion de -
uias de manera ordenada, rapida y
9 oportuna?

¢ El samblaje de los productos para
crbaisece |0 ene ot polocelocefnio
productos P 9 gL

y efectivos
oportunamente?
Al efectuar los envios de

Envio de bienes

productos se toman en cuenta la

solicitados ruta?
Calidad de ¢ Se procura la maxima calidad en
Insumos la distribucion de  insumos
Gestién de médicos medicos?
distribucion Cantidad de | ¢ Se procura la necesaria cantidad
insumos en la distribucion de insumos
médicos médicos?
) ¢, Se despachan todos los pedidos
Ordenes de con su debido seguimiento
Despacho y pedido sézrgrﬁ)(rees ;[jeenle:(;jigoin cuenta las
seguimiento de P -
pedidos ¢ Todos los despachos portan sus
Pecosas de debidas pecosas de envios?

envios




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el Proceso de Gestion Logistica

Nombres y apellidos del
experto

Maria Haydee Moncada Vega

Documento de identidad

32847070

Afos de experiencia en el
area

12 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Hospital la Caleta
Cargo Jefe de la Unidad Logistica
NUmero telefénico 999502209
Firma v s o aisca
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Matriz de validacion del cuestionario de
la variable Abastecimiento just in time

Philipp Arndr (2005) define el just in time como una filosofia que habla de manera
precisa la forma en que debe gestionar el sistema de produccion desde las compras
hasta la distribucién, ademas de que las materias primas y los productos lleguen justo

a tiempo bien para la fabricacion o para el servicio al cliente.

@ S| ©
ol Bl o] o \S
c| S c| | S
. ., . ol | o| g| ©
Dimension Indicador Preguntas |- = s|2
(&) = (<)) Q
-] ®© Ol w
Y— —_— = — o)
s| O of | O
7)) o| x
; Se revé con la debida
Prevision de ;ntici apcic')n los requerimientos
requerimientos pac q
necesarios? 11111
Previsién d ¢, Se procura tener siempre listas
revision 6e | 55 consolidaciones?
consolidaciones
1111
Gestién de Prevision en el | ¢Hay un esmero por mantener
L trato a siempre el mejor trato con los
prevision proveedores | proveedores? 111
Previsionenlos | ¢Hay una debida atencién
procesos de [anticipada a los procesos de
compras compras? 111(1
Prevision en |¢Se toma la debida seriedad
procesos de [anticipada a los procesos de
recepcion recepcion? 1(1]1
Compras ¢ Se limitan las compras solo a las
necesarias y gue son necesarias y justas?
justas 11111
Emisién de ,Se emiten las Ordenes de
ordenes a compras siempre a tiempo?
tiempo 11111
. ¢, Se procura el mayor esfuerzo
C Otorgaciones y :
ompras . para que las otorgaciones y pagos
. pagos atiempo ; 11111
necesarias sean a tiempo?
L ¢Es evidente la cautela que se
Recepcion y -
. toma respecto a la recepcion y
almacenaje a "
iempo almacenaje para que sea a
P tiempo? 11111
Registros y ¢ Se tienen listos los registros y
codificaciones a | codificaciones siempre a tiempo?
tiempo 11111




Emisién de

ordenes de
Compraa
Tiempo

Documentacion
oportuna

¢ Siempre se tiene lista toda la
documentacién oportuna?

Revision de
guias a tiempo

¢, Se procura siempre la revision de
guias a tiempo?

Procedimientos

conocidos

¢ Se llevan a cabo todos los
procedimientos conocidos?

Envios exactos
y oportunos

¢, Se cumple con realizar los envios
exactos y oportunos?

Recepcion y
almacenaje

Cantidad de |¢Se recepciona y almacena
insumos debidamente la cantidad de
pedidos a insumos pedidos a tiempo?
tiempo

Cantidad de | ¢Se verifica cuidadosamente la
insumos cantidad de insumos

recepcionados | recepcionados a tiempo?

a tiempo
. Para almacenar y recepcionar todo
Registro en

kardex fisico

¢Se usa un registro en kardex
fisico?

Distribucién
segun
necesidad y
requerimiento

Ordenes de | ¢Se distribuye lo adquirido en
. funcién a 6rdenes de pedidos?
pedidos
Hojas de .Se atienden las necesidades

requerimientos

mediante
requerimientos?

hojas de

Guias de
envios

¢ Se evidencia lo distribuido con
guias de envios?




Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Conocer el abastecimiento just in time en insumos

médicos

Nombres y apellidos del
experto

Maria Haydee Moncada Vega

Documento de identidad

32847070

Afos de experiencia en el
area

12 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Hospital la Caleta

Cargo Jefe de Unidad Logistico

Ndmero telefonico 999502209
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Matriz de validacién del
cuestionario/guia de entrevista de
la variable Proceso de Gestién
Logistica

Considerado el conjunto de actividades o fases por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del products por el consumidor o
usuario final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se inicia en
los laboratorios hasta las salas de los pacientes en los establecimientos de salud
(Ozores 2012).

Dimension

Indicador

preguntas

Sufliclenclia

Claridad
Coherencla

Relevancla
Obsoervacién

Gestién de
compras ~

Requerimientos

¢En su institucidn se hace el
cuadro de requerimiento en forma
cocrtuna ?

Consolidacién

¢(En la oficina de logistica se
realiza la consolidacion de los
requerimientos en los formatos
cficiales?

Solicitud a
proveedores

¢(Se tiene wun registto de
proveedores oficial a los cuales se
les hace llegar las solicitad de
cotizaciones?

Propuesta de
proveedores

¢ Se recibe de manera oficial en los
pericdos requeridos las
propuestas de los proveedores?

Proceso de
buena pro

¢ Se cumple con el cronegrama de
concurso para publicar la buena
pre 2 los proveedores ganadores y
cumplir con las compras
programadas?

Resultados de
proceso

¢Los resultados de los procesos
de adquisiciones se publican y
difunden a todos los proveedores y
la comunidad?

Gestidn de
Recepciény
Registro de

Productos

Recepcién

LLos proveedores cumplen con las
entregas de productos en las
fechas segln contrato o orden de
compra?

Verificacién

(Al recibir las entregas de las
adquisiciones se efectia la
verificacién de los productos segun

normas de recepcion o calidad?




(Se realizan y llenan los
documentos de conformidad de
Conformidad manera oportuna dando garantia
de los productos adquiridos?
¢Se hacen los registros de los
blenes adquiido en forma
Registro oporiuna una vez emitida la
conformidad de los productos?
(Efectuado los registros en el
sistema se realizan la labor de
Almacenamiento | almacenamiento  ordenado y
cportuno en los estantes de
almacenes?
¢Inmediatamente que los
productos ingresan en almacenes
veﬂ:%:’:‘ge se realiza la verificacién de los
e requerimientos para la
distribucién?
(Existe un mecanismo ordenado
Elaboraciénde (para el llenado de las gulas de
gulas envios al mismo tiempo que se
etk realiza |a atencién de los pedidos?
estion de ) :
; ¢L2 atencién de guias se realiza
Almacenamiento Atencion de de manera ordenada, rapida y
gulas
oportuna?
LEl samblaje de los productos para
envio tiene algin protocolo
Er:db::tde definido para garantizar los envio
seguros S
oportunamente?
¢Al efectuar los envios de
m%::lenes productos se toman en cuenta la
ruta?
Calidad de . Ss procura la maxima calidad en
Insumos la distribucién de insumos
Gestién de médicos | médicos?
distribucién Cantidadde | ¢Se procura la necesaria cantidad
insumos en la distribucién de insumos
médicos médicos?
¢ Se despachan todos los pedidos
Ordenes de con su debido seguimiento
Despacho y pedido :rnzr:’;‘am ;:nfez%o ?en cuenta las
seguimiento de 98 £ pecido
pedidos ¢ Todos los despachos portan sus
Pecosas de | debidas pecosas de envios?
envios




Ficha de validacién de Juicio de experto

lEg;mbre del instrumento Coesione
bjetivo del instrumento - ionario = |
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Matriz de validacién del
cuestionario de la variable
Abastecimiento just in time en

insumos médicos

Philipp Amdr (2005) define el just in time como una filosofia que habla de manera
precisa la forma en que debe gestionar el sistema de produccion desde las
compras hasta la distribucién, ademéds de que las materias primas y los
productos lleguen justo a tiempo bien para la fabricacién o para el servicio al

cliente
=|_ tals
olovlelcl s
< ,g R
Dimensién Indicador preguntas -E -1215 z
o
clEl2]2 8
=|9|o|e|0O
7] |z
5 Se prevé con la debida
Previsién de L
& anticipacién los requerimientos
requerimientos | . esarios? \ 4 ) l
| ;Se procura tener siempre listas 7
Prevnsiér! de |jas consolidaciones?
consolidaciones 1 { 11y
Previsién en el |2Hay un esmero por mantener (1
Gestdn de trato 2 siempre el mejor frato con los
previsién | proveedores | proveedores? 1 LAl
Previsién en los [ ¢Hay —una debida  atencién| | \
procesos de anticipada a los procesos de yi '/
compras compras? A 1
Previsibnen |[.Se toma la debida seriedad
procesos de anticipada a los procesos de /
recepcién | recepcion? 1 11
Compras 2 Se limitan las compras solo a las
necesariasy | 9ue 0N necesarias y justas? 1 4 ’
Jjustas /l
Emision de 1Se emiten las ordenes de
érdenes a compras siempre a tiempo? ,{ ' /
Compras  |tiempo - /
necesarias ? ;Se procura el mayor esfuerzo
Otorgacugnesy para que las otorgaciones y pagos /{ /{ /1 A
pagos a tiempo | ¢o5n 3 tiempo?
Recepcién y (Es evidente la cautela que se
almacenajea |lom@ respecto a la recepcion y 4 / //
tiempo ?




aimacenzje para que sea a
tiempo?

Registros y LSe lienen listos los registros y
codificaciones a | codificaciones slempre a tiempo? l 4
tiempo
¢Siempre se tiene lista toda la g
Dﬁgz‘::’(’" documentacién oportuna? ' /
Revisién de ¢Se procura siempre Ia revisién de ’
Emisiénde | guias a tiempo guias 3 tempo? 4 1
érdenes de -
Compraa | Procedimientos | ;Se llevan a cabo todos los
Tiempo conocidos | Procedimientos conocidos?
”/
1
¢ Se cumple con realizar los envios
Et;véamgt:s exactos y oportunos? /
1
Cantidadde |;Se recepciona y aimacena | f
insumos debidamente la canfidad de
pedidosa  |insumos pedidos a tiempo? 1 {
tiempo )
Recepciény | Cantdadde |;Se verifica cuidadosamente Ja
3 insumos cantidad de insumos
almacenaje recepcionados |recepcionados a tiempo? 4 /,
a tiempo
; Para almacenary recepcionar todo
g?g;?;;; ¢Se Usa Un registro en kardex /
fisico?
Ordenesde |;Se distribuye lo adquirido en
edid funcién a érdenes de pedidos?
- {
D's:;gg:'én Hojas de (Se atienden las necesidades
- - mediante hojas de
e i 14|/
. ¢Se evidencia lo distribuido con
G:'::[’O? guias de envios? A




Ficha de validaci6n de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario |

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto
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Matriz de validacién del
cuestionario de la variable
Abastoecimliento just in time en
insumos médicos

Philipp Armdr (2005) define el just in time como una filosofia que habla de manera
precisa la forma en que debe gestionar el sistema de produccién desde las
compras hasta la distribucién, ademas de que las materias primas y los
productos lleguen justo a tiempo bien para la fabricacién o para el servicio al

cliente

L] o e
=lgl=l2] ¢
AHEBE
c|P|o|a|®
Dimensién Indicador preguntas A E s
Lla|l®|e] 2
S
n o=
. Se prevé con la debida
Prevision de ¢ 3 "
e anticipacién los requerimientos 4
requerimientos | oo ios? 11 4 1
.Se procura tener siempre listas
Previsién de .
consoldictonci las consolidaciones? /‘ 411414
Previsién en el | ¢Hay un esmero por mantener
Gesti6n de trato a siempre el mejor trato con los| 4 (4 |4 /1
previsién proveedores | proveedores?
Prevision en los | ¢Hay una debida atencién
procesos de |anticipada a los procesos de /\ l‘ 1[4
compras |compras?
Previsibnen |.Se toma la debida seriedad
procesos de anticipada a los procesos de A /\ A 4
recepcién recepcion?
Compras ¢ Se limitan las compras solo a las
nmgaﬁ,,, que son necesarias y justas? ,\ A 4 ,1
Justas
Emision de (Se emiten las ordenes de
ordenes a compras slempre a tiempo? A .1 1 1
Compras tiempo
necesarlas 1Se procura el mayor esfuerzo
Otorgaclgnes)' para que las otorgaciones y pagos 1 4 1 A
pagos a liempo | 44 3 tiempo?
Recepcion y (Es evidente la cautela que se
almacenajea |toma respecto a la recepcién y 4 1 1 1
tiempo




almacenaje para que sea a
tiempo?

Registros y
codificaciones a
tiempo

. Se tienen listos los registros y
codificaciones siempre a tiempo?

Documentacién
oportuna

¢ Siempre se tiene lista toda la
documentacién oportuna?

¢ Se procura siempre la revision de

Revisién de | )1 a tiempo?
Emisiéon de | gulas a tiempo 1
de
6;:::;8 Procedimientos | ;,Se llevan a cabo todos los
Tiempo Seneakice procedimientos conocidos? 4
¢, Se cumple con realizar los envios
E’;";‘;:::g?s exactos y oportunos? A
Cantidadde |;Se recepciona y almacena
insumos debidamente la cantidad de /‘
pedidosa  |insumos pedidos a tiempo?
tiempo
Recepcion y Cantidad de |;Se verifica cuidadosamente la
alma s insumos cantidad de insumos
cenaje recepcionados |recepcionados a tiempo? /‘
a tiempo
) Para almacenar y recepcionar todo
Registro en .
: ¢Se usa un registro en kardex
kardex fisico fisico? "
Ordenes de |¢Se distribuye lo adquirido en
pedidos funcién a érdenes de pedidos? 1 1
Distribuci
Sstgtg)zﬁén Hojas de ¢Se atienden las necesidades
) o mediante hojas de
necesidad y | fequerimientos | oo erimientos? A
requerimiento
i ¢ Se evidencia lo distribuido con
G:ns;sose gulas de envios? Al A




Ficha de validacion de juicio de experto

! Nombre del instrumento Cuestionario
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Matriz do valldaclon dol
cuostionarlo/gula do ontrovista do
In variablo Proceso do Gostion

Loglstica

Considerado el conjunto do actividades o fasos por la que recorre el producto
desde el almacén del proveedor hasta el uso del producto por el consumidor o
usuario final, en el caso de los productos farmacéuticos el proceso se Inicia en
los laboratorlos hasta las salas do los paclentes en los establecimientos de salud

(Ozores 2012).

Dimonslén

Indicador

proguntas

Suficiencia

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion de
compras

Requerimientos

LEn su Institucién se hace el
cuadro de requerimiento en forma
oportuna ?

Consolidacion

LEn la oficina de loglistica se
realiza la consolidacion de los
requerimientos en los formatos
oficiales?

Solicitud a
proveedores

(Se tiene un registro de
proveedores oficial a los cuales se
les hace llegar las solicitad de
colizaciones?

Propuesta de
proveedores

(Se recibe de manera oficial en los
periodos requeridos las
propuestas de los proveedores?

Proceso de
buena pro

L Se cumple con el cronograma de
concurso para publicar la buena
pro a los proveedores ganadores y
cumplir  con las  compras
programadas?

Resultados de
proceso

LLos resultados de los procesos
de adquisiclones se publican y
difunden a todos los proveedores y
la comunidad?

Gestion de

Recepciony
Registro de
Productos

Recepclén

L Los proveedores cumplen con las
entregas de productos en las
fechas segun conlrato o orden de
compra?

Verificacion

LAl recibir las entregas de las
adquisiciones se efectia la
verificacion de los productos segin

normas de recepcion o calidad?




Loe malizan Y Denan  los
: ducumentos 06 conormidad de
Contormidad 1 1vanura opontuna danda gatartls ’\ )\ )l
e los giresueds edenerdn?
Lon hatan los regities o6 los
benes  adquinda  en  Torma J
Regitiro oportuna  una vez emitida 1 ’1 1 |
errdotmidad de los preducdon?
LEfectuadn los regeton en el
sisterna se realizan la labor de
Mmacenamiento | almacenarmiento  ordenads Y 4 4 1
oportuno  en los estantes  de
almacenes?
Jnmediatamente  que ls
. productos ingresan en almacenes
::efgﬁ’nge se realiza la verificacion de los /| 4 ’1
q requerimientos para 7]
distribucion?
LEsine un mecanismo ordenato
Elaboracion e |para ¢l llenado de las gulas de
guias envios al mismo tiempo que % /\ 1 1
casilind realiza la atencion de log pedides?
eotion de : o
; (L@ atencion de guias se realza
Aimacenamiento Aﬁ::m d¢ e manera ordenada, répida y| A A ﬂ
9 oportuna?
L El samblaje de los productos para
: envio tiene algin  protocolo
Erg::g‘;;de definido para garantizar los envio| A /|
7 8equIos y efectivos
oportunamente?
i efectuar los envios de
Envio de bienes A )
s productos se toman en cuenta la| ‘| A
solicitados ua? «
Calidad de | £Se procura la maxima calidad en
Insumos  |1@  distibucion  de insumos )\ ;\ «
Gestibn de médicos | médicos?
distribucién Cantidad de | ¢ S¢ procura la necesaria cantidad
insumos  |€n 1a distribucién de insumos [‘ 1 /\
médicos médicos?
S despachan todos los pedidos
Ordenesde |con su debido  seguimiento « A \
De pedido glempre teniendo en cuenta las
e mcho% 6rdenes de pedido?
M:Zglidos g 1 Todos los despachos portan sus
Pecosas de | debidas pecosas de envios? & \ «
envios




Ficha de validacién de Juicio de experto

| Nombre del instrumanto
| Objetivo delinstrumento . Cuestio@na:’o{ /-%'
Nombres y apellidos del [ C;;a‘m @'Z'w Z 5{(/11.& < LT
1 experto ddo “""‘*"
au ¢ ol .
| Documento de identidag | 7 Cole6llo Adsesy— Con
Afios de experiencia en e| I .
[0 Cuo

area
L?\-'.ax:rmo Grado Académico Kagukr
| Nacionalidad Parsra >
[ Institucidn o S i
[Cargo qreecets e (“eees TRIZO -
= g — Dok fecdin o
IT:'unnmaero telefonico Q1 gocxic

| Fecha myoo/zb?(/

Ficha RENACYT

Esta Ficha muestra la informacion que se revisé y se validé para la calificacion, clasificacion y Registro en el marco del cumplimiento de los criterios establecidos en el Reglament

MIGUEL ANGEL CANCHARI PRECIADO ﬁ

INVESTIGADOR RENACYT

- Codigo de Registro : P0315918
« Tipo Documento: DNI
« Nimero Documento: 46105455
« Nivel : Nivel V
- Fecha de informe de calificacion : 12/01/2024
- « Fecha de Registro : 15/01/2024
s - Condicién de Actividad : Activo al 27/06/2024
i Contactar Investigador
« Cti Vitae : 315918
« Scopus Author ID : 58173648200
+ORCID : 0000-0002-8873-8450

- Fecha de ultima revisién : 12/01/2024



Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna.

Proceso de Gestidn logistica
COIaboradore 7 3 7 3 3 7 7 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 TOta
s Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 57
2 4 8 4 8 8 4 5 3 3 4 8 4 8 4 3 3 4 5 3 3 71
3 3 5 4 5 4 8 5 5 4 5 8 8 5 4 5 4 3 5 5 4 84
4 3 8 3 8 8 8 8 3 3 3 8 8 3 3 3 3 3 3 3 60
5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 54
6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 53
7 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 71
8 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 42
9 1 8 3 1 8 1 8 1 1 3 1 1 8 3 1 3 1 3 1 3 40
10 3 8 3 8 8 8 8 3 3 3 5 8 8 3 3 3 3 3 3 3 62
11 3 8 3 8 8 8 8 3 3 3 2 8 2 3 3 3 3 3 3 2 57
12 4 3 4 8 8 4 5 3 3 4 8 4 8 4 3 3 4 5 3 3 71
13 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 84
14 3 8 3 8 8 8 8 3 3 3 8 8 8 3 3 3 3 3 3 3 60
15 2 8 2 8 8 8 8 2 3 3 2 2 8 2 3 3 3 3 3 3 54
16 3 8 3 8 2 8 2 3 3 2 2 8 8 3 3 2 3 2 3 2 53
17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 71
18 3 8 1 8 1 1 8 3 3 1 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 42
19 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 3 40
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62
Varianza de
items 0.56 | 064 | 0.69 | 0.89 | 056 | 0.96 | 0.81 1 0.49 1 1.16 0.56 1.29 0.69 0.89 0.56 0.96 0.81 0.89 0.61
n Mimero de items 20
K Z S Suma de warianzas 16.02
@ = K -1 1= g2 Warianza de suma de 163.64
5 Coeficiente Alpha | 0943953
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Anexo 5: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in

time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024”.
Investigador: Medina LLauri Lucero Perla Raquel Medina LLauri
Propoésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Proceso de Gestion
logistica y Abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de
Salud, Ancash 2024”, cuyo objetivo es analizar los Procesos Logisticos y el
abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
programa Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, ycon el

permiso de la Microred de Salud.

Respecto al impacto de la investigacion. “Proceso de Gestion logistica y
Abastecimiento just in time en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash
2024”. Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Proceso de Gestion logistica y Abastecimiento just in time
en insumos médicos en una Microred de Salud, Ancash 2024”. Esta encuesta
tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No
recibird algun beneficio econdbmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el investigador: Medina LLauri Lucero Perla Raquel, email:

Ipmedinal@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Fuentes Calcino, Alfonso

Reynaldo.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.
Nombrey apellidos: ...,

Fechayhora: ...........cocoiiii


mailto:a@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7: Andlisis complementario.

Se uso el total de la muestra por lo tanto no requirié calculo del tamafio de la
muestra u otros calculos estadisticos.

N° Establecimientos de Salud de la Micro Red Numero de trabajadores
de Salud logisticos

Establecimiento 1

Establecimiento 2 7
Establecimiento 3 5
Establecimiento 4 5
Establecimiento 5 4
Establecimiento 6 6
Establecimiento 7 5
Establecimiento 8 5

Total 45



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Sollcitud do autorizaclén para roalizar la Investigacion en una
Institucién

Chimbote, 31 de mayo de 2024

I O Db S U0
Mu' I\J'4 m‘:nn G U AL e AR
Reyna Escobedo Zarzosa E g ".l ” i

JEFE DE LA MICRORED YUGOSLAVIA [H1O1A

IR
E[S&Qmm_ US 7_\‘ \5 af 7
Es grato dirlgirme a ustod para saludarlo, y a la voz mar llm u&i%fm O j
formacién académica en la oxperlencla currlcular do Investigdc el
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, se contempla-ta-roalizaclon dé Una~ =
investigacion con fines netamente académicos.

En tal sentido, considerando la relevancla de su entldad, solicito su colaboracléon, para que
pueda realizar ml Investigacién en su representada y obtener la Informacién necesarla para
poder desarrollar la Investigaclon titulada: “Proceso de Gestlén loglstica y Abastecimiento just
intime en insumos médicos en la Microred Yugoslavia, Ancash 2024", En dicha investigaciéon
me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquler distintivo de la entidad, salvo
que se crea a blen su soclalizacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la entidad.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formaciéon
profesional, hago propicla la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracién.

Atentamente,

.

MEDINA LLAURI LUCERO PERLA RAQUEL
DNI N° 46043096

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrd tron
fuera dol Campus Virtual Trilce serén considerados como COPIA NO CONTROLADA








