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Resumen

En cuanto a la tesis aportara al ODS 6 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”,
y de linea de accion RSU 05, ya que generara cambios significativos sobre el
fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania, cuyo objetivo primordial fue
Establecer cual es la incidencia del rendimiento laboral en la gestibn documentaria en
las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024. La metodologia utilizada fue
bésica, nivel correlacional — causal, enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Los resultados indicaron una relacion significativa entre el rendimiento laboral y la
gestion documental, como se evidencia en el estadistico de Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke, que mostré un valor de 0,314, demostrando que aproximadamente el
31,4% de la variabilidad en la gestién documental puede ser explicada por variaciones
en el rendimiento laboral. Ademas, los parametros en el umbral de la variable
dependiente mostraron un p-valor inferior a 0,05 y un estadistico de Wald que superé
los 4 puntos, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar la existencia de
una correlacion causal. En conclusion, se demostré como la eficiencia en la gestion
documental esta intrinsecamente ligada al rendimiento, resaltando la importancia de
optimizar ambas dimensiones para reforzar el rendimiento en la administracion de

justicia.

Palabras clave: Rendimiento de tareas, rendimiento contextual y comportamiento

contraproducente
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Abstract

Regarding the thesis, it will contribute to SDG 6 “Peace, Justice and Solid
Institutions”, and the RSU 05 line of action, since it will generate significant changes
on the strengthening of democracy, leadership and citizenship, whose primary
objective was to Establish what is the incidence of work performance in document
management in the judicial sub-headquarters of the Apurimac region, 2024. The
methodology used was basic, correlational - causal level, quantitative approach and
non-experimental design. The results indicated a significant relationship between
work performance and document management, as evidenced in Nagelkerke's Pseudo
R-squared statistic, which showed a value of 0.314, demonstrating that approximately
31.4% of the variability in document management can be explained by variations in
work performance. Furthermore, the parameters at the threshold of the dependent
variable showed a p-value less than 0.05 and a Wald statistic that exceeded 4 points,
which allowed us to reject the null hypothesis and confirm the existence of causal
compensation. In conclusion, it is demonstrated how efficiency in document
management is intrinsically linked to performance, highlighting the importance of

optimizing both dimensions to reinforce performance in the administration of justice.

Keywords: Task Performance, Contextual Performance and Counterproductive

Behavior



I. INTRODUCCION

Toda entidad publica tiene como responsabilidad de administrar los recursos
de informacion documentaria el cual es vital pues en ellas se registran diferentes
actividades, procesos, normas, guias, manuales entre otros. En el caso de las
entidades que tienen como actividad de administrar justicia es un valor de informacién
muy delicado pues en ellas se resguardan procesos judiciales muy privada y de

mucho interés para quienes competa los datos documentarios.

De manera internacional en Colombia segun los autores CEPAL (2020) donde
han demostrado que actualmente no se han cubierto brechas de comunicacion
efectiva lo cual es perjudicial para los intereses de los usuarios. A pesar de que si
existe herramientas tecnoldgicas los colaboradores aun desconocen su potencial
tecnoldgico y no se han comprometido en aprender y aprovechar ello para mejorar su
rendimiento laboral, ello se debe al fuerte nivel de resistencia al cambio que aun
existen en cada uno de ellos y que les permitira realizar otras actividades adicionales,
contemplando en ellos una mejor sinergia de trabajo. Por su parte en Ecuador la
autora Miniguano (2020) se enfoca en las necesidades del colaborador en una entidad
publica y como ello es determinante dentro del compromiso en el cumplimiento de sus
actividades; asimismo el autor encontré un problema de conducta sobre la percepcion
salarial o remunerativo el cual es un factor motivacional para todos los colaboradores
de la entidad publica que se encuentran a cargo de la gestion de documentos. Por
ello, en respuesta del problema es necesario implementar un plan de incentivos que
fortalezca el nivel rendimiento laboral de los funcionarios. Por altimo, se logré buenos
resultados que si permitieron incrementar el rendimiento en sus actividades de gestion
de documentos y como beneficio los usuarios se han visto satisfechos demostrando

una reduccion de reclamos.

En el contexto nacional en Ancash segun la autoridad nacional de servicio civil
- servir (2021) se enfoc6é en determinar mejorar la buena gestion de documentos
permite medir la satisfaccion del usuario o administrando en una entidad
gubernamental. Se encontré que el problema del bajo nivel de desempefio en la
administracion de documentos se debe a que los funcionarios de dicha entidad logran
no han logrado un buen rendimiento en sus funciones administrativas y ello no les

permite responder a las necesidades requeridas por los usuarios quienes presentan



muchas quejas; asi como que también refieren que no se sienten comodos con sus
servicios prestados. Es necesario que los colaboradores se encuentren totalmente
preparados, comprometidos y motivados, logrando asi un buen servicio de calidad.
Por su parte el ministerio de trabajo y promocion del empleo - MTPE (2023) en su
Resolucion de Secretaria General N.° 038-2023-TR-SG, se centré en establecer la
importancia del compromiso organizacional y como ello mejora el desempefio laboral
de los funcionarios. En ella se reconoce que la mejor manera de mejorar la calidad de
servicio al usuario o administrando esta en potenciar las capacidades del colaborador
y ello debe estar reforzado en comprometer al funcionario, lo cual no es sencillo en la
practica, sino que se debe establecer estrategias de motivacion extrinseca o
remuneratoria. Lo cual conlleva a un proceso lento dentro del sector publico y que
como consecuencia los colaboradores no demuestren un desempefio 6ptimo de sus

tareas.

En ambito local, las actividades o servicios administrativas que se realizan
dentro de las sub-sedes judiciales de Apurimac, no son bien percibidas por los
usuarios, ya que presentan muchas quejas y reclamos. Las causas de dicho malestar
son entendibles, pero como es una entidad que administra justicia los documentos
gue en ellas se manejan son datos de informacién importante pues los colaboradores
deben tener mucho cuidado en la gestion de cada uno de los documentos. Por ello
es importante la administracién de los documentos de manera competente, sumado
a que dichos documentos cumplen un protocolo durante el proceso que se les sigue.
Asimismo, en las sub sede judicial de la corte superior de justicia de Apurimac, el
desempeiio laboral es de bajo nivel de rendimiento debido a muchos factores que
implican este problema , ya que el personal que labora en la entidad no cuenta con
un ambiente que tenga las condiciones necesarias para la comodidad del trabajador,
aparte la rotacion del personal es consecutivo (no personal estable), debido a eso se
les asigna otras funciones en adicion a funcién, porque no hay el suficiente personal
que pueda cubrir las necesidades laborales que se necesita implementar , fuera de
eso el personal que labora es mal retribuido econd6micamente de una manera
discriminatoria, porque hay desigualdad en el tema remunerativo, porque algunos
ganan mas que el otro teniendo el mismo cargo y la misma funcién(debido a los
diferentes regimenes especial), esto implica a la desmotivacion del trabajador, hay

algunos trabajadores que entran a laborar sin la suficiente experiencia para el buen



desarrollo de su labor y algunos de estos son debido a los cargos de confianza
afiadiendo la falta de induccion o capacitacion para los distintos cargos, fuera de eso
hace falta de un buen soporte del sistema documentario que se maneje, ya que este
es lento para el procesamiento de la gestion documentaria, y el personal no tiene
capacitacion en idioma quechua ya que este sector la gran parte de la poblacion es
guechua hablante, esto es una implicancia para la mala gestién documentaria en el
tramite de los escritos, oficios, demandas, y demas documentos, conllevando al
malestar de la poblacion o justiciables y los mismos servidores publico que laboran

en esta sub sede judicial de Cotabambas de la corte superior de justicia de Apurimac.

En cuanto a la necesidad de investigar las variables rendimiento laboral y la
gestion de documentos en una subsede judicial, son esenciales para garantizar
eficiencia y calidad en la administracion de justicia. Por lo que evaluar el desempefio
del funcionario permitira identificar areas de mejora y optimizar procesos judiciales.
La buena gestion de documentos preserva la integridad y confidencialidad de la

informacion legal, evitando pérdidas o mal uso de documentos cruciales.

Es asi como se tiene en cuenta el planteamiento del problema general; ¢, Cual
es la incidencia del rendimiento laboral en la gestion documentaria en las sub-sedes
judiciales de la region Apurimac, 2024? Asi también se exponen los problemas
especificos; ¢Cuél es la incidencia del Rendimiento de tareas en la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024? ¢Cual es la
incidencia del Rendimiento contextual en la gestion documentaria en las sub-sedes
judiciales de la regién Apurimac, 2024? ¢ Cual es la incidencia del comportamiento
laboral contraproducente en la gestion documentaria en las sub-sedes Judiciales de

la region Apurimac, 20247

Segun la justificacién tedrica y que tiene como respaldo al marco tedrico
funcional de la autora norteamericana Koopmans et al., (2016) propone
caracteristicas para medir el rendimiento laboral y que se divide en tres dimensiones
medibles. El modelo de Koopmans es un aporte y beneficio para el informe de
investigacion, que permitira validar su método de aplicacion, tomando sus
conocimientos a un contexto real en una subsede judicial en la region Apurimac.
Asimismo, para Carhuancho et al. (2019) autores del libro de metodologia

mencionaron sobre la importancia de la justificacion tedrica, refiriendo que se debe



de indicar que teorias (administrativas, econdmicas, contables, de turismo, de
ingenieria sustentan la investigacion) y como aportan a la investigacion (p. 36). Por
otro lado, la justificacion practica aplicar una medicion al nivel rendimiento laboral y
Gestidn documentaria permitird ayudar a la sub-sede judicial en la regién Apurimac y
a sus operadores o funcionarios publicos a tomar mejores estrategias en la
administracion de los documentos que permitirA mejorar la opinién publicas de los
usuarios en la subsede judicial. Por otro lado, para Carhuancho et al. (2019)
mencionaron que; se responde a la utilidad de la investigacion en el campo
empresarial, desde luego esta relacionado con la disminucién de costos y tiempo,
incremento de la rentabilidad, mejora de la calidad de servicios, entre otros (p. 37).
Finalmente, sobre la justificacibn metodologica, cada proceso sistematico tiene su
valor e importancia para el desarrollo del informe de investigacion, el beneficio
metodoldgico importa, pues todo como se desarrolle permitird demostrar que, si se
puede realizar un estudio cualitativo, pero de enforque cuantitativo y que se realizara
a una poblacién y muestra significativa. El proceso de recoleccién de datos sera una
practica de aporte cientifico para los proximos estudios que desean tomar como
referencia el presente estudio. Por ende, segun Carhuancho et al. (2019)
mencionaron que; correspondera indicar las razones por la que opté abordar el
estudio bajo el disefio no experimental; asi también debera argumentar si el resultado

resuelve responde a un problema y como se evidenciaran sus resultados (p. 37).

En cuanto al objetivo general del informe de investigacion se expone de la
siguiente forma; Establecer cudl es la incidencia del rendimiento laboral en la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024. Por lo tanto,
los objetivos especificos serian; Determinar la incidencia del rendimiento de tareas en
la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024.
Identificar la incidencia del Rendimiento contextual en la gestion documentaria en las
sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024. Conocer la incidencia del
comportamiento laboral contraproducente en la gestion documentaria en las sub-

sedes judiciales de la region Apurimac, 2024.

A nivel internacional, en Estados Unidos Venkatesh et al. (2021) en su
investigacion sobre el efecto del intercambio de conocimientos mediante un sistema
de gestion del conocimiento — KMS en el rendimiento laboral de los empleados.
Realizaron un estudio mediante una encuesta de campo a 212 empleados de una
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organizacion de la republica popular China y Estados Unidos. Descubriendo que la
sensibilidad a la imagen y la sensibilidad a los incentivos de la organizacién influian
tanto en la busqueda de conocimientos como en la provision de conocimientos, y que
el efecto variaba entre individuos con diferentes valores culturales. Los resultados
sugirieron que la relacién negativa entre la sensibilidad a la imagen y la busqueda de
conocimientos era mas fuerte para los individuos con valores colectivistas que para
aquellos con valores individualistas. Concluyendo que se logré observar que la
gestion de conocimientos aporta al mejorar el rendimiento laboral lo cual permite una

mejor conduccion de la gestién administrativa de la institucion.

En Nueva Zelanda Chin et al. (2024) realizaron una profunda examinacién para
publicacién cientifica donde el liderazgo toxico y el apoyo social del equipo afectan
las demandas laborales (inseguridad e incertidumbre laboral) y el rendimiento laboral
de los empleados. Se aplico un cuestionario a 265 empleados de Malasia. Los
resultados muestran que el liderazgo toxico aumenta las demandas laborales y
disminuye el rendimiento, mientras que el apoyo social del equipo las reduce y
aumenta el compromiso laboral. Por ende, el compromiso laboral incide en las
demandas y el rendimiento laboral. La ambigiiedad de rol solo incide entre el liderazgo
toxico y el compromiso, mientras que la inseguridad laboral solo incide entre el apoyo
social del equipo y el rendimiento laboral.

En Ecuador Leon (2022) se desarrollé en una entidad publica “Eugenio Espejo”
de Babahoyo buscé mejorar la gestibn documental para una atencion eficaz a la
poblacién. El método fue de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y la
técnica fueron la recoleccion de encuestas. Se logro observar que existe una falta de
organizacion que genera malestar entre los usuarios. Se identifican causas como la
escasez de personal y conocimientos administrativos. Los documentos se entregan
con retrasos, generando inconvenientes. Los resultados muestran la necesidad de
una plataforma institucional tiene muchas fallas la cual no permite la descarga digital
de documentos, la misma que deberia ser efectivo facilitando el proceso
administrativo. Por ende, se debe potencia implementando mejorar a la plataforma

para una gestion documental eficiente y satisfactoria.

En Turquia Ohunakina y Olugbade (2022) el informe examind la influencia del

sistema de compensacion percibido de los empleados del hotel en contacto con el



cliente sobre las intenciones de rotacion y el desempefio laboral. Para evaluar las
relaciones hipotéticas se utilizaron datos obtenidos de 372 colaboradores en Nigeria.
Ademas, el estudio exploré el potencial papel moderador de la satisfaccion
comunicativa en las conexiones antes mencionadas, basado en la teoria del
intercambio social. Es asi como la satisfaccion en la comunicacibn modera las
relaciones entre el sistema de compensacion percibido de los funcionarios que
coordinan con los usuarios a diario, las intenciones de rotacion y el desempefio
laboral. Por ende, se logré debatir las contribuciones tedricas del estudio, las

implicaciones gerenciales y las sugerencias para estudios futuros.

En Ecuador Ochoa y Coello (2022) abordaron sobre los efectos positivos y
negativos de las tecnologias digitales en los resultados organizacionales. Tomando
en cuenta que se ha discutido la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio laboral. La investigacion fue de disefio no experimental, la técnica fueron
la recoleccion de datos por medio de las encuestas, se contd con una poblacién de
357 profesionales. Para el procesamiento de los resultados se utilizé modelos de
ecuaciones estructurales, se descubrié que las competencias digitales aumentaban
el desempefio laboral y mejoraban el empoderamiento psicolégico de los empleados,
mientras que el empoderamiento psicolégico impactaba positivamente en el
desempefio laboral. Ademas, los resultados mostraron que el empoderamiento
psicologico mediaba parcialmente la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio laboral. Los hallazgos del estudio resaltan la importancia de las

competencias digitales para lograr los objetivos organizacionales.

En Malasia Aman et al. (2023) tuvo que profundizar la asociacion causal entre
el clima de confianza organizacional y el desempefio laboral de los empleados, asi
como la intencion de rotacién, con el objetivo de comprender el posible papel
mediador del compromiso de los empleados. Ademas, la investigacion investigo las
posibles diferencias en el efecto mediador entre China y Pakistan. Los datos
recopilados de 265 participantes en Chinay 237 en Pakistan se sometieron a modelos
de ecuaciones estructurales para su analisis. Los resultados revelaron que las
percepciones individuales actuaron como un mecanismo de enlace entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, con un efecto notablemente mas fuerte entre
los participantes chinos. Por ello, en la practica dichos conocimientos pueden equipar

a los gerentes con una comprension matizada del efecto domindé que un entorno
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infundido de confianza puede tener en el compromiso de los empleados, influyendo

posteriormente en el rendimiento y las tasas de retencion de los colaboradores.

Asimismo, se desarrolla la revision de literatura en relacion con el problema,
partiendo por los antecedentes nacionales. Salazar (2023) en su informe de tesis de
maestria que tuvo como objetivo establecer la incidencia de la modernizacion de la
gestion publica en el rendimiento laboral en una entidad publica de Ocopilla -
Huancayo. En cuanto a la metodologia, el estudio fue aplicado, siendo asimismo no
experimental, de tipo basica y de enfoque cuantitativo, estuvo conformada por 28
funcionarios de Ocopilla — Huancayo los mismo que aportaron con responder las
encuesta. Se evidencié que se logré modernizar la gestion publica en algunos de sus
indicadores los mismo que son; el principio de sostenibilidad, tecnologia, innovacion,
Orientacion al ciudadano, ética publica, transparencia, balance entre flexibilidad,
control de gestién, articulacion gubernamental y rendicion de cuentas. Por altimo, se
ha concluido en el informe que si existe incidencia de la modernizacién de la gestion

publica en el rendimiento laboral en una entidad publica de Ocopilla — Huancayo.

Cavero (2022) en su informe de tesis doctoral que tuvo el objetivo de establecer
el impacto sobre los desafios de la gestion del talento humano en el rendimiento
laboral del poder judicial de Ica, 2020. En cuanto al método cientifico fue de tipo
basica, de enfoque cuantitativo, no experimental; la investigacion estuvo conformado
por 152 colaboradores de los diferentes regimenes laborales. En cuanto a los
hallazgos y a pesar de las dificultades, el 60% del personal del Poder Judicial de Ica
ha podido trabajar a distancia, cumpliendo sus tareas con responsabilidad y
preparacion. Sin embargo, solo el 50% maneja la tecnologia adecuadamente, por lo
gue se requiere capacitacion y herramientas tecnologicas para todos. Por ello se
concluye gue se logré establecer la existencia del impacto de la gestién del talento

humano en el rendimiento laboral del poder judicial de Ica, 2020.

Contreras y Dextre (2021) en su tesis de posgrado que tuvo como objetivo
determinar la influencia entre la gestion documental y desempefio laboral Corte
Superior de Justicia de Huancavelica. El tipo de investigacion fue basica, de nivel
descriptivo-correlacional, el disefio es no experimental de corte transversal
correlacional, conto con una muestra de 45 funcionarios - Corte Superior de

Huancavelica. La tesis logro el hallar que influye de manera directa en una rho=0,785,



correlacion considerable, entre el sistema de gestion documental y el desempefio
laboral, por lo que se acepta la hipotesis del informe de tesis. Por ende, se concluye
gue si existe influencia de la gestion documental en el desempefio laboral corte

superior de justicia de Huancavelica.

Vargas (2021) en su tesis de maestria que tuvo como prioridad establecer la
incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral - Corte Superior de
Justicia de Arequipa. Se emple6 una metodologia de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional causal. En la investigacion se cont6 con 155
servidores publicos del poder judicial - corte superior de justicia de Arequipa; de
demostré que el 39% percibe un desempefio laboral regular, seguido por el 34.4%
con desempeiio bajo y el 26.7% con desempeiio alto. Logrando concluir mediante el
analisis de la hipotesis planteada y sugiriendo que un clima organizacional positivo

influye positivamente en el rendimiento laboral de los servidores publicos.

Vasquez (2023) en su estudio de investigacion se enfocaron en establecer la
relacion entre la gestion documental y el desarrollo de competencias en la
Administracion Tributaria de una Municipalidad Provincial en Moyobamba. El enfoque
fue basico de nivel descriptivo-correlacional causal, de disefio no experimental de
Unica evaluacion. Se encuestd a 56 funcionarios para recopilar datos. Los resultados
muestran que la gestion documental y el desarrollo de competencias se sitlan en
niveles regulares y medios, respectivamente. Se demostré6 una relacion causal
significativa entre ambos, con un indice de correlacion de 0,814. Especificamente, la
administracion de archivos, el componente estratégico y tecnolégico demostraron una

relacion significativa con el desarrollo de competencias.

En cuanto a teoria de la expectativa, la cual fue formulada por V. Vroom en la
década de 1960, postula que el rendimiento laboral se basa en la percepcion de que
el esfuerzo conduce a un nivel de rendimiento apropiado, la confianza en que dicho
rendimiento resultard en recompensas especificas, y la valoracion personal de esas
recompensas (Rodrigues et al., 2021). Es asi como teoria enfatiza que los empleados
se sienten motivados a esforzarse cuando creen en la relacion entre su trabajo arduo,
el rendimiento deseado, las correspondientes recompensas y su apreciacion de

dichas recompensas. La motivacion y el rendimiento en el trabajo se ven influenciados



por las expectativas individuales y la valoracion de las recompensas, enfatizando asi

su relevancia en el ambito laboral (Alcala et et al., 2023).

En ese sentido la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, regula el régimen del
servicio civil en Perq, estableciendo un marco legal para la gestion de recursos
humanos en el sector publico. Su objetivo es modernizar y profesionalizar la
administracion publica, promoviendo eficiencia, transparencia y meritocracia en la

seleccion, evaluacion y desarrollo del personal.

Asimismo, la Ley RPE N° 068-2020-SERVIR-PE establece el marco para
implementar el subsistema de gestion del rendimiento en el sector publico peruano.
Su objetivo es mejorar el desempefio de los servidores publicos mediante
evaluaciones y retroalimentacién continua, promoviendo eficiencia, efectividad y
calidad en la administracion publica, alineando objetivos institucionales y desempefio

individual.

En cuanto al marco conceptual del rendimiento laboral, este hace referencia a
las acciones observables de los colaboradores en el cumplimiento diario de sus
responsabilidades laborales y su comportamiento durante su ejecucion. Muchas
organizaciones evaltan el rendimiento laboral para determinar la efectividad de sus
empleados (Koopmans et al., 2016). Asimismo, se define como la calidad del trabajo
realizado por un empleado en un periodo especifico, medida en funcién de los
objetivos alcanzados. Por ello, implica el conjunto de habilidades con las que un
colaborador lleva a cabo su labor, generando resultados positivos y fortaleciendo la
organizacion (Argandoia, 2023).

Las dimensiones se han desarrollado conceptualmente a través de definiciones
y mediciones basadas en el modelo tedrico del rendimiento laboral personal de L.
Koopmans, diseflada para evaluar el desempefio y la conducta laboral de los

colaboradores, promoviendo asi el cumplimiento de las tareas asignadas.

En lo que respecta a la dimension del rendimiento en las tareas laborales, hace
alusién a la importancia de los comportamientos especificos en el trabajo, los cuales
suelen ser unicos para cada funcion y estdn comunmente detallados en las
descripciones de los puestos de trabajo mediante indicadores como mantener la

actualizacion del conocimiento, trabajar con precision y realizar planificaciones y



organizaciones (Espinoza y Toscano, 2020). Se destaca la relevancia de que un
empleado sea debidamente reconocido y competente en actividades que contribuyen
de manera directa o indirecta al nucleo técnico de la organizacion. La productividad
se considera un comportamiento esencial que varia segun la funcién del trabajador,

siendo descrita como una cualidad intrinseca al rol ocupado (Mufioz et al., 2022).

La dimensién del rendimiento contextual se define como la accién dirigida a
mantener el entorno personal y emocional dentro de toda organizacion. Se refiere a
comportamientos que promueven el logro de metas organizativas y mejoran el
ambiente psicoldgico y social (Akanpaadgi et al. 2024). Este tipo de desempefio se
manifiesta en conductas que respaldan el logro de objetivos organizacionales al
enriquecer el entorno social y psicoldgico, incluso mas alla de las responsabilidades
laborales, como mostrar iniciativa, colaborar con otros y demostrar entusiasmo. La
competencia contextual de un colaborador se considera esencial para la coordinacion
efectiva de toda la organizaciéon, aunque no tenga un impacto directo en la
productividad laboral (Johari et al. 2021).

La dimension del rendimiento de conducta laboral contraproducente engloba
todas aquellas acciones voluntarias que perjudican el bienestar organizacional. En el
contexto de comportamientos improductivos en el trabajo, se distingue un marco
bidimensional que cubre conductas desviadas que impactan a todos los empleados
(Cong et al., 2022). Estas acciones conscientes no deben menoscabar el buen
funcionamiento de la organizacion y pueden presentarse como comportamientos
inapropiados intencionados o como resultado del abuso de la posicién de autoridad.
Tales conductas anOmalas acarrean repercusiones negativas a nivel individual y
organizacional, afectando el desempefio y la situacion laboral de los colaboradores
(Rojas et al., 2023). Se trata de conductas laborales con una utilidad nula que
obstaculizan directamente las operaciones de la empresa y surgen frecuentemente
cuando los empleados se centran en aspectos negativos, falencias y cuestiones

opuestas al propésito de la organizacion (Salehi y Veitch, 2020).

La teoria de la administracion cientifica, creada por Frederick Taylor a fines del
siglo XIX y principios del XX, quien nos propuso aplicar métodos cientificos para
mejorar la eficiencia y productividad laboral. Taylor argumenta que los trabajadores

pueden capacitarse para realizar tareas de manera eficiente, y los gerentes deben
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identificar, estandarizar y entrenar en los métodos 6ptimos para lograr un alto nivel de
gestion (Alvarado, 2023). La teoria destaca la necesidad de supervision para asegurar
gue los trabajadores cumplan con estandares y realicen tareas eficientemente. Se
basa en el estudio sistematico y la mejora basada en datos de los procesos laborales
para aumentar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo. Se enfoca en la
estandarizacion y aplicacion de principios cientificos para optimizar la eficiencia y la

productividad en el lugar de trabajo (Mendoza y Moreira, 2021).

En cuanto al marco conceptual correspondiente a la variable a la gestion
documentaria implica actividades y procesos para organizar, almacenar y recuperar
documentos, fisicos o digitales, mediante politicas y procedimientos que aseguran su
accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su objetivo es facilitar la toma de decisiones,
cumplir regulaciones y preservar el conocimiento organizacional (Suarez y Garcia,
2021). Asimismo, la gestion documental es un conjunto de procesos y herramientas
gue se utilizan para organizar, almacenar, recuperar y distribuir informacién de forma
eficiente y segura. Su objetivo es garantizar que los documentos estén disponibles
para quienes los necesitan, cuando los necesitan y en el formato que los necesitan
(Pérez etal., 2021). Por ello, los autores base que respalda las dimensiones por medio
de su modelo publicado en un articulo de impacto son segun Coraima S. Suarez y
Luis, A. Garcia quienes postularon que se debe medir en funcion a las dimensiones;

control intelectual, control de acceso, control fisico y de conservacion.

En cuanto a la dimensién el control intelectual comprende los procesos
cognitivos relacionados con la gestion documental, destinados a satisfacer las
demandas intelectuales de los usuarios en cuanto a la administracion de documentos.
Su valor agregado radica en ser un recurso esencial para la gestion de otros procesos
documentales e institucionales (Gomez et al., 2022). Asimismo, el control intelectual
implica la estructuracion y ordenamiento de la informacion presente en los
documentos de una entidad, facilitando asi su acceso para los usuarios de manera
efectiva. Este proceso abarca diversas acciones como la identificacion,
categorizacion, contextualizacion y evaluacion de los documentos (Vigoda y Mizrahi,
2024).

Sobre la dimension el control de acceso se define como el procedimiento que

gestiona la autorizacion de usuarios para acceder a distintos elementos dentro de un
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sistema especifico. Estos elementos pueden ser tanto fisicos como digitales,
abarcando archivos, bases de datos, programas y dispositivos. Su finalidad primordial
es salvaguardar la integridad y confidencialidad de la informacion, evitando accesos
no autorizados a los recursos (Paez et al., 2021). El control de acceso es un sistema
disefiado para verificar la autenticidad de los usuarios, asegurando que sean quienes
afirman ser. Es similar a la presentacion de un documento de identidad para confirmar
la identidad en un lugar determinado. Este proceso puede variar desde una simple
comprobacién de credenciales en la entrada principal hasta un sistema mas
elaborado que regula el acceso a areas criticas como centros de operaciones de
emergencia (Loor et al., 2021).

Finalmente, sobre la dimensién control fisico y de conservacion se refiere a un
conjunto de acciones y protocolos dirigidos a salvaguardar y mantener documentos,
tanto en formato fisico como digital. Este conjunto de medidas abarca desde la
seguridad fisica de los documentos hasta la gestion 6ptima de su almacenamiento,
garantizando su integridad y disponibilidad a lo largo del tiempo (Mero et al., 2021).
La implementacion de un sistema de control fisico y de conservacion resulta
fundamental para resguardar la informacion critica y asegurar la continuidad operativa
de la organizacion. Al establecer medidas adecuadas en este ambito, las entidades
pueden salvaguardar sus documentos importantes y cumplir con los requisitos legales

gue les conciernen (Diaz et al., 2021).

Como fundamento del informe de investigacion se formuld la hipétesis general:
Existe incidencia del rendimiento Laboral en la gestion documentaria en las sub-sedes
judiciales de la regiébn Apurimac, 2024. Asi también, se exponen las hipotesis
especificas: 1. Existe incidencia del rendimiento de tareas en la gestion documentaria
en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024. 2. Existe incidencia del
rendimiento contextual en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la
region Apurimac, 2024. 3. Existe incidencia entre el comportamiento laboral
contraproducente en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la region
Apurimac, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El informe de investigacion fue béasico, para ello Concytec (2018) define este
estudio como la generacion de nuevos conocimientos basados en fendomenos
observables, en donde no se tiene un propdésito que es especifico, por lo que se
analiza las teorias relacionadas con la investigacion formativa y las competencias
investigativas que permite validar la relacion entre las variables estudiadas y
contrastar las hipotesis planteadas. El enfoque fue cuantitativo, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014) utiliza una recoleccion de datos por lo que su proceso es
analitico, en donde se caracteriza por predicciones de hechos que son observados.
En cuanto a su disefo fue no experimental, con un alcance descriptivo y explicativo.
Segun Hernandez et al. (2010), la investigacion con este disefio se realiza sin
modificar deliberadamente las variables, y la recoleccidén de datos se efectia en un
Uunico momento, este disefio se emplea cuando se desea determinar el grado de
influencia de una variable independiente sobre otra dependiente (Naupas et al., 2018)
En esta premisa, se describi6 y analizé el impacto de la investigacion formativa en las
competencias investigativas, asi como su relacion causal, como se muestra en el

esquema siguiente:

El rendimiento laboral como gestion documentaria son variables cualitativas,
pero por razones del estudio fueron de enfoque cuantitativo. Naupas et al. (2018)
indican que estas variables identifican o describen cualidades, y en este estudio se

clasificaron en los niveles de mala, regular y buena.

Rendimiento laboral es considerada como la variable independiente, Vara
(2012) sefiala que este tipo de variable se caracteriza por ser causa de otra 0 por
provocar efectos en otra. Asi mismo, la gestion documentaria es la variable
dependiente al representar la consecuencia, efecto o fendmeno estudiado Naupas et
al. (2018).

En la definicion conceptual referente al rendimiento laboral Koopmans et al.
(2016) describe que es el comportamiento o rendimiento de la persona frente a la
ejecucion de sus tareas y actividades para el logro de los objetivos establecidos en la
organizacion o institucion. En cuanto a la gestion documentaria Suarez y Garcia,
(2021) implica actividades y procesos para organizar, almacenar y recuperar
documentos, fisicos o digitales, mediante politicas y procedimientos que aseguran su
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accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su objetivo es facilitar la toma de decisiones,

cumplir regulaciones y preservar el conocimiento organizacional.

En la definicion operacional de la variable 1, operacionalmente se consideré
como una medida integral del desempefio, en la que fue medida a través de tres
dimensiones (Escala de rendimiento de tareas - Escala de rendimiento contextual -

Escala de comportamiento laboral contraproducente).

Sobre la variable gestion documentaria; implica actividades y procesos para
organizar, almacenar y recuperar documentos, fisicos o digitales, mediante politicas
y procedimientos que aseguran su accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su
objetivo es facilitar la toma de decisiones, cumplir regulaciones y preservar el

conocimiento organizacional (Suarez y Garcia, 2021)

En relacion con variable 2, fue medida a través de tres dimensiones (Control
intelectual, control de acceso, control fisico y de conservacion) las mismas que se
evaluaran mediante sus indicadores respectivamente, medidas de una escala ordinal
evaluadas en cinco niveles, registrados de menor a mayor: 1 representa nunca, hasta

5 como siempre.

Segun Vara (2012), la poblacion es el grupo de elementos investigados que
comparten ciertas caracteristicas. En el presente estudio, la poblacion estuvo
compuesta por 58 funcionarios de ambos sexos y que cumplen con caracteristicas
similares; para el presente trabajo de investigacion se encuentra en base a criterios
de inclusién en donde se analiz6 a funcionarios de las sub-sedes judiciales de
Cotabambas y Grau de la region de Apurimac, los cuales se contrataron bajo las
modalidades contratos Ley 728; contratos ley 276 y contrato administrativo de servicio
(CAS). En cuanto al criterio de exclusion no se considerd a funcionarios con menos
de tres afios de experiencia en el sector publico. Por contar con estudios superiores

técnicos y, como minimo, poseer el grado de bachiller.

En cuanto a la muestra, Hernandez et al. (2014) sostienen que, en un estudio
cuantitativo, esta representa un subconjunto de la poblacion del que se obtiene
informacion y debe reflejarla fielmente. Naupas et al. (2018) afirman que, al ser
representativa del grupo, permite extrapolar los resultados. La muestra estuvo
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conformada por la cantidad total de 58 miembros de la sub-sede judicial de

Cotabambas y Grau de la region Apurimac.

El muestreo fue un proceso de seleccion de unidades que conforman una
muestra, con el propdsito de recolectar los datos necesarios para la investigacion. El
muestreo no probabilistico permite que los integrantes de una poblacion tienen igual
proporcionalidad de la muestra probabilistica seleccionada (Naupas et al., 2018). Para
el informe de investigacién, no se hizo un calculo proporcional de las unidades
muestral, donde cada funcionario de la entidad judicial seleccionada ha participado
segun el criterio del autor; ya que la poblacion es pequefia (58 colaboradores) y no

se ve necesario aplicar formula para determinar poblaciones finitas.

La implementacion de técnicas para la recoleccion de datos representa un
componente fundamental en el quehacer investigativo, al proporcionar los medios
necesarios para obtener la informacion vital requerida para abordar las cuestiones
planteadas en el estudio. En el presente trabajo de investigacion, se ha elegido la
encuesta como la técnica principal. Segun Huamanchumo y Rodriguez (2015), la
encuesta se destaca por su eficacia en la recopilacion sistematica de datos mediante
la formulacion de preguntas dirigidas a los participantes, con el propésito de obtener
conceptos relacionados directamente con el problema de estudio previamente
identificado. Los instrumentos especificos empleados incluyeron un cuestionario
sobre rendimiento laboral y la gestion documentaria. Hernandez y Mendoza (2018)
caracterizan este tipo de instrumento como una serie de elementos disefiados para
evaluar una o varias variables, los cuales pueden presentarse en formatos de
respuesta abierta o cerrada, y se administran ya sea de manera virtual, como por

ejemplo a través de plataformas como Google Formularios, o de forma presencial.

En relacion con la primera variable rendimiento laboral, se desarrollé un
instrumento especifico compuesto por 18 items, utilizando la escala Likert de cinco
puntos que abarca las opciones: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre
(4) y siempre (5). Este instrumento se estructuro en tres dimensiones: rendimiento de
tareas, rendimiento contextual y comportamiento laboral contraproducente. Los
niveles de competencia obtenidos a partir de la investigacion formativa se
categorizaron en: bajo, regular y 6ptimo. Por otra parte, el cuestionario asociado a la

segunda variable gestion documentaria; consta también de 18 items y utiliza la escala
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Likert de cinco puntos con las mismas opciones de respuesta. Este se organizé en
torno a tres dimensiones: control intelectual, control de acceso y control fisico y de
conservacion. La administracion de ambos cuestionarios se llevé a cabo de manera
individual y presencial de forma virtual (Google formulario), con un tiempo estimado

de 30 minutos para su completitud.

En cuanto a la validez del contenido del instrumento, se determiné con el juicio
de expertos, se obtuvo una aceptacién de los items realizados para la obtencién de
datos, con un nivel de suficiencia, claridad, coherencia, y relevancia 6ptima para su
aplicacion a la muestra (Véase Anexo 3). Naupas et al., (2018), refirieron que, es
obtenido mediante las evaluaciones del instrumento mediante un conjunto de

expertos con conocimientos a nivel tedrico, practico o profesional con la investigacion.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue a través de la prueba piloto

por medio del Alfa de Cronbach utilizando 20 muestras.

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Rendimiento laboral .900 18
Gestién documentaria ,846 18

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

En la tabla 1, se demostré el valor de la confiabilidad segun lo menciona
Hernandez y Mendoza (2018) quienes respalde la confiabilidad del instrumento de
cada una de las variables como parte de la confianza del piloto los mismo que si
cumplen su nivel de confianza por encontrarse por encima del pardmetro de la

confianza (Véase Anexo 4).

En cuanto al método para el analisis de datos se llevo a cabo considerando
tanto el tipo como la escala de las variables analizadas. Se emple6 el enfoque de la
estadistica descriptiva e inferencial que incluyé la elaboracién de tablas de frecuencia,
representaciones graficas y el calculo de porcentajes para obtener una vision inicial
de los datos. En términos inferenciales, se aplicaron técnicas estadisticas para
examinar la relacién entre la variable independiente y la dependiente, lo que permitié
poner a prueba las hipétesis planteadas. Se utilizé el modelo de regresion ordinal para

estimar la significancia de los resultados. Para Naupis (2016), este modelo resulta
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apropiado para representar una variable de naturaleza cualitativa, ordinal y politdmica,
al basarse en factores explicativos que pueden ser tanto cuantitativos como
cualitativos. Ademas, el impacto de estos factores se cuantificO mediante el

estadistico pseudo R cuadrado.

Sobre los aspectos éticos, que aplicoO los principios de acuerdo a los
lineamientos y normativas (Resolucién de vicerrectorado de investigacion N° 081-
2024-vi-UCV), como la beneficencia, no mal eficiencia, justicia y autonomia, y como
también integridad cientifica, conduciéndose con transparencia, responsabilidad,
veracidad, objetividad, imparcialidad, honestidad intelectual e integridad. Segun lo
establecido por Concytec (2019), donde el cédigo nacional de Integridad Cientifica
promueve la adopcion de una conducta ética y la preservacion de la integridad en la
investigacion cientifica, asi como en el avance y la innovacién tecnologica. El comité
de integridad cientifica se encarga de evaluar cualquier violacion a los principios y
valores que sustentan la solidez de la investigacion a nivel nacional. Dichos principios,
gue abarcan la integridad, la honestidad intelectual, la objetividad, la equidad y la
transparencia, deben regir todas las etapas de la actividad cientifica. Ademas, el
marco normativo identifica como faltas graves contra la conducta cientifica la
manipulacion y falsificacion de datos, la destruccién deliberada de experimentos y el
plagio, este ultimo entendido como la apropiacién de ideas sin atribuir su origen
correspondiente.

Con respeto al proceso de recoleccién de datos, se obtuvo toda autorizacion
pertinente por parte del director de la entidad judicial y se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes. Se les proporciond una explicacion clara sobre los
objetivos del estudio y se les asegur6 que tenian total libertad para plantear cualquier
pregunta antes de decidir participar, con la garantia de que su eleccion seria
respetada sin importar su decisidbn. Se les comunic6 a los participantes en la
investigacion no implicaba riesgos, y se les garantizé el derecho de abstenerse de
responder cualquier pregunta que consideraran incomoda. Asimismo, se les informo
gue los hallazgos serian compartidos con cada una de las autoridades de la subsede
judicial y, aunque no se les ofreceria compensacion econdmica, los resultados
contribuirian al beneficio de la organizacién. Por ultimo, se asegur6 a los participantes
gue la informacion recolectada seria tratada con confidencialidad y utilizada

exclusivamente para los propadsitos del estudio.
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[I. RESULTADOS

En cuanto al capitulo de los resultados, se proceso por medio de herramientas
estadisticas que buscan responder el objetivo de informe de investigacion. Las
herramientas o métodos de estadistica permitiran datos objetivos con las cuales se

podra tomar buenas decisiones en beneficio de la entidad publica.
Andlisis descriptivo

Tabla 2.

Variable rendimiento laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 17.2
Regular 36 62.1
Optimo 12 20.7
Total 58 100.0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

La tabla 2, muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes del rendimiento laboral
de un grupo de 58 empleados. El rendimiento laboral se clasifica en tres niveles:
deficiente, regular y 6ptimo. La tabla muestra que la mayoria de los empleados
(62,1%) tienen un rendimiento laboral regular. Un pequefo porcentaje de empleados
(17,2%) tiene un rendimiento laboral deficiente, mientras que otro pequefio porcentaje
de empleados (20,7%) tiene un rendimiento laboral éptimo. Por ultimo, la tabla 2, se
muestra que el pequefio porcentaje de empleados con un rendimiento laboral 6ptimo.
La entidad publica deberia reconocer y recompensar a estos empleados por su alto

rendimiento.

Tabla 3.

Analisis descriptivo de las dimensiones del rendimiento laboral

Comportamiento

Rendimiento de Rendimiento laboral
. Contextual
Niveles Tareas contraproducente
f % f % f %
Deficiente 14 24.1 15 25.9 12 20.7
Regular 36 62.1 26 44.8 37 63.8
Optimo 8 13.8 17 29.3 9 15.5
Total 58 100 58 100 58 100

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27
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En la tabla 3, donde se describe las dimensiones de la variable rendimiento laboral;
primero sobre el rendimiento de tareas; se observa que fue deficiente en 14 casos
(24.1%), regular en 36 casos (62.1%) y optimo: 8 casos (13.8%). Segundo, respecto
a la dimension rendimiento contextual; se observo que fue deficiente en 15 casos
(25.9%), regular en 26 casos (44.8%) y Optimo en 17 casos (29.3%). Tercero, sobre
la dimensién comportamiento laboral contraproducente: se observo que fue deficiente
en 12 casos (20.7%), regular en 37 casos (63.8%) y 6ptimo en 9 casos (15.5%). Por
lo tanto, la tabla proporciona informacion sobre el rendimiento en tareas especificas,
el contexto laboral y los comportamientos contraproducentes. Los porcentajes indican
la proporcién de cada nivel dentro de su categoria respectiva y que es vital para tomar

decisiones en la entidad publica.

Tabla 4.
Variable gestion documentaria
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 155
Regular 36 62.1
Optimo 13 22.4
Total 58 100.0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

La tabla 4, muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de
gestion documental en una organizacion. Los niveles de gestiébn documental se
clasifican en tres: deficiente, regular y 6ptimo. La distribucion de porcentajes es similar
a la distribucion de frecuencias. La mayoria de las organizaciones (62,1%) tienen un
nivel de gestion documental regular, seguido de las organizaciones con un nivel de
gestion documental deficiente (15,5%) y las organizaciones con un nivel de gestion
documental 6ptimo (22,4%). La tabla muestra que la mayoria de las organizaciones
tienen un nivel de gestiébn documental regular. Esto puede ser un indicador de que las
organizaciones necesitan mejorar sus procesos de gestion documental. Sin embargo,
también es posible que la mayoria de los colaboradores de la institucidon no vienen

cumpliendo con los estandares minimos de gestion documental.
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Tabla 5.
Analisis descriptivo de las dimensiones de la gestion documentaria

Control de acceso de Comportamiento

. Control intelectual de : g laboral
Niveles X . la informacion
la informacion contraproducente
f % f % f %

Deficiente 12 20.7 11 19.0 12 20.7
Regular 37 63.8 35 60.3 35 60.3
Optimo 9 15.5 12 20.7 11 19.0
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

En la tabla 5, donde se describe las dimensiones de la variable gestion documentaria;
primero sobre el control intelectual de la informacion, se observo que fue deficiente
en 12 casos (20.7%), regular en 37 casos (63.8%) y oOptimo: 9 casos (15.5%).
Segundo sobre el control de acceso de la informacion; fue deficiente en 11 casos
(19.0%), regular en 35 casos (60.3%) y optimo en 12 casos (20.7%). Tercero,
finalmente se observd que el comportamiento contraproducente fue deficiente en 12
casos (20.7%), regular en 35 casos (60.3%) y 6ptimo: 11 casos (19.3%). Por lo tanto,
la tabla logré proporcionar informacion sobre el control intelectual y de acceso a la
informacioén, asi como los comportamientos contraproducentes dentro de una muestra
de individuos o entidades, con un total de 58 casos. Los porcentajes ayudan a
comprender la proporcion que cada nivel contribuye al tamafio total de la muestra en
cada categoria evaluada y a tomar mejores decisiones desde el area administrativa

de la entidad publica.
Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Ho= No existe incidencia del rendimiento laboral en la gestion documentaria en las

sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024

Ha= Existe incidencia del rendimiento laboral en la gestion documentaria en las sub-

sedes judiciales de la region Apurimac, 2024
Parametros de decision: (a= 0,05)

Si p-valor<0,05; se rechaza Ho - Si p-valor>0,05; se acepta Ho
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Tabla 6.

Resultados de la hipétesis general; respecto a la Informacion de ajuste de los
modelos - Bondad de ajuste

Informacidn de ajuste de los modelos Bondad de ajuste
Logaritmo
de la Chi- . Chi- :
Modelo verosimilitu  cuadrado gl Sig. cuadrado g Sig.
d-2
Solo
interseccion 29,156 Pearson 1,067 2 ,587
Final 13,717 15,439 2 ,000 Desvianza 1,696 2 ,428

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Al analizar la tabla 6, se constata que, al introducir los datos en el modelo, estos son
significativos (p<0,05) para proseguir con el analisis. Ademas, al calibrar los datos en

el modelo, se nota que el p-valor excede el 0,05, validando la eficacia del modelo.

Tabla 7.
Resultados de la hipétesis general; especto a sus estimaciones de parametro y

Pseudo R cuadrado

Estimaciones de parametro Pseudo R cuadrado
Estimacié Desv. Wald gl Sig. Coxy Nagelkerke McFadden
n Error Snell

[GestDoc = 1] -2,847 ,903 9,938 1 ,002
ulrnpral

[GestDoc = 2] ,890 741 1,442 1 ,230

[RendLab=1] -3,064 1,076 8,113 1 ,004 ,234 ,278 ,145
:”""’“"” [RendLab=2]  -108  ,808 018 1 ,894

[RendLab=3] 0 . . 0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Respecto a la tabla 7 y el estadistico de Pseudo R cuadrado, especificamente el de
Nagelkerke, se presenta un valor de 0,278, indicando que hay una dependencia del
27,8% entre la gestion documentaria y el rendimiento laboral como modelo.
Adicionalmente, los resultados del calculo de parametros en el umbral (variable
dependiente) muestran un p-valor llegando a ser inferior al 0,05. A esto se suma que
el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos, permitiendo asi
descartar la hipotesis nula, con lo que se afirma que si existe incidencia del
rendimiento laboral en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la

region Apurimac, 2024.
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Hipotesis especifica 1:

Ho= No existe incidencia del rendimiento de tareas en la gestion documentaria en las

sub-sedes judiciales de la regiébn Apurimac, 2024

Ha1= Existe incidencia del rendimiento tareas en la gestion documentaria en las sub-

sedes judiciales de la region Apurimac, 2024

Tabla 8.
Resultados de la hipétesis especifica 1; respecto a la Informacién de ajuste de los

modelos - Bondad de ajuste

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste
MAdaln Logaritmo de la = gl Sig. = gl Sig.
verosimilitud -2  cuadrado cuadrado
Solo
interseccion 28,171 Pearson 1,634 2 442
Final 14,669 13,503 2 ,001 Desvianza 2,476 2,290

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Al analizar la tabla 8, se constata que, al introducir los datos en el modelo, estos son
significativos (p<0,05) para proseguir con el andlisis. Ademas, al calibrar los datos en

el modelo, se nota que el p-valor excede el 0,05, validando la eficacia del modelo.

Tabla 9.
Resultados de la hipétesis especifica 1; respecto a sus estimaciones de parametro y

Pseudo R cuadrado

Estimaciones de pardmetro Pseudo R cuadrado
Estimacion o> Wald gl Sig. Y \aselkerke McFadden
Error Snell
) [GestDoc = 1] -2,797 ,896 9,747 1 ,002
s [GestDoc = 2] ,880 ,739 1421 1 ,233 ,208 247 ,126
[RendTar=1] -2,680 1,021 6,386 1 ,012
Ubicacion [RendTar=2] -,029 ,809 ,001 1 ,972
[RendTar=3] 0 . . o .

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Respecto a la tabla 9 y el estadistico de Pseudo R cuadrado, especificamente el de
Nagelkerke, se presenta un valor de 0,247, indicando que hay una dependencia del
24, 7% entre la gestion documentaria y el rendimiento de tareas como modelo.
Adicionalmente, los resultados del calculo de parametros en el umbral (variable

dependiente) muestran un p-valor llegando a ser inferior al 0,05. A esto se suma que
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el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos, permitiendo asi
descartar la hipétesis nula, con lo que se afirma que si existe incidencia del
rendimiento de tareas en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la

region Apurimac, 2024.
Hipotesis especifica 2:

Ho= No existe incidencia del rendimiento contextual en la gestion documentaria en las

sub-sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024

Ha2= Existe incidencia del rendimiento contextual en la gestion documentaria en las

sub-sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024

Tabla 10.
Resultados de la hipétesis especifica 2; respecto a la Informacién de ajuste de los
modelos - Bondad de ajuste

Informacién de ajuste de los modelos Bondad de ajuste
Logaritmo de la Chi- . Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado gl Sig.
Solo 27,417 Pearson 4113 2 128
interseccion
Final 20,542 6,875 2 ,032 Desvianza 4,157 2 ,125

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Al analizar la tabla 10, se constata que, al introducir los datos en el modelo, estos son
significativos (p<0,05) para proseguir con el andlisis. Ademas, al calibrar los datos en
el modelo, se nota que el p-valor excede el 0,05, validando la eficacia del modelo.

Tabla 11.
Resultados de la hipétesis especifica 1; respecto a sus estimaciones de parametro y

Pseudo R cuadrado

Estimaciones de parametro Pseudo R cuadrado
. - Desv. - Cox
Estimacion Wald gl Sig. Y Nagelkerke McFadden
Error Snell

[GestDoc = 1] -2,523 ,637 15,676 1 ,000
Umbral

[GestDoc = 2] ,749 496 2280 1 131 212 ,233 ,164

[RendCont=1] -1,916 ,782 6,008 1 ,014
Ubicaciéon [RendCont=2] -,366 ,634 ,333 1 /564

[RendCont=3] 0 . . 0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27
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Respecto a la tabla 11 y el estadistico de Pseudo R cuadrado, especificamente el de
Nagelkerke, se presenta un valor de 0,233, indicando que hay una dependencia del
23.3% entre la gestion documentaria y el rendimiento contextual como modelo.
Adicionalmente, los resultados del calculo de parametros en el umbral (variable
dependiente) muestran un p-valor llegando a ser inferior al 0,05. A esto se suma que
el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos, permitiendo asi
descartar la hipotesis nula, con lo que se afirma que si existe incidencia del
rendimiento contextual en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la

region Apurimac, 2024.
Hipotesis especifica 3:

Ho= No existe incidencia del comportamiento laboral contraproducente en la gestion

documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024

Has= EXxiste incidencia del comportamiento laboral contraproducente en la gestion

documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024

Tabla 12.
Resultados de la hipétesis especifica 2; respecto a la Informacion de ajuste de los

modelos - Bondad de ajuste

Informacién de ajuste de los modelos Bondad de ajuste
Logaritmo de
la Chi- . Chi- .
Modelo verosimilitud cuadrado gl | Sig. cuadrado gl Sig.
-2
Sélo 31,616 Pearson 1,358 2 507
interseccioén
Final 13,856 17,760 2 ,000 Desvianza 2,066 2 ,356

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Al analizar la tabla 10, se constata que, al introducir los datos en el modelo, estos son
significativos (p<0,05) para proseguir con el analisis. Ademas, al calibrar los datos en

el modelo, se nota que el p-valor excede el 0,05, validando la eficacia del modelo.
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Tabla 13.
Resultados de la hipétesis especifica 1; respecto a sus estimaciones de parametro y

Pseudo R cuadrado

Estimaciones de parametro Pseudo R cuadrado

D

Estimacién Desv. Error  Wald gl Sig. Nagelkerke McFadden

Snell
[GestDoc = 1] -2,696 ,841 10,284 1 ,001
umpral
[GestDoc = 2] 1,095 ,686 2553 1 ,110 ,264 ,314 ,166
[CompLab=1] -3,405 1,094 9,690 1 ,002
Ubicacion [ComplLab=2] ,088 754 ,014 1 ,907
[CompLab=3] 0 0

Nota. los datos fueron procesados y exportados por intermedio del SPSS v. 27

Respecto a la tabla 9 y el estadistico de Pseudo R cuadrado, especificamente el de
Nagelkerke, se presenta un valor de 0,314 indicando que hay una dependencia del
31,4% entre la gestion documentaria y el comportamiento laboral contraproducente
como modelo. Adicionalmente, los resultados del calculo de parametros en el umbral
(variable dependiente) muestran un p-valor llegando a ser inferior al 0,05. A esto se
suma que el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos, permitiendo
asi descartar la hipétesis nula, con lo que se afirma que si existe incidencia del
comportamiento laboral contraproducente en la gestion documentaria en las sub-

sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024.
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IV.  DISCUSION

Primero, en cuanto a los resultados de las variables, donde se logré medir la
incidencia del rendimiento laboral en la gestibn documentaria, variables de estudio.
Para fines del informe de tesis sobre analisis, el estadistico de Pseudo R cuadrado
de Nagelkerke muestra un valor de 0,314, indicando una dependencia del 31,4% entre
la gestion documentaria y el rendimiento laboral. Los parametros en el umbral
(variable dependiente) presentan un p-valor inferior a 0,05, y el estadistico de Wald
registra valores superiores a 4 puntos. Esto permite descartar la hipétesis nula,
confirmando que existe una incidencia significativa del rendimiento laboral y la gestiéon
documentaria en las sub-sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024. Por lo tanto,
existe evidencia suficiente para concluir que la correlacién causal entre ambas
variables es significativa. Resultados que son sometidos a una discusion con estudios

gue cumplen con condiciones similares para su discusion.

Dichos datos tienen concordancia con lo expuesto en el informe de tesis
doctoral de Cavero (2022), en donde se abordd como la gestién del talento humano
y su impacto en el rendimiento laboral del Poder Judicial de Ica durante el afio 2020.
Los resultados corroboran juntamente con el estadistico de Nagelkerke mostrando
gue el 24,1% de la variabilidad en el desempefio laboral puede explicarse durante la
gestion administrativa. Es asi como la variable dependiente tuvo un p-valor inferior a
0,05y un estadistico de Wald superior a 4, rechazando la hip6tesis nula y confirmando
una relacién causal significativa y permitiendo afirmar que el personal puede
adaptarse al trabajo remoto, cumpliendo con sus responsabilidades de manera
efectiva. La investigacion de Cavero destaca la importancia de desarrollar
competencias tecnoldgicas entre el personal para mejorar el rendimiento laboral, lo
cual es coherente con los hallazgos del estudio en Apurimac, donde se evidencia que
la gestidn eficiente del talento humano tiene un impacto directo en la mejora. de la
gestion documental, este paralelo enfatiza la necesidad de fortalecer las habilidades
y recursos tecnolégicos en el ambito judicial para optimizar tanto la productividad

individual como la eficiencia organizativa.

Por otro, lado en la tesis de posgrado de Contreras y Dextre (2021), en su
estudio realizado en la Corte Superior de Justicia de Huancavelica, examinaron la

relacion entre la gestion documental y el desempefio laboral. Utilizando un disefio
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descriptivo-correlacional, se trabajo con 45 funcionarios para evaluar como un
sistema de gestién documental eficiente podria mejorar directamente el rendimiento
laboral. Los resultados mostraron una evaluacion significativa (rho=0,785), indicando
gue las mejoras en la gestion documental estan directamente asociadas con
aumentos en el rendimiento laboral. Este estudio respalda y complementa los
resultados obtenidos en Apurimac, sugiriendo que sistemas de gestién documental
bien estructurados y funcionales no solo simplifican el manejo de la informacion, sino
gue también potencian la productividad del personal. La evidencia de ambos estudios
destaca la gestion documental como un factor crucial que puede facilitar o impedir el
desempefio laboral eficaz, resaltando la importancia de adoptar practicas de gestion

modernas y efectivas en entornos judiciales.

Para Vargas (2021), en un estudio realizado en la Corte Superior de Justicia
de Arequipa, se exploré como la percepcion de equidad y transparencia en el manejo
de documentos influye en el rendimiento laboral de los empleados. El estudio
concluyé que una mayor percepcion de justicia en los procesos documentales se
asocia significativamente con un aumento en el rendimiento laboral, apoyando la idea
de que la justicia percibida puede mejorar la motivacion y la eficiencia en la gestion
documental. Este hallazgo complementa los resultados del estudio en Apurimac,
sugiriendo que no solo la competencia técnica, sino también la percepcién de equidad
en el lugar de trabajo, son cruciales para optimizar tanto el rendimiento como la

gestion de documentos en contextos judiciales.

Los estudios, al compararse con la investigacion sobre Apurimac,
proporcionan un panorama mas amplio sobre como diversos factores
interrelacionados afectan tanto el rendimiento laboral como la gestion documental en
el sector judicial. La convergencia en los resultados destaca la importancia de un
enfoque integrado que considere tanto las habilidades técnicas como los aspectos
sociopsicolégicos del ambiente laboral para mejorar la eficiencia y la efectividad en la

gestion documental.

Segundo objetivo especifico, en cuanto a los resultados de la dimensién
rendimiento de tareas y la variable gestibn documentaria, donde se dio a conocer el
estadistico de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke presenta un valor de 0,247,

indicando una dependencia del 24,7% entre la gestion documentaria y el rendimiento
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de tareas. Los parametros en el umbral (variable dependiente) muestran un p-valor
inferior a 0,05, y el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos. Esto
permite descartar la hipétesis nula, confirmando que existe una incidencia significativa
entre el rendimiento de tareas y la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales
de la region Apurimac, 2024; lo que permite rechazar la hipotesis nula y confirma que
existe una correlacion significativa entre ambas variables. Resultados que se
sometidos a una discusién con estudios que cumplen con condiciones similares para

su discusion.

Dicho resultado tiene concordancia con lo expuesto en el informe de tesis
doctoral de Aman et al. (2023), se exploro la relacién causal entre el cumplimiento de
las actividades funcionales y el desempefio laboral, ademéas de la intencién de
rotaciéon, considerando el posible papel mediador del compromiso de los empleados.
El andlisis de datos de 265 participantes en China y 237 en Pakistan, mediante
modelos de ecuaciones estructurales donde se observo el cumplimiento del nivel de
sig. 0.000, revel6 que las percepciones individuales vinculan el clima organizacional
con el desempefio laboral, con un efecto mas fuerte en China. Estos hallazgos
subrayan la importancia de un entorno de confianza para mejorar el compromiso, el
rendimiento y la retencion de empleados. Por ello, se debe denotar que ambos
estudios resaltan la importancia del rendimiento en las tareas administrativas, el cual
es pilar fundamental para la eficiencia, la transparencia y la calidad del sistema
judicial. Los funcionarios que ejecutan estas tareas con diligencia y precisién no solo
contribuyen al buen funcionamiento interno de la entidad judicial, sino que también
juegan un papel crucial en la proteccion de los derechos y la confianza de los

ciudadanos en el sistema de justicia.

La investigacion de Venkatesh et al. (2021), quienes analizaron; como los
sistemas de gestion del conocimiento (KMS) y las diferencias culturales afectan el
rendimiento laboral en organizaciones de Estados Unidos y China. El estudio subray6
gue factores como la sensibilidad a la imagen y los incentivos organizacionales tienen
impactos diferenciados dependiendo del contexto cultural, destacando la importancia
de adaptar culturalmente la implementacion de sistemas que mejoren el rendimiento
laboral. Este enfoque es crucial para comprender que la eficacia en la gestion
documental y el rendimiento de tareas también puede ser influenciado por el contexto

cultural y organizacional en el que se operan.
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Por otro lado, los hallazgos de Chin et al. (2024) en Nueva Zelanda
complementan esta perspectiva al demostrar como el liderazgo y el apoyo social
afectan directamente las demandas y el rendimiento laborales. Su estudio revelé que
el liderazgo téxico incrementa las demandas laborales y disminuye el rendimiento,
mientras que un apoyo social adecuado las reduce y promueve un mayor compromiso
laboral. La importancia de un ambiente laboral positivo y un liderazgo efectivo para
mejorar la gestion documental y el rendimiento de tareas queda claramente
establecida, enfatizando la necesidad de enfoques de gestion que integren tanto

aspectos técnicos y operativos como el bienestar y el apoyo de los empleados.

Al integrar los hallazgos de investigaciones internacionales con el estudio
realizado en Apurimac, se observa que la mejora en el rendimiento de tareas y la
gestion documental requiere un enfoque holistico que considere dimensiones
técnicas, humanas y culturales para optimizar los resultados y la satisfaccion laboral.
Esto no solo aumentara la eficiencia y la efectividad de las operaciones judiciales,

sino que también reforzard la integridad y la confiabilidad del sistema de justicia.

Tercero, en cuanto a los resultados entre la dimension rendimiento contextual
y la variable gestibn documentaria, el mismo que se dio a conocer el estadistico de
Pseudo R cuadrado de Nagelkerke muestra un valor de 0,233, indicando una
dependencia del 23,3% entre la gestion documentaria y el rendimiento contextual. Los
parametros en el umbral (variable dependiente) presentan un p-valor inferior a 0,05,
y el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos. Esto permite descartar
la hipdtesis nula, confirmando que existe una incidencia significativa entre el
rendimiento contextual y la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la
region Apurimac, 2024. Por lo que permite rechazar la hipotesis nula y confirmar una
correlacion significativa entre ambas variables. Resultados que se sometidos a una

discusién con estudios que cumplen con condiciones similares para su discusion.

En cuanto a la discusion con estudios de investigacion, tal como lo expuso el
autor Vasquez (2023) quien explord la asociacion causal entre la gestion documental
y el desarrollo de competencias en la administracion tributaria de una municipalidad
provincial en Moyobamba. Utilizando un enfoque béasico descriptivo-correlacional
causal y un disefio no experimental de Unica evaluacién, se encuestd6 a 56

funcionarios. Los resultados indican que tanto la gestion documental como el
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desarrollo de competencias se encuentran en niveles regulares y medios,
respectivamente. Se establecio una relacion causal significativa entre ambos, con un
indice de correlacion causal notable de 0,814. Especificamente, la administracién de
archivos y los componentes estratégico y tecnolégico mostraron una relacion
significativa con el desarrollo de competencias, subrayando la importancia de una
gestion documental efectiva para fortalecer las habilidades del personal en el &mbito
tributario municipal. Por ende, es importante que el rendimiento contextual en la
gestion administrativa sea fortalecido para que los funcionarios de una entidad judicial
puedan adaptarse a diversos escenarios y necesidades, asegurando un servicio
eficiente, equitativo y confiable. Este enfoque no solo mejora la calidad del servicio y
la satisfaccion de los usuarios, sino que también fortalece la integridad y la resiliencia

del sistema judicial.

Ledn (2022) investigd la mejora de la gestion documental en la entidad publica
“‘Eugenio Espejo” de Babahoyo, enfocandose en la eficacia de la atencién a la
poblacion. Su estudio reveld que la falta de organizacion y la escasez de personal
adecuadamente formado llevaban a retrasos en la entrega de documentos, afectando
negativamente la satisfaccion del usuario. Esto subraya la necesidad de plataformas
institucionales robustas y eficientes para la gestién documental, similar a los hallazgos
de Ohunakina y Olugbade (2022) en Turquia, quienes examinan cémo la
compensacion percibida y la satisfaccion comunicativa afectan las intenciones de
rotacion y el rendimiento laboral en el sector hotelero de Nigeria. Estos estudios
resaltan la importancia de la percepcion y la comunicacion efectiva en la gestion del

personal y documental.

Cuarto, en cuanto a los resultados entre la dimension comportamiento laboral
contraproducente y la variable gestion documentaria, donde el estadistico de Pseudo
R cuadrado de Nagelkerke muestra un valor de 0,314, indicando una dependencia
del 31,4% entre la gestion documentaria y el comportamiento laboral
contraproducente. Los parametros en el umbral (variable dependiente) presentan un
p-valor inferior a 0,05, y el estadistico de Wald registra valores superiores a 4 puntos.
Esto permite descartar la hipétesis nula, confirmando que existe una incidencia
significativa entre el comportamiento laboral contraproducente y la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024. Por ello, se

logré confirmar la existencia de una correlacién causal significativa entre ambas
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variables. Resultados que se sometidos a una discusion con estudios que cumplen

con condiciones similares para su discusion.

Asimismo, se observé una similitud de informacion discutible con la tesis de
maestria de Vargas (2021), se investigo la incidencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de 155 servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa. Mediante un enfoque cuantitativo y correlacional causal fue de 85.5% de
correlaciéon causal positiva y con un nivel de sig. 0.000. Los resultados concluyen que
un clima organizacional positivo tiene una influencia favorable en el rendimiento
laboral de los servidores publicos, validando la hipétesis del estudio. Por ello, en un
breve resumen en donde se comparan ambos estudios se denota la importancia de
abordar y prevenir el comportamiento laboral contraproducente en la gestién
administrativa de una entidad judicial no puede subestimarse. Este tipo de
comportamiento no solo afecta la eficiencia y la calidad del servicio, sino que también
pone en riesgo la integridad y la equidad del sistema judicial. Es crucial que las
entidades judiciales implementen politicas y practicas que promuevan un ambiente
de trabajo positivo y ético, y que tomen medidas firmes contra los comportamientos

gue puedan comprometer su mision de impartir justicia de manera imparcial y efectiva.

Ochoa y Coello (2022) en Ecuador discute los efectos de las competencias
digitales sobre el desempefio laboral, encontrando que las competencias digitales no
solo mejoran el rendimiento laboral, sino que también fomentan un mayor
empoderamiento psicologico, este estudio complementa la investigacion de Aman et
al. (2023) en Malasia, que profundizé en como el clima de confianza organizacional y
el compromiso de los empleados mediaban entre la cultura organizacional y el
rendimiento laboral. Ambos estudios enfatizan la relevancia de crear un entorno de
trabajo enriquecedor y tecnolégicamente avanzado para impulsar la eficiencia y la
satisfaccion laboral. Estos antecedentes internacionales proporcionan un marco
valioso para comprender como interactian diversos factores organizacionales y
culturales para influir en la eficiencia de la gestion documental y el rendimiento laboral

en diversos contextos geograficos y culturales.
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V.

CONCLUSIONES
Se concluye que existe correlacion causal del rendimiento laboral en la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024; se
encontré una incidencia significativa. El estadistico de Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke mostr6 un valor de 0,314, indicando que el 31,4% de la variabilidad en
el rendimiento laboral puede ser explicado por la gestion documentaria. Ademas,
los parametros en el umbral de la variable dependiente presentaron un p-valor
inferior a 0,05, y el estadistico de Wald registré valores superiores a 4 puntos, lo
gue permite rechazar la hipétesis nula. Por ende, se ratifica la existencia de una

relacion causal significativa entre la gestiéon documentaria y el rendimiento laboral.

Se concluye que existe relacion causal del rendimiento de tareas en la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la regiébn Apurimac; se encontré una
incidencia significativa. El estadistico de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke
presenté un valor de 0,247, indicando que el 24,7% de la variabilidad en el
rendimiento de tareas puede ser explicado por la gestion documentaria. Asi
también, se evidencio que los parametros en el umbral de la variable dependiente
mostraron un p-valor inferior a 0,05, y el estadistico de Wald registré valores
superiores a 4 puntos, lo que permite rechazar la hipotesis nula. Ratificando la
existencia de una relacion causal significativa entre la gestion documentaria y el

rendimiento de tareas.

Se concluye que existe relacion causal del rendimiento contextual en la gestion
documentaria en las sub-sedes judiciales de la regién Apurimac, 2024, se hallé
una incidencia significativa. El estadistico de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke
mostré un valor de 0,233, indicando que el 23,3% de la variabilidad en el
rendimiento contextual puede ser explicado por la gestion documentaria. En tanto,
los parametros en el umbral de la variable dependiente presentaron un p-valor
inferior a 0,05, y el estadistico de Wald registré valores superiores a 4 puntos, lo
gue permite rechazar la hipétesis nula. Confirmando la existencia de una relacion

causal significativa entre la gestion documentaria y el rendimiento contextual.

Se concluye que existe correlacion causal del comportamiento laboral

contraproducente en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la
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region Apurimac, 2024; se evidencio una incidencia significativa. Donde el
estadistico de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke presentd un valor de 0,314,
indicando que el 31,4% de la variabilidad en el comportamiento laboral
contraproducente puede ser explicado por la gestion documentaria. Por ende, los
parametros en el umbral de la variable dependiente mostraron un p-valor inferior
a 0,05, y el estadistico de Wald registré valores superiores a 4 puntos, lo que
permite descartar la hipotesis nula. Por lo tanto, se logro confirmar la existencia
de wuna correlacibn causal significativa entre comportamiento laboral
contraproducente y la gestion documentaria. Estos resultados fueron parte de la
discusion dentro del contexto del estudio la misma que cumplen con condiciones
similares para una mayor comprension y viabilidad a dar una posible solucion al

problema planteado.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la correlacion causal significativa entre la gestion documentaria y
el rendimiento laboral, se recomienda la implementacion de un sistema integral
de gestion documentaria que incluya la digitalizacion de documentos y el uso
de software especializado, capacitacion del personal y monitoreo y evaluacién
constante. Este sistema debe optimizar el acceso y manejo de la informacion,
permitiendo una mayor eficiencia y mejor rendimiento laboral del personal en
las sub-sedes judiciales de la regiébn Apurimac. Tal como lo refiere Koopmans
et al. (2016) la estrategia no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
también contribuird a un entorno de trabajo méas organizado y productivo tal
como lo menciona.

2. En cuanto a la relacion causal significativa entre la gestion documentaria y el
rendimiento de tareas, se recomienda llevar a cabo acciones para optimizar la
gestion en las sub-sedes judiciales de la regiébn Apurimac. Apostando por la
implementacion de un sistema de gestion documentaria digital, que permita
una organizacion, almacenamiento y recuperacion eficiente de documentos,
donde el sistema debe ser intuitivo y accesible para todos los funcionarios.
Asimismo, aplicar estandarizaciéon de los procedimientos documentarios,
asegurando que todos los documentos se manejen de manera uniforme y
conforme a las mejores practicas. Segun los mencionado por Koopmans et al.
(2016) quienes ratifican que, al mejorar la gestion, se facilitara un entorno de
trabajo mas eficiente y organizado, lo que contribuira significativamente a un
mejor rendimiento en las tareas diarias del personal.

3. Respecto a la relacion causal significativa entre la gestion documentaria y el
rendimiento contextual en las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, se
recomienda implementar sistemas de gestion documentaria eficientes, que
faciliten el acceso y manejo eficiente de documentos. Este sistema debe ser
facil de usar y accesible para todos los empleados, promoviendo un entorno
de trabajo mas organizado y eficiente. Por ello, también se recomienda
potenciar el desarrollo de procedimientos estandarizados, para mejorar la
gestion documentaria, asegurando consistencia y uniformidad en el manejo de
documentos. Esto incluye la creacién de manuales y guias para el personal.

Asimismo, fortalecer la promocién de una cultura de organizacion y eficiencia,
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donde se valore en el manejo de documentos. Esto puede incluir incentivos y
reconocimiento a los funcionarios de las sub-sedes judiciales que demuestren
excelencia en la gestion documentaria. Tal como lo respalda Koopmans et al.
(2016) lograr la implementacion de dichas recomendaciones, se podra
optimizar la gestion documentaria, lo que contribuird a mejorar el rendimiento
contextual de los empleados, creando un entorno de trabajo més productivo y
eficiente.

Finalmente, dado que existe correlacion causal significativa entre el
comportamiento laboral contraproducente y la gestion documentaria en las
sub-sedes Judiciales de la regidbn Apurimac, se recomienda implementar
medidas de capacitacion del personalizada y de formacion profesional
continua, ofreciendo programas de capacitacién continua para todo el personal
en practicas adecuadas de gestidbn documentaria. Fortalecer la promocion de
un ambiente laboral saludable, creando una cultura de responsabilidad y
transparencia en el manejo de documentos. Asi también implementar un
sistema de reconocimiento y recompensas para los funcionarios de las sub-
sedes judiciales que demuestren buenas practicas de gestién documentaria y
comportamiento laboral positivo. Tal como lo manifestaron Koopmans et al.
(2016) donde enfatizaron que al realizar auditorias regulares de los sistemas y
procedimientos de gestidbn documentaria para identificar areas de mejora. Por
ende, con dichas recomendaciones, se espera reducir el comportamiento
laboral contraproducente y mejorar la eficiencia y eficacia en las sub-sedes
judiciales de la regién Apurimac, creando un entorno de trabajo mas positivo y

productivo.
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Anexo 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

. Definicion conceptual Definicion operacional . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores C
medicion
Koopmans et al. (2016) describe | La variable Rendimiento laboral sera o S
que es el comportamiento o|medida através de tres dimensiones| ~Rendimientode | . Eficiencia de tarea
rendimiento de la persona frente a la| (Escala de rendimiento de tareas - tareas - Eficacia de tarea
Variable — | €lecucion de sus tareas y| Escala de rendimiento contextual - __ ~ Compromiso del empleado
Rendimie actividades para el logro de los|Escala de comportamiento laboral Rendimiento - Resolucién de conflicto
endimiento oo . . _
laboral objetivos  establecidos en la|contraproducente) las mismas que contextual Ordinal
organizacion o institucion. seran evaluadas mediante sus Comportamiento | - Incidentes disciplinarios (Likert)
indicadores respectivamente, asi P - Disminucién de 1.
como sus ftems que seran laboral roductividad Nunca
e traproducent P 2
materializados en 18 preguntas contraproducente Casin
La gestion documentaria implica - Capacidad tecnolégica a&;unca
actividades 'y procesos para|lLa variable Gestion documentaria| Control intelectual de | - Innovacion  de  nuevos A veces
organizar, almacenar y recuperar|serd medida a través de tres la informacion productos 4
documentos, fisicos o digitales,|dimensiones (Control intelectual, Casi
Variable — mediante politicas y procedimientos | control de acceso, control fisico y de | Control de acceso de | - Acceso ho autorizado siempre
Gestian que aseguran su accesibilidad,|conservacion) las mismas que seran la informacion - Vulnerabilidad de acceso 5.
confiabilidad y seguridad. Su|evaluadas mediante sus indicadores Siempre

documentaria

objetivo es facilitar la toma de
decisiones, cumplir regulaciones y
preservar el conocimiento
organizacional (Suarez y Garcia,
2021)

respectivamente, asi como sus
items que seran materializados en
18 preguntas

Control fisico y de
conservacion de la
informacion

- Resolucion de incidencia
- Documentos extraviados o

dafados




Anexo 2.

Instrumento de recoleccion de datos

Encuestas — Rendimiento Laboral

Lea detenidamente cada una de los cuestionarios, Marque con una (X) la alternativa
gue considere correcta. Segun la siguiente leyenda: nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5)

Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad e imparcialidad posible.

item

“Rendimiento de tareas” 1 2 3 4 5

[EEN

. Completo las tareas dentro del tiempo establecido de manera
consistente.

2. Tomo la iniciativa para reducir los errores en los procesos en mis
tareas.

3. Cuento con acceso a recursos suficientes y adecuados para
realizar sus tareas de manera eficiente.

4. Cumplo con mis tareas diarias dentro del plazo establecido.

[62

. Mi superior esté satisfecho la realizacién de mis tareas.

6. Considero que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
mejora la eficacia de las tareas administrativas.

“Rendimiento contextual”

7. Me siento comprometido con la misién y los objetivos de la
institucion.

8. Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo adicional para alcanzar
los objetivos del equipo.

9. Se siente orgullosos de trabajar para la empresa

10. Me siento capaz de manejar los conflictos de manera
constructiva y profesional.

11. Escucho activamente las perspectivas de otros antes de tomar
una decision en un conflicto.

12. Facilita un dialogo abierto y respetuoso en situaciones
extensas

“Comportamiento laboral contraproducente”

13. Evito participar en comportamientos que podrian considerarse
inapropiados o0 poco éticos en el lugar de trabajo.

14. Utilizo los recursos y equipos de la entidad Unicamente para
fines laborales.

15. Se ha involucrado en conflictos que han requerido la
intervencion de recursos humano

16. Siento que la sobrecarga procesal incrementa la presion del
colaborador reduciendo su nivel productividad

17. Considero que los procesos administrativos obsoletos
ralentizan la productividad en la entidad judicial

18. Decides no participar en actividades de formacion o desarrollo
profesional ofrecidas por tu empresa




Encuestas — Gestion Documentaria

Lea detenidamente cada uno de los cuestionarios, Marque con una (X) la alternativa
gue considere correcta. Segun la siguiente leyenda: nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5)

Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad e imparcialidad posible.

items

“Control intelectual de la informacion” 1 1|2 3 4 |5

19. Tengo el conocimiento necesario para digitalizar y almacenar
documentos de manera eficiente.

20. Considero que la tecnologia actual es suficiente para manejar la
seguridad de los documentos

21. Colaboras en la mejora de sistemas o tecnologias utilizadas en
su ambiente de trabajo

22. Propongo regularmente ideas para innovar en los procedimientos
de manejo y archivo de documentos.

23. La innovacion de los productos se ve seguro a través del acceso
organizado y seguro a la base de datos.

24. Promueve la experimentacion y el pensamiento creativo dentro
de su trabajo de equipo.

“Control de acceso a la informacion”

25. Comprendo Yy sigo las politicas de seguridad de la institucion
para prevenir el acceso no autorizado a documentos.

26. Reporto inmediatamente cualquier sospecha de acceso no
autorizado a los documentos de la institucion.

27. Ha sido capacitado para prevenir el acceso no autorizado

28. Percibo que existen vulnerabilidades en nuestro sistema de
acceso que podrian generar un acceso no autorizado

29. Soy consciente de los riesgos de utilizar redes publicas o no
seguras para acceder a documentos sensibles y evito hacerlo.

30. Asegura la actualizacion y mantenimiento de los sistemas
para reducir la exposicion a vulnerabilidades

“Control fisico y de conservacion de la informaciéon”

31. Respondo de manera rapida y efectiva a cualquier incidencia
relacionada con la gestion documentaria.

32. Nuestra organizacion mantiene un registro detallado y
accesible de todas las incidencias para futuras referencias y
aprendizajes.

33. Tengo el conocimiento de que pasos debo seguir para
reportar y resolver incidencias que involucren informacién
sensible

34.Siento que estamos bien preparados para manejar
situaciones donde documentos importantes se extravian o
dafian.

35. Considero que las medidas de conservacion vy
almacenamiento fisico de documentos son adecuadas para
proteger nuestra informacion de cualquier dafio o pérdida.

36. Tengo acceso a las herramientas necesarias para rastrear la
Gltima ubicacion conocida de documentos extraviados




Ficha técnica del instrumento

Denominacién

Cuestionario para evaluar el rendimiento laboral

Objetivo Recopilar informacién respecto al rendimiento laboral en la gestion
documentaria

Autor Arago6n Durand, Deyvis

Afo 2024

Ambito de Sub — Sedes Judiciales de la region de Apurimac

aplicacion

Tiempo de 45 minutos

aplicacion

Dimensiones

Rendimiento de tareas, Rendimiento contextual, Comportamiento laboral
contraproducente

Baremo

Deficiente  Regular Optimo
RENDIMIENTO LABORAL 26 - 54 55-72 73-90
D1: Rendimiento de tareas [8 - 18] [19 - 25] [26 - 30]
D2: rendimiento contextual [8-17] [18 - 26] [27 - 30]
D3: Comportamiento laboral [10 - 15] [16 - 21] [22 - 30]

contraproducente

Denominacién

Cuestionario para evaluar la gestion documentaria

Objetivo Recopilar informacion respecto al rendimiento laboral en la gestion
documentaria

Autor Aragén Durand, Deyvis

Afio 2024

Ambito de Sub — Sedes Judiciales de la regién de Apurimac

aplicacion

Tiempo de 45 minutos

aplicacion

Dimensiones

Control intelectual de la informacion; Control de acceso de la informacion;
Control fisico y de conservacion de la informacion

Baremo

Deficiente  Regular Optimo

VARIABLE GESTION [23 - 55] [56 - 75] [76 - 90]
DOCUMENTARIA

D1: Control intelectual de la [9 - 20] [21 - 27] [28 - 30]
informacion

D2: Control de acceo de la [8-17] [18 - 25] [26 - 30]
informacion

D3: Control fisico y de conservacion [6 - 14] [15 - 24] [25 - 30]

de la informacién




Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior; Dr. Cesar Gustavo Alcala Rodriguez.
Presente

Asunto. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion,

El nombre de mi Variable es: Rendimiento laboral, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicién conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

'

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DEYVIS/ARAGON DURAND
“D.N.146784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que lleva

por titulo: Rendimiento laboral en la gestién documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension vy
o basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Shilpacy esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con i aenaris
Coherencia el indicador que esta midiendo - on desactierdo
La pregunta es esencial o
: z > : de acuerdo
Relevancia :gwcﬁ):iréznte. es decir, debe ser e e a e IaG

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

Definicion de la variable: Koopmans et al. (2016) describe que es el comportamiento o rendimiento de la persona frente a la

ejecucion de sus tareas y actividades para el logro de los objetivos establecidos en la organizacion o institucion.

S| C| C| R

ul Il of o
f| al h| |

il r| e| o

c| i r| v

- V1L 2| observacion

Dimensiones | Indicadores ftems I |
c i i

i al a

a

Rendimiento | Eficiencia de | Completo las tareas dentro del liempo establecido de manera consistente. T B
de tareas tarea Tomo la iniciativa para reducir los errores en los procesos en mis tareas. 0|11
Rendimiento Cuento con acceso a recursos suficientes y adecuados para realizar sus lareas de manera eficiente. 1 11414
contextual Eficacia de | Cumplo con mis tareas diarias dentro del plazo establecido. 1111
larea Mi superior esta satisfecho la realizacion de mis tareas. 1111
Considero que la implementacion de herramientas tecnologicas mejora la eficacia de las tareas administrativas. E R R
Rendimiento | Compromiso | Me siento comprometido con la mision y Jos objetivos de fa institucion. HERE
de tareas | del empleado | Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos del equipo. t{1]1
Rendimiento Se siente orqullosos de trabajar para la empresa . HEHRE]
contextual | Resolucion de | Me siento capaz de manejar los conflictos de manera constructiva y profesional, HENE:
conflicto | Escucho activamente las perspectivas de otros antes de tomar una decision en un conflicto. i G
Facilita un dialogo abierto y respetuoso en situaciones extensas 11111
Rendimiento | Incidentes | Evito participar en comportamientos que podrian considerarse inapropiados o poco éticos en el lugar de trabajo, 0]1]1
de tareas | disciplinarios |Utilizo los recursos y equipos de la entidad Unicamente para fines laborales. B B
Se ha involucrado en conflictos que han requerido a intervencidn de recursos humano q 1111

|Disminucion def Siento que la sobrecarga procesal incrementa la presion del colaborador reduciendo su nivel productividad 11110
la Considero que los procesos administrativos obsoletos ralentizan la produclividad en la entidad judicial 1111
0111

productividad

Decides no participar en actividades de formacion o desarrollo profesional ofrecidas por tu empresa




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta Rendimiento Laboral

"Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Rendimiento laboral a través de las sigulentes
dimensiones  Rendimiento de tareas. rendimiento
contextual_componamiento contraproducente

Nombres y apellidos César Gustavo Alcala Rodriguez
del experto
Documento de identidad 10369567

Anos de experiencia en
el area

De 5 anos a mas

Maximo Grado Academico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Provias
Cargo Jefe de la oficina de Administracion
Numero telefénico 975261307
Firma d
_CEUR USTAONCAAROORGUEZ
Fecha 14 de junio del 2024
Gmaduado Grado o Titulo Inatitucion
ALCALA RODRIGUEZ, LICENCIADO EN ADMINIS TRACION UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE EDUCACION ENRIQUE
DNI 10369567 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma: 24/07/2008
Modalidad de estudios: -
ALCALA RODRIGUEZ, BACHILLER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO ADMINSTRACION DE EMPRESAS DE EDUCACION ENRIQUE
DNI 10368567 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma: 06/11/2001
Modalidad de estudios. -
Fecha matriosa: Sin miommacdn (*™)
Fecha egreso Sin informaaion (***)
ALCALA RODRIGUEZ, BACHILLER EN CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO ADMINIGTRACION DE EDUCACION ENRIQUE
DNI 10369567 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma; 06/11/2001
Modalidad de estudios. -




Graduado

Grodo b Titulo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Institucion

Fecha matriada: Sin miormacidn (***)
Fechs egreso: Sin informacon (**°)

ALCALA RODRIGUEZ, MAESTRO EN GESTION ECONOMICA | UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO EMPRESARIAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 10369587 PERU
Fecha de diploma: 13/11/19
Modalidad de estudics: PRESENCIAL
Fecha matricda: 02/02/2002
Fechs egreso. 08062012
ALCALA RODRIGUEZ, DOCTOR EN GESTION FUBLICA Y UNIVERSIDAD CESAR
CESAR GUSTAVO GOBERNABILIDAD VALLEIO S AC
DNI 10369567 PERU
Fecha de diploma: 11/082023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fécha matricua; 0604/2020
Fecha egreso. 03022023
ALCALA RODRIGUEZ, BACHILLER EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO FEDERICO VILLARREAL
DNI 10369567 PERU

Fecha de diploma: 30/11/23
Modalicad de
esiudios: SEMIPRE SENCIAL

Fechn matiiada 06/110V2016
Fecha egreso: 06/12/2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. David Fernando Aliaga Correa.
Presen

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefo y desarrollo del trabajo de
investigacion,

El nombre de mi Variable es: Rendimiento laboral, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

......................................

ARAGON DURAND
D.N.| 46784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que lleva

por titulo: Rendimiento laboral en la gestién documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El {tem pertenece a la dimension y
— basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con
: i 2 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo O:endosatienis
La pregunta es esencial o A At
Relevancia :rnnc;lasir;inte, es decir, debe ser aln Hasatianis

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

. e

ejecucion de sus tareas y actividades para el logro de los objetivos establecidos en la organizacion o institucion.

S| €| C| R
ul I| o e
f| al] h| |
il r| el e
c| i| r| v
, 192 2 opservacion

Dimensiones | Indicadores ftems o al ] b
[ [ |
i a|l a
a

Rendimiento | Eficiencia de | Completo las tareas dentro del liempo establecido de manera consistente.

de tareas tarea Tomo la iniciativa para reducir los errores en [0S procesos en mis tareas.
Rendimiento Cuento con acceso a recursos suficientes y adecuados para realizar sus tareas de manera eficiente. {

contextual Eficacia de | Cumplo con mis tareas diarias dentro del plazo establecido.

larea Mi superior esta satisfecho la realizacion de mis tareas.

Considero que la implementacion de herramientas tecnoldgicas mejora la eficacia de las tareas administrativas.
Rendimiento | Compromiso | Me siento comprometido con la misién y los objetivos de fa institucion.

de tareas | del empleado | Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos del equipo.

Rendimiento Se siente orqullosos de Irabajar para la empresa ’

contextual | Resolucion de | Me siento capaz de manejar los conflictos de manera constructiva y profesional,

conflicto | Escucho activamente |as perspectivas de otros antes de tomar una decision en un conflicto.

Facilita un dialogo abierto y respetuoso en situaciones extensas
Rendimiento | Incidentes | Evito participar en comportamientos que podrian considerarse inapropiados o poco éticos en el lugar de trabajo.

de tareas | disciplinarios [Utilizo los recursos y equipos de la entidad Unicamente para fines laborales.

Se ha involucrado en conflictos que han requerido fa intervencion de recursos humano

|Disminucion def Siento que la sobrecarga procesal incrementa la presion del colaborador reduciendo su nivel productividad

la Considero que los procesos administrativos obsoletos ralentizan la produclividad en la entidad judicial

=l I B R N e e el e e e e e e e -
|l a]lala]|l alala]la]ls]l 2]l a]l ]l a2 ]l 2] -
bl wra IO ] wn] wr] wr ]l O] wn] v wn] wn| vl wnl wn] wn] wn

productividad | Decides no participar en actividades de formacion o desarrollo profesional ofrecidas por tu empresa




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta para medir el Rendimiento Laboral

—6bjetivo del instrumento

El objetivce del instrumento es medir !a variable
Rendimiento Laboral a través de las sigulentes
dimensiones. Rendimiento de tareas, rendimiento

contextual Comportamiento laboral contraproducente

Nombres y apellidos
del experto

David Fernando Aliaga Correa

Documento de identidad

27168879

Anos de experiencia en
el area

De 5 anos a mas

Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Provias
Cargo Docente investigador
Numero telefénico 997342019
Firma
[Fecha 14 de Junio del 2024

ALIAGA CORREA, MAGISTER EN UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID FERNANDO | ADMINISTRACION DE CESAR VALLEJO
DNI 271688879 NEGOCIOS MBA PERU

Fecha de diploma: 03/05/2013

Madalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn

(™)

Fecha egreso. Sin informacién

(**
ALIAGA CORREA, LICENCIADO EN UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID FERNANDO | ADMINISTRACION CESAR VALLEJO
DNI 27168879 PERU

Fecha de diploma: 15/07/1989

Modalidad de estudios: -




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 11/03/19998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
g
Fecha egreso’ Sin informacion

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

MAGISTER EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 20/07/15
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion
g
Fecha egreso: Sin informacién

(**

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

DOCTOR EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 06/05/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 25/07/2016

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

MAESTRO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 08/01/24
Modalidad de
estudios! PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 13/09/2019

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO S.AC.
PERU




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Serior: Dr. Cesar Gustavo Alcala Rodriguez.
Presente

Asunto. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en |la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion documentaria, y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

= —

.........................

DEYV)S ARAGON DURAND
“ D.N.| 46784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que lleva
por titulo: Rendimiento laboral en la gestién documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
S basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con
" SR 40 : de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo * oh desaclisrdo
La pregunta es esencial of ..
Relevancia importante, es decir, debe ser :de 3cuerdo d
icliide : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DOCUMENTARIA

Definicion de Ia variable: La gestion documentaria implica actividades y procesos para organizar, almacenar y recuperar documentos,
fisicos o digitales, mediante politicas y procedimientos que aseguran su accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su objetivo es facilitar
la toma de decisiones, cumplir regulaciones y preservar el conocimiento organizacional (Suarez y Garcia, 2021).

S] €] €] R
u I o e
f al h I
i r| e| e
= i r v
I d| e a
. e| a| n| n|Observacion
Dimensiones | Indicadores items n| d] c| ¢
s 1 i
i al a
a
Control Capacidad | Tengo el conocmiento necesario para digitalizar y aimacenar documentos de manera eficiente. 211 3
intelectual tecnologica | Considero que la tecnologia actual es suficiente para maneiar la seguridad de los documentos 1111
dela Colaboras en la mejora de sistemas o tecnologias uiiizadas en su ambiente de trabajo 4 1]1]0] 1
informacion | Innovacion de Propongo reguiammente ideas para innovar en los procedimientos de manejo y archivo de documentos. 1111 1
nuevos La innovacion de los productos se ve seguro 2 través del acceso organizado y seguro 2 la base de datos. 1]11]1
productos | Promueve ka experimentacion y el pensamiento creativo dentro de su trabajo de equipo. 0|1]1
Control de Acceso no | Comprende y sigo las politicas de seguridad de |2 institucion para prevenir el acceso no autorizado 2 documentos. 11111
accesode la| autorizado |Reporto inmediatamente cualquier sospecha de acceso no autorizado 2 los documentos de Iz institucion. U] 3
informacion Ha sido capacitado para prevenir el acceso no autorizado 4 11111
Vulnerabilidad | Percibo que existen vulnerabilidades en nuestro sistema de acceso que podrian generar un acceso no autorizado 111]0
de acceso | Soy consciente de los riesgos de utilizar redes piiblicas o no seguras para acceder a documentos sensibles y evito hacerlo. N4 E
Asegura |2 actualizacion y mantenimiento de los sistemas para reducir la exposicion a vulnerabilidades 1111
Control fisico | Resolucion de | Responde de manera rapida y efectiva a cualguier incidencia relacionada con la gestion documentaria. 1111 1
y de incidencia |Nuestra organizacion mantiene un registro detallado y accesible de todas las incidencias para futuras referencias y 1111
conservacion aprendizios
Tengo el conocimiento de que pasos debo seguir para reportar y resolver incidencias que involucren informacionsensible| 1 | 1| 1 | 1
) dela . Documentos | Siento que estamos bien preparados para manejar situaciones donde documentos imporianies se exiravian o danan. 1101 1
informacion extraviados o | Considero que las medidas de conservacion y almacenamiento fisico de documentos son adecuadas para proteger nuestra 1] 3
dafiados informacion de cualquier dano o perdida.

Tengo acceso a las herramientas necesarias para rastrear la Giima ubicacion conocida de documentos
exiraviados




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta para medir la Geshion documentaria

"Objetivo del instrumento

El cbjetivo del instrumento es medir la variable Gestion
documentara a través de las siguiertes dimensiones
Control intelectual de la Informacion, control de acceso
de la informacién, control fisico y de conservacion de la
informacion

Nombres y apellidos César Gustavo Alcala Rodriguez
del experto
Documento de identidad 10369567
Afos de experiencia en De 5 anos a mas
el drea
Maximo Grado Academico Doctor
MNacionalidad Peruana
Institucion Provias
Cargo Jefe de Ia oficina de Administracién
Numero telefénico 975281307

,. - N

\\ ¥ 5\

/
Firma Lo }‘”P*
R T KA NOOREL >

Fecha 14 de junio del 2024

Graduade

Grado o Titulo Institucion

ALCALA RODRIGUEZ, LICENTIAGO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVD ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE EDUCACION ENRIQUE
DNI 10369567 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma: 24/07/2006
Mocalicad de estudios. -
ALCALA RODRIGUEZ, BACHILLER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO ADMINISTRACION OE EMPRESAS DE EQUCACION ENRIQUE
DNI 103695867 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma: 06/11/2001
Modalidad de estudios: -
Fecha matricuda: Sin informacién (***)
Fecha egreso. Sin informaaidn (***)
ALCALA RODRIGUEZ, BACHILLER EN CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO ADMINSSTRACION DE EDUCACION ENRIQUE
DNI 10269567 GUZMAN Y VALLE
PERU
Fecha de diploma: 06/11/2001
Modalsad de estudios; -




Graduado

Grodo b Titulo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Institucion

Fecha matricuta; Sin mfomacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ALCALA RODRIGUEZ, MAESTRO EN GESTION ECONOMICA UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO EMPRESARIAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 10369587 PERU
Fecha de diploma: 1311118
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matriculs 02022002
Fecha egreso” 08/06/2012
ALCALA RODRIGUEZ, DOTTOR EN GESTION PUBLICA Y UNIVERSIDAD CESAR
CESAR GUSTAVO GOBERNABILIDAD VALLEJOSAC
DNI 10389567 PERU
Fecha de diploma; 11/082023
Modalidad de estudios. PRESENCIAL
Fecha matricda: 06/04/2020
Fecha egreso’ 0310272023
ALCALA RODRIGUEZ, BACMILLER EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL
CESAR GUSTAVO FEDERICO VILLARREAL
DNI 10389567 PERU

Fecha de diploma; 30/111/23
Modgsligad de
estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 06/10/2016
Fecha egreso. 091272021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. David Fernando Aliaga Correa.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion

El nombre de mi Variable es: Gestién documentaria, y siendo imprescindible contar con
la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion

- Definicién conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

..........................................

ARAGON DURAND
D.N | 46784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que lleva

por titulo: Rendimiento laboral en la gestion documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
—_— basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Stificlendia esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con s cetiaria
Coherencia el indicador que esta midiendo — desacuerdo
La pregunta es esencial o] ..
Relevancia importante, es decir, debe ser| .. gﬁ gg::::f;r a
incluido >

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DOCUMENTARIA

Definicion de la variable: La gestiéon documentaria implica actividades y procesos para organizar, almacenar y recuperar documentos,
fisicos o digitales, mediante politicas y procedimientos que aseguran su accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su objetivo es facilitar
la toma de decisiones, cumplir regulaciones y preservar el conocimiento organizacional (Suarez y Garcia, 2021).

Sil G IIRGH R
u | 0 e
f al h |
i r e e
c 1 r v
i d|l e a
: : : el al " "[Observacion
Dimensiones | Indicadores items nileEd:bilicn e
c i i
i a a
a
Control Capacidad | Tengo el conocimiento necesario para digitalizar y almacenar documentos de manera eficiente. 111 1
intelectual tecnoldgica | Considero que la tecnologia actual es suficiente para manejar la seguridad de los documentos 111114
dela Colaboras en la mejora de sistemas o tecnologias utilizadas en su ambiente de trabajo 1 11011
informacién | Innovacioén de Propongo regularmente ideas para innovar en los procedimientos de manejo y archivo de documentos. 111 1
nuevos La innovacion de los productos se ve seguro a través del acceso organizado y seguro a la base de datos. 1149141
productos | Promueve la experimentacion y el pensamiento creativo dentro de su trabajo de equipo. 01 1(1
Control de Acceso no | Comprendo y sigo las politicas de seguridad de la institucion para prevenir el acceso no autorizado a documentos. i [ 1L 1
acceso de la| autorizado |Reporto inmediatamente cualquier sospecha de acceso no autorizado a los documentos de la institucion. 111 ] 4
informacién Ha sido capacitado para prevenir el acceso no autorizado 1 11111
Vulnerabilidad | Percibo que existen vulnerabilidades en nuestro sistema de acceso que podrian generar un acceso no autorizado 1 1710
de acceso | Soy consciente de los riesgos de utilizar redes publicas o no seguras para acceder a documentos sensibles y evito hacerlo. N ENE
Asegura la actualizacién y mantenimiento de los sistemas para reducir la exposicion a vulnerabilidades 11111
Control fisico | Resolucion de | Respondo de manera répida y efectiva a cualquier incidencia relacionada con la gestion documentaria. 1 1 1
y de incidencia |Nuestra organizacion mantiene un registro detallado y accesible de todas las incidencias para futuras referencias y 11111
conservacion Sprencizales. . ___ . . — —
s Tengo el conocimiento de que pasos debo seguir para reportar y resolver incidencias que involucren informacioén sensible 11111
. s » Documentos | Siento que estamos bien preparados para manejar situaciones donde documentos importantes se extravian o dafnan. 110 (1
informacion extraviados o | Considero que las medidas de conservacion y almacenamiento fisico de documentos son adecuadas para proteger nuestra 114141
dafiados informacion de cualquier dafo o pérdida.
Tengo acceso a las herramientas necesarias para rastrear la ultima ubicacién conocida de documentos 11111

extraviados




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta para medir la Gestion documentaria

—6bjetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir 1a variable Gestion
documentana a través de las siguientes dimensiones
Control intelectual de la Informacion, control de acceso
de la informacién, control fisico y de conservacion de la
informacién

Nombres y apellidos
del experto

David Fernando Aliaga Correa

Documento de identidad

27168879

Afos de experiencia en
el drea

De 5 anos a mas

Maximo Grado Academico Doctor
MNacionalidad Peruana
Institucion Provias
Cargo Docente investigador
Numero telefénico 997342018
Firma
[ Fecha 14 de junio del 2024

ALIAGA CORREA, MAGISTER EN UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID FERNANDO | ADMINISTRACION DE CESAR VALLEJO
DNI 27168879 NEGOCIOS MBA PERU

Fecha de diploma: 03/05/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién

(m

Fecha egreso: Sin informacién

i
ALIAGA CORREA, LICENCIADO UNIVERSIDAD PRIVADA
DAVID FERNANDO | ADMINISTRACION CESAR VALLEJO
DNI 27168879 PERU

Fecha de diploma: 15/07/1988

Modalidad de estudios: -




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 11/03/19998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
g
Fecha egreso’ Sin informacion

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

MAGISTER EN GESTION
PUBLICA

Fecha de diploma: 20/07/15
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion
g
Fecha egreso: Sin informacién

(**

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

DOCTOR EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 06/05/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/01/2015
Fecha egreso: 25/07/2016

ALIAGA CORREA,
DAVID FERNANDO
DNI 27168879

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

MAESTRO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 08/01/24
Modalidad de
estudios! PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 13/09/2019

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO S.AC.
PERU




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senior: Dr. José Jorge Rodriguez Figueroa
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con fa sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Rendimiento laboral y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

1

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DEYV)S ARAGON DURAND
D N.| 46784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que lleva

por titulo: Rendimiento laboral en la gestion documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimensién y
s basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con
- AT < 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0 ari desacuerdo
La pregunta es esencial o e
Relevancia ::‘nc;:&réinte, es decir, debe ser D ordasanierds

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

ejecucion de sus tareas y actividades para el logro de los objetivos establecidos en la organizacion o institucion.

e e

S| €| C| R
ul Il of &
f] a|] h| |
il r| e| e
c| t| r| v
19l 2 2| observacion
Dimensiones | Indicadores ftems 1t
Cc c
¢ (8
i a|l a
a
Rendimiento | Eficiencia de | Completo las tareas dentro del tiempo establecido de manera consistente. HERE
de tareas tarea Tomo la iniciativa para reducir los errores en l0s proceses en mis tareas. 0:1: 14
Rendimiento Cuento con acceso a recursos suficientes y adecuados para realizar sus tareas de manera eficiente. g 11418
contextual Eficacia de | Cumplo con mis tareas diarias dentro del plazo establecido. 1111
larea Mi superior esta satisfecho la realizacion de mis tareas. 11111
Considero que la implementacion de herramientas tecnologicas mejora la eficacia de las tareas administrativas. Ul S
Rendimiento | Compromiso | Me siento comprometido con la mision y los objetivos de fa institucion. 111]1
de tareas | del empleado | Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos del equipo. 11591
Rendimiento Se siente orqullosos de Irabajar para la empresa ‘ 1]11]1
contextual | Resolucion de | Me siento capaz de manejar los conflictos de manera constructiva y profesional, 11110
conflicto | Escucho activamente |as perspectivas de otros antes de tomar una decision en un conflicto. 111
Facilita un dialogo abierto y respetuoso en situaciones extensas 1{1]1
Rendimiento | Incidentes | Evito participar en comportamientos que podrian considerarse inapropiados o poco éticos en el lugar de trabajo, 011]1
de tareas | disciplinarios |Utilizo los recursos y equipos de la entidad Unicamente para fines laborales. 1111
Se ha involucrado en conflictos que han requerido fa intervencion de recursos humano ‘ 11914
|Disminucion de| Siento que la sobrecarga procesal incrementa la presion del colaborador reduciendo su nivel productividad £ 1410
la Considero que los procesos administrativos obsoletos ralentizan la produclividad en la entidad judicial 1Ty 14
productividad | Decides no participar en actividades de formacion o desarrollo profesional ofrecidas por tu empresa 01111




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta de Rendimiento Laboral

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Rendimiento
Laboral a través de las siguientes dimensiones: Rendimiento

de tareas; Rendimiento contextual: Rendimiento de tareas

| del experto

Nombres y apellidos

Jose Jorge Rodriguez Figueroa

Documento de identidad

10729462

Afios de experiencia en

Mas de 5 afos de experiencia

el area

Maximo Grado Academico | Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
_Cargo Docente Investigador

Numero telefénico

992 285 638

Firma
-
Fecha 15 de junio del 2024
Oroduade Orade o Tituie Inatitucion
ADMINISTRACION
PISLEROA, Fecha de diploma: 23/07/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
JORGE Modalidod de astudios; - PERU
ONI 10729462
fecha matricula: Sin informacion (***)
recha egreso. Sin informacion (***)
MAESTRO EN MARXETING ¥ NEGOCIOS
NTESNACIOMNALES
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE
e Fecha de diplorma: 18/04/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DN 10729462 Modolidad de estudios: - PERU

RODRIOUEZ FIBUEROA, JOSE
JORGE
DNI0729482

Fecha motrcula: Sin informacion (***)
Focho egreso: 5in informocion (***)
MALLSTR N MARKETINOG TN NIC MO MOK

NTERNACIONALLS

Fecha do diploma: 15/04/200%
Modalidad de estudios:

fecha matricula: Sin informaocién (***)
Fecha egreso: Sin iInformacion {***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU




ABOGADO

RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JORGE ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 Fecha de diploma: 17/02/2009 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE | 01 e diplomo: 27/08/2008 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
—" Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE | o1 4o cipioma: 08091941 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
sy Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sininformacién (***)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. José Jorge Rodriguez Figueroa

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |,
aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion documentaria y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicién conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

7 DN.146784050



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que lleva

por titulo: Rendimiento laboral en la gestién documentaria de las Sub-Sedes Judiciales

INSTRUMENTO

de la region Apurimac, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
SO basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta : en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
El item tiene relacion légica con
. e S : de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo + an desasiorde
La pregunta es esencial o
. 7 . : de acuerdo
Relevancia :anﬁ}:igime' es decir, debe ser ;o s e

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DOCUMENTARIA

Definicion de la variable: La gestion documentaria implica actividades y procesos para organizar, almacenar y recuperar documentos,
fisicos o digitales, mediante politicas y procedimientos que aseguran su accesibilidad, confiabilidad y seguridad. Su objetivo es facilitar
la toma de decisiones, cumplir regulaciones y preservar el conocimiento organizacional (Suarez y Garcia, 2021).

S €] €| R
u I o e
i al h I
i r e e
c i r v
I d| e a
. =S a n 7 | Observacion
Dimensiones | Indicadores ltems n| d| c| ¢
< 1 i
i 3 a
a
Control Capacidad | Tengo el conocimiento necesario para digitalizar y almacenar documentos de manera eficiente. 1111 1
intelectual tecnologica | Considero que Ia tecnologia actual es suficiente para maneiar k2 seguridad de los documentos 111 ] 1
dela Colzboras en la mejora de sistemas o tecnologias utlizadas en su ambientes de trabajo 1 110 1
informacién | Innovacién de | Propongo reguiarmente ideas para innovar en los procedimientos de manejo y archivo de documentos. 111 1
nuevos La innovacion de los productos se ve seguro 2 fraves del acceso organizado y seguro 2 k2 base de datos. 111 1
producios | Promueve la experimentacion y el pensamiento creativo dentro de su trabajo de equipo. 0|11
Control de Acceso no Comprendo y sigo las politicas de seguridad de [a institucion para prevenir el acceso no autorizado 2 documenios. 1 1 1
accesode la| autorizado |Reporto inmediatamente cualquier sospecha de acceso no autorizado 2 los documentos de Ia institucion. 1] 3
informacion Ha sido capacitado para prevenir el acceso no autorizado 1 1] 1 1
Vulnerabilidad | Percibo gue existen vulnerabilidades en nuestro sistema de acceso que podrian generar un acceso no autorizado 1 1 0
de acceso | Soy consciente de los riesgos de utilizar redes publicas o no seguras para acceder a documentos sensibles y evito hacerio. 1 1 1
Asegura la actualizacion y mantenimiento de los sistemas para reducir la exposicion a vulnerabilidades 111 1
Control fisico | Resolucion de | Respondo de manera rapida y efectiva a cualguier incidencia relacionada con la gestion documentaria. 111 1
y de incidencia |Nuestra organizacion mantiene un registro detallade y accesible de todas las incidencias para futuras referencias y 11¢] 1
conservacion aprendizaes.
| Tengo el conocimiento de que pasos debo seguir para reportar y resolver incidencias que involucren informacion sensible| 1 1 1 1
i de la . Documentos | Siento que estamos bien preparados para manejar situaciones donde documentos imporianies se exiravian o danan. 110 1
informacion extraviados o | Considero que las medidas de conservacion y almacenamiento fisico de documentos son adecuadas para proteger nuestra y (0 [ 1
danados informacion de cualquier dano o perdida.

Tengo acceso a las hemamientas necesarias para rastrear la Gitima ubicacidon conocida de documentos
exiraviados




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta de Gestién Documentaria

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable Gestion
documentaria a través de las siguientes dimensiones: Control
intelectual de la informacion; Control de acceso de la
informacion; Confrol fisico y de conservacién de la
informacion.

Nombres y apellidos
| del experto

Jose Jorge Rodriguez Figueroa

Documento de identidad

10729462

Afios de experiencia en
el area

Mas de 5 afnos de experiencia

Maximo Grado Académico

Doctor

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente Investigador

Numero telefénico

992 285 638

Firma
Fecha
Grodusdo Orade o Tltule: Insthucion
113 MM T
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE | ;10 o ciplomna: 23/07/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
JORGE Modalidad de estudios: - PERU
DNI 10729462

fecha muotricula Sin informacion (***)
fecha egreso: Sin informocion (***)

MAEST

RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE
JORGE
DNI 10729462

RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE
JORGE
DNI 0729462

RO EN MARNETING ¥ NEGOC IO

NTEAMACIONALES

Fecha de diploma: 18/04/2006
Modalidod de estudios: -

Fecha motricula: Sin Informacion (***)
Fecha egreso: Sin infoemackan (***)

MALSTR M MARX

NTIRNACIONALES

Focha de diploma: 15/04/200%
Modalidod de estudios:

focha motricula: Sin informocian (***)
fecha egreso: Sin informocion (***)
|

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

ETING OIN MEC CHO8

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU




ABOGADO

RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JORGE ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 Fecha de diploma: 17/02/2009 Pesy
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE | ot e diploma: 27/08/2008 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
O Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 o
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egresa: Sin informacion (***)
BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
RODRIGUEZ FIGUEROA, JOSE | (415 e diiplomo: 09/09/1991 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
JOReE Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI10729462 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacian (***)




Anexo 4.

Evidencia del nimero de participantes de la prueba piloto



Anexo 5.

Resultado de analisis de consistencia interna (prueba piloto y confiabilidad).

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminaclon por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos
909 18
Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valldo 20 1000
Excluide® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas 1as variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

868 18




Anexo 5.
Consentimiento o asentimiento informado UCV (Formulario).

Titulo de la investigacion: Rendimiento laboral en la gestion documentaria de las Sub-
Sedes Judiciales de la region Apurimac — 2024

Investigador (a): Deyvis Aragén Durand

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Rendimiento laboral en la gestion
documentaria de las sub-sedes judiciales de la region Apurimac, 2024”, cuyo objetivo
es; Establecer cual es la incidencia del rendimiento laboral en la gestiéon documentaria
en las Sub-Sedes Judiciales de la region Apurimac, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria En Gestion Publica,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion corte superior
de justicia de Apurimac.

Describir el impacto del problema de la investigacion. El rendimiento laboral en la
gestiobn documentaria de las sub-sedes judiciales es un factor critico que impacta
directamente en la eficiencia, transparencia y celeridad del sistema judicial. Mejorar
el rendimiento del personal a través de capacitacion, buenas condiciones laborales y
motivacion adecuada no solo optimiza la gestibn documentaria, sino que también

fortalece la confianza publica en el sistema judicial y mejora la percepcién de justicia.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y sera
de manera virtual mediante el formulario de Google forms, se realizara en el
ambiente de donde laboran actualmente de la institucion corte superior de
justicia de Apurimac. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibir4 ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Deyvis Aragon Durand email: deyvid.adl4@gmail.com y asesor Yolanda Felicitas

Soria Pérez email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar hombres y apellidos]

Fechay hora: [colocar fecha y horal].

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]

Firma(s):

Fechay hora: [colocar fecha y hora]


mailto:deyvid.ad14@gmail.com
mailto:ysoria@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6
Formulario de la encuestas

https://forms.gle/EnUFBarL9wEwUzkw6

Eecniﬁn 1ded
®

Tesis: Rendimiento laboral en la gestion 2
documentaria de las sub-sedes judiciales Tr

de la region Apurimac, 2024.

L

00 = =

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigadar (a): Deyvis Aragon Durand
Proposito del estudio:

Le invitamas & participar en la investigacicn titulada "Rendimiento zboral en |2 gestion documentaria de las
Sub-Sedes Judiciales de |2 region Apunimac, 2024" cuye chjetivo es; Establecer cual es |a incidencia entre el
rendimiento abaral en |2 gestion dacumentaria en |as Sub-Sedes Judiciales de |a region Apurimac, 2024, Esta
investigacion es desarrollada par estudiantes del programa de estudio Maestria En Gestion Publics delz
Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Morte, aprobade por 2 autoridzd correspondiente de |z
Universidad y con el permise de |z institucion Corte Superior de Justicia de Apurimac.

Describir el impacto del problema de |2 investigacion.

El rendimienta labaral en la gesticn documentaria de |25 sub-sedes judiciales es un factor critico que impacta
directamente en |2 eficiencia, fransparencia v celeridad del sistema judicizl. Mejorar &l rendimisnto del
personal a traves de capacitacion, buenas condiciones |aborales y motivacion adecuada no sclo optimizala
gestion documentaria, sino que también fortalece la confianza publica en el sistema judicial y mejorala
percapeion da justicia. Procedimienta:

Si usted decide participar en la investigacion =2 realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del
estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevizta donde s recogeran datos personales v algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximade de 20 minutos y sera de manera virtual mediante &l



https://forms.gle/EnUFBarL9wEwUzkw6

Seccion 2de 3

CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL

Descripcion (opcional)

Respecio a la entidad donde labora:
Nuncs Cs=si nunca Avec=s

1. Completc la...

2. Tomo la ini
3. Cuentocon
4. Cumplo con _
S. Mi superior ...
6. Considero g...
7. Me siento co_..
8. Eswoy dispu=...
9_Se siente or...

10. Me siento c_

CUESTIONARIO DE GESTION DOCUMENTARIAL

Descripcion {opcional)

Respecic a la entidad donde labora.
Nunca Casi nunca A veces
1. Tengo el con...

Considero g...

N

2. Colzboras e

4. Propongo re...

S. La innovacio__

o

. Promueve ia .

-l

Comprendo ...

8. Reporzo inm...

9. Ha sidocap.

10. Percibo qu_..

11. Sov consci.

Casi siempre

Casi siempre

bR

Siempre

¥

Siemprs

e




Anexo 7.

Resultados descriptivos de la plataforma Google formulario

Manifiesto de consentimiento
53 respussias

® =
CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL
Respecto a la entidad donde labora: IO Copiar
- Bl Nonc: BB Comnunce B Aveces [l Casisormpre [ Siermpre

CUESTIONARIO DE GESTION DOCUMENTARIA.

Respecto a la entidad donde labora. IO copisr

B Huonca Bl ‘Casi nunca B S oveces Bl Casisiemrore Tl Semopre




Anexo 8.

6/21/2024 18:40:36
6/21/2024 18:51:35
6/21/2024 18:51:49
6/21/2024 18:52:56
6/21/2024 18:57:40
6/21/2024 19:01:43
6/21/2024 19:02:29
6/21/2024 19:02:59
6/21/2024 19:07:59
6/21/2024 19:25:08
6/21/2024 19:30:35
6/21/2024 19:35:28
6/21/2024 20:11:53
6/21/2024 20:12:33
6/21/2024 20:18:53
6/21/2024 20:23:22
6/21/2024 20:30:18
6/21/2024 20:39:41
6/21/2024 20:50:55
6/21/2024 21:41:43
6/21/2024 22:14:54
6/21/2024 22:17:41
6/21/2024 22:21:52
6/21/2024 22:52:58
6/21/2024 22:54:51
6/21/2024 22:55:45
6/21/2024 22:59:11
6/21/2024 23:01:22
6/21/2024 23:02:11
6/21/2024 23:06:34
6/21/2024 23:22:35
6/21/2024 23:26:08
6/21/2024 23:31:32
6/21/2024 23:31:34
6/21/2024 23:32:07
6/21/2024 23:33:05
6/21/2024 23:38:40
6/21/2024 23:42:36
6/21/2024 23:43:04
6/21/2024 23:45:35
6/21/2024 23:46:39
6/21/2024 23:47:09
6/21/2024 23:50:18
6/21/2024 23:59:51

6/22/2024 0:21:14

6/22/2024 1:06:23

6/22/2024 3:11:06

6/22/2024 4:18:24

6/22/2024 4:45:47

6/22/2024 5:43:00

6/22/2024 6:27:00

6/22/2024 6:29:59

6/22/2024 6:32:59

6/22/2024 6:35:59

6/22/2024 6:38:59

6/22/2024 6:41:59

6/22/2024 6:44:58

6/22/2024 6:47:58

Evidencia de los participantes del Google formulario

Marca temporal

Direccion de correo electréonico
aparedesmi@pj.gob.pe
clintonverajip@gmail.com
tsolise@pj.gob.pe
yondaimega4@gmail.com
juliajv1050@gmail.com
myvillegaspariona@gmail.com
eskaymachi@gmail.com
jef.chalhuahuacho@pj.gob.pe
dxtr1928@gmail.com
patricia.abogada.0O4@gmail.com
daragond@pj.gob.pe
pzapana@pj.gob.pe
ralmeyda@pj.gob.pe
dvargasr@pj.gob.pe
rgallegosi@pj.gob.pe
jriob@pj.gob.pe
joroscoa@pj.gob.pe
mferro@pj.gob.pe
mallauca@pj.gob.pe
ablancoi@pj.gob.pe
mlara@pj.gob.pe
rhurtadoc@pj.gob.pe
mpocco@pj.gob.pe
wtapia@pj.gob.pe
dflorez@pj.gob.pe
dchacara@pj.gob.pe
imachaca@pj.gob.pe
mcondori@pj.gob.pe
rmamanicoq@pj.gob.pe
sroldan@pj.gob.pe
hpoccoc@pj.gob.pe
hnavarrob@pj.gob.pe
vvalenzuela@pj.gob.pe
rtitoq@pj.gob.pe
schacaradi@pj.gob.pe
Idurana@pj.gob.pe
vergarama@pj.gob.pe
fricses@pj.gob.pe
jyupanquide @pj.gob.pe
rninon@pj.gob.pe
rlopezse@pj.gob.pe
concepcionjalire@gmail.com
fuentesccahua28@gmail.com
luzcasamamani@gmail.com
fiorelanoblega@gmail.com
lucianalv2401@gmail.com
jcalonchopj@gmail.com
alvaradocondo27 @gmail.com
elvishuallpaO9@gmail.com
loayzaurfanoignacio@gmail.com
eddyabja4@gmail.com
cverac@pj.gob.pe
equispesa@pj.gob.pe
bsiccha@pj.gob.pe
msoel@pj.gob.pe
acordovaf@pj.gob.pe
vcasas@pj.gob.pe
marplateado22@gmail.com

Manifiesto de consentimiento
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si


mailto:aparedesmi@pj.gob.pe
mailto:clintonverajip@gmail.com
mailto:tsolise@pj.gob.pe
mailto:yondaimega4@gmail.com
mailto:juliajv1050@gmail.com
mailto:mvillegaspariona@gmail.com
mailto:eskaymachi@gmail.com
mailto:jef.chalhuahuacho@pj.gob.pe
mailto:dxtr1928@gmail.com
mailto:patricia.abogada.04@gmail.com
mailto:daragond@pj.gob.pe
mailto:pzapana@pj.gob.pe
mailto:ralmeyda@pj.gob.pe
mailto:dvargasr@pj.gob.pe
mailto:rgallegosl@pj.gob.pe
mailto:jriob@pj.gob.pe
mailto:joroscoa@pj.gob.pe
mailto:mferro@pj.gob.pe
mailto:mallauca@pj.gob.pe
mailto:ablancoi@pj.gob.pe
mailto:mlara@pj.gob.pe
mailto:rhurtadoc@pj.gob.pe
mailto:mpocco@pj.gob.pe
mailto:wtapia@pj.gob.pe
mailto:dflorez@pj.gob.pe
mailto:dchacara@pj.gob.pe
mailto:imachaca@pj.gob.pe
mailto:mcondori@pj.gob.pe
mailto:rmamanicoq@pj.gob.pe
mailto:sroldan@pj.gob.pe
mailto:hpoccoc@pj.gob.pe
mailto:hnavarrob@pj.gob.pe
mailto:vvalenzuela@pj.gob.pe
mailto:rtitoq@pj.gob.pe
mailto:schacaradi@pj.gob.pe
mailto:ldurana@pj.gob.pe
mailto:vergarama@pj.gob.pe
mailto:fricses@pj.gob.pe
mailto:jyupanquide@pj.gob.pe
mailto:rninon@pj.gob.pe
mailto:rlopezse@pj.gob.pe
mailto:concepcionjalire@gmail.com
mailto:fuentesccahua28@gmail.com
mailto:luzcasamamani@gmail.com
mailto:fiorelanoblega@gmail.com
mailto:lucianalv2401@gmail.com
mailto:jcalonchopj@gmail.com
mailto:alvaradocondo27@gmail.com
mailto:elvishuallpa09@gmail.com
mailto:loayzaurfanoignacio@gmail.com
mailto:eddyabja4@gmail.com
mailto:cverac@pj.gob.pe
mailto:equispesa@pj.gob.pe
mailto:bsiccha@pj.gob.pe
mailto:msoel@pj.gob.pe
mailto:acordovaf@pj.gob.pe
mailto:vcasas@pj.gob.pe
mailto:marplateado22@gmail.com

Anexo 9.

Reporte de similitud en software Turnitin

¢ studio DEYVIS ARAGON DURAND  TEssesaL

(]

Resumen de coincidencias

Rendimiento laboral eléla gestion documentaria en las sub-sedes

judiciales de la region de Apurimac, 2024 a 17 %
&
: — B >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: g oo s e
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AUTORA: ,-=-; Concencizs
Aragin Durand, Deyvis {orcid.orgi0009-0004-0264-1597) Yl 1 ’“ Ew 5% >
g 71 | —
ASESORES: e B (8 3% )
Dra. Soria Petez. Yonda Feltas (o g 000- 000211744768 0
D, Castllo Santa Maria, Bessy orcidorg/0000-0001-5320-4005) o 3% >
LINEA DE INVESTIGACION: <1% >
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Anexo 10.

Andlisis complementario (base de datos muestra, capturas de pantalla de SPPS).
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Anexo 11.

Consentimiento o asentimiento informado UCV (Formulario).

PP-G02 (@
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CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha 0104 2004

Fagina 74 de 7

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
institucion

Abancay, 20 de mayo de 2024
Sefior (a):
CERON TRUJILLO MARCO ANTONIO

CARGO: GERENTE DE ADMINISTRACION DISTRITAL
NOMBRE DE LA ENTIDAD: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE APURIMAC

Presente -

Es grato dirigirme a usted para saludario(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion academica en la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se
contempla fa realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion
“Rendimiento laboral en la gestion documentaria en las sub-sedes judiciales de la
region de Apurimac, 2024".

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la entidad, salvo que, se crea a bien su socializacion

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se
considere |la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la
entidad.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Deyvis Aragon Durand
DNI N°46784050
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Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, Marco Antonic Ceron Trujillo <
(Nombre del representante lzgal o persona facullada =n permity &l uso de datos)
wentficado con DNI N°44336081, en mi calidad de Gerente de Administracion Distrital
de |a Corte Superior de Justicia de Apurimac
(Nombre del puesto del representante iegal o parsona facultada en permitr &l uso de
“alos) del area de Gerendia de Administracion Distrital
{Nombre del arez de |3 empresa)
de Ia entidad publica Corte Superior de Justicia de Apurimac
(Nombre de 5 emprass)

con R.U.C N°20602776604, ubicada en |a ciudad de Abancay

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a)(ta) Deyvis Aragon Durand ;
(Nembrs compielo de estudiants)
Identificado{a) con DNI N*45784050, del Programa de Maestria en Gestion Publica, para
que utilice i3 siguiente mformacion de I3 entidad publica Corte Superior de Justicia de
Apurimac 2
(Detallar @ mormaoon 3 entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tess para optar el Grado academico de
Magsster en Gestion Piblica

(Indicar =i el Representante gue swtonza i3 miormacion de 3 empresa, solcita mantensr

& nombre o cualquier cstintive de 1a empresa en reserva, marcande con una "X ia
opron selecoonaca ), para tal efecte se indicalautorza:

(x } Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencicnar el nombre de ia empresa.

{Este documento =s firmade por el representants legal de ia mstiucion o a quien sst=
delegue;}

3 Foma W"r

1] Digiral KIS Sred dlteras

Fima y sello del Representante Legal
DNI N°44335081



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabllidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estﬁdiaﬁte que realiza la investigacion
DNIN® 47840 50

NOTA: Cualquier documento Impreso diferente del original, y cuaiquier archivo electronico que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 12.

Fotografias (no es obligatorio).

Figura 1

Disefio de investigacion explicativa

M—»O0——» X1 ———»Y

Nota. Tomado de H. Naupas et al.,2018, p.367.

Donde:
M= Muestra
O= Observacién de una muestra
X1 =es la causa

Y= fendbmeno de estudio



Anexo 13.

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivos generales Hipotesis general « Rendimiento de Y tE;r'gfnC'a de | Tino deér;\;iecs;lqacmn
¢.Cuél es la incidencia del|Establecer la incidencia del|Existe incidencia del tareas v’ Eficacia de tarea
rendimiento laboral en la|rendimiento laboral en la gestion | rendimiento laboral en la v' Compromiso del Enfoque dela
gestion documentaria en las|documentaria en las sub-sedes | gestibn documentaria en las| Rendimiento * Rendimiento empleado Investigacion
sub-sedes judiciales de la judiciales de la region Apurimac, | sub-sedes judiciales de la laboral contextual v Resolucion  de Cuantitativo
region Apurimac, 20247 2024 region Apurimac, 2024 conflicto _
¢ Comportamiento v Incidentes Nivel de la
- L - S - laboral disciplinarios investigacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas contraproducente | v Disminucion de la | correlacional - causal
productividad
. - . L . . L . Técnica
- ¢Cual es la incidencia del| - Establecer la incidencia del| - Existe incidencia del Encuestas
rendimiento de tareas en la| rendimiento de tareas en la| rendimiento de tareas en la
gestion documentaria en las|  gestion documentaria en las| gestion documentaria en las _» Control v Capacidad Instrumento
sub-sedes judiciales de la| sub-sedes judiciales de la| sub-sedes judiciales de la |nt.elfectual dela tecnoldgica ‘Cuestionario
region Apurimac, 20247? region Apurimac, 2024, region Apurimac, 2024, informacion | v Innovacion de
- ¢Cudl es la incidencia del| - Establecer la incidencia del| - Existe  incidencia  del y Ruevos productos Poblacion
rendimiento contextual en la rendimiento contextual en la rendimiento contextual en la » e Control de aﬁfoer?zzgg 58 colaboradores
gestion documentaria en las gestiébn documentaria en las gestion documentaria en las Gestion accesode la | v Vulnerabilidad de
sub-sedes judiciales de la| sub-sedes judiciales de la| sub-sedes judiciales de la| documentaria informacién 2CCESO Muestra

regién Apurimac, 2024?

¢Cudl es la incidencia del
comportamiento laboral
contraproducente en la
gestién documentaria en las
sub-sedes judiciales de la
region Apurimac, 2024?

region Apurimac, 2024.

Establecer la incidencia del
comportamiento
contraproducente
gestiébn documentaria en las
sub-sedes judiciales de la
region Apurimac, 2024

laboral
en la

region Apurimac, 2024.

Existe incidencia del
comportamiento laboral
contraproducente en la

gestiébn documentaria en las
sub-sedes judiciales de la
regiéon Apurimac, 2024.

e Control fisico y
de conservacion
de la informacion

v Resolucién de
incidencia

v' Documentos
extraviados o
dafiados

58 colaboradores

Anaélisis estadistico
Descriptivo (tablas
descriptivas) é
inferencial (Prueba de
regresion logistica
ordinal)






