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Resumen

La Ley del servicio civil se crea para reordenar el recurso humano en entidades
publicas; por ende se ejecutd este estudio para lograr evaluar la aplicacion de la
Ley 30057, como generadora de mejoras en el procedimiento administrativo
disciplinario en una red de salud Regioén La Libertad, el estudio se enmarco en la
estimacion del cumplimiento de funciones como autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario, y apoyo del secretario técnico, encontrando debilidades
en su aplicacion, por no contar con formacion juridica, ni capacitaciones sobre
régimen disciplinario, identificando falencias en el contenido de la Ley 30057, se
requiere inclusion y consideracion del perfil idéneo para designar autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, el 6érgano instructor recae en el jefe
inmediato que son servidores designados sin preparaciéon careciendo de analisis
I6gico juridico, vulnerando el principio de razonabilidad, y demas principios, en los
representantes de las entidades publicas, para poder designar cargos jefaturales
en diferentes areas, dado que se direcciona a encargar estas funciones a
dedocracia sin considerar el perfil idoneo que cuente el servidor designado y peor
aun este acepta el cargo sin tener la experiencia o capacidad que exige la Ley.
Causa de ello procesos prescritos, archivados por carecer de la debida motivacion.

Palabras clave: Servicio civil, Procedimiento administrativo disciplinario, Red de
salud.



Abstract

The Civil Service Law was created to reorganize human resources in public entities;

Therefore, this study was carried out to evaluate the application of Law 30057, as a
generator of improvements in the administrative disciplinary procedure in a health
network in La Libertad region, the study was framed in the estimation of the
fulfillment of functions as authorities of the administrative disciplinary procedure, and
support of the technical secretary, finding weaknesses in its application, for not
having legal training, nor training on disciplinary regime, identifying shortcomings in
the content of Law 30057, The instructing body falls on the immediate chief, who
are appointed without preparation and lacking legal logical analysis, violating the
principle of reasonableness and other principles in the representatives of public
entities, in order to appoint heads of different areas, given that they are directed to
entrust these functions to a fingercracy without considering the suitable profile of the
appointed officer and even worse, he accepts the position without having the
experience or capacity required by the Law. As a result of this, processes that are
time-barred are archived because they lack the proper motivation.

Keywords: Civil service, Administrative disciplinary procedure, Health network.



I. INTRODUCCION

El renombre en las entidades publicas de salud presentaron altos indices de quejas
y denuncias expuestas por la poblacion, al ser maltratados por personal
responsable de atenderlos en los servicios de salud incluyendo las areas de
vigilancia, caja y farmacia, asi como también las areas de consulta externa,
acciones que generan una gran preocupacion para los gestores del talento humano
dentro de las entidades publicas, Viendo que el maltrato lo generan los servidores
civiles al momento de brindar la atencién al usuario, frente a este problema se tiene
gue poner freno a la vulneracion de su derecho, que sufren a diario los usuarios
que van en busca de atencion a su salud, razon de ello se estd proponiendo la
aplicacion de la Ley N° 30057, como generadora de mejoras en el PAD, propuesta

gue ayudara a mejorar las medidas correctivas en estos servidores inhumanos.

Gonzales (2022), en los paises latinoamericanos de acuerdo con los estudios
enmarcados a la actualidad podemos analizar numerosos tipos de servicio civil,
donde cada pais aplica sus lineamientos de politica de acuerdo a su realidad, no
tiene modelo definido al que este sujeto su cumplimiento, pero se respeta algunos
casos de servicios técnicos, principalmente los descritos a las areas en
instituciones de estado; En los diez Udltimos afios tenemos paises que han
pretendido desarrollar de forma parcial los sistemas de servicio civil como son

México, Republica Dominicana, Bolivia,

Pérez (2021), la presidencia de Puerto Rico, al presentar una realidad
predominante de intereses politico- partidistas y posteriormente de compular con
un sistema fortalecido de servicio civil de ocupacion, restituye informalmente a un
sistema de administracién una tactica de procedimientos heterogéneos cualitativos
para relacionar la organizacion oficial del servicio civil que operan dentro de las
dependencias publicas; La Coyuntura de Puerto Rico en lo que respecta a servicio
civil nos ayuda a comprender cémo un sistema de valor es dominado por el poder
politico mediante la regulacién de practicas neopatrimoniales que legitiman valores
vinculados al clientelismo, manteniendo el servicio civil como instrumento de

coercion con fines politicos. Este estudio de caso reafirma que los remedios y



sanciones legales no son suficientes para mantener un sistema de méritos o reducir

las préacticas de favoritismo y discriminacion que constituyen clientelismo.

Jahan et al. (2022), en los ultimos treinta afios se han realizado muchos
estudios sobre peculiares formas que estimen la obligacion institucional de los
asalariados. Donde sus aspectos apuntan un ligamen de obligacion voluntaria con
responsabilidad entre el asalariado y su entidad, como es en Bangladesh donde
Las entidades toman en consideracion significativa por su responsabilizacion y
compenetracién con su entidad de parte de los trabajadores, sobresaliendo mejores
actitudes y aptitudes, todo esto conlleva a cavilar la minoracion de acciones
negativas que contradigan el reglamento interno y las normas institucionales
establecidas; como por ejemplo menos tardanzas, faltas injustificadas, evitando
gue los asalariados burlen el control asistencial, cada lineamiento de politica de las
diferentes instituciones estatales tiene un objetivo sobre los recursos humanos
donde esperan el compromiso de responsabilidad, y solidaridad de parte de los
asalariados.

Filgueiras (2020), en Brasil inspeccionaron la labor gubernamental ejecutado
por los servidores publicos con el fin de evaluar como se constituyen diversas
competencias estatales en el quehacer politico, descubriendo trascendencias

considerables en el discernimiento del desempefio en servidores civiles.

Da Silva (2022), en paises como Brasil una de las mejores opciones para
conseguir trabajo es la meritocracia; lo consiguen mediante examenes Publicos.

modalidad de antafio, que se mantiene actualmente.

Dos Passos (2023), indica la importancia del concurso publico para
seleccionar servidores como mejor alternativa para su recluta del servicio civil, que
brinden mejor optimizacion de eficiencia y calidad en las funciones a realizar en las
instituciones del estado, lo que conllevara a brindar servicios de calidad y con

calidez al usuario.

Mondragén (2020), del estudio realizado al ordenamiento juridico colombiano



sobre el derecho en procesos administrativos disciplinario deduce que toda
organizacion publica, es parte de la estructura estatal, donde cumpliran la funcién
de vigilancia y observacién sobre conductas que presenten los servidores en su
comportamiento dando el cumplimiento a los lineamientos normativos de la

institucion con el fin de dar la mejor imagen y atencion de calidad.

Sanabria (2018), la exploracion parte de las perspectivas tedricas donde se
desarrollan paso a paso mediante precedentes significativos permitiendo
esclarecer la forma de patrticipar en reglas de justicia en los procesos disciplinarios
a la actualidad, donde se va a investigas sobre la presuncion de las faltas
cometidas, considerando presuntas faltas que seran investigadas de acuerdo al
proceso disciplinario, advirtiendo un paulatino, constante y tenaz acrecentamiento
doctrinal y jurisprudencial que en agrupacion a normas legales van hacer cumplir
de manera efectiva el sistema de sanciones sin vulneracion del debido

procedimiento ni intromision de parte de la autoridad Mexicana.

Paiva (2021), en Perd, enero 2008, nace un nuevo sistema propio de
contratacién administrativa de servicios para poder mejorar condiciones laborales,
pero este a su vez es especial y esta sujeto a la disponibilidad presupuestal del afio
en curso, aunandose al D.L 276, modalidades ahora actualmente tienen los
organismos estatales , y frente a la problematica que se viene presentando sobre
infracciones administrativas por servidores civiles de ambas modalidades se
impulsa; La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su reglamento General, Decreto
Supremo N°040-2014-PCM,tiene como finalidad hacer un reordenamiento
institucional del servidor publico; desde setiembre del 2014, de aplicacion a los
organismos estatales, con el fin de empoderar la gestién gubernamental, logrando
transformar las actitudes y aptitudes del servidor civil, donde el ente rector mediante
sus pronunciamientos a las apelaciones elevadas por los servidores sancionados
por haber cometido faltas administrativas impuestas, se evidencian decisiones que
carecen de aplicacion al principio en debido procedimiento, vulnerando varios
principios contenidos en la Ley, y para generar mejoras en la aplicacion de La Ley
N° 30057,se brinda este proyecto como aporte de mejoras en el reordenamiento de

servidores para mejorar la administracion del régimen disciplinario vigente.



A nivel regional se muestra en aumento el maltrato a los usuarios en las
entidades publicas en el territorio Libertefio diariamente los medios de
comunicacion, redes sociales y portavoces lo argumentan a razén que la
administracion Publica no aplica de manera correcta los Procesos Administrativos
Disciplinarios, o en otras palabras las medidas correctivas aplicadas no estan

correctas enmarcadas dentro de la Ley N° 30057.

Actualmente, en las Redes de Salud a nivel de Region La Libertad,
desempeiian funciones significativas en la administracion publica, donde brindan
atencion a la poblacién sobre los cuidados, mejoras, prevencion, tratamiento y
recuperacion de su salud, logrando fortalecer los procedimientos de respaldar el
derecho integro a la salud. pero con falencias sobre el trato humanizado, porque
algunos servidores no estan alineados a la vocacion de servicio, y estos generan
faltas administrativas disciplinarias, a consecuencia de sus actitudes se debe
aplicar medidas correctivas, las mismas que se enmarcad en una norma donde no
se vulnere el debido procedimiento en el derecho a su defensa a razén de esto

debe aplicarse un Procedimiento Administrativo Disciplinario (MINSA, 2016).

En la red de salud seleccionada para poder realizar la investigacion, hasta la
actualidad se han impuesto medidas correctivas muy pocas por la razén que no
hay un responsable designado a tiempo completo en el area, dejando en abandono,
generando de manera continua abandono en el area y hay muchos cambios sin la
debida motivacién dejando de la lado el principio de razonabilidad, y considerando
gue el area es imparcial donde por negligencia de funciones de los funcionarios

representantes de la entidad permite que se extravié los expedientes o prescriban.

Evidenciando la existencia de una gran probleméatica con falencias que se
cometen al aplicar el procedimiento administrativo disciplinario, estropeando
algunos principios al debido procedimiento, incurriendo al incumplimiento de la Ley,
Un gran problema que se presenta en las entidades publicas a razén que los
responsables de administrar el procedimiento administrativo son servidores que no
conocen el contenido de la Ley 30057, que enmarca la adecuada aplicacion en el

proceso, esto a razon que la designacion de los responsables tanto en el area de



secretaria técnica y autoridades PAD, no cuentan con el perfil iddbneo y mas adn
muestran su desinterés de conocer el contenido de la Ley, accionar que atrasa las

mejoras Yy reordenamiento del recursos humano (SERVIR, 2020).

Cavero (2023), el servicio civil peruano ha sufrido constantes transformaciones a lo
largo de los afios, y el 2023 no es la excepcion. Las adaptaciones y mejoras en el sistema
tienen como finalidad ofrecer un servicio mas eficiente y transparente tanto para los
ciudadanos como para los trabajadores del Estado. En este articulo, exploraremos los
aspectos mas relevantes en politicas del servicio civil y su implicancia en los servidores

civiles. en las entidades del estado.

Con este estudio se pretende dar el cumplimiento al OSD16 (Paz, Justicia e
instituciones Sdlidas) aplicando la Ley N° 30057, como generadora de mejoras en
el procedimiento administrativo disciplinario, para; fomentar poblaciones tranquilas,
e involucradas que apunten al desarrollo sostenible propiciando un servicio de
calidad dentro de las entidades del estado principalmente en los servicio de salud
gue tanta falta hace recibir en buen trato por parte de los servidores que ejercen la
funcién de servicio, que brinde servicios de calidad con servidores capacitados,

para que briden un buen trato humanizado.

Para cambiar la imagen institucional de las unidades ejecutoras enla Region
Libertefia nos centramos en el problema sobre maltrato al usuario y negligencia que
cometen los profesionales al momento de dar un servicio a la poblacién; a razén de
ello nos enmarcamos en esta investigacion haciendo la pregunta ¢cémo la
aplicacion de la Ley N° 30057, genera mejoras en el procedimiento administrativo
disciplinario?, interrogante que vamos a estudiar y trabajar para brindar a la entidad

como aporte a mejorar las medidas correctivas hacia los servidores.

El propésito del estudio a realizarse es Evaluar la aplicacion Ley N° 30057,
Jurisprudencia de prestacion de servicios por los ciudadanos, dentro de los
organismos estatales, contribuyendo al mejoramiento de los Procedimiento
Administrativos de disciplina. haciendo ver la investigacion se acredita aportando

propuestas de mejoras que va a generar la correcta aplicacion de la norma.



Del estudio enmarcado se presenta una delimitacion geografica, a razén que
se ejecutara en una Red de Salud de Region La Libertad. Enmarcada en una
delimitaciobn temporal, para recopilar datos e informacién durante el primer

semestre del afio 2024.

En virtud a lo descrito, formulamos el problema general ¢ De qué manera la
aplicacion de la Ley N° 30057 genera mejoras en el procedimiento administrativo
disciplinario en una Red de Salud Region La Libertad?

Por consiguiente, dentro del estudios de investigacion también nos
formulamos los problemas especificos a nuestras variables de estudio. ¢Como
aplicar el Principio de Razonabilidad de la Ley 27444, como propuesta de mejora
en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en una Red de Salud Region La
Libertad?, ¢ Como aplicar el Principio del debido procedimiento, como propuesta
en la mejora en el procedimiento administrativo disciplinario en una Red de Salud
Regién La Libertad?, ¢De qué manera se aplica el Principio de tipicidad, como
propuesta en la mejora en el procedimiento administrativo disciplinario en una Red
de Salud Region La Libertad?, ¢Cbémo aplicar la Directiva 02-2015-
SERVIR/GPGSC, para mejorar los procedimientos administrativo disciplinario en
una Red de Salud Region La Libertad?, ¢Como formar al 6rgano instructor para
mejorar los pronunciamientos en el proceso administrativo disciplinario en una Red
de Salud Regién La Libertad?, ¢ Como formar al 6rgano sancionador para mejorar
los pronunciamientos en el proceso administrativo disciplinario en una Red de Salud
Region La Libertad?,¢ Coémo identificar la calidad del procedimiento administrativo
disciplinario con la aplicacion de la ley 30057 en una Red de Salud Region La
Libertad? ¢ Cémo identificar el perfil del personal idéneo para la aplicacion del PAD

en una Red de Salud Region La Libertad?

Sobre la justificacion practica; el presente proyecto de estudio, se sustenta en
las deficiencias que presentan los procesos disciplinarios aplicados a los servidores
civiles inmersos en presuntas faltas disciplinarias administrativas, en tal sentido se
espera que mediante la aplicacion de la Ley N° 30057, como generadora de

mejoras se logre los resultados esperados.



Justificacion tedrica. considerando la categoria Ley N° 30057, nos
enmarcamos al presente Articulo, La adaptacion del régimen del servicio civil a
realidad peruana ha requerido de un andlisis profundo de las necesidades del
funcionariado y de la poblacion. En esta adaptacion, se han considerado factores
tanto culturales como socioecondémicos, lo que permitird que el régimen sea
sostenible y efectivo en el tiempo. Dentro de este contexto, se resalta la importancia
del capital humano. Un trabajador del Estado no es solo un empleado més, sino un
agente de cambio que puede influenciar directamente en el progreso nacional. La
capacitacion continua y el fortalecimiento de habilidades son, por lo tanto, vitales

para lograr este objetivo (Cavero, 2023).

Justificacion metodolégica, el proyecto de estudio esta enmarcado en la
explicacion y respaldo por medio de la aplicacion de entrevistas andnimas
contenidas en un cuestionario para cada variable; instrumento que nos permitira la
elaboracién del presente proyecto, y la obtencion de resultados especificos para
cada variable.

Justificacién social, es pertinente por enfocarse a la incertidumbre desde la
aprehension que poseen los servidores civiles que laboran en entidades de salud
Regidn la Libertad donde se desarrolla el presente estudio sobre la aplicacion de la
Ley N°30057, como generadora de mejoras en los procedimientos administrativos
disciplinarios, y como resultado sera brindar las herramientas y propuestas para

solucionar esta problemética.

Sobre la viabilidad favorecera a los servidores publicos, un mejor clima laboral
y mejor cumplimiento en el desempefio de sus funciones y trabajo en equipo, siendo
conocedores de la aplicacion de la ley N° 30057, asi cada uno evitara incurrir en
faltas administrativas disciplinarias, porque seran consientes que cada instauracion

de Proceso en su contra genera un precedente negativo en la hoja de vida laboral.

Como objetivo general de investigacion tenemos; Evaluar la aplicacion de la Ley
30057, como generadora de mejoras en el procedimiento administrativo disciplinario

en una Red de salud Regién La Libertad; objetivos especificos, analizar la aplicacion



de la Ley 30057, como propuesta de mejora en el procedimiento administrativo
disciplinario en una Red de Salud Region La Libertad, establecer la aplicacion de la
Ley 30057, con la propuesta del personal idoneo para el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud Region La Libertad, proponer la
aplicacion de la ley 30057 para mejorar el procedimiento administrativo disciplinario
en una Red de salud Regién La Libertad, evaluar la aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario, con la aplicacion de la ley 30057 en una Red de salud
Region La Libertad, Identificar la calidad del procedimiento administrativo
disciplinario con la aplicacion de la Ley 30057 en una Red de salud Regidn La
Libertad, evaluar el perfil del personal idoneo para la aplicacién del procedimiento

administrativo disciplinario en una Red de Salud Region La Libertad.

Se hizo la busqueda de antecedentes relacionados a mis categorias, se buscé
en base de datos e impacto como scopus, y otros repositorios de universidades de
prestigio en las cuales se encontré antecedentes a nivel internacional, entre ellos

témenos a;

Huangal (2022), en su articulo cientifico publicado el ultimo dia de diciembre
dos mil veintidos considera que dentro de la tactica de modernizacién del estado
menciona que la poblacién amerita un territorio organizado para poder ser atendido
con calidad y calidez, contar con poblacion contenta , a razon de ello en este articulo
se estudié la amplitud, el requerimiento y realizacion de la Ley 31419, que funda
disposiciones que aseguran la aceptabilidad de funcionarios y directivos para que
brinden el cumplimiento de las funciones encomendadas y enmarcadas dentro de
las normas establecidas, ademas esta dentro la consideracion de implicancia en la
ley 30057, siendo a razén de ello se aguarda que servidores civiles que ingresen a
laborar en las entidades publicas y se les designe jefaturas directivas, cumplan
con los perfiles y experiencias idoneas para dar cumplimiento de los objetivos
institucionales, con una calificacion alineada dentro de las estrategias modernas
del Estado Peruano, asi como también conozcan bien el area designada, donde se
brinde aportes muy acertados acreditados con su experiencia dentro de su
formacion, con la designacion de personal capacitado con conocimientos idoneos

hara un buen trabajo con transparencia, eficacia, y eficiente, al servicio de la



poblacién; Concluyendo que impulsar el profesionalismo del servicio civil no debe
aislarse para asi poder obtener una verdadera profesionalizacion, a razon de ello
se debe apostar por mas capacitaciones y a si se capitalizara cada aprendizaje
obtenido en la reforma de las politicas de modernizacion del estado, considerando
coaliciones para implementar y reforzar la competencia superior de SERVIR que
dirige al transito con destino a un mejor servicio civil, pese a las retrocesos que
se vienen presentando frente a reformar el Estado Peruano, y el paso al servicio
civil, estando seguros de tomarse en cuenta lo aprendido cotejada y sugerencias
de diversos organismos como son OECD Y BID asi si lograremos reformar de

manera integrada el Estado Peruano.

Flores (2022), en su articulo de investigacion desarrollado en Guadalajara,
concluye que; La ley del servicio civil y normas adjuntas no considerd el perfil
idoneo para el Organo Instructor ni Sancionador que apliquen el procedimiento
Administrativo Sancionador; dejando como responsabilidad total al secretario
técnico que ejerza atribuciones propias, evadiendo su responsabilidad; las
autoridades en ejerzan funciéon sancionadora; dejando entrever falta de perfil
enmarcado en la ley afecta el cumplimiento para respaldar el desarrollo del proceso
sin vulnerar el debido procedimiento administrativo, el presente estudio intenta
definir si el perfil de los responsables en aplicar las medidas correctivas
enmarcadas en la Ley N° 30057 coadyuva al respeto de la garantia establecida
como competencia para la potestad sancionadora, de acuerdo a la Ley N° 30057,

en cumplimiento y concordancia con la Ley N° 27444. y su reglamento.

Hoyos (2024), considera que contar con servidores civiles y funcionarios
seleccionados con un perfil idéneo para cada area seria lo mejor, razén por la cual
en China se puso en marcha la seleccién de profesionales con conocimiento,
tiempo de experiencia y capacidad superior para administrar mejor las entidades
estatales, viendo que si se considera personas bien preparadas con sis principios
y vocacion de servicio se cumplirdn los objetivos institucionales porque con
conocimiento no se cometen faltas o incurren en practicas perniciosas que
conlleven a la corrupcion, con este aporte podemos reforzar nuestro estudio

diciendo que hasta la actualidad no se cuenta con servidores publicos con el perfil



bien definido para tener la capacidad para aplicar correctamente el procedimiento

administrativo disciplinario en los Organismos Estatales.

Jara (2018), en Ecuador, diversos estudios de investigacion se realizan para
analizar sobre el contexto de la sociedad y meritocracia, con la finalidad de evaluar
sus avances en el cumplimiento de los componentes principales en el cambio a una
mejor meritocracia, al momento se seleccionar personas con un adecuado perfil

para desempefiar puestos en las diferentes entidades del estado ecuatoriano.

Suarez (2019), del estudio de investigacion realizado en el afio dos mil
dieciocho, concluye que no llego al 57% el proceso de transito hacia el servicio civil
presentdndose aun la robustez en factores propios del sistema de la institucion
donde el enmarco su estudio, dentro de la Marina de guerra. Aporte a esta
investigacion realizada donde se evidencia que la aplicaciéon de la Ley N° 30057,

aln se encuentra en transito y que solo esta de aplicacién la parte sancionadora,

Revisando diversas fuentes en investigacion acerca de nuestras categorias
de estudio se encuentran trabajos que muestran resultados sobre diversas formas
de aplicar esta Ley 30057 ley del servicio civil, creada como reordenamiento del
personal en cada entidad publica, donde mantenga servidores con vinculo laboral
en los regimenes D.L. N° 1057, D.L N° 276 Y D.L. N° 728.

Siendo Importante el andlisis sobre La aplicacion de esta ley como
generadora en las mejoras del Procedimiento Administrativo Disciplinario, estando
enmarcado en otorgar potestad para sancionar de manera claray normada, donde
a su vez esta reconocida como un atributo para la administracion Publica que
servira de aplicacion a conductas que estén vulnerando la Ley, siendo asi que a
los servidores civiles se les atribuye responsabilidad administrativa respetando el
debido procedimiento, donde primero se recibe la denuncia para aperturar
investigacion para obtener y corroborar los medios probatorios luego se hace un
informe de pronunciamiento para remitirlo al 6rgano sancionador recayendo la
responsabilidad de instaurar la iniciacion de Procedimiento Administrativo

disciplinario también podemos argumentar que con la aplicacién de esta ley se
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lograra las mejoras del Procedimiento Administrativo Disciplinario logrando un gran
efecto  directamente con la consistencia en capacidad para la potestad
sancionadora con que cuentan las los 6rganos que actian en el mencionado

procedimiento.

Anteriormente el servicio civil se conocia como “empleo Publico”, Referido al
punto de vista del servicio civil, personas que prestan servicio en bien de la
poblacion bajo estricto cumplimiento a las norma y principios contemplados en la
Ley N° 30057, donde seran denominados servidores publicos., y que al ser puesta
en marcha la Ley N° 30057, asi como su funcionamiento se reglamenta un gran
reordenamiento del recurso humano para poder lograr los objetivos institucionales,

con servidores que brindan servicios en las instituciones del estado.

Que, con el pasar de los afios se han presentado muchas propuestas para
transformar el servicio civil, presenta una base haya logrado decidir su
implementacion, aun esta inexistente la implementada se ve la contrariedad de
parte de la ley laboral colectiva y los gobiernos de turno entrando una controversia
de reclamos sobre una verdadera reforma, siendo a la actualidad espera de la

misma.

Categoria 1; Ley 30057: En su contenido contempla “Régimen Disciplinario y
procedimiento Sancionador, Capitulo I: Faltas”, donde define; Son faltas de
caracter disciplinarias que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con
suspensién temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: contenido en
los literales del orden alfabético desde “ a” hasta la “q” Literal que se tipifica en la
presuntas faltas cometidas por personal en marcado en el régimen laboral D.L
1057,276,728; ademas especifica las etapas del procedimiento administrativo
disciplinario; considerando primero investigacion preliminar por secretaria técnica
cumpliendo sus funciones de realizar la investigacion y precalificacion del proceso
para reportar al érgano instructor , responsable de notificar la apertura del PAD al
presunto infractor, luego este evalla el descargo recibido con el informe de
precalificacion y los medios de prueba, para luego emitir el informe de instruccion

final y remitirlo al jefe de recursos humanos para evaluar la gradualidad de la falta
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permitiendo al servidor brinde su informe oral en ejercicio de su defensa y oficializa

la sancion.

Guzman (2017), la Teoria Objetiva sefiala, que la idoneidad de un servicio
como funcion publica obedece de la condicion del servicio que se ha prestado. Sin
considerar quien esta brindando el servicio, en contrario debemos considerar la
particularidad de las funciones a realizar, en general, se entiende dentro de la teoria
objetiva que los servicios publicos son aquellas actividades que resultan
indispensables para la colectividad al nivel de necesidades primordiales. El servicio
publico implica la satisfaccion de necesidades colectivas de interés general y de
caracter material, de cierta manera la teoria objetiva solucionaria la incertidumbre
ideal que, se presenta en el &mbito de la posibilidad de que el servicio pueda ser
prestado por particulares, que podrian 0 no concurrir con el Estado. Sin embargo,
la teoria objetiva no explica como es que distintas sociedades en distintos
momentos consideran servicios publicos a actividades diversas sin que exista una

razén objetiva que justifique la diferencia.

Entre las sub categorias de la Ley N° 30057, Jurisprudencia de prestacion de
servicios por ciudadanos dentro de los organismos estatales., nos enmarcamos en
las de mayor importancia como son; El principio de razonabilidad, principio del
debido procedimiento, principio de proporcionalidad, el principio de tipicidad,
considerando que los principios, son normas fundamentales que orientan acciones
en los seres humanos, las mismas que estan establecidas y orientadas a la accion

correcta de las personas, que brinden un bien comun dentro de la sociedad.

La norma establecida para el reordenamiento del recurso humano dentro de
los organismos estatales considera tipificar cada falta cometida por los servidores
y estas a su vez deben ser aplicadas se acuerdo al principio de graduacion en la
falta para ser impuestas como; amonestacion escrita o verbal, ejecutadas por el
jefe inmediato del presunto infractor, asi como también se aplicara la suspensiéon y

destitucion con las decisiones de las autoridades del proceso administrativo.

Benites (2023), en el estudio realizado recomienda sondear la relacion y
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consistencia para una adecuada aplicacion de la sancién a imponer que se cumpla
con los procedimientos indicados en la ley y su reglamento teniendo en cuenta la
peculiaridad y oposicion que genere estas medidas aplicadas , entendiéndose
mejor generar un resentimiento por parte del servidor al momento en que retorne
post sancién, siendo cuestionable; el cumplimiento de los principios como el de
razonabilidad, imparcialidad, debido procedimiento, en su estudio de investigacion
recomienda tener muy en claro su cumplimiento de la Ley y las jurisprudencias de

los servidores civiles.

Sub categoria. - Decreto Supremo N° 040-2014-PCM- Reglamento Gral. Ley
N° 30057- Ley del Servicio Civil, donde cada Ley vigente debe estar debidamente
reglamentada, para asi poder resolver cuestiones dentro del ambito de su

competencia, tal como lo indica la carta magna.

Sub categoria, Tenemos a la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, es una guia
establecida para dar el cumplimiento al reglamento y la propia ley, se aplica de
acuerdo a los criterios de la linea jerarquica establecida en los lineamientos de
politicas institucional de la entidad. para su designacion para la gradualidad de las

sancionen en las etapas del proceso.

Sub categoria, secretaria, brinda soporte a las autoridades del PAD. Tiene la
responsabilidad de realizar la recepcion de denuncias de diferentes formas que
establece la ley y su reglamento, apertura la investigacion pre liminar y precalifica
las presuntas faltas cometidas por los servidores que vienen laborando dentro de
una entidad, asi mismo documenta los medios probatorios, y los fundamenta, para
luego administrar y poner en custodia los procesos y archivos emanados de los
procesos realizados dentro de la entidad, mientras siguen su curso, cumple la
funcidbn de apoyo en todo el proceso a las autoridades del PAD., tiene la
responsabilidad de realizar la recepcion de denuncias de diferentes formas
reglamentadas apertura la investigacion pre liminar y precalifica las presuntas
faltas, documenta los medios probatorios, y los fundamenta, para luego administrar
y poner en custodia los procesos y archivos emanados de los procesos, mientras

siguen su curso.
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Sub categoria, 6érgano instructor, responsable de realizar las diligencias para
deslindar si existe la responsabilidad en la presunta falta cometida, y sera quien

recomiende la sancidn que sera aplicada al presunto infractor.

Sub categoria, El jefe inmediato denominado Organo sancionador, recae esta
responsabilidad también en el Administrador o director ejecutivo, representante de
la entidad, siendo quien ejerce mayor responsabilidad del funcionamiento y gestion,
también es el que instruye, sanciona o resuelve apelaciones de acuerdo al

pronunciamiento dado.

Dentro de la aplicacion de la sancion de acuerdo a las faltas cometidas indica
la ley 30057, en caso de Suspension, el jefe inmediato viene a ser el érgano
responsable de instruir el proceso, y el jefe de recursos humanos, de sancionar,
mientras que en el pronunciamiento de destitucién instruye el jefe de recursos

humanos, y sanciona el titular de la entidad.

Vega (2022), la finalidad para aplicar los procedimientos disciplinarios a cada
presunto infractor consiste en mejorar aptitudes dafiinas y prejuiciosas a la entidad
las mismas que deben conducirse con respeto a los derechos de cada servidor,
guedando bien en claro que las medidas correctivas dentro del proceso disciplinario
estd enmarcado a corregir faltas disciplinarias cometidas por los servidores mas no
en represalias o actos de riflas 0 venganzas en contra de ellos recomendable actuar

con la norma justa.

El marco normativo que rige en la funcién publica, Ley del Servicio Civil, cuya
Gltima actualizacion busca promover una cultura de meritocracia y reconocimiento
al talento; la implementacién de dicha ley ha sido gradual y sujeto de diversas
opiniones, lo cual nos lleva a discernir con detalle o que conlleva ser parte de este

sistema y los mecanismos para ingresar a él.
Para mejor sustento sobre el estudio realizado nos apoyaremos en la teoria

de las relaciones de especial sujecion, enmarcada al procedimiento administrativo

disciplinario teoria que se fundamenta, en la experiencia peruana, contemplando

14



gue la responsabilidad administrativa funcionarial o de los servidores publicos sea
exigible en dos vias: el procedimiento administrativo disciplinario (Ley N° 30057),
bajo la rectoria de la Autoridad Nacional del Servicio Civil; y, el procedimiento
administrativo sancionador por responsabilidad administrativa funcional (Ley N°

29622), bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica.(Servir, 2020).

De la investigacibn obtenida podemos decir que a la actualidad los
procedimientos administrativos disciplinarios estan con muchas falencias por
carecer de perfil idoneo en las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario, para su correcta aplicacion, careciendo también capacitaciones
continuas a los servidores y funcionarios, para que se desempefien correctamente

como 6rganos del proceso.

Esta informacion brinda aporte valioso a mi investigacién porque demuestra
la necesidad de contar con capacitacidbn previa y constante a los 6rganos
responsables del procedimiento administrativo disciplinario en los Organismos

Estatales.

La argumentacion entendida en investigacion a desarrollar, estd enmarcado al
deficiente manejo en la aplicacién del Procesos administrativos disciplinarios a
servidores que cometieron una falta administrativa, en las entidades publicas de
salud a nivel de la region la Libertad, trayendo como consecuencia afectacion a los
servidores en el derecho a su defensa por vulneracion del debido procedimiento,

siendo la justificacion técnica de la investigacion a realizar.

En la justificacion tedrica se han revisado los principios contenidos en la Ley N°
30057 Ley del Servicio Civil, concordante con Ley 27744, Ley del Procedimiento
Administrativos y Texto Unico Ordenado. Principios que a la actualidad se vienen
vulnerando al momento del pronunciamiento de la imposicion de sancion, entre

ellos es del debido procedimiento, tipicidad y razonabilidad.

Funcionario publico, es la persona que trabaja al servicio del estado

designado como cargo de confianza designado por una autoridad competente para
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gue cumpla funciones con autonomia, también definimos al servidor publico, como
profesional con el perfil para ocupar un cargo definido y requerido por la parte
usuaria dentro de las entidades del Estado, bajo un régimen laboral inmerso en un

Decreto.

Ramirez (2019), en su articulo de revision concluye, que la investigacion
cualitativa se sustenta en un paradigma Interpretativo, porque estudian
acontecimientos en sus panoramas inherentes, con utilidad dirigida a buscar,
integrar e interpretar lo que se contempla a partir de los significados que otros le
dan a las acciones que realizan, el indagador cualitativo, tienen el propésito de
obtener una interpretacion o descripcibn de un objeto de conocimiento; El
paradigma cualitativo admite que las cosas materiales, experimentos humanos
tienen un significado donde interactian 2 o mas sujetos, logrando la interpretacion
de las experiencias en las personas, estudiando su cultura, también se dice que
desde este enfoque se acerca el planteamiento de preguntas a investigar
fundamentales para la conformacién del estudio en mencion,, se formula preguntas
y constituyen respuestas, dando cuenta de una experiencia social, cuestionando
por qué y para que los fenbmenos estudiados ejecutan acciones, es decir

responder a los objetivos trazados, relacionandolos con el marco conceptual.

Loza, R. et al. (2020), indica que pide al estudiador constante cavilacién
accion gue involucra responsabilidad al estudiador desde la practica para lograr
cambio y liberacién de actos que forjan modificacion social, con caracteristicas
sobre el tema analizado que resulta de un grupo de personas y contexto terminate,
dando el cumplimiento a su objetivo de esta investigacion conociendo el territorio
para encontrar mejoras, asi como también, el cambio la comparticién de relaciones
sociales para dar respuesta a diferenciados problemas ocasionados por estas,
donde se da por la accion reflexiva de integrantes de un territorio. en conclusion,
este paradigma requiere estudiadores identificados con su propdsito a estudiar, de
forma muy reflexiva -accién para dar la transformacién social dando oportunidades
a los individuos para que mediten sobre problemas que presenten y busquen y se

tracen solucionarlos.
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. METODOLOGIA

La investigacion que se ejecutd; es de tipo Aplicada porque ha permitido aplicar
conocimientos normados en la Ley N° 30057, también requiere de un marco teorico,
la finalidad de aplicar este tipo de investigacion es para solucionar conflictos
concretos y practicos de las agrupaciones laborales, Ramos, J. (2022) esta
orientada a solucionar conflictos sociales de una regién o pais, como problemas de

salud.

Este estudio estuvo enmarcado en el campo juridico, porque se incliné en la
aplicacion de conocimientos para poder solucionar problemas préacticos e
inmediatos, dentro del &mbito enmarcado dentro de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil.

Investigacion de enfoque cualitativo, porque recoge y evalla datos
recolectados por medio de una entrevista aplicada a una muestra pequeiia, para
obtener una interpretaciéon de los resultados a profundidad que servira de
adaptacion de criterios de decisién y motivacidon en las mejoras de procedimientos
administrativos disciplinarios. que recopilara informacién por ser de especial
envergadura para el acrecentamiento de la ciencia (Espinoza, 2020).

El disefio de investigacién a ejecutar, serda con enfoque Fenomenoldgico
considerando a proyectos de investigacion como un bosquejo, la configuraciéon y
tactica a emplearse para adquirir respuestas a las preguntas de investigacion sobre
las categorias observando la variacion experimental, a obtenerse para proponer

como mejoras en la aplicacién de esta ley (Rield, 2020).

Fenomenologico, es un enfoque orientado a describir estructuras
fundamentales de experiencias vividas, que permite reunir datos reales de sus
expresiones vividas por cada entrevistado, este sera un aporte muy relevante para
tomar decisiones de propuesta a la entidad donde se coge como poblacién y
muestra de nuestro estudio de investigacion, a su vez se considera que este

enfoque protege métodos, para proteger los derechos de opinion de los
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entrevistados (Fuster, 2019).

En el presente estudio contamos con categorias y sub categorias, tal como lo,

mencionamos:

Categoria 1, Ley N° 30057, esta nueva normativa nace para regular los
regimenes laborales, entendiéndose que la regulacién de esta nueva norma esta
relacionada con la gestion del recurso humano, donde se va a evaluar el
desempefiio de cada servidor dentro de las entidades publicas. Las mismas que
deben alcanzar mejores y mayores niveles de eficiencia y eficacia, y asi brindar una
atencién con calidad, a la poblacion por los servidores publicos, este sistema es
creado para mejorar el sistema. (SERVIR, 2020).

Categoria 2, Procedimiento Administrativo Disciplinario, es un instrumento
elemental en las entidades publicas para poder realizar su reordenamiento en el
recurso humano, debido a que permite canalizar aplicando el debido procedimiento
su potestad sancionadora contra los servidores civiles y funcionarios publicos que
cometan faltas administrativas desde leves a muy graves y también desincentivar

conductas que atentan contra el interés publico. (Benites, Vargas &Ugaz 2023)

Entre las sub categorias de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
consideramos; al Decreto Supremo N° 040-2014-PCM- Reglamento Gral. Ley N°
30057- Ley del Servicio Civil, donde cada Ley vigente debe estar debidamente
reglamentada, para asi poder resolver cuestiones dentro del &mbito de su
competencia, tal como lo indica la carta magna, tiene como sub categoria, a la
Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, instrumento que sirve para el desarrollo de la
norma enmarcada en el régimen disciplinario y procedimiento sancionador de
acuerdo al reglamento que pone en funcionamiento la Ley N° 30057, Ley del

servicio Civil.
También se menciona las sub categorias del Procedimiento administrativo

disciplinario las mismas que son las autoridades del PAD. Considerando el Organo

Instructor, el Organo Sancionador, y el Tribunal del servicio civil.
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La tabla de categorizacion se presenta en el anexo 1.

Cortes (2022), precisa, que la poblacién est4 conformada de (seres vivos e
inertes) se asisten en el presente estudio, donde se obtendra resultados para
realizar un analisis de la problematica presentada y a su vez hacer la propuesta de
mejoras por medio de este estudio, siendo cualitativo su estudio, en el presente
estudio la poblacion entrevistada sera de 10 servidores civiles quienes prestan
servicios en una red de salud de la Region La Libertad, del afio 2024. Que realizan

funciones enmarcadas en la presente Ley.

Poblacion designada por 10 servidores civiles; 02 abogados, 01 funcionario
de Una red de salud de la Region La Libertad, 05 servidores civiles, (autoridades
procedimiento administrativo disciplina, 02 secretarios técnicos, de Una red de

salud de la Regidn La Libertad.

Segun Bastis (2022) Sobre los criterios de inclusiéon, conocemos que son
particularidades que tiene una poblacion para ser seleccionados, para el estudio a
realizar; a razon de esto se indica que en este estudio participaran servidores civiles
bajo los alcances de D.L 1057, 276;

Segun Cortes (2022), concluye gue; Muestra viene a ser una parte de la
poblacién. Denominada grupo menor o subgrupo del total poblacional, para
seleccionar la muestra a trabajar se debe definir las caracteristicas propias del
estudio, considerando representatividad caracteristica del grupo que se obtendra
los resultados, proporcional, tamafio adecuado, seleccion de acuerdo a

normatividad.

Asi mismo consideramos los criterios de exclusidon, que presentan
caracteristicas especificas de los grupos que presentan negacion o rebeldia para
el estudio dejando la incégnita de ¢como la aplicacién de la Ley N° 30057, genera

mejoras en el procedimiento administrativo disciplinario?, (Bastis, 2022).

Se aplico como técnica de estudio la entrevista a profundidad y el instrumento
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es la guia de entrevista, la misma que sirvié de herramienta y nos ayudo a generar
una actividad mas organizada y dindmica al momento de entrevistar a la poblacion
designada, esta técnica nos permitid obtener la informacién de servidores con
experiencias propias de su vida, la misma que estd enmarcada en los objetivos
general y especificos, del problema enunciado, esta técnica busca los alcances de
opiniones, de acuerdo a criterio personal en los entrevistados. Asi como se emple6
la observacion (GOOGLE, 2023).

La guia de entrevista, es el instrumento que se usO en la investigacion
cualitativa, para obtener informacion amplia donde hubo contacto directo y verbal
con los objetos y sujetos de investigacion, se recolect6 por medio de una
conversacion orientada a respuestas y propdésitos concretos del estudio, siendo la
informacion importante y amplia, para desarrollar el objeto de la investigacion,
logrando obtener datos subjetivos e intersubjetivos que indiquen analisis e

interpretaciones profundas.

Los instrumentos fueron validados por cinco expertos con grado académico
de magister, los mismos que se detallan a continuacion; Odar Job Chuquizapén
Salas, de profesién Contador, Magister en Gestion Publica, Elizabeth Adela Caspito
Mifiano, de profesion docente, Magister en Educacion Inclusiva, Patricia Lourdes
Purizaca Chunga, de profesion Meédico Cirujano, Magister en gestion de los
servicio de salud, Julio Félix Valeriano Murga, de profesion Ingeniero y Docente,
Magister en Gestién Publica, Pedro Pablo Siglienza Valles, de profesién docente
magister en gestion y acreditacion educativa, quienes revisaron muy acuosos,
segun las categorias, y sub categorias e indicadores de nuestro proyecto de estudio
resaltando el cumplimiento de la pertinencia, relevancia y claridad. Se indica que

las fichas de validacion de juicio de expertos se presentan en el anexo 3.

En el estudio se describe el método del andlisis de datos, haciendo ver que la
informacion se obtuvo mediante la guia de entrevistas, aplicadas a los participantes
considerando su andlisis y capacidad técnica de cada entrevistado, también se
aplic6é métodos para poder sacar resultados donde estos seran plasmados en el

presente estudio para enmarcar las mejoras de los procesos disciplinarios a brindar
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a la entidad cogida de estudio (Majewska, 2020).

Para analizar los resultados se utiliz6 el método de codificacion y
categorizacion a través del programa Atlas.ti: Aplicativo que estudia el diagrama de
Sankey, el mismo que analizara las categorias y sub categorias, donde se observa

causas y efectos que tienen mayor influencia y dar interpretacion mejor.

Aspectos éticos, conforme se establecen en las normas legales de la entidad
donde se recibe la formacion académica, se debe respetar un codigo de ética para
ser considerado durante la investigacion a realizarse, por ende, la UCV. Nos
recomienda ser respetuosos del derecho de autor que del cual se cogi6 su aporte,
interpretacion de las citas bibliograficas de cada uno, entre otros, la consideracion
de los expertos que Validaron los instrumentos de investigacion en este caso la
Guia de entrevista, expertos que garantizan la confiabilidad del instrumento a
aplicar, también resalta la mencionada resolucion reservar los datos personales de
los entrevistados, ser honestos con uno mismo y hacer un trabajo de calidad que
servird de aporte a las entidades publicas del estado peruano (Resolucion de
Concejo Universitario N° 0470-2022/UCV).

Considerando las explicaciones metodoldgicas de la aplicacién del instrumento
aplicado para la recoleccion de datos se da fe del cumplimiento fidedigno de los
instrumentos aplicados como son cuestionarios, libros, revistas, articulos, entre

otros también se indica que se realizo el uso de la norma APA séptima edicion.

Los paradigmas cualitativos buscan un conocimiento lo mas objetivo posible,
gue no toma en cuenta la subjetividad de los actores involucrados, sino que se
apoya en técnicas estadisticas, analisis de datos secundarios y otras herramientas

gque le permitan comprender laconducta de cada caso a investigar.
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lll. RESULTADOS

A fin de instituir los resultados recientes de la investigacion vamos a tomar en
cuenta los objetivos propuestos, para concluir que, de la entrevista aplicada a las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, secretarios técnicos, y
jefes de recursos humanos, cuanto conocen sobre la Ley 30057, asi como el cotejo
con las normas aplicadas. En el presente informe, en relacion a ello se realiza la
triangulacion del producto, considerando objetivos planteados, resultados,
antecedentes y nociones doctrinales a fin de buscar patrones de convergencia y

divergencia que coadyuven en la explicacién del fenébmeno investigado.

Salas (2019), quién considera la importancia que tiene esta practica en el
desarrollo de la investigacion de tipo cualitativo, que permite de la mejor manera
obtener los resultados, a su misma vez permite comprender y abordar
adecuadamente el problema de estudio; en el presente aplicativo para obtener los
resultados lo enmarcamos con el planteamiento de Norman Denzin, quien discierne
tipos de triangulacion, tales como: triangulacion de datos; indica el uso de fuentes
diferentes de datos desigual en la elaboracion de estos, triangulacion de
investigadores; consiste en el uso de observadores y entrevistadores diferentes
para hacer notar y minimizar los sesgos que pueda producir un investigador
individual, triangulacion de teorias; obtencion de datos que refuten las hipotesis
centrales a razon de multiples perspectivas, donde se considere puntos de vista
tedricos, para asi poder acreditar su utilidad y poder, triangulacién de métodos;

proposicion que coge mas atencion.

De acuerdo con el estudio de Denzin podemos conceptuar a la triangulacion
en el estudio cualitativo que narra diferentes potencias metodoldgicas y tedrico-
metodolégicas, como punto de partida en el abordaje de la investigacion de un
determinado problema de estudio, dentro del enfoque cualitativo.

A razon de ello se va a ejecutar, la recoleccién de la informacion en la siguiente

figura de confeccion inherente, obtenida de la ruta organica del Atlas. ti, como
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propuesta para generar mejoras en el procedimiento administrativo disciplinario, en

una red de Salud de Regién La Libertad.

Figura 1. Siguiendo la ruta organica obtenida del proceso del atlas. ti.

En este aspecto, el Objetivo general del estudio fue; Evaluar la Aplicacion de

la Ley 30057 como generadora de mejoras en el procedimiento administrativo
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disciplinario en una Red de salud Region la Libertad, considerando como categoria
1: a la Ley N° 30057- Ley del servicio Civil, como un nuevo régimen disciplinario,
que por disposicion expresa, seria un régimen unico, aplicable a todos los
servidores publicos enmarcados en los decretos legislativos 1057,276 y 728. de
todas las entidades publicas; y como categoria 2: Procedimiento administrativo
disciplinario; considerado como un instrumento elemental para los organismos
estatales, porque permite canalizar correctamente su potestad sancionadora contra
personal civil y funcionarios publicos que incurren en faltas administrativas y
también desincentivar conductas que atentan contra el interés publico, (Benites
Vargas & Ugaz, 2023).

Los resultados nos han permitido recopilar de las experiencias vividas de cada
uno de los entrevistados, el conocimiento sobre la aplicacién de la Ley 30057, en
las entidades publicas, llegando a la conclusion que se ha venido vulnerando el
debido procedimiento tal como se aprecia en los diagramas de las rutas organica y
recta del instrumento de evaluacion, siendo un principio raiz para tomar decisiones
al pronunciamiento de las sanciones en las faltas cometidas por los servidores, el
mismo que evitara la vulneracion de derechos en los servidores; al identificar que
durante los procedimientos administrativos disciplinarios se ha venido vulnerando
este principio, se formula la propuesta de mejoras en dichos proceso haciendo ver
gue el principio del debido procedimiento es parte de acompariar todo el proceso

en sus etapas establecidas dentro de la Ley.

Para realizar la efectividad del instrumento aplicado en la triangulacion de los
resultados podemos definir que de los 10 participantes entrevistados las respuestas
estan justificadas dentro de los antecedentes y marco teorico del proyecto de

estudio, tal es asi que se adjunta como anexo los resultados del Atlas. Ti
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Figura 3. Del analisis obtenido consideramos el disefio y ruta al azar que nos
ha permitido Inter lazar las entrevistas aplicadas a la poblacion objetivo con
los antecedentes y marco tedrico obtenida del proceso del atlas. ti.

Figura 4. Del analisis se obtuvo el disefio Organico que nos ha permitido Inter
lazar las entrevistas aplicadas a la poblacion objetivo con los antecedentes y

marco tedrico obtenida del proceso del atlas. ti.
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De acuerdo con los objetivos especificos podemos argumentar que;
Analizar la aplicacion de la ley 30057, como generadora de mejoras en el
procedimiento administrativo disciplinario en una Red de salud Region la Libertad,
ha permitido demostrar la conexion de las categorias seleccionadas con las
subcategorias consideradas, como el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.
Reglamento general. de la ley del servicio civil, evidenciando que a cabalidad se
debe dar el cumplimiento y aplicacion de los principios del debido procedimiento;
con la finalidad de evitar la vulneracion del derecho a la defensa del servidor
(presunto infractor), principio de razonabilidad; este nos va a permitir regular el
ejercicio de los derechos, principio de tipicidad; identificacion de accién u omision
definidas y sancionadas por la ley, principio de imparcialidad; esta contenido en

el mandamiento que rige a la funcion publica.

Andlisis: en referencia a las preguntas formuladas del 1 al 6 estan enmarcadas
en la sub categoria 1 prescribe; ¢Esta de acuerdo usted con la aplicacion de los
Procedimientos administrativos disciplinarios de la Red de salud donde usted
labora?,iLos procedimientos administrativos disciplinarios se aplican cumpliendo
el principio del debido procedimiento?, ;conoce usted bajo qué principio se califican
las infracciones impuestas a los administrados?, ¢ Cree usted que la aplicacion de
una sancion o separacion de sus funciones a un servidor mejorar el cumplimiento
de sus labores?, ;Cuando se aplican las sanciones estan bien tipificadas? Si su
respuesta es no explicar s Por qué?, ; Sabe usted de alguien que cometié una falta
y le dieron sancion maxima, y otro servidor que cometio la misma falta lo archivaron
el proceso? ¢ En qué etapa del proceso ocurrié?, 07 de los entrevistados refieren
que estan de acuerdo y conocen parte de la ley, que no se aplica bien por carecer
de capacitacion continua a las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario a razén de no ser abogados de profesion, mientras que 02
entrevistados refieren estar en contra de esta ley porque mas prima la politica que
la meritocracia, 01 no opina por no estar capacitado como autoridad del

procedimiento administrativo disciplinario.

Sobre la sub categoria 2, Directiva 02-2015- Servir /GPGSC, observamos que,

durante la etapa en investigacién preliminar a cargo de la secretaria técnica, quien
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debe estar atenta a los plazos que contempla la ley, es quién debe dar el
cumplimiento de sus funciones a cabalidad tal cual lo indica la directiva en mencién,
a razéon de ello podemos decir, que la efectividad de la recopilacion en la
investigacion preliminar se afectara cuando el secretario técnico no esta capacitado
juridicamente para el area, quien acredite una eficiente investigacion preliminar a
cada uno de los procesos; para ello se consideré las preguntas del 7 al 10 para
saber que vivencias tienen o aplican sobre esta sub categoria ; ¢Sabe usted si la
secretaria técnica cuenta con el perfil y experiencia idénea para el desempefio del
area?, Esta de acuerdo como se viene aplicando los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Red de Salud donde usted labora?, ¢ Se respetan los plazos de
prescripcion en un Procedimiento administrativo disciplinario?, ¢ Cuando se aplica
una medida cautelar? ¢Y quién lo aplica?, a estas interrogantes se logré obtener
los sigtes resultados 08 participantes de las entrevistas aplicadas refieren que a la
actualidad el area de secretaria técnica esta organizada y cuenta con un secretario
técnico de profesién abogado lo que han mejorado los procesos, y que si estan de
acuerdo con la aplicacion de los procedimientos administrativos disciplinarios, pero
hacen ver que hay un descontento por parte de los servidores denunciantes que
anteriormente fueron victimas de agresiones, ofensas, faltas de respeto entre
compafieros y solo quedo ahi en denuncias con conocimiento del area de recursos
humanos, y no se aplicé las medidas correctivas, a los infractores, dejando de
manera intencional su prescripcién, y 02 participantes indican que no conocen muy
bien el contenido de la Ley 30057, y su reciente designacién como jefes inmediatos
asumiran la responsabilidad de autoridades PAD . previa capacitacion, sobre las
medidas cautelares 08 entrevistados responden que es responsabilidad del area
de recursos humanos aplicarlo y garantizar la proteccion del interés publico,
evitando se genere mas dafios a los involucrados, esta medida se aplica mientras
se realiza la investigacion y pronunciamiento del proceso. 02 participantes refieren
desconocer el tramite y responsabilidad de aplicacion de las medidas cautelares.
Sobre los resultados obtenidos del programa del Atlas. Ti se acredita la informacion

con los antecedentes y marco teorico del proyecto de investigacion.

Categoria 2. Procedimiento administrativo disciplinario, se ha enmarcado en

una subcategoria, siendo esta la mas importante porque motivo el estudio e
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investigacion de esta categoria a razon que en las entidades publicas, se presentan
falencias en el reordenamiento del recursos humano, para ello se ha realizado el
estudio en los pronunciamientos de las autoridades  del procedimiento
administrativo disciplinario, aplicando interrogantes del 11 al 16; ;Conoce el
contenido de la Ley N° 30057, sus etapas y principios?, ¢El informe de
precalificacion cumple con los requisitos estipulados en el reglamento de Ley?,
¢ Cuando se emite un acto resolutivo de sancion el drgano sancionador cumplio con
sus funciones que le corresponde como autoridad del PAD?, ¢Sabe usted si el
organo instructor puede retrotraer un proceso cuando evalla que se ha vulnerado
el principio de tipicidad? ¢ Por qué?, ¢sabe cual es el tramite de las apelaciones
ante el tribunal de servicio Civil?, ¢ Consideran que es responsabilidad del érgano
sancionador subir las apelaciones al tribunal del servicio civil?, a estas interrogantes
responden 07 participantes que si conocen sobre el contenido de la ley, saben que
se aplica a los servidores que estan cometiendo faltas administrativas disciplinarias,
también saben que las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
son autbnomos en decidir quién se sanciona y que tiempo pero con apoyo del
secretario técnico o asesoria legal, indican también que por no ser abogados de
profesion las autoridades del PAD. Cometen excesos en sus pronunciamientos, 03
participantes no opinan al respecto por estar designados recientemente como jefes
inmediatos y hacen ver que son nuevos para desarrollar esta responsabilidad, pero
solicitaran capacitaciones para desempefiarlo con responsabilidad indican el
compromiso, resaltando que dentro de la ley su reglamento y directiva no especifica

el perfil idoneo para las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario.

Que, del estudio realizado y aplicado a la poblacion definida dentro de una red
de salud Regién la Libertad, podemos decir que se ha cumplido los objetivos
especificos sobre el analisis, evaluacion identificacién y estimacion de la aplicacion
de la ley 30057, como propuesta de mejoras en el procedimiento administrativo
disciplinario en una Red de salud Region la Libertad, se logro identificar que todos
los entrevistados coinciden en que los procedimientos administrativos
disciplinarios, es un instrumento idéneo para mejorar aptitudes y actitudes de cada
uno de los servidores y funcionarios que brindan servicios en las entidades

publicas.
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De todo lo recopilado nos queda las experiencias manifestadas por los
entrevistados que hay desconocimiento por parte de los 6rganos competentes en
aplicar sanciones como medidas correctivas dentro de la administracion publica,
resaltando que como érganos competentes tengan el conocimiento sobre régimen
disciplinario y perfil idoneo para desempefiar estas funciones como autoridades del

procedimiento administrativo disciplinario.
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Resultados obtenidos del software del Atlas.ti, donde se evidencia que las
interrogantes que contenia la entrevista estan sustentadas en los
antecedentes y marco teorico de las citas referenciales tomadas en el

presente estudio.
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IV. DISCUSION

Actualmente contamos con una legislacion que trata de escudrifiar mejoras del
ejercicio del recurso humano en las entidades publicas, por medio de la
meritocracia, acatando y respaldando los derechos en sus aspectos econdmicos,
profesional, legal y social, la misma que esta enmarcada en la Ley N° 30057,
introdujo un distinto régimen disciplinario Unico aplicable a personal que brindan
servicios en los Organos Estatales, independiente a su régimen
(D.L.276,728,1057),en los gobiernos Nacional, Regional y local, hayan o no
transitado al régimen de la Ley del servicio civil, considerando que es el nacimiento
de un nuevo sistema de reordenamiento administrativo, que va a regir a partir del
14 de setiembre del 2014, en adelante, donde esta ley permitira reorganizar las
instituciones del estado con la finalidad de empoderar la administracion publica,
generando cambios actitudinales en los recursos humanos, que cumplen funciones
donde estas deben cumplirse con calidad y calidez; Pero siendo distinto este
régimen, y teniendo varios afios desde su promulgacion aun prosigue el desorden

en el discernimiento en el cumplimiento de la presenta ley.

Ineludiblemente la propuesta de mejora en el procedimiento administrativo
disciplinario, aplicando la Ley 30057, en una Red de Salud Region La Libertad, se
evidencia que; Lo aplican servidores designados como jefes inmediatos, quienes
vendrian a ser autoridades del PAD, sin la adecuada induccién o capacitacién,
sobre régimen disciplinario, se muestra que desconocen los principios que
garantizan los derechos a los servidores, y que al no ser aplicados se incurre en la
vulneracion del debido procedimiento, resaltando que en los procesos
desarrollados no aplican el principio del debido procedimiento, razén por la cual no
dio la trascendencia en el sector publico, tal como se esperaba que el nacimiento
de esta ley mejore el reordenamiento del recurso humano en las entidades del

estado.
Encajamos con Paiva (2021), establece que frente a la problematica que se

presenta sobre infracciones administrativas por servidores civiles, de las
modalidades D.L. 276,1057,728, se impulsa la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
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y su reglamento general, decreto supremo N° 040-2014-PCM, teniendo como
finalidad hacer un reordenamiento institucional, de aplicacion a las entidades del
estado, aplicando las medidas correctivas, mediante sanciones debidamente

motivadas y normadas.

En el presente estudio vamos a considerar la técnica del acceso a la
informacion, haciendo una breve explicacibn como se obtuvo los resultados,
primero por medio de la presentacion de una carta de consentimiento informado, a
10 participantes la misma que fue explicada a cada uno de ellos y se logré firmar
Su compromiso para que participen de la presente investigacion, donde su
participacion voluntaria seria en resolver las preguntas definidas en la entrevista,
instrumento de recoleccion de informacion que cuenta con la validez del contenido
por juicio de expertos, después de recolectar las vivencias plasmadas como

respuestas a las interrogantes planteadas se llegd a procesar en el software Atlas.ti

Antes del recojo de informacion se realiz6 una sesién demostrativa sobre el
contenido de la Ley N° 30057, Ley del servicio civil, participando todos los
servidores del area administrativa, en una red de salud Region la Libertad, luego
en cada una de las areas que estan designados como jefaturas inmediatas, se pas6
a aplicar la entrevista para asi recoger la informacion pertinente a las categorias de
estudio a través de la aplicacion de la guia de entrevistas en profundidad, aplicada

a los indagados en el presente estudio.

Del estudio realizado donde se aplicé entrevistas a servidores civiles que
realizan funciones administrativas en una Red de Salud regién La Libertad, se logro
obtener resultados muy favorables sobre vivencias de cada uno de los
entrevistados, se observan las falencias que presentan las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario donde podemos demostrar que los
organos competentes para imponer sanciones en las entidades publicas como
medidas correctivas que generen mejoras en el PAD. no estan debidamente
capacitados, mas aun que la Ley N° 30057, establece que se cumplan los principios

enmarcados en la Ley N° 27444, El principio del debido procedimiento,
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razonabilidad, tipicidad, asi como también indica el cumplimiento funcional de

imparcialidad entre el servidor y la entidad.

Entre otros aspectos méas importantes es la propuesta de Cavero (2023) en su
guia completa “todo lo que debes saber sobre el régimen administrativo
disciplinario” considera que la ley 30057, se enmarca en la adaptacion del régimen
del servicio civil, considera que el capital humano, o un trabajador del estado no es
solo un empleado mas, sino un agente de cambio que puede influenciar
directamente en el progreso nacional. La capacitacion continua y el fortalecimiento
de habilidades son vitales para logra el cumplimiento de los objetivos
institucionales. esta guia es un aporte completo a seguir en los procedimientos

administrativos disciplinarios.

A razén de ello se desarrolla discusiones sobre el decreto legislativo N° 1023,
instaurado por la Autoridad Nacional del servicio civily ente rector ,Tribunal Servir,
también se discute los decretos legislativos, 1024,1025,decretos que regulan
normas de evaluacion, capacitacion y desempefio en el cumplimiento de las
funciones bajo el decreto legislativo N° 1057,que establece al CAS, siendo de
competencia y alcances en la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil, su reglamento y
proyectos, como normas fundamentales impulsadas a las entidades publicas para

remozar el estado mediante la modernizacion del servicio civil.

Coincidiendo con Vega (2022) quien indica que la justificaciones de aplicar
los procedimientos administrativos disciplinarios a cada presunto infractor es a
razon de mejorar sus aptitudes negativas y prejuiciosas dentro de las entidades
publicas, lugares donde los servidores deben conducirse con respeto a los
derechos entre servidores y la poblacion, haciendo ver que cada proceso
disciplinario se apertura para corregir infractores que cometieron una falta
administrativa y no como represalias o venganza como lo maquillan los

involucrados, a razén de ellos se recomienda aplicar la norma justa y equitativa.

También se aplica la técnica del Analisis de la Informacion, donde se indica;

Que, de los datos obtenidos se paso a desarrollar los resultados en el Software del
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ATLAS. Ti; siguiendo estos pasos; Abrir el sistema, luego se crea el proyecto, el
mismo que se registra en la ventana emergente poniendo nombre al proyecto en
este caso se denomind “Aplicacion de Ley 30057 como generadora de mejoras en
procedimientos administrativos disciplinarios, luego de crear la carpeta de nuevo
proyecto, luego se agregan los documentos para los resultados, clic para agregar
archivos, y se seleccionan; las guias de entrevista, antecedentes, articulos
cientificos, tesis, también textos, fotos Twitter, videos, luego de subir estos archivos,
nos dirigimos a las guias e entrevista aplicadas, marcar y abrir, y estas se
almacenan en la carpeta de documentos, luego se exporta a Twitter y se inicia a
trabajar su codificacion a ca uno de las preguntas que contiene la guia de entrevista.
luego vamos a la nube de palabras para obtenerlo en la presentacion espiral, de
ahi que podemos analizar las 20 151 012, palabras, y las de tamafio mas grande
son las que tienen mayor frecuencia (mas se repiten) se pueden identificar las
palabras: redes, comunicacion, Facebook, marca, digital, entre otras, luego se crea
el grupo de documentos agrupando nuestra informacién primero con las entrevistas
se sombrea y jalar al administrador de documentos, donde se coloca el nombre al
grupo como guia de entrevistay se pasa a crear el archivo como guia de entrevista
para luego seguir con los demas grupos, luego se cita y se codifica de acuerdo con
la matriz de categorizacion, esta parte sirvid para elaborar el marco teérico y
discusion, aparecen los cédigos emergentes, crear entidades, crear codigos, crear
memos, al momento de crear cédigos de ser necesario se puede hacer
comentarios se edita con su respectivos autores, todo esto ya ingresado ,
codificado se procede a crear las redes, para poder obtener los gréficos de disefios
y rutas, llegando asi a obtener el resultado con la ruta recta y ruta organica graficos
gue muestran los resultados de las guias de entrevista definiendo al principio del
debido procedimiento como eje principal de la aplicacién de la Ley N° 30057, en los
procedimientos administrativos disciplinarios principio que esta presente en la

investigacion preliminar a cargo de la secretaria técnica, las autoridades del PAD.

De las entrevistas aplicadas con 16 preguntas cada una, en las categorias y
sub categorias del proyecto de estudio, se logra obtener respuestas como; que hay
poco conocimiento sobre la Ley N° 30057, aplicacion inadecuada de los

procedimientos administrativos disciplinarios, vulneracion de los principios del
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debido procedimiento, razonabilidad, tipicidad, legalidad entre otros, por parte de
la secretaria técnica en la etapa de investigacion, Organo Instructor, Organo
sancionador asi como también existe la parcialidad por parte de los responsables
del proceso que de forma intencional dejar su prescripcion con los argumentos de
sobre carga laboral, rotacién continua de los secretarios técnicos, desarrollo del

proceso con autoridades del PAD, que no son abogados.

De acuerdo a los graficos obtenidos del Atlas. ti podemos analizar que en la
mayoria de las entidades publicas se designa a las autoridades del procedimiento
administrativo disciplinario a servidores conocedores de la ley N° 30057, pero en
parte no en su totalidad, a razén de ello se presentan deficiencias en la aplicacion,
como podemos evidenciar que en las atapas se vulnera el principio del debido

procedimiento.

Que la aplicacion de la Ley 30057, conlleva a un reordenamiento adecuado
del recurso humanos en las entidades publicas, siendo esta una fortaleza su
aplicacién, pero si no se aplica de manera correcta conlleva al resentimiento
divisionismo de los servidores por el descontento que genera su inadecuada

aplicacion.

Por consiguiente de los resultados obtenidos en el estudio ejecutado sobre la
aplicacibn de la Ley 30057 como generadora de mejoras del procedimiento
administrativo disciplinario, en una Red de Salud , Region La Libertad, planteamos
que se designe meritocraticamente a las autoridades PAD., para que apliquen
correctamente los procesos conforme lo establece la Ley, su reglamento y la
directiva, considerando el perfil y la preparacion para ser designado como
responsable de aplicar la Ley 30057, asi también se indica que las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, deben actuar con imparcialidad y estar
capacitadas sobre esta Ley su reglamento general y su directiva, para ser
aplicadas adecuadamente, considerando la designacion de la secretaria Técnica y
las autoridades del PAD , con criterio asertivo para la aplicacion adecuada de los
procedimientos administrativos disciplinarios, a razon que dentro del contenido de

la ley no estipula el perfil idoneo para ellos.
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CONCLUSIONES

Del presente estudio realizado; Se logré evaluar la aplicacion de la Ley 30057,
como generadora de mejoras en el procedimiento administrativo disciplinario
en una red de salud Region La Libertad.

Concluyendo que; Este régimen tiene vigencia a partir del 14 de setiembre del
2014, pero aun prosigue el Caos en la aplicacion y discernimiento de las
normas establecidas y principios, mas aldn que en la vivencia peruana, se ha
considerado que la responsabilidad dentro de la administracion publica se
exija mediante el procedimiento administrativo disciplinario en el contexto de
la Ley N° 30057, bajo la rectoria de SERVIR. (SERVIR, 2020)

Del estudio realizado considerando el andlisis de la aplicacion de la Ley
30057, resulta elemental considerar una capacitacion que conceda a los
servidores publicos, conocer la aplicacién de un proceso disciplinario para que
se apliqgue con mejor responsabilidad, tal es asi que la secretaria técnica
responsable de las investigaciones preliminares y las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario adhieran el cumplimiento a los
principios normados en la Ley 27444, Ley del procedimiento administrativo
general, tales como principio del debido procedimiento, principio de
razonabilidad, principio de tipicidad, principio de imparcialidad, generando la

vulneracion del debido procedimiento.

Se desarrollé; El andlisis en la aplicacion de la Ley 30057, concluyendo que,
en las etapas del procedimiento disciplinario, no se toma en cuenta el principio
del debido procedimiento, principio que estd enmarcado al desarrollo de todo
el proceso administrativo disciplinario, haciendo ver que el principio del debido
procedimiento es parte de acompafar todo el proceso en sus etapas

establecidas dentro de la Ley.
La Ley 30057, aplicada tal cual esta reglamentada, sumado a la designacion

de un servidor de profesion abogado como secretaria técnica, con autoridades

del procedimiento administrativo disciplinario, capacitadas en régimen
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disciplinario, permitira alcanzar los objetivos institucionales trazados en los

lineamientos de politica de las entidades publicas.

El trabajo de estudio se enmarca a la estimaciéon del cumplimiento de
funciones como autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, y
apoyo del secretario técnico, encontrando debilidades en su aplicacion, por no
contar con formacion juridica, no cuentan con capacitaciones sobre régimen

disciplinario.

Del contenido de la Ley N° 30057 se requiere la inclusion y consideracion del
perfil idéneo para ser designado como autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario, el 6rgano instructor recae en el jefe inmediato que
algunas veces son servidores designados pero que ostentan el titulo de
técnicos y no profesionales mas adn si carecen de andlisis légico juridico

incurren en vulneracion del principio de razonabilidad, y demas principios.

Del estudio ejecutado, se deja entre ver que no hay criterio l6gico juridico por
parte de los representantes de las entidades publicas, para poder designar y
distribuir los cargos o jefaturas de las diferentes areas, a razon que se
direcciona a encargar estas funciones a dedocracia sin considerar el perfil
idéneo que cuente el servidor designado y peor aun este acepta el cargo sin
tener la experiencia o capacidad que exige la Ley. Causa de ello procesos

prescritos, archivados por carecer de la debida motivacion.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Habiendo concluido con el presente trabajo de investigacion donde se logro
analizar e identificar las circunstancias en que se han venido desarrollando los
procedimientos administrativos disciplinarios en las redes de salud de la Region

La Libertad; se propone lo siguiente.

Que, el Poder Ejecutivo incluya en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
reglamento general y directiva, el perfil idéneo para las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario. ya que esta facultado a modificar el

marco normativo para garantizar el derecho de los servidores. (Ley N° 31880)

Proponer al Ejecutivo que modifiqgue la Ley 30057, Ley del servicio civil
“Articulo 92 (...) Las autoridades el procedimiento administrativo disciplinario
cuentan con el apoyo de un secretario técnico, que es de preferencia
abogado... dice la ley y debe modificarse en el extremo que diga debe ser

abogado obligatoriamente que desarrolle sus funciones a cabalidad.

Proponer a las Gerencias Regionales de salud exhorten a los representantes
de las entidades publicas, designen los cargos de jefaturas y secretaria
técnica por moralidad utilitarista, y con la experiencia y capacidad sobre la

aplicacién de régimen disciplinario.

Las redes de Salud Region La Libertad, brindar capacitacion a las autoridades
del procedimiento administrativo disciplinario, jefes inmediatos, jefes de
recursos humanos sobre; La Ley N° 30057, asi como a los servidores de las

entidades publicas, sobre régimen disciplinario.

El investigador propone el modelo del presente trabajo de estudio para que
sirva de guia a una correcta aplicacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios, asi como también hacer la difusion entre los jefes inmediatos,

guienes son autoridades del PAD.
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Los Gobiernos Regionales deben solicitar que las entidades publicas elaboren
y actualicen sus instrumentos de gestion administrativa, donde especifiquen
las funciones bien definidas para cada area, cada servidor, en el Manual de
organizacion y funciones, asi como también la actualizacion del reglamento

interno de trabajo.

Las redes de salud Region La Libertad, a trdvez de la oficina de ODII-
Capacitacion deberan incluir en el Plan de Desarrollo de las personas (PDP-
anual y quinquenal). Capacitaciones continuas para los jefes inmediatos de
cada area o establecimiento sobre régimen disciplinario y procedimiento
sancionador el mismo que estd enmarcado dentro de la Ley 30057, Ley del

Servicio Civil.

Los servidores civiles que laboran en las entidades publicas deben exigir que
los procedimientos disciplinarios se cumplan a cabalidad, de forma rigurosa,
imparcial, que asegure su eficacia, y no afecte los derechos de los servidores
inmersos en procesos, con el Unico fin de no generar descontentos, y

resentimientos por parte de los involucrados.

Los futuros Maestros de la UCV deben seguir investigando en los temas de
reordenamiento del recurso humano en las entidades publicas, para poder

tener una gestidon publica modelo a nivel internacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacion

Categoria de

tres niveles de gobierno,
hayan o no transitado al
régimen de la Ley del
Servicio Civil, asi como,
supletoriamente, a las
carreras especiales. Este
entré en
14 de

setiembre de 2014 v,

régimen

vigencia el

desde entonces, siendo
un régimen distinto a los
anteriormente previstos,
persiste en la

comprension y aplicacion

SERVIR/GPGSC

estudio Definicion conceptual Subcategorias | Indicadores
(cbédigo)
Ley del Servicio Civil, Ley | Decreto Principio de
N° 30057, introdujo un | Supremo N° Razonabilidad
nuevo régimen | 040-2014-PCM- | Principio del
disciplinario que, por | Reglamento debido
Ley N° disposicion expresa, | Gral. Ley N° Procedimiento
30057- Ley seria un régimen unico, | 30057- Ley del Principio de
gi?/l”servicio aplicable a todos los | Servicio Civil, Tipicidad
servidores publicos Principio de
independientemente de imparcialidad
su régimen (276, 728 y
CAS), de todas las Secretaria
entidades ptblicas de los | Pirectiva 02-| ;.. ..
2015-

Notificaciones

Prescripcion

Medidas

Cautelares




de sus reglas vy
principios. ENAP (2014)

Procedimiento
Administrativo

Disciplinario

El procedimiento
administrativo
disciplinario (PAD) es
una herramienta
fundamental para las
entidades estatales,
debido a que permite
canalizar debidamente
Su potestad
sancionadora contra los
servidores y funcionarios
publicos que incurren en
faltas administrativas y
también desincentivar
conductas que atentan
contra el interés publico.
(Benites, Vargas &Ugaz
2023)

Autoridades
Procedimiento
Administrativo

Disciplinario

Organo

Instructor

Organo

Sancionador

Tribunal del

servicio civil




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Entrevista
Categona 1: Ley N.* 230057, Ley del servicic civil

1.- ;Esta de scuerdo usted con la aplicacion de los Procedimientos administrativos
disciplinarios de |la Red de sslud donds usted lsbors? Fundamente su
LT n L) . PP

2- ¢ Los procedimientos administrativos disciplinarios se aplican cumnplienda el principio
del debido procedimiento? Fundamente su Respuesta. ... ... ...

3.- ;oconoce usted bajo gue principic se califican las infracciones impuestas & Ic-5
administrados? Fundamenie su Bespuesta. ... . )

4.- ; Cree usted que |z aplicacion de una sancicn o separacion de sus funciones a un
servidor mejorar el cumplimiento de  sws  lsbores?  Fundamente  sw
=TT = .

5.- ,-_,C'.uanu:lu ze aplican ls= sanciones estan bien fipificadas? Si su respuests es no
explicar ;Por gue? Fundamente su Respuesta ... ...

6.- ; Sabe usted de alguien que cometic una falta v le disron sancion maxima, y ofro
sarvidor que cometio la misma falis lo archivaron el proceso? zEn que etapa ded
proceso ocumic? Fundamente su RespuUesta.. ...

T.- i Sabe usted =i la secretaria tecnica cuenta con el perfil v experiencia idonea para &
desemperio del area? Fundamente su Respuesta ... ... ...

&.- Esta de scuerdo como se viene aplicando los procedimientos asdminisirativos
disciplinarios en la Fed de Salud donde usted labora”? Fundamente su Respuests_

'EI- :Se respetan los plazos de prescripcion en un Procedimiento administrativo
disciplinario” Fundamente su Respuesta. .. .. ...

10.- ;Cuando se aplica una medida cautelar? ;% quien lo aplica? Fundamente su
=TT w1 .



Categoria 2: Procedimiento Administrativo Disciplinario

1.- ;Conots el contenido de la Ley N® 300567, sus etapas y principios? Fundaments su
=== :

2.- ;El informe de precslificacion cumple con los requisitos estipulados en &
reglamento de Ley? Fundaments su Respuesta: .

3.- ; Cuando se emite un acio resolutivo de sancion el érgano sancionador cumplic
con sus funciones que le comresponde como autondad del PAD? Fundamente su

4 - ;Sabe usted si el organo instructor puede refrotraer un proceso cuando evalis que
se ha wulnerade el principic de fipicidad? :Por que? Fundamente su
= == S

5.- ,-_-.E-EIIIE cual ez & framite de las apelaciones ante el fribunal de servicio Civil?
Fundamente su Respuesta. e :

.- ; Consideran que es responsabilidad del organo sancionador subir las apelaciones
al tribunal del sarvicio civil? Fundamente suRespuesta......... ...



Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccién
de datos de la guia de entrevista “Ley N° 30057, Ley del servicio civil” que permitira
recoger la informacion en la presente investigacion:” Aplicacion de Ley 30057 como
generadora de mejoras del procedimiento administrativo disciplinario en una Red
de Salud, Regién La Libertad”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las

Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

EXPERTO VALIDADOR 1

correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la subcategoria
o 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion de
0: en desacuerdo
esta.
El item se comprende facilmente, es
_ o o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y seméntica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . : .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Ley N.° 30057, Ley del servicio civil

Definicion de la categoria: Ley del Servicio Civil, en el, contempla “Régimen Disciplinario y procedimiento Sancionador,
Faltas”, define; Son faltas de caracter disciplinarias que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucidn, previo proceso administrativo. (SERVIR-2015)

e
| ! ‘
- " (Estd de acuerdo usted con la aplicacion
| do los Procedimientos administrativos (4] &
Princoio del| disciplinarios de Ia Red de salud donde|/] |4 |
debido - usted labora? Fundamente su respuesta 1
procedimiento (los  procedmienios  adminisirativos
disciplinarios se aplican cumpiendo el A A | £ | {
Decrato principio del debido procedimiento? ]
Supremo N* '4,666666" usted bajo qué principio se
040-2014- | Principio 08| califican las infracciones impuastas o 108 Al
PCM- razonabilidad adrkisbados ‘
mw ;Zér'ii"uﬁd que la aplicacon Oe una
30057- Ley del |und6n o separacién de sus funciones a 4 { f ;{
Servicio Civil, un servidor mejorar el cumplimiento de sus G 1]
labores? kL .
’Eﬁdpto de ¢Cudndo se aplcan las sanciones uuin' y i ‘{ 4
Tipicidad | bien tpificadas? . Por qué? | | 7] . |
= ¢uboushddedguienweoomﬁdurw '4‘( '
jFinciplo 98! falta y le dieron sancion méxima, y otro| A | { |/ ‘
mparciakdad | senvidor ue cometé ta misma faha lo| |




archivaron el proceso? ; Quién fue?

(Sabe usted si la secretaria técnica

Secretana Técnica  cuenta con el perfil y experiencia ddonea
para ol desempefio del drea? ’J
LEstd de acuerdo como se viene '
aplicando los procedemsenios
Notficaclones | oy ministrativos discipiinarios en la Red do y
Salud donde usted labora?
L Se respetan los plazos de prescripcion
Prescripeidn on un Procedimiento adminisativol |
disciplinano?
Medicas +Cudndo se aplica una medida cautelar?
Cautelaras ¢ quién ko aplica? /




Anexo 3. Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Ley 30057, Ley del servicio
civil

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Region La Libertad

Nombres y apellidos del experto

Odar Job Chuquizapén Salas

Documento de identidad

80470796

Afos de experiencia en el area

3 afos

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad de Santiago de CAO
Cargo Gerente Municipal
NUmero telefénico 982697972
7

Firma . //

7
Fecha 25/05/2024




Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccion de
datos de la guia de entrevista “Procedimiento Administrativo Disciplinario” que permitira
recoger la informacién en la presente investigacion:” Aplicacién de Ley 30057 como
generadora de mejoras del procedimiento administrativo disciplinario en una Red de
Salud, Regién La Libertad”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar cada
instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
Suficiencia L
basta para obtener la medicion de esta. | 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es
_ o o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia . L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Procedimiento Administrativo Disciplinario

Definicion de la categoria: El procedimiento administrativo disciplinario (PAD) es una herramienta fundamental para las
entidades estatales, debido a que permite canalizar debidamente su potestad sancionadora contra los servidores y
funcionarios publicos que incurren en faltas administrativas y también desincentivar conductas que atentan contra el interés

publico. (Benites, Vargas &Ugaz 2023)

—— . - - -

Fyid |
:
Subcategorias  Indicador ftem g Obsarvacion

" .Conoce ef contendo de la Ley N° 30057, sus|

Organo etapas y principios?
Instructor g,Elm'mQOaprecawcacnOnmphconbs 4

—
"‘\
.
=

requsiios estpulados en el reglamento de Lay? 117 |/ !
soride = LCuindo se emite un acto resolutivo de sancion el
| pA,:c.dimp:w érgano sancionador cumplié con sus funciones| ¢ | 4| 4 {
Administrativo g’“m que le corresponde como autoridad del PAD? =il
Dscipiinario | - LSabe usted sl el drgano instrucior puede retrotraer, 4 :
un proceso cuando eval(a que se ha vuinerado, J | 11 4 |

| el principio de tipicidad? ¢ Por qué? |

“Tribunal del |¢sabe cudl s el tramite do las apelaciones ante ol (| , |

‘sarvicio civil |tribunal de servicio Civil? ) ‘ i
© | Consideran que es responsabildad del organo’ | 44

sancionador sublr las apelaciones al tribunal del A

| sarvicio civil? . B




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Procedimiento
administrativo disciplinario

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regioén La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Odar Job Chuquizapén Salas

Documento de identidad

80470796

Afnos de experiencia en el area

3 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestién Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Municipalidad de Santiago de CAO
Cargo Gerente Municipal
NUmero telefonico 982697972
7
Firma / » Y/ //
%
Fecha 25/05/2024




EXPERTO VALIDADOR 2

maomamahmmmahmgm:Lcyn.°aoos7.|..cy¢ouwaocw

Definicion de la categoria: Ley del Servicio Civil, en el, contempia “Régiman Discplinario y procedimiento Sancionador.
Faltas”, define; Son faltas de carscler discipbnanas que, segun su gravedad, pueden Ser SaNCIONAdas con suspensian

temporal o con destituciin, previo proceso adminstrativo. (SERVIR-2015)

s o W 3 T s
<Esta de acuerdo usted con la aplicacion
, de los Procedimientos administrativos
Principio disciplinarios de la Red de salud donde| 4 (1 /L | L
debido usted labora? Fundamenie su respuesta
procedimiento ¢(Llos  procedimienios  administrativos
disciplinarios se aplican cumgliendo el Al L 111
Decreto - principio del debido procedimiento? ===
Supremo N* x Lconoce usted bajo Qué prncipio se
2&"10“' ;Tm;"“:w eoﬂﬂqanbshhmtmm-m i o l L
Reglamento admmnistrados .
Gral. Loy N* coree usted que la aplicacin de una .
/30057~ Ley del /Sancién o separacin de sus funciones a |
‘Servicio Civil, 'un servidor mejorar el cumpimientodesus | | 1/ ©
Proncipio de ¢(Cusndo se aphcan las sanciones estan
Tipicidad bien tipificadas? . Por qué? AlL]| |\
Princi isabe usied de alguien gue cometio una
Umeimllll g falta y le dieron sancién maxima, y otro '1 L L 3!
. servidor que cometid ka misma falta o =l




archivaron el proceso? | Quién fue?

(Sabe usled si la secretaria técnica

Secretaria Técnica mm-mndpu!ynmmnu'l L
para el desempaio del drea?
LEslda de acuerdo como se viene
Directiva . aplicando los procedimienios
2015 |Notficaciones adminstativos dscoinarios en b Rod de| 4 |
SERVIR'GPG Salud donde usted labora?
§C ¢Se respetan los plazos de prescripcion
Prescripcién an  un Procedimiento mmumi i L
disciplinario?
Mecdas gmuup!amummr?i_ 1
Cautelares LY quién lo aplca? i




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Ley 30057, Ley del servicio
civil

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regioén La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Patricia Lourdes Purizaca Chunga

Documento de identidad

40878503

Afos de experiencia en el area

6 afos

Méaximo Grado Académico

Maestria en gestién de los servicios de la salud

Nacionalidad

Peruana

Institucion Centro de salud el Milagro y Docente en la UCV
Cargo Médico Cirujano y Docente

NuUmero telefénico 949887967

Firma

Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de |a categoria: Procedimiento Administrativo Disciplinario

Definicion de la categoria: El procedimiento administrativo discipinario (PAD) es una herramienta fundamental para las
enlidades estatales, debido a que permile canalizar debldaments su polestad sancionadora contra los servidores y
funcionarios pdblicos que incurren en fallas adminisirativas y también desincentivar conductas que atentan contra e
interds piblico, (Benites, Vargas &Ugaz 2023)

g,ConocoolcmbModobLoyN’W.smiL Ll
Organo elapas y principios? L3
Instructor LEl informe de precalificacion cumple con los :
i requisitos estipulados en el reglamento de Ley? 4% 4]
Autoridades | ¢Cudndo se emie un aclo resolutivo de sancidn el
Procedimiento organo sancionador cumplid con sus funciones i L ", &.
Administrativo g:"" _____ que le comesponde como autoridad del PAD?
Disciplinario | CoNadO |, Sabe usted s ef rgano instrucior pueds retrolraer
un proceso cuando evalla gue se ha winerado i i i 1
i | elprincipio de tipicidad? ,Por qué? |
Tribunal del | L5abe cual es of framite de las apelacones ante el !
‘senvicio civil | tibunal de servicio Civil? L14) 414
| (Consideran que es responsablidad del organo =
sancionador subir s apelaciones al tribunal del| | A4 i
sanvicio civil? i |




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Procedimiento
administrativo disciplinario

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Region La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Patricia Lourdes Purizaca Chunga

Documento de identidad

40878503

Afos de experiencia en el area

6 afos

Méaximo Grado Académico

Maestria en gestion de los servicios de la salud

Nacionalidad Peruana

Institucion Centro de salud el Milagro y Docente en la UCV
Cargo Médico Cirujano y Docente

NUmero telefonico 949887967

Firma

Fecha 25/05/2024




EXPERTO VALIDADOR 3

Mmﬂnlldaeltndohguhd.mhud.hcml..yu."mn.l.oydol“nicloclvil

Definicidn de la categoria: Ley del Servicio Civll, an el, contempla “Régimen Discipliinario y procedimiento Sancionador,
Faltas®, define; Son faitas de cardcter disciplinarias que, segun su gravedad, pueden ser sanclonadas con suspensidn

temporal o con destitucién, previo proceso administrativo. (SERVIR-2015)

:w_- Indicador tem ! g l ‘ Observacion
LEsta de acuerdo usted con la aplicacion
- de los Procedimientos administrativos A
Principio ol mmmunwumoom{ 1
debio usted labora? Fundamente su respuesta
procedimiento (Los  procedementos  administrativos
disciplinarios se aplican cumptiendo ol | /| { | {
s?m“- pm'bdﬂﬂb‘do_ procedimiento? .
premo Lconoce usted baje qué prncplo se
PMCM- 14- mm de | califican las infracciones impuestas a los (410 1
Reglamento | administrados
Gral. Ley N° iooe usted que la aplicacion de una
30057- Ley del sancion o separacion de sus funciones a (| 41 4]
Servicio Civil, un servidor mejorar el cumplimients de sus| o I
labores? |
Principio de gcmwouaphamlusmmaun/ 1ald
Tipicidad bien lipificadas? ; Por qué? ¥
Lsaba usted de alguien que cometd una
m de falta y le dieron sancidn méxima, y ofro A ,( / 4
servidor que cometio Ia misma falta o




archivaron el proceso? J Quidn fue?

Drectiva 02-
SERVIR/GPG

(Sabe usled sl k& secretarla bécnica

Secretaria Técnica | cuenta con el perfil y axpenencia idénea
para ol desempefio del drea?
LEstd de acuerdo como se  viene
aplicando los procadimeentos
Notificaciones | o ministrativos discipinarios en la Red de
Salua donde usted labora?
LSe respetan los plazos de prescripcion
Prescripcion en un Procedimiento administrativo
discipinano?
Medidas +Cuando se aplica una medda cautelar?
Cautelares LY quidn lo aplica?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Ley 30057, Ley del servicio
civil

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regioén La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Pedro Pablo Sigiienza Valles

Documento de identidad

26957204

Afos de experiencia en el area

26 anos

Méaximo Grado Académico

Grado De Magister En Gestidn Y Acreditacion

Educativa
Nacionalidad Peruana
Institucion Cartavio
Cargo Docente
NUmero telefénico 949253913

Firma

Pedro Pablo Sigiienza Valles
Magister en Gestidn y Acreditacion Educativa
Registro N° 15627

Fecha

25/05/2024




Mdonudnmalnguhd.m&hm: Procedimiento Administrativo Disciplinario

Definicién de la categoria: El procedmiento administrativo discipinario (PAD) es una herramienta fundamental para kas
wmmw.umammmlwamawmmmmmmmy
mmm.pmlmqnmonmumlnmmymmammm”mmmd

inerés publco. (Beniles, Vargas &Ugaz 2023)
l l Obaarvacion
LConoce el contenido de la Ley N° 30057, sus

Organo etapas y principios? BEACAERE B
Instructor a_Elhlumdoanwﬂwoconm/{d( 2

mmm.ndw&gm '
(,Cuhdosoonﬂcunoaomomodomdbnd

Subcategorias | Indicador Item l !

Autoridades
Procedimiento drgano sancionador cumplié con sus funciones. /| /| ¢ A
Administrativo | 079300 que J comesponde como autoridad del PAD? ‘ ' —

Disciplinario | SONCIONAt0 [ aor e eted sl el Grgand Instrucior puede retroiraer
un proceso cuando evalua que se ha vulnerado| 1 | 41 ¢

elpmdpiodowmworqut? ' 'f _ 4
Trbunal del L8abe cudl es el tramite de las apelaciones ante el p
servicio civil | tribunal de servicio Civil? ,
(Consideran que es responsabildad del 6egano
sancionador subr las apelaciones al tribunal cell | /| 4 f
senvicio civil? } |




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Procedimiento
administrativo disciplinario

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regién La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Pedro Pablo Sigiienza Valles

Documento de identidad

26957204

Afos de experiencia en el area

26 afos

Méaximo Grado Académico

Grado De Magister En Gestion Y Acreditacion

Educativa
Nacionalidad Peruana
Institucion Cartavio
Cargo Docente
NUmero telefénico 949253913

Firma

Pedro Pablo Sigiienza Valles
Magister en Gestion y Acreditacion Educativa
Registro N° 15627

Fecha

25/05/2024




EXPERTO VALIDADOR 4

Matriz de validacion de |la guia de entrevista de la categoria: Ley N.° 30057, Ley del servicio civil

Definicion de la categoria: Ley del Sarvicio Civil, en i, contempla “Régimen Discipinano y procedimiento Sancionador,
Falas®, define; Son fallas de cardcter discplinarias que, segin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destilucidn, previo proceso administrativo. (SERVIR-2015)

LEsta de acuerdo usted con la aplicacion
de los Procedimientos administrativos
Principio del Oiscipbnarios de la Red de salud donde 111 |4
debido usted labora? Fundamente su respuesta 1
procedimento cLos precedimientos administrativos
giscipinarios se aplican cumpliendo el ala la A
Decreto principio del dabudo procedimienta?
Supremo N* iconoce wusied bao qué principio se
9"::0."20“' ﬁiwipiqw 98 califican las infracciones impuestas a los Tl ]| 1
S oDl adminstrados :
Reglamento
Gral. Loy N* iCree usted que |a aplicacion de una
30057 - Ley del sancion o separacion de sus funciones a
Servicio Cvil, | un servidor mejorar el cumplimiento desus| ./ | ¢ | 1 | 1
: labores?
Principio de| ¢Cuando sa apiican las sanciones estan
Tipicidad bien lipificadas? 2 Por qué? 4 41| ¢
| isabe usied de alguien que cometid una
m&d de faita y le dieron sancion maxima, y otro TERE A
| servidor que comelit la misma falta lo




archivaron el proceso? ; Quién fue?

Secretara Técnica | cuenta con el perfil y experiencia ddnea
para el desempefio del area? j
LEstd de acuerdo como se viene '
Diroctiva 02- aplicanda los procedimeentos
pore. - Notficaclones | Loiniciaivos discipinarios en la Red de y
SERVIRIGPG Salud donde usted labora?
sC LSe respetan los plazos de prescripcion
Prescripcidn en un Procedimiento administrativo {
disciplinano?
Medioas (Cuando se aplica una medida cautelar?
Cautelaras Y quién ko aplica? A

(Sabe usted sl s secretaria onica




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Ley 30057, Ley del servicio
civil

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Region La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Elizabeth Adela Caspito Mifiano

Documento de identidad

40568251

Afos de experiencia en el area

16 afos

Méaximo Grado Académico

Maestria en Educacioén Inclusiva

Nacionalidad Peruano

Institucién I.E. 857 Inmaculada Concepcién Paijan
Cargo Docente

NuUmero telefonico 956376850

Firma

Fecha

25/05/2024




Matriz de validacidn de la guia de antrevista de la categoria: Procedimiento Administrativo Disciplinarie

mmuhw-;awmmoum(nm-ummmmwmu
entidades estsisles debido @ que permite canshzsr debsdamente sJ polestad sancicradors CONtra oG servidores y
mmmummmmwmmmm-nwmmmmm

merés poblico. (Benkes, Vargas Algaz 2023)

(Concee ol conlenido oe @ Ley N° 30057, sus|
Ogaro elapas y principls? 'f’ Vi L K

Instructor | L1 informe o6 precalficactn cumple con s A

i rqusilos estpuiadas en el reglemento de Ley? | 1 (17 |7
Autoridades LCudndo s smile un Sc%0 resoltvo de sancidn el
Procecimiento organo sancionador cumplid con sus funciones| ¢ | 4| 4 4
Acmiristrativa Organa que e comesponde como autorided del PAD7? B

Discipinerio | SOrE0NA00 gy be usied o ol (rganc Insinucior pusde revolrasr

un PrOCESO cuando evalin que se ha winerado| | | 11 ¢ |
" ol prircipka de tipiidad? ; Por qué?
Tribunad cel | (58be cudl 5 of trdmbe de las apelaciones anle el A
servicia Gyl | Iibunad de secvicio Civil? .
(Conscdoran que es responssbildad del drgano >
sancionador subir las apelackones @l tribunal del 11414114




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Procedimiento
administrativo disciplinario

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regién La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Elizabeth Adela Caspito Mifiano

Documento de identidad

40568251

Afos de experiencia en el area

16 afios

Méaximo Grado Académico

Maestria en Educacion Inclusiva

Nacionalidad

Peruano

Institucion I.E. 857 Inmaculada Concepcion Paijan
Cargo Docente
NuUmero telefénico 956376850

Firma

Fecha

25/05/2024




EXPERTO VALIDADOR 5

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Ley N.* 30057, Ley del servicio civil

Definicién de la categoria: Ley del Servicio Cavil, en el, contempla "Régimean Disciplinaro y procedimiento Sancionador,
Faltas®, define, Son fallas de carbcler discipiinaras que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension

temporal o con destiucion, previo procese adminstrativo, (SERVIR-2015)

:“w"'h Indicador ltem ’ i l Observacion
LEsta de acuerdo usted con la aphcacikdin
de los Procedwnienios administrativos
Princpio del| discplinarios de la Red de salud donde |1
debido usted labora? Fundamente su respuesta 1
procedimiento (Llos procedimientos  adminstrativos
disciplinanos se aplican cumplenda el 414 |4
Decreto principio del debido procedmienio?
Supremo N° Bekicki P Lconcca usted bajo qué principlo  se
g‘c(:"m" mlllod ® caMican las infracclones impuestas a los 111 |
x ‘adminisirados
m ':u:m usted que la aplicackn de una
30057- Ley del sancidn o separaciin de sus funciones a
Servicio Civil, un sesvidor mejorar e cumpimiento desus | .1 ¢ ]
Bbores?
Principio de ¢Cuando se aplican las sanciones estan |
Tipicdad bien bpificadas? ; Por qué? 4] 41
isabe usted de algulen que comeatic una ‘
r“"d".b“ I de falla y le dieron sancibn maxma, y otro 711 i
servidor que cometid la misma fala o |




archivaron el proceso? ; Quedn fue?

Directiva 02-
2015
SERVIRIGPG

Secretaria Técnica

iSabe usied si la secrelana lécnica
cuenta con el perfil y experencia idonea
para el dasempado del area?

(Estd de acuerdo como se viene
aplicando los procedimienos

Notficacknes | ,yministrativos disciplinarios en la Red de
Salud donde usted labora?
LSe raspetan los plazos de prescripcion
Prescripcion en un Procedimiento administrativo
disciplinario?
Medidas +Cuéndo se aplica una medda cautelar?
Cautelares LY quién lo aplica?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Ley 30057, Ley del servicio
civil

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regioén La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Julio Félix Valeriano Murga

Documento de identidad

09146152

Afos de experiencia en el area

20 aflos

Méaximo Grado Académico

Maestria en gestién publica

Nacionalidad

Peruano

Gobierno Regional La Libertad y Docente en la

Institucion UPN
Cargo Ingeniero Il y Docente
NuUmero telefénico 949260890

Firma

Fecha 25/05/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Procedimiento Administrative Disciplinario

Definicion de |a calegoria: El procedimiento administrativo disciplinario (PAD) es una heframienta fundamental para las
entidades estatales, debido a que permite canalizar debidamente su potestad sanconadora contra los servidores y
funcionarios pdblicos que incurren en faltas adminsirativas y tambsén desincentivar conducias que atentan contra el

interés pablico. (Benites, Vargas &Ugaz 2023)

Subcategorias | Indicador tem ] g ; l Obabrasida
¢Conoce el contenido de la Ley N* 30057, sus| 4| ,
Organo | etapasy principlos? | A4
Instructor ¢Ellnfumdomlmcod6t\cumhconb04 4l 4| 4
requisitos estipulados en el reglamento da Ley? | | |
Avtoridades (Cuéndo se emite un acto resolutvo de sancdn el [ ]
Procedimiento drgano sancionador cumplid con sus funciones| A | 4| A 4
- Administrativo msm que le correspande como autoridad del PAD? '
Desciplinedo |- L Sabe usted si el drgano instructor puede relrotraer
un proceso cuando evalla que se ha vulnerado | Al A
ol principio de tipicidad? ;Por qué?
Tribunal del | ¢5abe cudl es of irdmite de las apelaciones ante el| Al A =
servicio civil | tribunal de servicio Civil? AL 7)™
¢Consideran que es responsabilidad del érgano| | A /
sancicnador subir las apelaciones al tbunal del| */ |7 |
servicio civil?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista Procedimiento
administrativo disciplinario

Objetivo del instrumento

Evaluar la aplicacion de la Ley 30057, como
generadora de mejoras en el procedimiento
administrativo disciplinario en una Red de salud
Regioén La Libertad

Nombres y apellidos del
experto

Julio Félix Valeriano Murga

Documento de identidad

09146152

Afos de experiencia en el area

20 aflos

Méaximo Grado Académico

Maestria en gestién publica

Nacionalidad

Peruano

Gobierno Regional La Libertad y Docente en la

Institucion UPN
Cargo Ingeniero Il y Docente
NuUmero telefénico 949260890

Firma

Fecha 25/05/2024




Anexo 5. Consentimiento informado UCV.

https://drive.google.com/file/d/1v6tpLhM7ERgpZ62NsHN2WQZnZrXDRRzr/view.
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https://drive.google.com/file/d/1v6tpLhM7ERgpZ62NsHn2WQZnZrXDRRzr/view

Anexo 6. Reporte de similitud en Software Turnitin
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Anexo 7. Andlisis Complementario
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Anexo §

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una

institucion
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GEFENCIA REDONAL DE SALUD
Saflor. RED SALU SANTIAGD D CHUCO
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Director Ejecutive 3 1 ¢
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< wl iy | 457 RN

Es grato dingirme a usted para saludario. y a la vez manfestario que.
dentro de mi formacidn académica an |a expenancia cumcular de iInvestigacion
del Ultimo ciclo, se contempla la reaizacion de una nvestgacién con fines
netamente académicos de estudio para la oblencidn de mi grado de Magisier en
Gestidn Pablica al Snalizar mi carrera. En tal sentido, consderando la relevancia
de su Organizacion, SOCHO SU PEMMESO, PAra QUe DLSCA realizar Mi NVestacion
on su repressntada y oblensr la informacidn necesana para poder desarrolar la
nvestigacdn ttulada "Aplicacion de la Ley N* 30057 como generadora do
maejoras del Procedimionto Administrativo Disciplinario en una Red de
Salud, Regldn La Ubertad™ En dicha investigacidn me comprometo &
mantener en reserva ol nombre o cualquer datintivo de la empresa, salvo gue
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Anexo 9: Matriz de consistencia interna

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Aplicacion de Ley 30057 como generadora de mejoras del procedimiento

administrativo disciplinario en una Red de salud, Regién La Libertad.

Introduccion Metodologia
PROBLEMA GENERAL: ESTUDIOS PREVIOS: CATEGORIAS | DIMENSIONES | 'NDICADORE [ METODOS:
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o : S . ’ 040-2014- Principio del o
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Libertad" Legislativo ~ N.° 276, | | 4 finalidad de Gral. Ley N o

-~ Decreto Legislativo N2 | 1" ocente 30057- Ley | Principio de

JUSTIFICACION: 728 y Decreto Legislativo Ley s que las del Servicio | Tipicidad

El presente proyecto de N.° 1057 deben aplicar las entidades Civil, Brincinio d
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las  deficiencias  que metl ebrlla i |sc||E|>_![16|1rla\1/, Estado TIPO DE
presentan los | EStablecidas en et Lo V1 o cen Directiva 02- INVESTIGACION:

P de la Ley del Servicio Civil .

procedimientos . . Aplicada porque va a
administrativos y el Titulo VI del Libro | de | Mayores 2015- permitir aplicar

N . su Reglamento General, | niveles de Secretaria .
disciplinarios aplicados a | °" d | | ficaci SERVIR/GP Técnica conocimientos
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inmersos en presuntas procedimentales eficiencia, y GSC N° 30057
faltas disciplinarias mencionadas en los prest_en DISENO DE ,
administrativas, en tal | Numerales efectivamente INVESTIGACION:

precedentes.(SERVIR). servicios de




sentido se espera que
mediante la aplicacion de
la Ley N° 30057, como
generadora de mejoras se
logre los resultados
esperados.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la aplicacion de la
Ley 30057, como
generadora de mejoras en
el procedimiento
administrativo disciplinario
en una Red de salud
Regibn La Libertad

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

analizar la aplicacion de la
Ley 30057, como
propuesta de mejora en el
procedimiento

administrativo

disciplinario en una Red
de Salud Region La
Libertad, establecer Ila

TEORIAS QUE
FUNDAMENTEN LA
CATEGORIA 1:
LEY N° 30057

La Teoria Objetiva
sefala, que la calificacion
de una actividad como
servicio publico depende
de la naturaleza del
servicio que se a
prestado. Es decir, no
importa quien sea el ente
encargado de la gestién
del servicio, sino mas
bien las caracteristicas
de la actividad en
particular. En general, se
entiende dentro de la
teoria objetiva que los
servicios publicos son
aguellas actividades que
resultan indispensables
para la colectividad al
nivel de necesidades

calidad a
través de un
mejor Servicio
Civil, asi como
promover el
desarrollo de
las personas
que lo
integran.

Notificacion
es

Prescripcién

Categoria 2

Procedimiento
administrativo
disciplinario

DEFINICION
OPERACIONAL

Atribucion que
tiene el Estado
para evaluar el
comportamient
o de los
funcionarios y

Autoridades
del
Procedimient
0

Administrativ
0

Disciplinario

Medidas

Cautelares

Fenomenoldgico

considerando a
proyectos de
investigacion como un
bosquejo, la
configuracion y

Téctica a emplearse

para adquirir
respuestas a las
preguntas de
investigacion  sobre
las categorias
observando la
variacion

experimental, a
obtenerse para
proponer como
mejoras en la

aplicacion de esta ley.
(Rield, 2020).




aplicacion de la Ley
30057, con la propuesta
del personal idoneo para
el procedimiento
administrativo

disciplinario en una Red
de salud Region La
Libertad, proponer Ia
aplicacion de la ley 30057
para mejorar el
procedimiento

administrativo

disciplinario en una Red
de salud Region La
Libertad, evaluar la
aplicacion del
procedimiento

administrativo

disciplinario, con la
aplicacion de la ley 30057
en una Red de salud
Region La  Libertad,
Identificar la calidad del
procedimiento

administrativo

disciplinario con la
aplicacion de Ila Ley
30057 en una Red de
salud Region La Libertad,
evaluar el perfil del
personal idéneo para la

primordiales. El servicio
publico implica la
satisfaccion de
necesidades colectivas
de interés general y de
caracter material.

Aparentemente, la teoria
objetiva resolveria el
problema conceptual
que. se presenta en el
ambito de la posibilidad
de que el servicio pueda
ser prestado por
particulares, que podrian
0 no concurrir con el
Estado. Sin embargo, la
teoria objetiva no explica
como es que distintas
sociedades en distintos
momentos consideran
servicios publicos a
actividades diversas sin
que exista una razén
objetiva que justifique la
diferencia.

(Guzméan N, 2017)

servidores
civiles, para
preservar la
organizacion
administrativa,
velando por el
orden, la
disciplinay el
correcto
ejercicio de las
funciones
administrativas
(SERVIR-
2019)

ESCALA DE
MEDICION:

GUIA DE
ENTREVISTA

Instrumento
que sera
aplicado a la
poblacién
designada en
el presente
estudio.

POBLACION:
Poblacion designada

por 10 servidores
civiles; 02 abogados,
01 funcionario de Una
red de salud de la
Region La Libertad, 05
servidores civiles,
(autoridades
procedimiento
administrativo
disciplina, 02
secretarios  técnicos,
de Una red de salud
de la Regi6on La
Libertad.

MUESTRA:

Muestra viene a ser
una parte de la
poblacion.

Denominada  grupo
menor o subgrupo del
total poblacional a un




aplicacion del
procedimiento
administrativo
disciplinario en una Red
de Salud Regién La
Libertad.

DEFINICION DE
CATEGORIAS

Ley N° 30057, Esta ley
nace para normar el
reordenamiento del
recurso humano en las
entidades publicas, tiene
por objeto establecer un
régimen unico y exclusivo

Procedimiento
Administrativo
Disciplinario

un conjunto de normasy
pasos que se siguen para
investigar y sancionar a
funcionarios o personas
gue han cometido faltas
en el ambito
administrativo

Teoria de las relaciones
de especial sujecion en
el trabajo.

Una categoria juridica
gue pretende facilitar el
funcionamiento

total de 10 servidores
civiles.

MUESTREOQO:
Guia de entrevista

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

Entrevista a
profundidad

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

Para el analisis de los

datos se utilizara

método de
codificacion y
categorizacion a
traves de la
triangulacion de

resultados, en el
presente aplicativo
para  obtener los

resultados lo




administrativo en ciertos
supuestos, para que el
aparato estatal pueda
cumplir correctamente
con sus funciones,
delimitadas por el Estado
Social de Derecho; su
aplicacion resulta
sumamente importante
para la administracion
PUBLICA.

Teoria de las
relaciones de especial
sujecion, enmarcada al
procedimiento
administrativo
disciplinario teoria que se
fundamenta, en la
experiencia peruana,
contemplando que la
responsabilidad
administrativa funcionarial
o de los servidores
publicos sea exigible en
dos vias: el procedimiento
administrativo
disciplinario  (Ley  N°
30057), bajo la rectoria de
la Autoridad Nacional del
Servicio Civil; vy, el
procedimiento

enmarcamos con el
planteamiento de
Norman Denzin, quien
discierne tipos de
triangulacion, tales
como; Triangulacion
de datos; indica el uso
de fuentes diferentes
de datos desigual en
la elaboracion de
estos, Triangulacién
de investigadores;
consiste en el uso de
observadores y
entrevistadores

diferentes para hacer
notar y minimizar los

sesgos que pueda

producir un
investigador
individual.
Triangulacion de

teorias; obtencién de




administrativo
sancionador por
responsabilidad
administrativa  funcional
(Ley N° 29622), bajo la
rectoria de la Contraloria
General de la
Republica.(Servir)

PARADIGMAS:

Los paradigmas
cuantitativos buscan
un conocimiento lo mas
objetivo posible, que no
toma en cuenta la
subjetividad de los
actores involucrados,
sino que se apoya en
técnicas estadisticas,
analisis de datos
secundarios y otras
herramientas que le
permitan comprender
la conducta.
Fuente: https://concepto.
de/que-es-
paradigma/#ixzz8bOKRO
09F

datos que refuten las
hipdtesis centrales a
razobn de multiples
perspectivas, donde
se considere puntos
de vista tedricos, para
asi poder acreditar su
utiidad 'y  poder.,
Triangulacion de
métodos; proposicién
que coge mas
atencion.

Aplicativo que estudia
el diagrama de
sankey, el mismo qu

analizara las
categorias 'y sub
categorias, donde de
observa causas vy
efectos donde tienen
mayor influencia y dar

interpretacion mejor.
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Anexo 10. Otras Evidencias

Evidencias de la sesion educativa realizada sobre la Ley N° 30057, a los
servidores administrativos de una Red de Salud de Regién la Libertad

Foto 1: Esta sesion educativa se realizé en el auditorio de una Red de Salud,
donde participaron el 90 % de los servidores que laboran en la red, donde luego de
exponer el contenido de la Ley N° 30057, ley del servicio civil, su reglamento
general y su directiva.

Foto 2: Después que se brindé una ilustracion completa sobre régimen
disciplinario, ley 30057. Funciones de las autoridades del procedimiento
administrativo se procedié a absolver las preguntas por parte de los concurrentes.



Evidencias de la aplicacion de las entrevistas a cada jefe de area que
cumple la funcién de autoridad del procedimiento administrativo

disciplinario.

B il S—

Foto 3: Se brinda orientacién al jefe de Recursos Humanos para que pueda llenar
la entrevista alcanzada, como autoridad del procedimiento administrativo

disciplinario

Foto 4: Evidencias aplicacion de entrevistas a jefaturas de las diferentes areas,
haciendo ver que al momento de responder hacian preguntas como; Hemos
desconocido esta ley, pensando que es malo para los servidores, pero con la
explicacion nos queda mas claro.



Vemos el apoyo de las areas en la aplicacidon de la entrevista, identificacion total.

Foto 5: Acompafiamiento a la jefa del area de gestion territorial a nivel de Red

Evidencias de aplicacion de entrevista areas de gestion territorial

Foto 6: Orientacion para un buen registro de las entrevistas aplicadas en una red
de salud de Region La Libertad



RUTA SEGUIDA EN EL SOFTWARE DEL ATLAS.TI PARA OBTENER LOS
RESULTADOS CUALITATIVOS EN EL PRESENTE ESTUDIO

Figuras obtenidas del Software, analisis y resultados del ATLAS.TI- mostramos la
ruta que se llevo hasta obtener nuestros resultados.

1.- Se creo el archivo con las entrevistas aplicadas, el proyecto de tesis, referencias
bibliograficas tomadas para sustentar el proyecto de estudio. Se hizo
interconexiones para llegar a las sigtes redes semanticas y graficos.

De los graficos y resultados se indica que estan detallados en la descripcion de los
resultados. Paso a paso como se obtuvo los resultados.
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2.- Se crearon los cbdigos para cada entrevista aplicada, para ser vinculados con
los conectores vecinos y el proyecto de tesis.
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Conectados a las redes
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3.- Todo esto se vincula a las rutas y disefios para obtener la sigte informacion.
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Disefio Orgéanico creado de un derivado de la Red.




VINCULO DE LAS ENTREVISTAS OBTENIDAS CON LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS CONSIDERADAS COMO
ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.
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