Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Sistemas de informacion gerencial para gestion publica en
una municipalidad distrital Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica
AUTORA:
Leon Garrido, Engell Pilar (orcid.org/0009-0009-5556-5635)

ASESOR:
Dr. Hernandez Torres, Alex Miguel (orcid.org/0000-0002-5682-2500)

Dr. Villon Prieto, Rafael Damian (orcid.org/0000-0002-5248-4858)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestién de Politicas Publicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO- PERU
2024


https://orcid.org/0009-0009-5556-5635
https://orcid.org/0000-0002-5682-2500
https://orcid.org/0000-0002-5248-4858

DEDICATORIA

Dedicado a mi Madre Maria Pilar Chapoian
Matallana, quien aun en vida sigue siendo el
motor y el impulso para seguir esforzandome

cada dia en mi caminar profesional de éxito.

Engell Pilar



AGRADECIMIENTO

Agradecida con Dios que pese a todas las
tormentas e infortunios de la vida nunca me dejo
sola, pues, siempre me ha ayudado y me ayudara
a seguir avanzando para bien en todas las
circunstancias de mi vida, y a mi madre Maria
Pilar Chapofian Matallana viuda de Leon,
finalmente a la casa de estudios de la Universidad
César Vallejo que da la oportunidad a mas
profesionales que sigan incursionando a los
centros de estudio y seguir mejorando los
conocimiento y nuevas capacidades en este

mundo competitivo

Engell Pilar



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC -CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Sistemas de
informacion gerencial para gestion publica en una municipalidad distrital de
Lambayeque”, cuyo autor es LEON GARRIDO ENGELL PILAR, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacion aportada, por locual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

CHICLAYO, 14 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ TORRES ALEX MIGUEL Firmado
electrénicamente
DNI: 26697122 por: HTORRESAM el
14-01-2024 11:12:32
ORCID: 0000-0002-5682-2500

Caddigo documento Trilce: TRI - 0732467

oo INVESTIGA

.m.' Uucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LEON GARRIDO ENGELL PILAR estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompafan la Tesis titulada: "Sistemas de informacion gerencial para
gestion publica en una municipalidad distrital de Lambayeque”, es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier

falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la

informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

LEON GARRIDO ENGELL PILAR Firmado electrénicamente
DNI: 72466937 por: ELEONGAR el 07-06-

ORCID: 0009-0009-5556-5635 2024 18:14:10

Caddigo documento Trilce: INV — 1598734

oo INVESTIGA
'm" Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt eeas i
DEDICATORIA ..ottt e et e e e e e e e e s e e e e e e e e s e e nbrraeaeeeas ii
AGRADECIMIENTO ... ..ttt ettt e e e e e e e e r e e e e e e e e e snnassreeees ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .......ccccciiiiiiieeee e iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ..o v
INDICE DE CONTENIDOS.......coiitiieiiiteiett sttt sttt Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt n s vii
INDICE DE FIGURAS ......ooueeeeeeeeeeeeeeeeee e, Vi
ST 11 Viii
N 1S T I ¥ IX
| INTRODUGCCION. ......cviuiitiiieiete ettt ettt sttt sttt enas 1
1. MARCO TEORICO..... oottt 5
HLMETODOLOGIA ... 18

3.1. Tipo y Disefio de INVESHgACION.......cuiuie i 18
3.2. Variables y OperacionalizaCion..............ccoviuiiiiiiiiiie e 18
3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis.............cccocviiiiiennnnnn. 20
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ............ccvvvvieieininannn, 21
3.5, PrOCEOIMIENTOS. .. ettt e 22
3.6. Método de ANAIISIS de DatOS ........ccouiuiiiiiiii e 22
B.7. ASPECIOS ELICOS . ... 22
V. RESULTADOS. ...ttt e e ettt e e aeneans 24
V. DISCUSION. ...ttt 29
VI. CONCLUSIONES. ... it 37
VII. RECOMENDACIONES. ... ..ottt 38
VI PROPUE ST A oo e 39
REFEREN CIAS . ..o e 42
ANEX O S . .. ittt e 43

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Diagnostic6 informativo del sistema gerencial MDL........................... 24
Tabla 2 D. I. actual de las dimensiones del sistema de Gerencial MDL.............. 25
Tabla 3 Niveles de percepcion de la gestion publicadelaMDL...................... 25
Tabla 4 Niveles de percepcién de las dimensiones de G.P dela MDL............... 26

Tabla 5 Analisis de percepcion de los S. P. sobre los S.I. de la gestién MDL...... 27
Tabla 6 Analisis sobre los sistemas de informacion gerencial y la gestion

publica en una municipalidad distrital de Lambayeque......................... 28

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Analisis sobre los SIG y la gestion publicadela MDL........................ 28

viii



RESUMEN

Esta tesis de indagacion se fundamenta en el objetivo proponer la
implementacion de los SIG para mejorar la gestién Publica en una Municipalidad
distrital de Lambayeque, enfoque de nuestro presente trabajo de estudio es
cuantitativo el alcance de investigacion descriptivo propositivo, porque se elaboro
una propuesta de plan estratégico que contribuy6 en optimizar la gestion publica
de una municipalidad distrital de Lambayeque. Dicha investigacién esta
determinada a servidores publicos del municipio distrital, correspondientes a 197
trabajadores. Las muestras reflejan a la primera variable de los sistemas de
informacion gerencial que los colaboradores califican el sistema de informacion
gerencial en una municipalidad distrital de Lambayeque, que el 54.31% es poco
eficiente, el 31.47% es ineficiente y el 14.21% eficiente, reflejando un déficit en el
Sistema distrital. Asimismo, en la dimension de gestion publica, el 80.0% es un
nivel inadecuado, por lo que aceptan un sistema de informacion con un 73.3% de
poblacién presenta un inadecuado. Concluyo que la propuesta de incluirlo en una
municipalidad distrital de Lambayeque, contribuira en obtener, buenos resultados
en la gestion publica actual.
Palabras clave: Gestidon publica, sistemas de informacion gerencial, Uso de las

Tics.



ABSTRACT

This research thesis is based on the objective of proposing the
implementation of GIS to improve public management in a district municipality of
Lambayeque. The focus of our present study is quantitative, the scope of the
research is descriptive and propositional, because a strategic plan proposal was
elaborated that contributed to optimize public management in a district municipality
of Lambayeque. This research is determined to public servants of the district
municipality, corresponding to 197 workers. The samples show that in the first
variable of management information systems, 54.31% of the employees rate the
management information system in a district municipality of Lambayeque as not
very efficient, 31.47% as inefficient and 14.21% as efficient, reflecting a deficit in
the district system. Likewise, in the dimension of public management, 80.0% is an
inadequate level, thus accepting an information system with 73.3% of the
population presenting an inadequate level. He concluded that the proposal to
include it in a district municipality of Lambayeque will contribute to obtain good

results in the current public management.

Keywords: Public management, management information systems, use of ICTs.



l. INTRODUCCION

El presente trabajo de andlisis, tendra como finalidad centrarse en el contexto
actual en la gestion publica de una entidad distrital de Lambayeque, pues, los
servidores publicos desean brindar una mejor atencién publica ante los usuarios y
aun internamente en la entidad, para acelerar los tramites y procedimientos
administrativos, la cual en la actualidad es ineficiente, por ello ser4 de gran utilidad
la inclusion de los sistemas de informacion gerencial.

Dicho al ambito internacional podemos ver, que el gobierno argentino la
Oficina Nacional de Contrataciones (ONC), existe una sistematizacion electrénica en
sus administraciones publicas, es decir se presencia un “Régimen Accesible” la cual
se adiciona a través de ganancias defendibles y datos abiertos. Lo que permito que
desde el 2018 en adelante ha visto una mejora en permitir que las contrataciones
sean agiles y apoyen a los métodos a descubrir, y los fraudes de parte de posibles
malos comportamientos de parte de los proveedores del Régimen Portefio de la
Argentina, segun Bonifacio (2018).

En cuanto al régimen hermano del Ecuador situé en marcha a favor nacional
de contratacion publica SERCOP, ejerciendo una plataforma de almacenamientos
accesibles para que a través de estos contratistas trasmitan en el SOCE esta accion
gue tiene como objetivo, la veracidad en cuanto a las estrategias planteadas por
contratistas ante una emergencia salubre sobre todo cuando se va patrticipar en
licitaciones. Zamora Arrobo (2018).

Ademas, Idrogo Diaz (2019) hace referencia que para la ejecucidon de estos
sistemas sobre todo en un régimen tecnolégico serd de gran importancia para
establecer ciertas estrategias, que ayudaran a educar a la poblacién, para poder

facilitar la colaboracién de los tramites de sus areas, pues ayudard a obtener



beneficios digitales positivos. Ante ello podemos decir que, a nivel nacional, se debe
relacionar con la ciudadania y con las politicas de gobierno.

Asimismo, al estar inmersos en una Modernizacion del Estado de una gestion
publica' sera de vital escala que los instrumentales informéticos, sean insertados en
dicho ayuntamiento distrital, es de verse que existen “Datos abiertos”, pues en
nuestra nacion como es el caso de la OSCE, donde se constituye un sistema
informatico como también en la RENIEC, entre otros (Estado Peruano, 2022).

Para Céaceres (2019) menciona que al hablar de este método acerca de los
sistemas de informacion , ayudaran a los servidores a poder administrar sus labores
de una manera mucho practica y eficiente, al haber una necesidad urgente se han
disefiado dos tipos de informacién la primera es predecible que son controladas en
sus areas o puestos encomendados, es decir ayudaran a supervisar y controlar a
gue exista mejores resultados, ayudaran a corregir desvios y no proseguir con
ciertas operaciones contrarias los objetivos para mejores resultados; y por otro la
informacion puede ser no predecible, ya que como es sabido siempre estamos ante
una variacion de nuevas tendencias que los clientes, estdn sometidos, pues a la
competencia, de distribuidores, como de nuevos productos pueden afectar a los
trabajadores que lo administran.

Entonces, se puede decir que los SIG, en una municipalidad distrital de
Lambayeque, aun existe una carencia eficiente y optimizada, pues se encuentra
desactualizada para su ejecucion en su entidad, con la implementacion de software
y hardware actualizados para el almacenamiento de datos, dificultando que los
servicios publicos puedan tomar mejores decisiones y por ende empleen servicios

de calidad en sus servicios, por ellos es importante emplearlos ya que esta, ante



una modernizacion del Estado la cual es imprescindible su adaptabilidad a la
realidad.

Ante esta problematica nos realizamos la siguiente pregunta ¢ De qué manera
una propuesta de sistema de informacion gerencial mejora la gestion publica en una
municipalidad distrital de Lambayeque afio 20247

Esta justificacibn es amparada a través de los diagndsticos examinados a los
servicios de atencion ofrecidos por la Municipalidad distrital de Lambayeque, se
puede decir que es urgente la necesidad de mejorar la gestion publica en una
entidad distrital , a través de los sistemas de informacion gerencial, pues se lograra
para su implementacion la eficiencia y a la eficacia en sus servicios brindados por
la entidad; por ello es necesario conocer su importancia y los beneficios que traera
consigo su insercion en la entidad distrital.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Determinar de qué
manera una propuesta de un sistema de informacion gerencial mejora la gestion
publica en una municipalidad distrital de Lambayeque, afio 2023 y cuyos objetivos
especificos son: Diagnosticar el contexto actual de un sistema informacién gerencial
de la gestion en un municipio distrital; Identificar la percepcion de los servidores
publicos sobre los sistemas informaticos como mejora de una gestion publica en un
municipio distrital de Lambayeque; Disefiar una propuesta de un sistema de
informacion gerencial mejora la gestion publica en una municipalidad distrital de
Lambayeque ; Validar la propuesta de un SIG actualizado y mejorado para mejorar
la gestidén publica en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Dicha propuesta puede contribuir gestionar una mejor eficiencia y calidad de
atencion del usuario, evitando a vulneracion de principios, derechos y garantias de

los administrados, toda vez que en la actualidad se ven reflejados casos de mala



atencion a los ciudadanos en su gestion publica actual de dicha entidad. Pues, no
existe la insercion de un sistema gerencial actualizado y optimizado en dicha
entidad publica distrital, ya que a través del diagndstico informacién gerencial de un
municipio distrital, se evidencia y se refleja la carencia de eficiencia, y optimizacion,
gue hace perjudicar econdmicamente todo tipo de tramites administrativos, legales
y otros, presentandose, asila mala atencion por parte del municipio esto es debido,
a que muchas veces no hay un buen servicio en la Administracion Publica, pues no
se toma las medidas tecnoldgicas e informéticas donde los software y hardware
sean actualizados para una eficiente calidad de insercién de los SIG, para cumplir
a corto plazo los diferentes servicios que ofrece la entidad; vulnerando asi los
principios como (verdad material, impulso de oficio),derechos (derecho de defensa)

y garantias de los administrados.



Il. MARCO TEORICO

Al sostener este tema de investigacion, nos vemos en la responsabilidad de
ejecutar una investigacion a través de encuestas que ayudaran a cooperar a dar un
soporte tecnologico en la entidad y real al presente trabajo, con antecedes
internacionales y nacionales presentados a continuacion.

Por ello, comenzaremos hablando sobre los SIG, la cual sera de total
importancia para el desarrollo de nuestro tema de investigacion. Por ello Laundon
(2016) menciona un analisis de informacion , nace del uso del agregado de
informaciones centrados béasicamente en ordenadores en los mercados
comerciales; por ello al trasladar estos sistemas, en una entidad publica, permitira
gue un progreso en las entidades publicas para ser insertadas en sus diferentes
unidades o estructuras organizacionales, que sera de gran importancia para ser
manejadas como una herramienta organizacional en todos sus niveles jerarquicos
de para un procesamiento de informacion sea acelerado y eficaz.

Estas herramientas informaticas suministran a los servidores administrativos
a que sus funciones de todas sus responsabilidades sean importantes para que el
administrador pueda ejecutar mejores resultados efectivos y transcendentales en
sus funciones Périsse (2016).

Dicho al ambito internacional podemos ver, que el gobierno argentino la
Oficina Nacional de Contrataciones (ONC), existe una sistematizacion electrénica en
sus administraciones publicas, es decir se presencia un “Régimen Accesible” la cual
se adiciona a través de ganancias defendibles y datos abiertos. Lo que permito que
desde el 2018 en adelante ha visto una mejora en permitir que las contrataciones

sean agiles y apoyen a los métodos a descubrir, y los fraudes de parte de posibles



malos comportamientos de parte de los proveedores del Régimen Portefio de la
Argentina, segun Bonifacio (2018).

En cuanto al régimen hermano del Ecuador situé en marcha a favor nacional
de contratacion publica SERCOP, ejerciendo una plataforma de almacenamientos
accesibles para que a través de estos contratistas trasmitan en el SOCE esta accion
gue tiene como objetivo, la veracidad en cuanto a las estrategias planteadas por
contratistas ante una emergencia salubre sobre todo cuando se va participar en
licitaciones Zamora Arrobo (2018)

Ademas, (Granados Maguifio , 2020)hace referencia que para la ejecucion de
estos sistemas sobre todo en un régimen tecnoldgico sera de gran importancia para
establecer ciertas estrategias, que ayudaran a educar a la poblacion, para poder
facilitar la colaboracién de los tramites de sus areas, pues ayudara a obtener
beneficios digitales positivos. Ante ello podemos decir que, a nivel nacional, se debe
relacionar con la ciudadania y con las politicas de gobierno.

Asimismo, al estar inmersos en una Modernizacion del Estado de una gestion
publica: sera de vital escala que los instrumentales informaticos, sean insertados en
dicho ayuntamiento distrital, es de verse que existen “Datos abiertos”, pues en
nuestra nacion como es el caso de la OSCE, donde se constituye un sistema
informatico como también en la RENIEC, entre otros. (Blas Ghiggo, 2022)

Entonces se puede decir que estos sistemas tienen como objetivo principal
solucionar problemas gerenciales, importando un vinculado de programaciones
tecnoldgicas y métodos de informacion, llevan a conformar un analisis operacional
de una organizacion.

Dicho al ambito internacional podemos ver, que el gobierno argentino la

Oficina Nacional de Contrataciones (ONC), existe una sistematizacion electrénica en



sus administraciones publicas, es decir se presencia un “Régimen Accesible” la cual
se adiciona a través de ganancias defendibles y datos abiertos. Lo que permito que
desde el 2018 en adelante ha visto una mejora en permitir que las contrataciones
sean agiles y apoyen a los métodos a descubrir, y los fraudes de parte de posibles
malos comportamientos de parte de los proveedores del Régimen Portefio de la
Argentina, segun Bonifacio (2018).

Segun Ramirez & Vega (2015), refieren que dichos sistemas son una
compilacion de informaciones, donde se vinculan y suministran ciertas
informaciones tanto para las operaciones como de la administracion.

Actualmente para Chandra (2020) Estamos en tiempos de la era de la
informacion ya que sin esta ultima, seria imposible tener mejores resultados no solo
para obtener mejores resultados para los usuarios, sino también para las
organizaciones; por lo que podemos decir que todos los conocimientos humanos
gue son de gran importancia, esta informacién, debe ser recolectada para luego ser
almacenado, sea el caso oportuno para un buen resultado. Se refiere que existen
diferentes areas del conocimiento humano en este caso tecnolégico que haran que
se tomen mejores decisiones para resultados de éxito en una entidad publica.

Hoy en dia la sociedad necesita de los sistemas informacion, por ello para
Beverungen (2017) refiere los métodos digitales y tecnoldgica, ayudan en mejores la
celeridad de informacién de los interiores de diferentes unidad u organizaciones
administrativas en la actualidad. Hoy en dia vemos que la tecnologia avanzando en
una manera considerable, la cual nace una nueva informacion que acelera y ayuda
facilitar las plataformas tecnoldgicas en la administracion publica para obviamente

brindar un buen servicio informatizado de calidad.



También para Tunque & Quispe (2019) en su investigacion “Relacion entre
los sistemas de informacion gerencial y la toma de decisiones en la Direccion
Regional de Salud de Huancavelica" El presente estudio tiene como objetivo
conocer la relacion entre los sistemas de informacion gerencial y la toma de
decisiones en la region de estudio de la Direccion Regional de Salud de
Huancavelica, mediante la utilizacién de un disefio de investigacion no experimental
y una técnica cuantitativa 63 trabajadores componen la poblacién y la muestra. A
través de un analisis estadistico descriptivo de las variables y dimensiones del
estudio, se determiné que el 63,49% de los trabajadores publicos encuestados
considera que los sistemas de informacion gerencial son importantes casi siempre;
el 20,63% cree que a veces es importante, y el 12,70% cree que casi nunca. Por lo
tanto, se puede concluir que todos los encuestados tienen en cuenta el uso y la
importancia de los sistemas de informacién de gestion en la institucion.

Segun Pinedo Rios (2018) Su tesis verso sobre "el sistema de informacion de
gestion y su influencia en los procesos administrativos de una universidad publica”.
pretendia identificar un sistema de informacion que colabora con los servicios
administrativos de una universidad publica. Mediante el uso de un método aplicado
y un disefio de investigacion no experimental, el estudio incluy6 a 165 colaboradores
en su poblacidbn y muestra. Se concluyé que a través de un diagnoéstico sus
variables de las herramientas informaticas y procedimientos administrativos se
observaron que el 56.40%% de los entrevistados es regular, el 27% 80% bueno y el
15.80% es malo.

Asi, también para Suarez (2020) Utilizando una metodologia de indagacion
no experimental y una poblacion y muestra de 374 estudiantes, el objetivo general

de su estudio era evaluar el nivel de calidad del servicio prestado por un centro de



idiomas universitario de Lima. Concluyo que el personal CIUNAC muestra un 28%
de los entrevistados estan de acuerdo con el nivel calidad de los servicios. Mientras
gue un 30% no esta de acuerdo ni en acuerdo

Otra vez, ldrogo Diaz (2019) hace referencia que estos sistemas informaticos
en una modernizacion del Estado, ayudara a través de la tecnologia innovadora en
la sociedad acelerando todos los tramites administrativos de los organismos para un
optimo y eficiente resultado de servicios digitales.

Cabe recalcar que hoy en dia nuestra sociedad sea convertido en una
sociedad tecnoldgica, pues hay que recalcar que la informacion ha recopilado todo
el conocimiento que hasta ahora el hombre y la tecnologia han alcanzado ha sido
recopilado a través de los datos de informacion que traen cambios en el
ayuntamiento , también en la econOmica, estructura social y su Nacion, ante esta
secuencia la economia recobra importancia en apoyar a los servicios de indagacion
e innovacion trayendo altos estudios de nivel educativo; en su nacion recobra
relevancia toda vez que cada dia las decisiones en estos conocimientos
tecnoldgicos y cientificos, por lo que su presencia organiza un impacto tecnoldgico,
surgiendo entonces el concepto de las TIC a través de las telecomunicaciones
teniendo con meta potenciar y mejorar la trasmision y el tratamiento de informacion,
este tipo de tecnologia, ayuda a mejorar las etapas de un gobierno administrativo
actual celeridad en los procedimientos administrativos tienen como objetivo ayudar a
los administrados. (Fandos Garrido , 2016)

También, Lizandro Gélvez (2018) menciona que, ante un analisis cuantitativo,
con una transcendencia explicativa, con un tipo investigativo no experimental, fue
evaluada a 18 paises latinoamericanos, en la que se indago que existe una relacion

entre la corrupcién y los sistemas informaticos en la poblacion. Entonces, en una



modernizacién de estado donde impera un gobierno electronico e informéatico, por
ello es necesario su implementacion en las politicas de gobierno.

Segun Laudon (2019) menciona que el comportamiento de los investigadores
ha analizado la percepcién sobre los sistemas tecnolédgicos en la que ayuda abordar
a una proyeccion de rangos, al extender la informacidén gerencial para que sus
trabajadores incrementen la eficiencia en sus &reas. Hay que mencionar que un
sistema informatico ayudard a tener mejores decisiones, en la que ya no sera
necesaria su supervisién. Asimismo, los gerentes administrativos recopilan
informaciones mucho mas facil y precisa ayudando acelerar en tomar decisiones,
por ende, los costos administrativos disminuyen en sus porcentajes de sus ingresos.

Dichas transformaciones son indispensables, ya que su inspeccion de una
gerencia se extiende, a contribuir que los servidores publicos o gerentes coordinen y
supervisen a otros subordinados para delegarlos a mayores distancias. Es asi, que
existen sociedades que han suprimido miles de gerentes como resultado de nuevos
cambios Edwar (2019)

Para Gutiérrez & Correa (2020) sefiala que estos sistemas de informacion, no
son verdaderos, fallara también la informacion que se generé, por lo que la direccion
de datos tendra que conservar la recoleccion dicha informacion que se generé; por
ende para adherirse a distintas aplicaciones, tiene que existir también la seguridad
para el acceso a ciertas informaciones que ayudaran salvaguardar la integridad, y
evitar pérdidas informaticas, para evitar cambios innecesarios que estan basados en
sistemas cibernéticos.

Se deduce entonces que el excesivo compartimiento de pocos servicios ha
puesto en marcha una gran disminucién de calidad que ha sido provocada por una

falta de coordinacién de servicios con otros, que hacen originar problemas en su

10



organizacion de informacion, por lo que se presenta un problema de dispersion de
las fuentes de informacion.

El sistema informatico es un instrumento importante, para valorar su
organizacion, ya que pueden establecer y favorecer sirviendo de valor a un negocio
0 en este caso a una administracion publica, pues lo que se quiere lograr es una
eficiente productividad en sus areas; por lo que al ver una mejora de
procesamientos de informacion aumentara la rentabilidad y los gerentes de
diferentes de diferentes unidades organicas de una entidad podran tomar mejores
decisiones para ejecutar sus procesos y cumplir con sus objetivos laborales,
generando ganancias economicas. (Fernando, 2015)

Se tiene que mencionar también, que estos sistemas de informacion,
recogen, almacenan, transforman y por ultimo ponen en marcha los resultados
informaticos formada por diferentes servicios que son obtenidos de una entidad.
Asimismo, estos sistemas estan disefiadas para las empresas o en este caso para
entidades donde se adaptan al trabajo del personal en la cual se aplican técnicas de
un nivel operativo, y que son capaces también de eliminar informacion realizadas si
se cae en error, y de suma una utilidad positiva para el procesamiento de
operaciones en linea.

Para Kath (2019) menciona que el objeto del SIG, sera equitativo al recabar
informacion y dar un buen sustento para la toma de decisiones que ayudaran a que
sea estructurada y por consiguiente obtener mejores resultados para un logro
eficiente y optimizado, lo que se espera es estos sistemas no sean limitados al subir
de jerarquia.

Nosotros nos avocaremos como estrategia de propuesta de mejora en esta

entidad publica los SIG, se presenta como un sustento para la toma de mejores
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decisiones, es asi que Céceres (2019) menciona que al hablar de este método
acerca de los sistemas de informacion , ayudaran a los servidores a poder
administrar sus labores de una manera mucho practica y eficiente, al haber una
necesidad urgente se han disefiado dos tipos de informacion la primera es
predecible que son controladas en sus areas o puestos encomendados, es decir
ayudaran a supervisar y controlar a que exista mejores resultados, ayudaran a
corregir desvios y no proseguir con ciertas operaciones contrarias los objetivos para
mejores resultados; y por otro la informacién puede ser no predecible, ya que como
es sabido siempre estamos ante una variacibn de nuevas tendencias que los
clientes, estan sometidos, pues a la competencia, de distribuidores, como de nuevos
productos pueden afectar a los trabajadores que lo administran.

Hay que mencionar que, al hablar de los componentes de la informacion de
gestion en la entidad, O'Brien & Marakas (2019) refiere que son: recursos de
personas, hardware, software, datos, redes y telecomunicaciones.

Por otro lado Oz (2018) al referirnos a los recursos humanos, contienen
beneficiarios, que ayudaran a reclutar trabajadores, y a establecer examenes o
evaluaciones a los trabajadores, las computadoras por otro lado apoyan las
instrucciones dadas por estos, pero las computadoras no toman decisiones, a
diferencia de los recursos humanos que son los encargados de programar dichas
informaciones.

El autor antes sefalado, se refiere también que el hardware, ayudan a
implantar o conseguir informacion, es decir son diferentes tipos de programas que
ayudan para una correcta utilizacion para aplicar y operar en las computadoras y los
puntos de conexién vinculados.

En cuanto a los softwares alcanzan procedimientos, programas,
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documentaciones que estan relacionadas a un método informatico seran necesarios
gue los ordenadores ayuden a los wusuarios, al almacenamiento de su
procesamiento; el computador tiene que adaptarse en la unidad de almacenamiento
y se pueda distinguir un procedimiento ejecutivo, y llegar a una mejor toma de
decisiones. (Galindo , 2019)

Las redes de telecomunicaciones, se hallan en el computador, que procesan
informaciones, pero estos estan vinculados mediante medios de comunicacion
supervisado por el software de informacion. La tecnologia ayuda a que las
telecomunicaciones y los puntos de comunicacién sean dispositivos esenciales para
facilitar los procedimientos de informacioén. (Perales Juarez, 2019)

Para Alvarado Estramiana (2018) el centro principal del conjunto de
tecnologias informaticas , arriba al instrumento al obtener mejores resultados en las
unidades u organizaciones, para ofrecer datos informativos relevantes en el tiempo,
esto ayudara en su oportunidad resolver conflictos o problemas faciles o complejos;
adherido a eso ayudara a contribuir, con eficiencia solucionar quiza conflictos
complejos, para esto es importante concretar las metras mensuales que ya las
organizaciones se trazan, para ello dependerd de un buen resultado en una
organizacion o en sus unidades organicas, que responda a situaciones que incidira
en el logro de buenos resultados.

El propdsito principal de los SIG, es entender y analizar cobmo ocurre el
impacto de la adopcidén de las tecnologias de informacién en los procesos de
decision gerenciales y administrativos de las empresas, ademas se presenta como
aquella herramienta para decidir, el ambito administrativo, pues traerd mejores
resultados para orientar datos informaticos eficientes, reduciendo u optimizando en

el transcurso del tiempo problemas sencillos u complejos. (Mesquita R, 2019)
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Los Sistemas de informacion gerencial , adjuntan informacion sin procesar,
para luego procesar, solamente informaciones utiles para luego ser distribuidas a los
beneficiarios u administradores informéticos, para ello la informacion gerencial, tiene
gran importancia al informar los dafios en las personas para evitar una vulneracion
organizacional, lo que se quiere comprender es que su cumplimiento importante es
comunicar a los administradores informaticos ciertos eventos que pueden afectar el
trabajo realizado por una entidad u organizacion, para luego incidir en tomar
mejores daciones para positivos resultados en beneficio de una organizacién
administrativa, gracias a estos sistemas de informacion gerencial en una gestién
publica moderna. (Abel Mendoza, 2021)

Segun Alvarado Estramiana, 2018 (2018) refiere que estos sistemas de
informacion que son de gran importancia para alcanzar los logros tienen como
objetivo las politicas publicas, que son establecidos ante un poder ejecutivo. Ahora
bien, hablaremos sobre la gestion publica que esta enfocado en proteger los
recursos publicos de una nacion o en este caso de una ciudad, para ello se requiere
de un conjunto de procedimientos para poder legar al logro de buenos resultados.

Segun Zamora Arrobo (2018) en una entidad sea distrital o provincial, lo que
se quiere es promover un conjunto de informaciones precisas , y esto constituye un
impulso hacia un nuevo modelo informativo, y se pretende dar transformaciones en
materia estructural, y evidenciar la responsabilidad de los representantes y la
poblacién con el fin de contribuir con la modernizacion del Estado, con la salvedad
de beneficiar a todos, tanto asi que se reducira la ineficiencia, en la gestidén y habra
una mejor calidad de los servicios, limitando delitos administrativo en su ambito.

Para el investigador Marrufo (2019) el aborda desde un punto cuantitativo, la

cual menciona, sistemas de informacién gerencial mejora la administracion publica
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del municipio, un sistema formado que proporciona una informacién con la direccion
de ayudar al planeamiento de control cuya estructuracion tiene como objetivo aplicar
conocimiento e informacion atil en la administracion publica.

Estos sistemas de informacion ayudan a obtener una informacién veraz y
concisa, dentro de dichas organizaciones, para una excelente planeacion vy
operacion de todas las actividades que la misma lleva a cabo responsabilidades con
el fin de tomas excelentes decisiones en pro de la organizacion administrativa.

Por otro lado, Vargas (2021) refiere que, para recolectar informaciones, se
requiere primero obtener beneficios l6gicos que sera insertadas en diferentes
ayuntamientos publicas. Concluyendo, tecnologia digital en una administracion
publica va permitir corregir dificultades en algunos sectores del Estado,
consiguiendo ante todo el logro positivo para buenos resultados.

Al aceptar que la insercion de los sistemas informacion gerencial, va a
permitir erradicar brechas digitales, y que ayudara a proteger la relaciéon con la
comunidad al dar un resultado conciso, eficiente y acelerada sobre servicios por
diferentes entidades de nuestro pais nacional.

Ahora bien, Palma (2019) en su trabajo de investigacién cuantico deductivo,
refiere que las Tic, son aquellas fuentes de ayuda para el Estado, que se deben
ejecutar en una gestion publica actual, en la cual su presencia ayudara para ser
utilizadas en un proceso administrativo, distribuyendo informacién a través de los
ordenadores. Concluyé que con el paso del tiempo la utilizacion de las TICS se ha
visto acrecentado y ahora mismo estos servicios son de gran utilidad como el correo
electronico, descargas materiales, el comercio en linea entre otros; por lo que los

parlamentarios deberan tomar en cuenta su creacion para estos tipos de sistemas

15



para un adecuado resultado de logros en una entidad, pues, servir4 de ayuda para
obtener informaciones idéneas en un gobierno actual.

La gestion publica cumple una responsabilidad vital en dirigir y contribuir con
los recursos, la cual se optimizan los recursos de una entidad publica, para cumplir
con los objetivos y logros eficientes, competitivos en la finalidad de las metas. Al
aceptar que la insercion de los sistemas informacion gerencial, va a permitir
erradicar brechas digitales, y que ayudara a proteger la relacion con la comunidad al
dar un resultado conciso, eficiente y acelerada sobre servicios por diferentes
entidades de nuestro pais nacional. (Alarcén Graciela , 2019)

Ahora bien, (Osvaldo Cairo , 2021) en su trabajo de investigacién cuantico
deductivo, refiere que las Tic, son aquellas fuentes de ayuda para el Estado, que se
deben ejecutar en una gestion publica actual, en la cual su presencia ayudara para
ser utilizadas en un proceso administrativo, distribuyendo informacion a través de
los ordenadores. Concluyd que con el paso del tiempo la utilizacion de las TICS se
ha visto acrecentado y ahora mismo estos servicios son de gran utilidad como el
correo electronico, descargas materiales, el comercio en linea entre otros; por lo que
los parlamentarios deberan tomar en cuenta su creacion para estos tipos de
sistemas para un adecuado resultado de logros en una entidad, pues, servira de
ayuda para obtener informaciones idoneas en un gobierno actual.

Munch (2018) aborda, la gestion publica cumple una responsabilidad vital en
dirigir y contribuir con los recursos, la cual se optimizan los recursos de una entidad
publica, para cumplir con los objetivos y logros eficientes, competitivos en la
finalidad de las metas.

Asimismo, al estar inmersos en una Modernizacion del Estado de una gestiéon

publica: sera de vital escala que los instrumentales informaticos, sean insertados en
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dicho ayuntamiento distrital, es de verse que existen “Datos abiertos”, pues en
nuestra nacion como es el caso de la OSCE, donde se constituye un sistema
informatico como también en la RENIEC, entre otros Vargas (2021).

Asimismo (Menacho , 2020) también profundiza que al implementarse este
tipo de sistema en la administracion publica de un estado, las nuevas tendencias
gue son de representacion informatica, contribuira de una manera positiva
adherirse a recientes herramientas en una administracion publica presentando un
orden eficiente y su informacion optima, ayudara a mejorar la gestién publica de una
entidad.

Por consiguiente, para Morillo Revelo (2020) el empleo de la tecnologia en un
sistema informacion es de gran aporte en la comunicacion y su interaccion en los
procedimientos informaticos en la que ha mejorado tanto asi, el paso a una
informacion publica, ayuda a la participacion ciudadana donde todos puedan
colaborar para contar con un control social, evitando corrupciones en una entidad y
todo sea transparente y ético al momento de revisar informaciones del trabajo y
desarrollo de la gestion actual de un municipio.

Por altimo, se puede decir que ante una tarea de insertar estos sistemas a
una gestion publica de dicha entidad publica distrital, dicha propuesta que se quiere
poner en marcha para su ejecucion, organizacion, analisis y su acceso de los datos
gue deberan ser llevadas a cabo en una modernizacion de un Estado, en la que
desarrolle y permita acortar tramites administrativos o procedimientos
administrativos en donde, el administrado pueda acelerar y contribuir con la
ejecucion presupuestal a fin de responder a las expectativas de los ciudadanos,
como también responder vy satisfacer sus necesidades de la poblacién a través de

esto sistemas. (Montesinos, 2017)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para Herndndez Sampieri (2018) esta tesis de indagacion a desarrollar
posee el objetivo, ser de tipo aplicada, pues, ya se ha utilizado conocimientos e
informaciones que ya son efectivos, en este caso de los SIG, con sus respectivos
componentes, que ayudaran hacer insertadas para una eficiente toma de
decisiones, en una entidad distrital.

Ademas, a ello tenemos que recalcar que el enfoque de nuestro presente
trabajo de estudio es cuantitativo con alcance de investigacion descriptivo
propositivo, porque se elabord una propuesta de plan estratégico que contribuyo en
perfeccionar la gobernacion de un municipio distrital de Lambayeque, para una
mejor tomar de decisiones eficientes. (Concha , 2019)

Asimismo, se utilizaron estrategias para recopilar informacion que permitira
analizar los datos de informacion recolectada De la Cruz Llatas (2022).

3.1.2. Disefio de Investigacion

Su disefio es de tipo no experimental, no se ha realizado, ni se ha alterado
las variables. Ante ello, después de realizar la investigacion propuesta sobre la
insercidén de procesos informaticos que contribuyd optimizar la gestion publica de un
municipio distrital De la Cruz Llatas (2022) Se tiene que indicar que el presente
esquema se encuentra como anexo en nuestro tema de investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Aqui las variables son las categorias que forman aquella parte de un estudio,

mientras que operacionalizad, es un procedimiento para definir y medir esas

variables de una manera entendida que seran necesarias para que sean
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observables y cuantificables en la investigacion de estudio Hernandez Sampieri
(2018).

» Variable 1: Sistemas de Informacion Gerencial

e Definicion Conceptual: Estas herramientas informéaticas suministra a los
servidores administrativos a que sus funciones de todas sus responsabilidades sean
importantes para que el administrador pueda ejecutar mejores resultaos efectivos y
transcendentales en sus funciones Périsse (2016)

e Definicion Operacional: son aquellos procedimientos que ayudan a comprender
y mediar las variables de estudio (Hernandez Sampieri , 2018) Por lo que, como
definicion operacional de esta primera variable tenemos al uso de las tecnologias de
la informacién pertinentes a un vinculado de transparencia vigente y cuyas
dimensiones son: Tecnologia e innovacion, recursos humanos, recursos de
hardware, recurso de software, recursos de datos.

e Indicadores: segun Arias (2021) se refiere a un indicio o una sefial que va
permitir cuantificar una variable o una dimension de una variable.

e Escala de medicion: Arias (2021) en este trabajo se empleo la medicién ordinal
ya que dichas observaciones se han colocado en un orden relativo respecto a las
caracteristicas que se van evaluando.

» Variable 2.- Gestion Publica

e Definicion conceptual: instrumentos que conllevan o se dirigen al logro de un
buen desempefio en una organizacién dedicada al servicio de una administracion
publica Pacori Cari (2023).

« Definicién operacional: segun Hernandez Samperi (2018) se presenta como el
desarrollo de la cantidad de actividades que son esenciales para el cumplimiento de

objetivos. Asimismo, sus dimensiones son las siguientes: Planeacién, organizacion,
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direccion, control, y Presupuesto institucional de apertura.
e Indicadores: segun Arias (2021) estos indicadores son medibles ya que
constituyen parte de una distribucion de las dimensiones. En esta indagacién
asumimos: Crear politicas y planes, fijar objetivos para la gestién, llevar a cabo
tareas, colaborar con otros, evaluar proyectos y programas, ejecutados, actividades
ejecutadas por el personal, y politica institucional programas para la toma de
decisiones.
e Escala de medicion: En este agregado es ordinal.
3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de Anélisis
3.3.1 Poblacion

Segun Robles (2019) es aquel conglomerado especifico cuyos elementos
necesarios para la investigacion, estos pueden ser personas, objetos, animales, etc.
Dicha investigacion esta determinada a servidores publicos del municipio distrital,
correspondientes a 197 trabajadores.
3.3.2 Muestra

En el presente trabajo se emple6 una muestra por conveniencia ya que es
una técnica de muestra no probabilistica, es decir, un segmento que representa y
especifica a la poblacion que es factor de investigacion, su seleccidén no es aleatorio
es decir ayudo de una manera facil a su acceso, en este caso a la disponibilidad que
tuvieron los gerentes o administradores de la entidad que apoyaron con la
investigacion a desarrollar Lépez Roldan (2020)

En este caso, para la muestra se considerd una probabilidad de éxito del 30%
un error del 5% y una confianza del 95%, resultando 197 servidores publicos de un

ayuntamiento distrital.
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3.3.3 Muestreo

Para Ventura Ledn (2017) refiere que es un agregado de técnicas a fin de
obtener una muestra finita de una poblacion o ya sea infinita para valorar
parametros que van a corroborar una hipétesis sobre aquellas probabilidades sobre
el valor de un pardmetro. Entonces en el estudio que se empled en el muestreo es
no probabilistico, pues se consideré a los trabajadores por beneficio.

3.3.4 Unidad de Analisis

Segun Hernadndez Sampieri (2018) En nuestro trabajo, se analizd la
investigacion ya sea en un area especifica o el estudio a investigar. En este caso de
estudio se hizo a los administrativos del municipio distrital, quienes brindaron la
informacion debida.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Segun Hernandez Sampieri (2018) aquellos instrumentales que usa un
investigador recolecten la informacion a investigar, en base a un procedimiento de
nivel empirico que utilizara como herramienta de un orden impresos donde las
personas entregaran informacion por si mismos en relacién a sus percepciones
vinculadas a las interrogantes planteadas para el tema de analisis.

Por ello, se emple6 como instrumento el cuestionario para responder las
interrogantes relacionadas significativamente con cada una de las dimensiones
involucradas con las variables estudiadas.

Se empleo el cuestionario, como instrumento de investigacion la cual cuenta
con un total con escala ordina de Likert ordinal con los siguientes valores: nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre, y siempre. En el caso de la validez, se
trabajara bajo el sustento de la evaluacién de profesionales experto en el tema de la

investigacion a desarrollar y que a su vez gocen del grado de maestria
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correspondiente, los cuales utilizaran los criterios necesarios y vinculados al mas
alto nivel de claridad en la elaboracion de la afirmacién o en todo caso enunciado,
con el nivel pertinencia requerido y la relevancia necesaria para que los datos sean
representativos Nufiez Ramirez (2021).
3.5. Procedimientos

Este trabajo de estudio presentd ciertas operaciones en la que en primera
instancia se pidio el permiso al burgomaestre de la entidad distrital a través de una
carta de consentimiento, posteriormente se procedié a su aprobacién a través de un
cuestionario dirigido a 197servidores publicos. El cuestionario fue realizando en un
tiempo prudencial de 7 minutos de duracion.
3.6. Método de Analisis de Datos

Este procedimiento es descriptivo, ya que sus deducciones fueron extraidas
por la ejecucion del software SPSS v. 27, la estadistica inferencial (SPSS v 27) cuyo
método de analisis son estadisticos que antecede los estudios cuantitativos, ya que
son visualizadas a través de tablas dinamicas y graficos. Por ende, a través de un
analisis de dichos resultados, han concedido presentar conclusiones y soluciones
para la repercusion en una poblacion. (Gonzales Quiroz, 2021)
3.7. Aspectos Eticos

Para Arias (2021) en un tema de estudios, se rige siempre por reglas o
protocolos éticos, con la finalidad de garantizar la credibilidad intelectual para
generar la honestidad y la integridad de disefios intelectuales.

Beneficencia: La encuesta que se ha recopilado ha sido transparente toda
vez que fue recabada para una investigacion prudente y reservada a los servidores

publicos de la entidad distrital.
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Justicia: se valoré ante todo la dignidad y el trato de cada servidor publico
guien participo de la presente tesis.

Consentimiento: se respetd también, la opinidén de cada participante en el que
de forma voluntaria participo en el presente tema de investigacion, cuidado siempre

su total anonimato.
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IV. RESULTADOS
Se present6 técnicas analiticas empleadas para realizar el diagnostico
dependiendo el objetivo planteado a continuacién. Asi también se seleccioné en
este punto una muestra de 197 trabajadores en una municipalidad distrital, la que se
detalla los resultados que obtuvieron utilizando el programa SPSS.
Objetivo especifico 1. Diagnosticar el contexto actual de un sistema
informacion gerencial para la gestion puablica en una municipalidad distrital
Considerando estadisticas descriptivas y los objetivos propuestos en la
presente investigacion, se tuvo que:

Tabla 1

Diagnostico informativo del sistema gerencial MDL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 62 31.47%
Poco eficiente 107 54.31%
Eficiente 28 14.21%
Total 197 100.0%

En la tabla 1, se observo que respecto a la opinién de los administrativos el
sistema en un municipio de distrito, la gestion de la informacion de gestion de
Lambayeque, 2023, con el 54.31% es poco eficiente, el 31.47% refiere que es
ineficiente y el 14.21% eficiente, dando a entender que existe un déficit en el

sistema.
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Tabla 2

D. I. actual de las dimensiones del sistema de Gerencial MDL

Dimensiones Ineficiente Poco eficiente Eficiente
n % n % n %
TIC 84 42.6 95 48.2 18 9.1
RH 72 36.5 102 51.8 23 11.7
RDH 69 35.0 121 61.4 7 3.6
RD 104 52.8 75 38.1 18 9.1
RDR 83 42.1 97 49.2 17 8.6

Nota. TIC: Tecnologia de la informacién y comunicacion; RH: Recursos Humanos; RDH: Recursos de

Hardware; RD: Recurso de datos; RDR: Recurso de redes; n: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje
En la tabla 2, se detalla que los colaboradores expresan con un 48.2% sobre
la tecnologia de la informacion y comunicacion presenta un nivel poco eficiente, el
mismo nivel para recursos humanos, recursos de hardware y recursos de redes con
un 51.8%, 61.4% y 49.2% respectivamente, mientras que respecto a recursos de

datos un nivel ineficiente (52.8%), en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Objetivo especifico 2. Identificar la percepcion de los servidores
publicos sobre los sistemas informaticos como mejora de una gestién publica

en un municipio distrital de Lambayeque.

Tabla 3

Niveles de percepcion de la gestion publica de la MDL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 151 76.65%
Adecuado 46 23.35%
Total 197 100.0%
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En la tabla 3, se observo que el 76.65% los participantes expresan que la
gestion publica en una municipalidad distrital de Lambayeque es inadecuada, y el
23.35% adecuada, reflejando un fenbmeno preocupante para los intereses de una
institucion publica.

Tabla 4

Niveles de percepcion de las dimensiones de G.P de la MDL

Dimensiones Inadecuado Adecuado

n % n %
Planeacion 121 61.4 76 38.6
Organizacion 109 55.3 88 44.7
Direccion 131 66.5 66 335
Control 122 61.9 75 38.1
PIA 137 69.5 60 30.5

Nota. PIA: Presupuesto Institucional de apertura; n: Frecuencia absoluta; %: Porcentaje.

En la tabla 4, se observé que la mayoria de los colaboradores, expresan que
respecto a la planeaciéon es inadecuada (61.4%), asi mismo para la organizacion,
direccion, control y presupuesto institucional de apertura con un 55.3%, 66.5%,

61.9% y 60.5% respectivamente.
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Tabla 5

Andlisis de la percepcion de los S. P. sobre los S.1. de la gestion MDL

N° ITEMS N CN AV CS S

01 Considera usted, que el personal participa
en la elaboracion de planes y proyectos.

02 Conoce usted, cuéles son los objetivos de
la gestion.

03 Usted, cree que existe coordinacion
jerarquica para la ejecucion de 17.3 4.6 47.2 26.4 4.6
actividades.

04 Considera usted, que en cuanto a las
actividades en la organizacion se 4.6 614 203 46 9.1
encuentran claramente definidas.

05 Considera usted, que en su area laboral
los representantes de su institucion 17.3 28.9 44.7 0.0 9.1
promueven el trabajo en equipo.

06 Considera usted, que los representantes
de su institucion delegan autoridad en el 4.6 299 518 46 9.1
personal demostrando confianza.

07 En esta nueva gestion, se realiza la
evaluacion de planes y proyectos 17.3 86 650 46 4.6
ejecutados.

08 Existe control y monitoreo permanente de
las actividades ejecutadas por el personal.

09 Considera usted, que la entidad tiene
como politica institucional la gestion por 17.3 37.1 320 4.6 9.1
resultados.

10 Reconoce usted, que el PIA de la entidad
establece programas para el logro de los 4.6 42.6 39.1 9.1 4.6
objetivos institucionales.

11 En cuanto a los objetivos del plan
institucional cuentan con una vision sobre
la transformacion digital para mejorar la
calidad de servicio.

76 726 10.7 9.1 0.0

173 46 619 11.7 4.6

46 21.3 650 46 4.6

421 289 152 46 9.1

Nota: N: Nunca; CN: Casi nunca; AV: Algunas Veces; CS: Casi siempre; S: Siempre.

De la tabla 5 se observod, que los trabajadores en suma expresan que casi
nunca el personal apoya la creacion de planes y proyectos, que no estan de manera
clara las actividades que deben de realizarse, que la institucion no establece
programas para el beneficio de los objetivos, mientras que referente a los objetivos
de la gestiébn se a veces lo dan a conocer a los trabajadores, se coordina en la

gestion de actividades, en el area laboral a veces se motiva el trabajo en equipo, el
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personal delegado de la institucion no delega autoridad y de liderazgo, para con los

trabajadores, a veces se evalGa los planes, los proyectos ejecutados, el control y

monitoreo, y finalmente respecto a una vision de innovacion tecnolégica para

mejorar la calidad de servicio refieren que, nunca se promueve ese aspecto.

Tabla 6

Andlisis sobre los sistemas de informacion gerencial y la gestion publica en una

municipalidad distrital de Lambayeque.

Sistema de Gestién publica Total
informacion Inadecuado Adecuado
gerencial n % n % n %
Ineficiente 53 26.9% 9 4.6% 62 31.5%
Poco eficiente 78 39.6% 29 14.7% 107 54.3%
Eficiente 20 10.2% 8 4.1% 28 14.2%
Total 151 76.6% 46 23.4% 197 100.0%

Figura 1

Andlisis sobre los SIG y la gestion publica de la MDL

40.00% 39.6%

30.00%

20.00%

Porcentaje

10.00%

0.00% |

@ Ineficiente
14.7% E Poco eficiente

4.6% 4.1% [ Eficiente

Segun la tabla 6 y figura 1, se observé que, el 39.6% de los colaboradores

expresan que los sistemas de informacidén estan poco eficientes y que la gestiéon

publica es inadecuada, y el 4.1% que expresa que el sistema de informacion

gerencias es eficiente también expresa que la gestion publica es adecuada.
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V. DISCUSION

El presente estudio se analizd a travées de las referencias y datos
mencionados en nuestro marco tedrico, respecto a las variables de estudio como el
sistema de informacion gerencial y la gestion publica, realizado en ayuntamiento de
Lambayeque, la cual ayudaron como soporte para la propuesta de insercion en la
entidad para optimizar sus servicios administrativos, pues, respecto a la primera
variable la entidad se observan que la opinién de los colaboradores sobre el
diagnostico del contexto actual de estos sistemas informéaticos en una municipalidad
distrital de Lambayeque, 2023, donde el 54.31% es poco eficiente, el 31.47% refiere
gue es ineficiente y el 14.21% eficiente, dando a entender que existe un déficit en el
sistema. Ahora (Neiser G) bien en cuanto a la variable gestion publica se obtuvo
gue a traves de una percepcion de los servidores publicos sobre los SIG como
mejora de una gestion publica en un municipio distrital de Lambayeque, que el que
el 76.65% de los colaboradores expresan que la gobernanza municipal distrital de
Lambayeque es inadecuada, un 23.35% adecuada, reflelando un fendmeno
preocupante para los intereses de una institucion publica.

Para algunos estudiosos como Tunque & Quispe (2019) en su investigacion
“También para Tunque & Quispe (2019) en su investigacion “Relacion entre los
sistemas de informacién gerencial y la toma de decisiones en la Direccion Regional
de Salud Huancavelica” Utilizando una técnica cuantitativa y un disefio de
investigacion no experimental, se pretende determinar la relacidén entre los sistemas
de informacion gerencial y la toma de decisiones en la region de estudio de la
Direccion Regional de Salud de Huancavelica., 63 trabajadores componen la
poblacién y la muestra. A través de un analisis estadistico descriptivo de las

variables y dimensiones del estudio, se determin6 que el 63,49% de los trabajadores
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publicos encuestados considera que los sistemas de informacion gerencial son
importantes casi siempre; el 20,63% cree que a veces es importante, y el 12,70%
cree que casi nunca. Por lo tanto, se puede concluir que todos los encuestados
tienen en cuenta el uso y la importancia de la gestion.

Por ello (Guerrero Valastegui, 2020) menciona que para alcanzar su logro y
gue sea insertada estos sistemas de informacién en su estructura institucional de
una entidad publica, sera ineludible acogerse a los lineamientos de las acciones de
gobierno, ya que esto nos lleva a dilucidar que los SIG.

Los sistemas de informacién gerencial ayudaran a contribuir con un mejor
acceso a internet, para conseguir una conexion informatica y tecnologica
accediendo a todas las entidades publicas, pues, estas acciones contribuiran a
obtener un acceso positivo de datos abiertos, donde el usuario administrativo, tenga
un rol importante para tener injerencia adecuada en las informaciones eficientes y
se tenga un mejor control en su intervencion participativa.

Por otro lado, un trabajo de investigacion realizado por Suarez Balazar
(2019), sobre un analisis de atencion del centro de idioma acerca de los programas
informaticos, refiere, el objetivo general de su indagaciéon fue calcular el nivel de
eficiencia del servicio en su centro de investigacion utilizando una poblacion y una
muestra y un enfoque de investigacion no experimental ascendente a 374 alumnos.
Concluy6 que el personal CIUNAC muestra un 28% de los entrevistados estan de
acuerdo con el nivel calidad de los servicios. Mientras que un 30% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo.

Cabe recalcar, que, al hablar de la gestiéon publica de una entidad dentro de
una modernizacion del estado, el Estado debe realizar cambios, en los 6rganos

gubernamentales, que seran los encargados de impulsar la tecnologia en una era
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digital, donde los principios y politicas publicas, se vean reflejados y enlazados en el
uso de la tecnologia de la gestidn y la sociedad Suarez Balazar (2019)

Respecto a nuestro primer objetivo especifico, se busco diagnosticar el
contexto del sistema informacién gerencial de una gestion publica en una
Municipalidad distrital de Lambayeque, mostrando como que el 54.31% es poco
eficiente, el 31.47% refiere que es ineficiente y el 14.21% eficiente, dando a
entender que existe un déficit en el sistema. Entonces podemos decir que los SIG
no intervienen en una mayor medida eficiente en gobernanza publica distrital es
decir no se fomentan la ejecucion de un sistema de informacién como mejora en
una gestion publica actual en la entidad, ya que se esta generando dilaciones para
recabar una informacidn concisa y eficiente, para un adecuado seguimiento de los
procedimientos administrativos, a través de un SIG.

Dicho de lo planeado se asemeja al trabajo de investigacion de Solis (2017)
sobre “el sistema de informacién gerencial y su influencia en los Procesos
administrativos de una universidad publica”, tuvo como objetivo determinar de qué
manera estas herramientas informaticas mejoran los procedimientos administrativos
de una universidad nacional, el cual aplico un método de tipo aplicada, con un
disefio de investigacibn no experimental, con una poblacion y muestra de 165
colaboradores. Se concluy6 que a través de un diagndstico entre las variables de
herramientas informaticas y procesos administrativos se observa un 56.40%de los
encuestados es regular, y un 27% 80% bueno mientras el 15.80% es malo.

Para el investigador Marrufo (2019) el aborda desde un punto cuantitativo, la
cual menciona, que las herramientas informaticas mejoran la administracion publica
en una entidad, del régimen informatico, formado a facilitar una investigacion con

direccion de soporte y planeamiento de inspeccion a las sistematizaciones de
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informacién con el objetivo aplicar conocimiento e informacion util en la
administracion publica.

Segun Zamora Arrobo (2018) en una entidad sea distrital o provincial, lo que
se quiere es promover los instrumentales informaticos, y esto constituye un impulso
de un nuevo modelo informativo, y se pretende dar transformaciones estructurales, y
evidenciar la responsabilidad de los representantes y usuarios, a fin de contribuir
con la modernizacién del Estado, con la salvedad de beneficiar a todos, tanto asi
gue se reducira la ineficiencia, en la agestion y habra una mejor calidad de los
servicios, limitando delitos administrativo en su @mbito.

Respecto al segundo objetivo especifico del trabajo de investigacion en la
gue propone identificar la percepcion de los servidores publicos sobre los sistemas
de informacién gerencial para mejorar una gestion publica en un municipio distrital
de Lambayeque, con el fin de alcanzar un conjunto de instrumentales tecnoldgicos
accesible, acelerados y transparentes en la entidad distrital. Se observo que el
76.65% de los colaboradores expresan que la gestion publica en una municipalidad
distrital de Lambayeque es inadecuada, y el 23.35% adecuada, reflejando un
fendmeno preocupante para los intereses de una instituciéon publica Obesity, et al
2021

Por esto Burgos Bardales (2018) por su estudio utiliz6 un método aplicado
con un disefio de investigacion no experimental y una poblacion y muestra de diez
colaboradores para conocer el impacto del sistema de informacion gerencial en el
proceso de toma de decisiones del departamento de logistica del Grupo Hecaliro JIA
S.A.C. Se determind que el 38% de los encuestados tenian opiniones en un nivel
medio, el 53% tenian opiniones en un nivel alto y el 3% tenian opiniones en un nivel

muy alto en sistemas de gestion.
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Asimismo, vemos que, en los Niveles de percepcién de las dimensiones de
gestién publica de una municipalidad distrital de Lambayeque, segun sus resultados
los colaboradores, expresan que respecto a la planeacion es inadecuada (61.4%),
asi mismo para la organizacion, direccion, control y presupuesto institucional de
apertura con un 55.3%, 66.5%, 61.9% y 60.5% respectivamente.

Se puede decir, entonces que ante una tarea de insertar estos sistemas a
una gestion publica de dicha entidad publica distrital, dicha propuesta que se quiere
poner en marcha para su ejecucion, de procedimientos de programacién
estratégica, rendicién de cuentas, control, transparencia, deberan ser llevadas a
cabo en una modernizacion de un Estado, en la que desarrolle y permita acortar
tramites administrativos en donde, el administrado puede acelerar y contribuir con
la ejecucion presupuestal a fin de responder a las expectativas de los ciudadanos,
como también responder Yy satisfacer sus exigencias poniendo en practica de los
sistemas tecnoldgicos en la gestion actual.

Por ende, para Menacho (2020) al implementarse este tipo de sistema en la
administracion publica de un estado, las nuevas tendencias que son de
representacion informatica, contribuiran de una manera positiva adherirse a
recientes herramientas en una administracion publica presentando un orden
eficiente y su informacion optima, ayudara a mejorar la gestion publica de una
entidad.

Asimismo, en la tabla 5 ante el analisis de la percepcion de los servidores
publicos sobre sistemas de informacion de mejora en una gestion publica en del
municipio distrital de Lambayeque, los trabajadores en su mayoria expresan que
casi nunca el personal informa en la preparacion de planes y proyectos, que no

estdn de manera clara las actividades que deben de realizar, la institucion no
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establece programas actualizados ocasionalmente se informa a los trabajadores de
los objetivos de gestion, se coordinan las actividades de gestion, ocasionalmente se
fomenta el trabajo en equipo en el lugar de trabajo, se coordina al personal
delegado de la institucion, a veces se promueve la gestion de la institucion y
escasamente se fomenta el trabajo en equipo en el lugar de trabajo, no se delega
autoridad de liderazgo, para con los trabajadores, de vez en cuando se evalla los
planes, los proyectos ejecutados, el control y monitoreo, y finalmente respecto a una
vision de evolucion digital para mejorar la calidad de servicio refieren que, nunca se
promueve ese aspecto.

Lo anterior es concerniente a lo que menciona Morillo (2020) donde refiere
gue el empleo de la tecnologia en un sistema informacién es de gran aporte en la
comunicacion y su interaccién en los procedimientos informaticos en la que ha
mejorado tanto asi, donde la via a una informacion publica, ayuda a la cooperacion
residente donde todos puedan colaborar para contar con un control social, evitando
corrupciones en una entidad y todo sea transparente y ético al momento de revisar
informaciones del trabajo y desarrollo de la gestion actual de un municipio.

En tal sentido, el empleo de los sistemas de informacion generara una ayuda
positiva en los municipios, pues su implementacion traera consigo la empleabilidad
de objetivos estratégicos para acelerar y mejorar la relacion informatica entre los
usuarios y administrados Laudon (2019)

Entonces al resultado anterior se acoge a la teoria de Lizandro Galvez (2018)
los sistemas de informacion gerencial, aquel instrumento innovador llevado a
actualizar los métodos tecnoldgico sistematicos a través de las Tics que serviran
para acelerar y mejorar los procedimientos administrativos que se almacenen en los

datos abiertos , por esto se puede decir que la atencién entre los usuarios y
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administrativos su relacion seré efectiva, ayudando a incluir en una gestion mejores
atenciones internas en su distrito. (Ocampo Huaycho, 2017)

Por consiguiente, Pinedo Rios (2018) un sistema tecnoldgico en donde estos
sistemas cooperan en presentar resultados eficientes en su gobierno, presentara
una transformacion positiva en su estructura fortaleciendo las metas estratégicas
publicas, yendo a una productiva de calidad y de buenos resultados.

Por ello, en nuestro trabajo de estudios, se tuvo algunas dificultades en la
metodologia de calcular los datos estadisticos, por la falta de experiencia, pero
gracias a un sondeo estadistico de guia, pudimos encontrar los resultados en base
a las metodologias antes sefialadas.

Entonces podemos afirmar que los sistema informatico son instrumentos
importantes, porque ayudaran a valorar su organizacion, ya que pueden establecer
y favorecer sirviendo de valor a un negocio 0 en este caso a una administracion
publica, pues lo que se quiere lograr es una eficiente productividad en sus areas;
por lo que al ver una mejora de procesamientos de informacion aumentara la
rentabilidad y los gerentes de diferentes de diferentes unidades organicas de una
entidad podran tomar mejores decisiones para ejecutar sus procesos y cumplir con
sus objetivos laborales, generando ganancias economicas.

Se tiene que mencionar también, que estos sistemas de informacion,
recogen, almacenan, transforman y por Gltimo ponen en marcha los resultados
informaticos formada por diferentes servicios que son obtenidos de una entidad.
Asimismo, estos sistemas estan disefiadas para las empresas 0 en este caso para
entidades donde se adaptan al trabajo del personal en la cual se aplican técnicas de

un nivel operativo, y que son capaces también de eliminar informacién realizadas si
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se cae en error, y de suma una utilidad positiva para el procesamiento de
operaciones en linea.

Para Kath (2019) menciona que el objeto del SIG, sera equitativo al recabar
informacion y dar un buen sustento para la toma de decesiones que ayudaran a que
sea estructurada y por consiguiente obtener mejores resultados para un logro
eficiente y optimizado, lo que se espera es estos sistemas no sean limitados al subir
de jerarquia.

Por lo tanto, sera importante proponer en tomar acciones, para actualizar los
softwares y hardware de los SIG, ayudara de una manera positiva para su 6ptimo
rendimiento de almacenamiento de datos, evitando dilaciones en sus procesos
desde su tramite hasta el final de su realizacion en una gestion publica distrital de

Lambayeque.
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VI. CONCLUSIONES

1. La propuesta de implementar un sistema de informacion gerencial actualizado en
un municipio distrital de Lambayeque, ayudara a optimiza los softwares y
hardware, ademas a ello su actualizacion serd necesaria, para su optimo
rendimiento de almacenamiento de datos, evitando dilaciones en los
procedimientos administrativos, es decir desde del inicio de su tramite hasta el
final de su proceso.

2. Se diagnosticd que respecto al contexto actual los SIG de una gestion publica
distrital de Lambayeque, existe una carencia de parametros de estrategias
gubernamentales informaticos, por lo que sera importante actuar de una manera
accesible, incluir habilidades informaticas, pues su inclusiéon de estas mismas,
ayudaran a gestionar una organizacion innovadora, en los procedimientos
administrativos, para lograr buenos resultados.

3. Identificamos que la percepcion de los servidores publicos de las herramientas
informaticas, los resultados de la encuesta reflejan un 76,65% de los sistemas de
informacion de la gestion publica en un municipio de distrito de Lambayeque es
inadecuada, y el 23.35% adecuada, reflejando un fenbmeno preocupante para los
intereses de una institucion publica.

4. La actualizacion de sistemas de hardware y softwares sirve para una eficiente
tecnoldgica informatica, para que los servidores publicos del municipio distrital,
tengan un buen manejo de estos sistemas para un buen logro de resultados.

5. Se propone validar para su implementacion los SIG, en una gestion publica
distrital de Lambayeque, por ello sugerimos transformar su estructura interna de
la entidad, a través de los SIG para fortalecer la gestion y asi facilitar el acceso

del ciudadano.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los gerentes publicos de un municipio distrital, tendran que
demostrar la responsabilidad y el compromiso para poder utilizar las herramientas
utiles, simplificando sus labores para un efectivo logro de resultados para mejores
tomas de decisiones con el fin de establecer un mejor uso de la tecnologia
informatica en su gestion de turno.

2. La entidad debe capacitar a sus administrativos en todas las &reas
gubernamentales, para mejorar las brechas y habilidades de un buen empleo de
los SIG, para que a través de estos instrumentales informaticos, los gestores y
trabajadores, puedan trazar metas y acciones a corto plazo.

3. Se recomienda al titular del municipio distrital, actualizar y mejorar sus sistemas
de informacion gerencial en la entidad optimizando sus sistemas y funciones para
un buen resultado de una gestién administrativa de turno.

4. Se recomienda a la entidad distrital, emitir una normativa en materia tecnologica
informatica, sirve como una guia para los gerentes y servidores publicos del
municipio, ya que es una herramienta indispensable para un buen manejo de
softwares administrativos.

5. Se recomienda a la entidad distrital, elaborar un plan de acciéon para ejecutar de
una manera accesible los instrumentos informaticos con el fin, los usuarios
promuevan la participacion ciudadana, pues ellos también ayudaran a colaborar
para contar con un control social, evitando corrupciones en una entidad y todo
sea transparente y ético al momento de revisar informaciones del trabajo y

desarrollo de la gestion actual de un municipio.
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VIIl. PROPUESTA
UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL OPTIMIZADO Y
COMPLETO

En la actualidad se visualiza que el avance tecnolégico e informético en la
sociedad, acarrea cambios asombrosos, para el desarrollo de los procedimientos
administrativos en una entidad distrital, por lo que serd necesario tomar acciones,
para mejorar los SIG en la administracion publica, la actualizacion de sus softwares
y hardware seran necesarios, para su 6ptimo rendimiento de almacenamiento de
datos, evitando dilaciones en sus procesos desde el inicio de su tramite hasta el
final de su proceso, razon por la cual presento proponer como objetivo una
propuesta del método de informacion gerencial con el fin de optimizar el mandato de
turno en una municipalidad distrital de Lambayeque, la que consta de 5 etapas:
o ETAPA | - PLANIFICACION: Aqui en esta etapa, se aplicara un camino
sistematico para resolver problemas o brechas, la que apoyara a comprender una
serie de pautas, para su aplicacion, enfocado por los servidores gerentes, que
identifican el problema con el fin de evitarlas y obtener un mejor resultado para la
toma de decisiones.
o ETAPA II- USO DE ANALISIS: En esta etapa se analizan las carencias y
almacenamientos de los procedimientos de los administrados, la que instituye una
revision de sus informaciones, estas seran evaluadas por sus habilidades y
eficiencias, esto también incluye el desarrollo de un sistema de identificacion de un
conjunto de agregados del sistema y sus interrelaciones, respondera a una manera
eficiente al usuario.
o ETAPA IlI- DISENO: Aqui se determinan procesos y datos que va requerir

para unos nuevos instrumentales tecnoldgicos, tomandose decisiones en base a los
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tipos de informacion que se va recoger de estas herramientas informaticas su
codificacion, frecuencia con que se recopilan y en que niveles deben ser agregados.
o ETAPA IV- IMPLEMENTACION: Es el desarrollo de todos los tipos de SIG,

almacenando los datos abiertos, como su conexiébn en transferir los

procesamientos de software, formularios de memoria, procedimientos de control de

calidad.

. ETAPA V- USO Y DE MANTENIMIENTO: Se deberan obtener flujos

obligatorios para amparar y optimizar los sistemas de informacion, en esta ultima

etapa se vera que el equipo de disefio del sistema de informacién, terminara en su

participacion en el SIG.

Sistema de informacion

Apoyara a comprender una serie de pautas, para su
PLANIFICACION aplicacion, ejecutado por los gerentes y servidores

gerentes, identificando la existencia de un problema

La que instituye una revision de sus informaciones,
USO DE ANALISIS | estas seran evaluadas por sus habilidades y
eficiencias, esto también incluye el desarrollo de un
sistema de identificacion de un conjunto de agregados

del sistema

El disefio comienza desde su codificacion, frecuencia
DISENO con que se recopilan y en que niveles deben ser
agregados

Desarrollo de todos los tipos de SIG, almacenando
IMPLEMENTACION | |0s datos abiertos, como su conexién en transferir los
procesamientos de software, formularios de memoria,
procedimientos de control de calidad.

USO Y DE Se verd que el equipo de disefio del sistema de

MANTENIMIENTO | informacién, terminara en su participacién en el SIG,
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Gestion Publica

PLANEACION

coopera con su entidad en empelar herramientas necesarias
para su evaluacion y ayuda a la administracién a alcanzar

resultados positivos (Louffat 2015)

ORGANIZACION

Aquella herramienta que ayuda a estructuras métodos, a los
trabajadores y las areas orgéanicas. Louffat 2015)

Dirige al personal a comprometerse con sus labores,

empleando criterios de mando, percepcion, motivacion,

DIRECCION direccion, para un buen logré de efectos positivos Louffat
2015)
La supervision regula y pone en orden a través de
CONTROL disciplinas para llevar a obtener la meta de la entidad.
Louffat 2015)
Aquel recurso determinado a la entidad que serdn de
PRESUPUESTO N _ _
INSTITUCIONAL DE | beneficio para las necesidades de la poblacion en un
APERTURA

municipio (Prieto 2012)
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ANEXO

Matriz de Operacionalizaciéon

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
GENERAL ESPECIFICOS
Determinar de | - Diagnosticar el contexto actual de
¢De qué | qué manera una | un sistema informacion gerencial * Tecnologia e
manera una L, - Inhovacion
propuesta de un | para la gestion publica en una e Recursos
ropuesta de | . L L .
prop sistema de | municipalidad distrital. Sistemas de | numanos Herramientas de
sistema de | . ¢ » dentificar | 60 de | e Recurso de - »
informacién -Identificar la percepcion de los i i6 informacion
informacion p p informacién hardware
. gerencial mejora | servidores publicos sobre los gerencial * Recurso de para mejorar los
gerencial o _ _ o ) software .
mejora la | 12 gestion puablica | sistemas informaticos como mejora e Recurso de datos | Sistemas de
gestion en una | de una gestion publica en un * Recurso de redes | informacion
pablica en una | municipalidad municipio distrital de Lambayeque. gerencial Técnica:
municipalidad | distrital de | -Disefiar una propuesta de un
distrital ~ de | | ambayeque, afio | sistema de informacion gerencial . 5 Encuesta
Lamb Satisfaccion de
ambayeque | 5023 mejora la gestion publica en una .
o mejora en la
afio 20247 municipalidad distrital de Instrumento:
p e Planeacion gestion publica '
Lambayeque. ¢ Organizacion en una
-Validar una propuesta de un sistema Gestion * Direccion S Cuestionario.
_ - _ _ Publica e Control Municipalidad
de informacién gerencial mejora la e Presupuesto Provincial

gestién publica en una municipalidad

distrital de Lambayeque.

institucional de
Apertura”

Métodos de
Analisis de

Investigacion




Titulo: Sistemas de Informacién Gerencial para | Gestidn Pablica en una Municipalidad Distrital _Lambayeque

VARIABLE DEFINICIONES DEFINICION DIMENSION INIDICADORES ESCALA E NIVELES Y
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICE RANGOS
. . » Tecnologia e * Portal institucional | Cuestionario | Muy mala 1
Sistemas de Se presenta como un instrumento | USO de las 9 Y
L, . . P innovacion escala de
Informacion para ser direccionado a obtener tecnologias de Malo 2
. . . i i6 ~ Likert
Gerencial mejores resultados en las unidades | informacion * Recursos * Desempefio _ Regular 3
u organizaciones, para ofrecer relacionadas a un | humanos eficiente de ordinal:
; ; vinculado de Buena 4
datos informativos relevantes en el personal. 1 nunca
; £ transparencia . Muy buena 5
tiempo, esto ayudara en su _ P - Recurso de « Capacidad 2 Casi Y
. - vigente.
oportunidad resolver conflictos o 9 hardware operativa de nunca
problemas faciles o complejos; equipos de 3 Algunas
adherido a eso ayudara a cémputo veces
contribuir, con eficiencia solucionar
L . . » Recursos de 4 Casi
quizéa conflictos complejos, para ]
. almacenamiento siempre
esto es importante concretar las p
metras mensuales que ya las * Recurso de * Actualizacién de 5 Siempre

organizaciones se trazan, para ello
dependera de un buen resultado
en una organizacién o en sus
unidades organicas, que responda
a situaciones que incidira en el

logro de buenos resultados.

software

informacioén

almacenada

* Recurso de datos

+ Confidencialidad y
Transferencia

*Recurso de redes

» Calidad y Uso de
redes




VARIABLE DEFINICIONES DEFINICION DIMENSION INIDICADORES ESCALA E NIVELES Y
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICE RANGOS
Gestién Se refiere al conjunto de Es necesario el Planeacion + Elaboracién de Cuestionario | Muy mala 1
. . planes y proyectos | escala de Malo 2
Publica procesos e instrumentos que | Planeamiento Likert
L . * Objetivos de la
conllevan o se dirigen al estrategico a fin g ordinal 1 Regular 3
gestion
logro de un buen desempefio | d& generar valor — —— Nunca 2 Buena 4
ptblico Organizacion * Ejecucion de Casinunca | Muv b c
i i6 uy buena
€n una organizacion . actividades 3 Algunas y
dedicada al servicio de una | Orientado al - ) .
Direccién * Trabajo en equipo | veces 4
administracion publica presupuesto por Casi
) ) resultado Control * Evaluacion de
(Pacori Cari, 2023) planes y proyectos | Siempre 5
ejecutados Siempre
* Actividades
ejecutadas por el
personal
Presupuesto . Politica
institucional de institucional

apertura

programas para el
logro de objetivos

institucionales




Elaboraciéon de Instrumentos de recoleccion de datos

Instrucciones: Por favor, marque con franqueza cada uno de los items, marque con un

aspa (x) las opciones por pregunta, teniendo en cuenta que:

1. Nunca 2. Casinunca 3. Algunasveces 4. Casisiempre 5. Siempre

1. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
N° |ITEMS 1] 2]3]4a]s
Tecnologia de la informacién y comunicacién
¢Considera usted, que su portal institucional de la

MDL, tiene acceso rapido para el almacenamiento de
1 |datos?

¢, Considera usted, que existen mejoras que han
ayudado a innovar el campo tecnolégico en area
2 |laboral (portal institucional) entre otros?

Recursos Humanos

¢, Cree usted, que su equipo laboral requiere un buen
3 | empleo de las labores?

¢ Considera usted, que el ejercicio de sus trabajadores
4 | es eficiente para el uso de los SIG?

¢ Considera usted, que el empleo de los SIG, deben ser

5 |permanentes?

¢ Existen programas de SIG con los que cuenta su area

laboral, estan disefiados segun las necesidades del
6 |cargo que desempefia?

Recurso de Hardware

¢ Consideras que Existe capacidad operativa en los

ordenadores (computadoras) que faciliten su labor en
7 |su area de trabajo

,Crees, que la capacidad de los recursos de
almacenamiento (computadora y laptop) facilitan su
8 |labor

¢éhotas que las herramientas periféricas como (teclado,
9 | mouses) se encuentran operativos

Consideras que periféricos de salida (impresora
multifuncional, parlante, monitores) se encuentran
10 | operativos

Recurso de software

considera usted, que los programas de sistemas de
informacién gerencial instalados en su computadora de
11 | escritorio le ayudan a procesar

12 | ;Emplea algin SIG en su area laboral?

¢En cuanto a la agilidad de los procesos de
13 |informacién gerencial que se maneja facilitan su labor?

¢Consideras que el software como herramienta de
14 | control actualiza la informacion almacenada?




Recurso de datos

¢Existe confidencialidad en el almacenamiento de
15 |informacién en su equipo?

¢La informacién que maneja en su departamento de
16 |trabajo, cuenta con contrasefia de seguridad?

en cuanto a la transferencia de informacion entre los
17 |sistemas, cooperan a lograr con éxito sus labores ¢,

la base de datos estd debidamente organizada y
18 |catalogada
Recurso deredes

¢,Puede acceder rapidamente a todos sus programas a
19 |través de internet?

¢Las redes que le facilitan le ayudan a tener un mejor
20 |acceso a sus labores?

la disposicion del cableado estructurado es el
21 |adecuado en su labor?

2. GESTION PUBLICA

N° [ITEMS 1 |2 [3 [a |5
Planeacién

Considera usted, ¢que el personal coopera en la
1 trasformacion de los planes y objetivos de su area?
2 conoce usted, cuales son los objetivos de la gestion

organizacion

usted, cree que existe coordinacion jerarquica para la

3 ejecucion de actividades

considera usted, que en cuanto a las actividades en la
4 organizacion se encuentran claramente definidas
Direccién

considera usted, que en su area laboral Ilos

representantes de su institucién promueven el trabajo
5 en equipo

considera usted, que los representantes de su

institucibn  delegan autoridad en el personal
6 demostrando confianza
Control

En esta nueva gestién, se realiza la evaluacion de
7 planes y proyectos ejecutados

existe control y monitoreo permanente de las
8 actividades ejecutadas por el personal

Presupuesto Institucional de Apertura

considera, que la institucién distrital brecha nacional | la

9 gestion por resultados
Considera, que el PIA de la entidad establece
10 | programas para el logro de los objetivos institucionales
¢En cuanto a los objetivos consideras que el plan
institucional es visionario en emplear estos sistemas en
11 |las unidades organicas de su entidad?
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Evaluacidn por juicio de expertos
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de sistemas de
informacién gerencial y Gestion Publica, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: PENA PALACIOS MIGUEL ANGEL

Doctor

(x)
Social ()

Grado profesional: Maestria ( )

Clinica ( )
Area de formacion académica:
Educativa (X)

Contador Publico
Magister en Gestion Pablica
Doctorado en Gestién Publica

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Municipalidad distrital de san José

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4afos ( )
Més de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del

estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionarios de Motivacion laboral y Productividad Laboral

Autor: | Leon Garrido, Engell Pilar

Procedencia: | Maestria en Gestién Pablica

Administracién: | Investigador

Tiempo de aplicacion: | 7 minutos

Aplicado a una muestra de 15 colaboradores de la Municipalidad

Ambito de aplicacion: | pistrital de Lambayeque

conocer a través de un diagnostico informativo el contexto actual de
un sistema informacion gerencial para la gestion publica en una
municipalidad distrital

Significacion:

« ooo INVESTIGA
®®%%% UcV
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4, Soporte tedrico

Variable | Dimension Definicion
es
Nace una nueva informacion que acelera y ayuda facilitar las
.| plataformas tecnoldgicas en la administracion publica para
Tecnologia
e innovacion| obviamente brindar un buen servicio informatizado de calidad.
(Beverungen 2017)
contienen beneficiarios, que ayudaran a reclutar trabajadores, y
a establecer examenes o evaluaciones a los trabajadores, las
Recursos | computadoras por otro lado apoyan las instrucciones dadas por
humanos .
estos, pero las computadoras no tomas desiones, son los
encargados de programar dichas informaciones. (OZ 2018)
Ayudan a implantar o conseguir informacion, es decir son
diferentes tipos de programas que ayudan para una correcta
Recursos de P prog q y P
hardware | utilizacién de los ordenadores y dispositivos vinculados. (OZ
2018
software alcanzan procedimientos, programas, documentaciones
que estan relacionadas a con los administrados requieren para
Sistemas de el almacenamiento de su informacién; por ello el computador
informacion | Recurso de i dant e l6ai g
: iene que adaptarse a una parte légica para que se pueda
gerencial software a p p 9 p a p
distinguir de un sistema operativo, es decir a base de lenguajes,
aplicaciones, herramientas para el beneficiario actual. (OZ 2018)
Se conserva y se almacena informacién que se generé; por
ende, para adherirse a distintas aplicaciones, tiene que existir
también la seguridad para el acceso a ciertas informaciones que
Recurso de
datos ayudaran salvaguardar la integridad, y evitar pérdidas
informaticas, para evitar cambios innecesarios que estan
basados en sistemas cibernéticos. (Gutiérrez 2018)
se encuentran en el computador, que procesan informaciones,
pero estos estan vinculados mediante medios de comunicacion
supervisado por el software de informacion. La tecnologia ayuda
Recurso de
redes a que las telecomunicaciones y los puntos de comunicacion
sean dispositivos esenciales para facilitar los procedimientos de
informacién. (OZ 2018)
coopera con su entidad en empelar herramientas necesarias para
Gestion | 5 cacion | Su evaluacién y ayuda a la administracién a alcanzar resultados
Publica
positivos (Louffat 2015)
ol e%:2-¢ INVESTIGA
oo UCVv
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Aguella herramienta que ayuda a estructuras métodos, a los
trabajadores y las areas organicas. Louffat 2015)
Dirige al personal a comprometerse con sus labores, empleando

organizacion

Direccion | criterios de mando, percepcion, motivacién, direccién, para un
buen logré de resultados. Louffat 2015)
| La supervision regula y pone en orden a través de disciplinas
contro

para llevar a obtener la meta de la entidad. Louffat 2015)

Presupuesto| Aquel recurso determinado a la entidad que seran de beneficid
Institucional | para las necesidades de la poblacion en un municipio (Prieto
de Apertura| 2012)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de sistemas de informacion gerencial y
gestion publica elaborados por Leén Garrido, Engell Pilar en el afio 2023, de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD o El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl_ uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
comprende - - — —
faciimente, 3. Moderado nivel Serequiere una [nO(_:ilflcacmr] muy especifica de
es decir, algunos de los términos del item.
Su_sintactica Yy ['4"Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene
relacién logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
con la de acuerdo) la dimension.
dimensién o]
indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
esta midiendo. dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es afectada la medicion de la dimension.
esencial o
importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sistemas de informacion gerencial

o Primera dimensién: Tecnologia e innovacion

Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension tecnologia e innovacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Portal
institucional

¢Considera usted, que el
portal institucional de la MDL,
tiene acceso rapido para el
almacenamiento de datos?

Considera usted, éque
existen mejoras que han
ayudado a innovar el campo
tecnolégico en area laboral
(portal institucional) entre
otros?

e Segunda dimension: Recursos humanos

e Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensién recursos humanos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desempefio
eficiente de
personal.

Cree usted, ¢que su
equipo laboral requiere
un buen empleo de las
labores?

Considera usted, ¢que el
ejercicio de sus
trabajadores es eficiente
para el uso de Sistemas
de informacion
gerencial?

considera usted, que el
empleo de los SIG,
deben ser permanentes

¢Existen programas de
SIG con los que cuenta
su area laboral, estan
disefiados segun las
necesidades del cargo
gue desempefia?

e Tercera dimension: Recurso de hardware
e Objetivos de la Dimensién: Medir recurso de hardware
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Observaciones/
. - . . . |R i
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia [Relevancia| ecomendaciones
¢ Consideras que
. Exist i
Capacidad ste capac dlad
operativa de operativa en 0s
. ordenadores 4 4 4
equipos de
< (computadoras) que
cémputo .
faciliten su labor en su
area de trabajo?
¢, Crees, que la
capacidad de los
recursos de 4 4 4
almacenamiento
(computadora y laptop)
facilitan su labor
¢Jnotas que las
herramientas
Recurso de e s
. periféricas como 4 4 4
almacenamiento
(teclado, mouses) se
encuentran operativos
Consideras que
periféricos de salida
(|mp'resor'a 4 4 4
multifuncional,
parlante, monitores) se
encuentran operativos

Cuarta dimension: Recurso de software
Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension recurso de software

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

considera usted, que los
programas de sistemas de
informacién gerencial
instalados en su
computadora de escritorio
le ayudan a procesar

Actualizacién
de

¢Emplea algun sistema de
informacién gerencial en
su 4rea laboral

informacién
almacenada.

en cuanto a la agilidad de
los procesos de
informacién gerencial que
se maneja facilitan su
labor

el software como
herramienta de control
actualiza la informacion
almacenada

P AA
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Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaCIO.nes/
Recomendaciones
¢ Existe confidencialidad
en el almacenamiento de 4 4 4
informacién en su equipo
¢La informacién  que
maneja en su
departamento de trabajo, 4 4 4
) _ .| cuenta con contrasefia

Confidenciali de seguridad?

dady

Transferencia| en cuanto a la
transferencia de
informacién entre los 4 4 4
sistemas, cooperan a
lograr con éxito sus
labores ¢,
¢;La base de datos esta
debidamente organizada y 4 4 4
catalogada

. Sexta dimension: Recurso de Redes

Obijetivos de la Dimensién: Medir la dimensién recurso de redes

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Calidad y
Uso de
redes

¢, Puede acceder
rapidamente a todos
sus programas a través
de internet?

cLas redes que le
facilitan le ayudan a
tener un mejor acceso
a sus labores?

¢La disposicion  del
cableado estructurado
es el adecuado en su
labor?

¢La base de datos esta
debidamente
organizada y
catalogada?

Dimensiones del instrumento: Gestion Publica

e Primera dimensiéon: Planeacién

e Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién planeacion
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Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacio.nes/
Recomendaciones
¢ Considera usted,
Elaboracién que el personal
de planes y participa en la 4 4 4
proyectos elaboracion de
planesy
proyectos?
o ¢.Conoce usted,
Objetivos de | ;ales son los 4 4 4
la gestién objetivos de la
gestion?
. Segunda dimensién: organizacion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién organizacion

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observacio-nes/
Recomendaciones
¢,Considera, que existe
coordinacién jerarquica para 4 4 4
Ejecucion | la ejecucion de actividades?
de considera usted, que en
o cuanto a las actividades en
actividades | | organizacion se 4 4 4
encuentran claramente
definidas
. Tercera dimensién: Direccion

Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension direccién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en

éconsidera usted, que en
su area laboral los
representantes de su
institucion promueven el
trabajo en equipo

equipo

¢considera usted, que los
representantes de  su
institucion delegan
autoridad en el personal
demostrando confianza

. Cuarta dimensioén: control

Objetivos de la Dimension: Medir la dimension control

i
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. . . . .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendacione
s
Evaluacién de | En esta nueva gestion, se
planes y realiza la evaluaci6on de
proyectos 4 4 4
ejecutados planes y proyectos
ejecutados
o existe control y monitoreo
Actividades ‘ q |
i ermanente e as
ejecutadas por| P m . 4 4 4
el personal actividades ejecutadas por
el personal
. Quinta dimensién: Presupuesto Institucional de Apertura

°
Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension Presupuesto Institucional de Apertura

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacior.mes/
Recomendaciones
jconsidera, que la entidad
tiene como brecha nacional | la 4 4 4
Politica gestién por resultados
institucional | Considera, que el PIA de la
programas entidad establece programas
para el logrg para el logro de los objetivos 4 4 ‘
de objetivog institucionales
institucionale | ;En cuanto a los objetivos
S consideras que el plan
institucional es visionario en
emplear estos sistemas en las 4 4 4
unidades organicas de su
entidad?
raluador
D >3
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de sistemas de
informacién gerencial y Gestion Publica, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ASPILLAGA MUNOZ, JORGE JUAN FRANCISCO

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor (x)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: | Educativa (X) Organizacional ()
Abogado

Areas de experienciaprofesional: | - \jagister en Auditoria y Gestién Pablica

Institucién donde labora: Docente universitario en

Tiempo de experiencia| 2a4afos (x)
profesional en Mas de 5 afios ( )

el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: (si corresponde) realizados Titulo del

estudio realizado.

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionarios de Motivacion laboral y Productividad Laboral

Autor: | Leon Garrido, Engell Pilar

Procedencia: | Maestria en Gestién Publica

Administracion: | Investigador

Tiempo de aplicacién: | 7 minutos

— .| Aplicado a una muestra de 15 colaboradores de la Municipalidad
Ambito de aplicacion: | pistrital de Lambayeque

conocer a través de un diagnéstico informativo el contexto actual
Significacion: | de un sistema informacion gerencial para la gestion pablica en
una municipalidad distrital

9. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Definicién

Nace una nueva informacion que acelera y ayuda
facilitar las plataformas tecnoldégicas en Ia
administracion publica para obviamente brindar un
buen servicio informatizado de calidad. (Beverungen
2017)

contienen beneficiarios, que ayudaran a reclutar
trabajadores, y a establecer examenes o
evaluaciones a los trabajadores, las computadoras
por otro lado apoyan las instrucciones dadas por
estos, pero las computadoras no tomas desiones, son
los encargados de programar dichas informaciones.
(OZ 2018)

Ayudan a implantar o conseguir informacion, es decir
son diferentes tipos de programas que ayudan para
una correcta utilizacién para operar y manejar las
computadoras y los dispositivos vinculados. (OZ 2018

software alcanzan procedimientos, programas,
documentaciones que estan relacionadas a con los
administrados requieren para el almacenamiento de
su informacién; por ello el computador tiene que
adaptarse a una parte logica para que se pueda
distinguir de un sistema operativo, es decir a base de
lenguajes, aplicaciones, herramientas para el
beneficiario actual. (OZ 2018)

Se conserva y se almacena informacion que se
generé; por ende, para adherirse a distintas
aplicaciones, tiene que existir también la seguridad
para el acceso a ciertas informaciones que ayudaran
salvaguardar la integridad, y evitar pérdidas
informéticas, para evitar cambios innecesarios que
estan basados en sistemas cibernéticos. (Gutiérrez
2018)

coopera con su entidad en empelar herramientas
necesarias para su evaluacion y ayuda a la
administracion a alcanzar resultados positivos
(Louffat 2015)

Aquella herramienta que ayuda a estructuras
métodos, a los trabajadores y las areas organicas.
Louffat 2015)

Dirige al personal a comprometerse con sus labores,
empleando criterios de mando, percepcion,
motivacién, direccién, para un buen logré de
resultados para la toma de decisiones. Louffat 2015)

La supervision regula y pone en orden a través de
disciplinas para llevar a obtener la meta de la entidad.
Louffat 2015)

Aquel recurso determinado a la entidad que seran de
beneficio para las necesidades de la poblacién en un
municipio (Prieto 2012)

coopera con su entidad en empelar herramientas
necesarias para su evaluacion y ayuda a la
administracion a alcanzar resultados positivos
(Louffat 2015)

Variable Dimensiones
Tecnologia e innovacion
Recursos humanos
Recursos de hardware
Sistemas de
informacion
gerencial
Recurso de software
Recurso de datos
Planeacion
organizacion
Direccion
Gestién
Publica
control
Presupuesto Institucional de
Apertura
Planeacion
0. 9.° INVESTIGA
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10. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de sistemas de informacién gerencial

y gestion puablica elaborado por Leén Garrido, Engell Pilar en el afio 2023, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

relacion l6gica con

2. Desacuerdo(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

la dimension o nivel de con la dimension.
indicador que esta acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con
nivel) la dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (alto nivel) la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

vea afectada la mediciéon de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sistemas de informacion gerencial

. Primera dimension: Tecnologia e innovacion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensidn tecnologia e innovacion
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Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Portal
institucional

considera usted, que el
portal institucional de la
MDL, tiene acceso rapido
para el almacenamiento
de datos

considera  usted, que
existen mejoras que han
ayudado a innovar el
campo tecnolégico en area
laboral (portal institucional)

entre otros

. Segunda dimension: Recursos humanos

Objetivos de la Dimension: Medir la dimension recursos humanos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢,Cree usted, ¢que su
equipo laboral
requiere un buen 4 4
empleo de las
labores?
Considera usted,
sque el ejercicio de
sus trabajadores es
eficiente para el uso 4 4
_ | de  Sistemas de
Desempefo| jnformacion
eficiente de gerencia|?
personal. considera usted, que
el empleo de los SIG,
4 4
deben ser
permanentes
¢Existen  programas
de SIG con los que
cuenta su area
laboral, estan 4 4
disefiados segun las
necesidades del
cargo que
desempefa?
. Tercera dimensiéon: Recurso de hardware

Objetivos de la Dimension: Medir recurso de hardware
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
operativa de
equipos de
cémputo

¢ Consideras que
Existe capacidad
operativa en los
ordenadores

(computadoras) que
faciliten su labor en
su area de trabajo?

Recurso de
almacenamient
0]

,Crees, que la
capacidad de los
recursos de
almacenamiento
(computadora y
laptop) facilitan su
labor

jhotas  que las
herramientas

periféricas como
(teclado, mouses)
se encuentran

operativos

Consideras que
periféricos de salida
(impresora
multifuncional,
parlante, monitores)
se encuentran
operativos

° Cuarta dimension: Recurso de software
° Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension recurso de software

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actualizacion
de

informacién

almacenada

considera usted, que los
programas de sistemas
de informacién gerencial
instalados en su
computadora de
escritorio le ayudan a
procesar

¢Emplea algin sistema
de informacién gerencial
en su area laboral

en cuanto a la agilidad
de los procesos de
informacion gerencial
gue se maneja facilitan
su labor

el software como
herramienta de control
actualiza la informacién
almacenada
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. Quinta dimension: Recurso de datos

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién recurso de datos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones

¢ Existe
confidencialidad en el
almacenamiento  de 4 4 4
informacién en  su
equipo?
¢La informacion que
maneja en su
departamento de 4 4 4
trabajo, cuenta con

Confidencialidad | contrasefia de

y Transferencia seguridad?
sen  cuanto a la
transferencia de
informacion entre los 4 4 4
sistemas, cooperan a
lograr con éxito sus
labores
¢La base de datos esta
debidamente 4 4 4
organizada y
catalogada?

. Sexta dimensién: Recurso de Redes

Objetivos de la Dimensidn: Medir la dimension recurso de redes

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Puede acceder
rapidamente a todos sus
programas a través de
internet?

¢Las redes que le facilitan

Calidad y Uso | le ayudan a tener un mejor

de redes

acceso a sus labores?

éLa disposicion del
cableado estructurado es
el adecuado en su labor?

;La base de datos esta
debidamente organizada y
catalogada?
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Dimensiones del instrumento: Gestion Publica

. Primera dimension: Planeacion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensidn planeacion

Indicad it Claridad | Coherencia | Relevancia Observacior\es/
ndicadaores em Recomendaciones

Elaboracion | ¢Considera usted, que el
de planes | personal participa en la

y t elaboracién de planesy 4 4 4
proyectos proyectos?
Objetivos de | conoce usted, cuéles 4 4 4

la gestion son los objetivos de la
gestion?

. Segunda dimension: organizacion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién organizacion

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciohes/
Recomendaciones
¢,Considera, que existe
coordinacion jerarquica para 4 4 4
Ejecucion | la ejecucion de actividades?
de Jconsidera usted, que en
o cuanto a las actividades en
actividades | | organizacion se 4 4 4
encuentran claramente
definidas?

e Tercera dimension: Direccion

e Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension direccién

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

éconsidera usted, que en
su area laboral los
representantes de  su 4 4 4
_ institucion promueven el
Trabajo en | (apajo en equipo

equipo ¢considera usted, que los
representantes de su
institucién delegan autoridad] 4 4 4
en el personal demostrando
confianza

e Cuarta dimension: control
e Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién control

o.0.¢ INVESTIGA
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Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia R(Z(t:)jrirgna:;ir:;se/s

Evaluacion | En esta nueva gestion, se

de planesy | realiza la evaluacion de

Proyectos | planes vy proyectos 4 4

ejecutados ejecutados

Actividades | existe control y monitoreo

ejecutadas | permanente  de las

por el actividades ejecutadas por 4 4

personal el personal

. Quinta dimensién: Presupuesto Institucional de Apertura

Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension Presupuesto Institucional de Apertura

; Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

éconsidera, que la

entidad tiene  como 4 4
Politica brecha nacional y la
institucional gestic?n por resultados

Considera, que el PIA de
programas la entidad establece
para el logro | programas para el logro 4 4
de objetivos de los objetivos
o institucionales
institucional En cuanto a los objetivos
es consideras que el plan

institucional es visionario

en  emplear  estos 4 4

sistemas en las

unidades organicas de

su entidad?

-
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de sistemas de
informacién gerencial y Gestion Publica, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

SEGURA EDQUEN, ARIANA PAOLA

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor

(x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social

()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Abogada
Magister en Gestién Publica

Institucién donde labora:

Docente universitario en Universidad tecnologica del
Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2a4dafios (x)
Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos

Psicométrica:
(si
corresponde)

realizados Titulo del
estudio realizado.

12. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionarios de Motivacion laboral y Productividad Laboral

Autor: | Leon Garrido, Engell Pilar

Procedencia: | Maestria en Gestién Publica

Administracion: | Investigador

Tiempo de aplicacion: | 7 minutos

Aplicado a una muestra de 15 colaboradores de la Municipalidad

Ambito de aplicacion: | pistrital de Lambayeque

conocer a través de un diagnéstico informativo el contexto actual
de un sistema informacién gerencial para la gestion publica en
una municipalidad distrital

Significacion:

14. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

o.0.¢ INVESTIGA
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\VVariable

Dimensiones

Definicién

Tecnologia e
innovacion

Nace una nueva informacion que acelera y ayuda facilitar
las plataformas tecnoldgicas en la administracion publica
para obviamente brindar un buen servicio informatizado
de calidad. (Beverungen 2017)

Recursos humanos

contienen beneficiarios, que ayudaran a reclutar
trabajadores, y a establecer exdmenes o evaluaciones a
los trabajadores, las computadoras por otro lado apoyan
las instrucciones dadas por estos, pero las
computadoras no tomas desiones, son los encargados
de programar dichas informaciones. (OZ 2018)

Sistemas de
informacion
gerencial

Recursos de
hardware

Ayudan a implantar o conseguir informacion, es decir son
diferentes tipos de programas que ayudan para una
correcta utilizacion para operar en los ordenadores y
dispositivos vinculados. (OZ 2018

Recurso de software

Alcanzan procedimientos, programas, documentaciones
gue estan relacionadas a con los administrados
requieren para el almacenamiento de su informacion; por
ello el computador tiene que adaptarse a una parte
I6gica para que se pueda distinguir de un sistema
operativo, es decir a base de lenguajes, aplicaciones,
herramientas para el beneficiario actual. (OZ 2018)

Recurso de datos

Se conserva y se almacena informacion que se generé;
por ende, para adherirse a distintas aplicaciones, tiene
gue existir también la seguridad para el acceso a ciertas
informaciones que ayudaran salvaguardar la integridad, y
evitar pérdidas informéticas, para evitar cambios
innecesarios que estdn basados en sistemas
cibernéticos. (Gutiérrez 2018)

Recurso de redes

se encuentran en el computador, que procesan
informaciones, pero estos estan vinculados mediante
medios de comunicacion supervisado por el software de
infformacién. La tecnologia ayuda a que las
telecomunicaciones y los puntos de comunicacidén sean
dispositivos esenciales para facilitar los procedimientos
de informacién. (OZ 2008)

Gestion
Publica

Planeacion

coopera con su entidad en empelar herramientas
necesarias para su evaluacion y ayuda a la
administracion a alcanzar resultados positivos (Louffat
2015)

organizacion

Aquella herramienta que ayuda a estructuras métodos, a
los trabajadores y las areas organicas. Louffat 2015)

Direccion

Dirige al personal a comprometerse con sus labores,
empleando criterios de mando, percepcion, motivacion,
direccion, para un buen logr6 de resultados. Louffat
2015)

control

La supervisién regula y pone en orden a través de
disciplinas para llevar a obtener la meta de la entidad.
Louffat 2015)

Presupuesto
Institucional de
Apertura

Aquel recurso determinado a la entidad que serdn de
beneficié para las necesidades de la poblacion en un
municipio (Prieto 2012)

15.Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacig resento los cuestionarios de sistemas de informacion gerencial
SO TRVES TG RN 00 oue _ : J

y §eflishepipjfog elaborado por Leon Garrido, Engell Pilar en el afio 2023, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




R ——
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de
P las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es por la ordenacion de estas.

decir, su sintactica y| 3. Moderado nivel

Se requiere una madificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

semantica son

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimensioén.

cumple con el criterio)

El item tiene relacmnz_ Desacuerdo (bajo nivel

I6gica con la de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

dimensién o

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.

indicador que esta 2 Totalmente de

El item se encuentra esta relacionado con

midiendo. Acuerdo (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA | criterio vea afectada la medicion de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial o

importante, es decir

item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Sistemas de informacién gerencial

. Primera dimensién: Tecnologia e innovacion

Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensidn tecnologia e innovacion

Indicadores item

Claridad

. . Observaciones/
Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

considera usted, que el
portal institucional de la
MDL, tiene acceso 4
rapido para el
almacenamiento de

Portal datos

institucional ["considera usted, que

existen mejoras que
han ayudado a innovar
el campo tecnoldgico 4

ENVESEPaa (portal
's‘? lr“t_-ivdonal) entre

otros.
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. Segunda dimension: Recursos humanos

Objetivos de la Dimension: Medir la dimension recursos humanos.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desempefio
eficiente de
personal.

¢Cree usted, ¢que su
equipo laboral requiere un
buen empleo de las
labores?

¢ Considera usted, ¢que el
ejercicio de sus trabajadores
es eficiente para el uso de
Sistemas de informacion
gerencial?

considera usted, que el
empleo de los SIG, deben
ser permanentes

¢Existen programas de SIG
con los que cuenta su area
laboral, estan disefiados
segun las necesidades del

cargo que desempefia?

. Tercera dimensién: Recurso de hardware

Objetivos de la Dimension: Medir recurso de hardware

) . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Consideras que Existe
Capacidad capacidad operativa en los
operativa de ordenadores 4 4 4
equipos de (computadoras) que
computo faciliten su labor en su
area de trabajo?
¢ Crees, que la capacidad
de los recursos de
almacenamiento 4 4 4
(computadora 'y laptop)
facilitan su labor
éhnotas que las
Recurso de herramientas  periféricas 4 4 4
almacenamiento| como (teclado, mouses)
se encuentran operativos
Consideras que periféricos
de salida (impresora
multifuncional,  parlante, 4 4 4
monitores) se encuentran
operativos
. Cuarta dimension: Recurso de software
. Objetivos de la Dimensién: Medir la dimensidn recurso de software
0. 9.° INVESTIGA
oo UCV
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actualizacion
de
informacion

almacenada.

Jconsidera usted,
que los programas de
sistemas de
informacién gerencial
instalados en su
computadora de
escritorio le ayudan a
procesar?

¢Emplea algan
sistema de
informacién gerencial
en su area laboral

en cuanto a la
agilidad de los
procesos de
informacién gerencial
que se maneja
facilitan su labor

el software como
herramienta de
control actualiza la
informacién

almacenada

. Quinta dimensién: Recurso de datos

Obijetivos de la Dimensién: Medir la dimensién recurso de datos

Indicadores

Confidencialidad
y Transferencia

item Claridad [Coherencia| Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
¢Existe  confidencialidad
en el almacenamiento de 4 4
informacién en su equipo
¢La  informacion  que
maneja en su
departamento de trabajo, 4 4
cuenta con contrasefia de
seguridad?
En cuanto a la
transferencia de
informacién  entre  los 4 4
sistemas, cooperan a
lograr con éxito sus
labores.
La base de datos esta
debidamente organizada vy 4 4
catalogada

° Sexta dimensiéon: Recurso de Redes

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensidn recurso de redes

o-o-¢ INVESTIGA

L A~V

oo UCV




R ——
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores ftem Claridad [Coherencia | Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
¢,Puede acceder
rapidamente a todos 4 4 4
sus programas a
través de internet?
cLas redes que le
facilitan le ayudan a
tener un  mejor 4 4 4
. acceso a sus

Calidady | |apores?

Usoderedes| ;La disposicion del
cableado
estructurado es el 4 4 4
adecuado en su
labor?
sLa base de datos
esta debidamente 4 4 4
organizada y
catalogada?

Dimensiones del instrumento: Gestion Publica

Primera dimensién: Planeacion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién planeacion

Indicadores

ftem

Claridad |Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Elaboracién
de planesy
proyectos

¢, Considera usted, que
el personal participa en
la elaboracién de
planes y proyectos?

Objetivos de la
gestion

¢, Conoce usted, cuales
son los objetivos de la
gestion?

Segunda dimensién: organizacién

Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension organizacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion de
actividades

¢ Considera,
coordinacion
para la ejecucién
actividades?

que existe
jerarquica

de

considera usted, que

cuanto a las actividades

en la organizacion
encuentran
definidas

claramente

en

S€

Tercera dimensién: Direccion

Objetivos de la Dimension: Medir la dimensién direccion

o-o-¢ INVESTIGA
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Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaCIO.nes/
Recomendaciones
Jconsidera usted, que
en su area laboral log
representantes de su 4 4 4
institucion promueven el
trabajo en equipo
Jconsidera usted, que
los representantes de su
institucion delegan 4 4 4
autoridad en el personal
demostrando confianza
e Cuarta dimension: control
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir la dimensién control
Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancial Rzgsgrgr?gézroensés
Evaluacion En esta nueva gestion,
de planesy | se realiza la evaluacion
proyectos de planes y proyectos 4 4 4
ejecutados ejecutados
Actividades | existe control y
ejecutadas monitoreo permanente
por el de las actividades 4 4 4
personal ejecutadas por el
personal

e Quinta dimensién: Presupuesto Institucional de Apertura

e Objetivos de la Dimensién: Medir la dimension Presupuesto Institucional de

Apertura
. p . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
éconsidera, que la
entidad  tiene  como 4 4 4
Politi brecha nacional la gestion
Considera, que el PIA de
programas )
la entidad establece
para el logro rogramas para el logro 4 4 4
de objetivos geg Iosp ob'eti\?os
institucionale| . .. . |
s institucionales
¢En cuanto a los objetivos
consideras que el plan
institucional es visionario 4 4 4
en emplear estos
sistemas en las unidades
organicas de su entidad?
DNI 71987007
oo INVESTIGA
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Validacion de los cuestionarios
Para este procedimiento, se realizd en el software estadistico Excel, cuyos

resultados son los siguientes:

Expertos Sistemas de informacion
gerencial Gestion publica

Experto 1 1. 00 1. 00
Experto 2 1. 00 100
Experto 3 1,00 100
Experto 4 100 L 00
E

xperto 5 L 00 o0
Promedio 1. 00 1. 00

Nota: Ficha de validacion de expertos [1] 1.00
Se concluye que la Encuesta sobre sistemas de informacion gerencial en una
municipalidad Distrital - Lambayeque, tiene una validez de contenido de

acuerdo a V de Aiken del 100%.

[2] 1.00

Se concluye que la Encuesta sobre gestion publica de una municipalidad
Distrital - Lambayeque, tiene una validez de contenido de acuerdo a V de

Aiken del 100%.

Confiabilidad de los cuestionarios

La confiablidad del instrumento se realizo con la evaluacion del estadistico Alfa
de Cronbach, dicho estadistico mide la confiabilidad de consistencia interna
del test, en una sola medicion y ademas es aplicable a items con escala de

Likert, con la siguiente formula:

%% Ucv €=

o.0.¢ INVESTIGA k (1 25i2>
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Donde:
K: nimero de items.
67: Varianza de los puntajes de cada item.
8% Varianza de los puntajes totales del test.

El procedimiento se realizé en el programa SPSS.

Para medir el cuestionario se realiz6 una encuesta piloto de 15 pacientes.

A. Cuestionario sobre Sistemas de informacién gerencial

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.962 21

Fuente: Resultados del SPSS

La confiabilidad del Test “Sistemas de informacién gerencial en una
municipalidad Distrital - Lambayeque”, en su dimensién consistencia interna de
acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es de 0.962, segun la valoracién de

Hernandez Sampieri y col, tiene una confiabilidad Elevada.

Estadisticas cuando se elimina un elemento.

o.0.¢ INVESTIGA
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Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

ltem1l 58,60 234,686 ,900 ,958
ltem?2 58,67 245,381 ,685 ,960
Item3 59,13 235,267 (57 ,959
Item4 58,73 244,495 ,686 ,960
ltemS 59,07 237,638 ,691 ,960
ltem6 58,53 242,838 ,661 ,960
ltem7 58,53 235,981 ,896 ,958
Item8 58,53 242,838 ,661 ,960
Item9 58,47 241,838 , 735 ,960
Item10 58,47 241,838 , 735 ,960
lteml1l 58,93 236,067 ,750 ,959
ltem12 58,47 247,267 ,543 ,962
Item13 59,07 237,924 ,833 ,958
ltem14 58,47 240,552 , 781 ,959
ltem15 59,13 230,981 ,883 ,958
ltem16 58,80 265,171 -,059 ,968
ltem17 58,53 235,981 ,896 ,958
ltem18 59,07 231,638 ,866 ,958
ltem19 58,33 237,667 , 790 ,959
ltem20 58,80 241,743 , 761 ,959
ltem21 59,00 235,000 (73 ,959

Nota: si eliminamos el item 16 aumentaria el alfa de Cronbach, sin embargo, la
autora de la presente investigacion considera fundamental esta pregunta, por lo

gue no se eliminé.
B. Cuestionario sobre Gestidén publica

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.957 11
Fuentes-i8esulNYEESPRSA
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La confiabilidad del Test “Gestidn publica de una municipalidad Distrital -
Lambayeque”, en su dimension consistencia interna de acuerdo al coeficiente
alfa de Cronbach es de 0.957, segun la valoracion de Hernandez Sampieri y

col, tiene una confiabilidad elevada.

Estadisticas cuando se elimina un elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Prel 28,73 76,781 ,830 ,953
Pre2 28,20 78,457 ,697 ,957
Pre3 28,00 76,143 , 765 ,955
Pre4 28,47 70,552 ,906 ,950
Pre5 28,33 72,810 ,866 ,951
Pre6 28,27 71,067 ,934 ,949
Pre7 28,27 76,638 , 787 ,954
Pre8 28,40 75,686 , 796 ,954
Pre9 28,27 71,638 ,900 ,950
Prel0 28,47 73,981 ,819 ,953
Prell 28,60 74,257 ,610 ,963

Nota: Se considera el mismo proceso que el anterior.

0. 9.° INVESTIGA
oo UCV
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Caja de Flujo

Requerimiento de
equipos nuevos y
Optimos

2,000.00

Compra de software de
SIG actualizados en
especial Sistemas de
apoyo gerencial
(Management Support
Systems, MSS):

1,700.00

Gastos diversos de
administracion

350.00

350.00

350.00

350.00

Personal contratado

2,500.00

2,500.00

2,500.00

2,500.00

Materiales para la
capacitacion

1,020.00

1,020.00

1,020.00

1,020.00

Capacitacion al
personal autorizado de
las areas de la MDL

Disefiar un Manual de
Organizacién y
Funciones —
Procedimientos por
areas

2,230.00

2,230.00

35,500.00

2,230.00

35,500.00

2,230.00

35,500.00

Aprobacién de
acuerdos y ordenanzas
para convenios con el

ministerio de economia
y finanzas.

INVESTIGA
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Anexo 4. Autorizacién pararealizar la investigacion

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimentel, [7 e S
RECEPCION
e it 16 NOV 202
\de de la Municipalidad Provincial de Lambayeque “Lv
Cate Bolognes: N* 400. ‘"‘73350” o
... 2’:—.
ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION v

(

Tengo a been dngrme a usted para saludare cordiaimente y al msmo bempo augurare éxos en la
gesbon de a insttucon a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Valieo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
m,m.mmm.mmMnmde&m
Acacemco de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabao de
Investgacion cientfica (Tes:s), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investgador como ala mstiucon
donde se reaiza la nvestgacion.

Por lo expuesto, sokcito 3 usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacon Gue se detaia
en la nsbtucon que dignamente dinge.

1) Apelidos y nombres de estudiante : Leon Gamido Engedl Piar

Programa de estudios : Posgrado
:z!)) Mencon : Maestria en Gestion Pubica
4) Ciclo de estudos 2 ‘
5)) Tito de ta nvestigacidn : Sistemas de informacion gerencial para geston pubica en v
dstrtal |
6) MM m;u.mwrmwww

Le antcipo mi agradecameento por su genti colaboracion.

Aentaments,
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Jute 00 \a Escusia de Posgrado - Chclayo
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T MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
wia# Av. Bolivar N* 400 - 282092 anexo 128
k5 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Lambayeque, 28 de Noviembre del 2023.
CARTA N® 1154.2023/MPL-GRH
DR. JUAN PABLO MURO MORENO.

Jefe de la Escuela de Posgrado - Universidad César Vallejo - Chiclayo.
Presente..

ASUNTO :SE AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION (TESIS).

REF. :NOTA DE ENVIO N* 18312/2023-ATD.

T e e e T R R R L R L R LR R L DL R L Ll b iRl bbb bbbl bl bdd

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo en
nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial

de Lambayeque que represento, y a la vez comunicarle lo siguiente.

Que, se AUTORIZA a la Srta. ENGELL PILAR LEON
GARRIDO, estudiante del Programa de Posgrado - Maestria en Gestion
Publica, cursado en la Universidad César Vallejo, con la finalidad de
desarrollar su trabajo de investigacion para la elaboracién de su TESIS,
denominada “Sisternas de informacién gerencial para gestién publica en una
municipalidad distrital Lambayeque”, contactandose con el CPC. José Miguel

Castillo Villegas, Gerente De Administraciéon y Finanzas, quicn le brindard
las facilidades requeridas.

Asimismo, se le comunica que al término de su trabajo de
investigacion deberd remitir un informe a esta Unidad de dicho desarrollo,

Sin otro particular, me despido cordialmente,

Atentamente
- - calary 2l
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Se estan viendo fuentes estandar

| Ver fuentes en inglés

Coincidencias

repositorio.ucv.edu.pe 2 0/0 >
Fuente de internet

Entregaco a Universida._.. 2 0/0 >

Trabajo del estudiante

repositorio.une.edu._pe 2 0/0 >
Fuente de Internet

Fuente de Internet

repositorio.ujcm.edu.pe < “' O/o >
Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe < ‘| O/o >
Fuente de Internet

L
2
3
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www.coursehero.com < ‘I O/o S
Fuente de Internet

8 www.gobernacieonhuilas:. e k. % >

Fiente de Internset
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