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RESUMEN

El estudio tiene por objetivo determinar la influencia de una adecuada estrategia de
financiamiento en la toma de decisiones de la Empresa Transporte y Maquinaria
CEAT SRL, OImos 2023. En cuanto a la metodologia es de enfoque cuantitativo,
de tipo bésica, cuyo disefio es no experimental y de alcance transversal, por lo que
la poblacion consta de los 30 colaboradores de la empresa, por lo que, el muestreo
es no probabilistico intencional, para lo cual se aplicé como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario, aplicandose los cuestionarios de Okoro & Perekebina
(2022) y Abdul et al. (2023). Se obtuvo como resultado que existe una influencia
significativa baja entre las variables en estudio, ademas los niveles obtenidos
fueron medio (46.7%) y bajo (43.3%) para estrategia de financiamiento y toma de
decisiones, respectivamente. Concluyendo que, existe una baja influencia de
11.3%, ya que al evaluar los estados financieros, las estimaciones financieras
tienen una influencia limitada en las decisiones de inversion, priorizando las sefales
externas y el andlisis financiero para evaluar oportunidades y centrarse en factores

clave de riesgo e ingresos por encima de los proyectos.

Palabra clave: Estrategia de financiamiento, toma de decisiones, resiliencia

empresarial.
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ABSTRACT

The study aims to determine the influence of an adequate financing strategy on the
decision-making of the Transport and Machinery Company CEAT SRL, Olmos
2023. Regarding the methodology, it is a quantitative approach, of an applied type,
whose design is non-experimental. and transversal in scope, so the population
consists of the 30 employees of the company, thus the sampling is intentional non-
probabilistic, for which the survey and questionnaire instrument were applied as a
technique, applying the questionnaires of Okoro & Perekebina (2022 ) and Abdul et
al. (2023). The result was that there is a low significant influence between the
variables under study, in addition the levels obtained were medium (46.7%) and low
(43.3%) for financing strategy and decision making, respectively. Concluding that,
there is a low influence of 11.3%, since when evaluating financial statements,
financial estimates have a limited influence on investment decisions, prioritizing
external signals and financial analysis to evaluate opportunities and focus on key

risk factors and income above projects.

Keywords: Financing strategy, decision making, business resilience.



I. INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se enfrentan a una mayor rivalidad en el
mercado, al aumento de los costes de material y a la escasez de trabajadores
competentes, estos problemas son el resultado de estrategias financieras mal
concebidas. Como consecuencia, se han producido importantes despidos y un
desconocimiento de los gastos reales. Por lo tanto, es importante definir las
estrategias de financiamiento mas adecuadas que ayuden a la empresa a optimizar
sus recursos, reducir los costes de produccion y los gastos operativos, obtener
precios competitivos y conseguir lineas de crédito en condiciones favorables. Por
otro lado, este estudio es crucial, ya que proporcionara a la empresa los datos que

necesita para mantenerse en buena posicion financiera.

En el plano empresarial mundial, Nguyen et al. (2021) menciona que en
Vietnam las estrategias financieras adoptadas por la gerencia en el momento de la
toma de decisiones tienen como objetivo generar mas ganancias y evitar riesgos
controlables, con el objetivo de lograr el éxito y crecimiento de las empresas. De
hecho, las decisiones financieras pueden ser adecuadas con respecto a las

ganancias esperadas, pero también pueden existir riesgos para las empresas.

Por otro lado, Parrales et al. (2020) mencionan que, en una empresa
ecuatoriana, la ausencia de datos en el estado de resultados y el desconocimiento
de los ganancias o pérdidas mensuales de la entidad, impide obtener una imagen
completa de las actividades en las areas de inversion, operacion y finanzas. Por lo
tanto, esto dificulta obtener una vision clara del flujo neto de efectivo disponible para

la empresa durante el ciclo contable, generando una incorrecta toma de decisiones.

En el ambito nacional, Roca et al. (2020) menciona que en Lima las
estrategias financieras pretenden crear una vision preventiva y abordar las
dificultades practicas para hacer frente a los riesgos internos y externos.
Lamentablemente, la mayoria de las decisiones empresariales son ineficaces
porque no tienen en cuenta los riesgos, lo que provoca inseguridad. Es decir, para
lograr la sostenibilidad financiera, las empresas establecen una variedad de

estrategias de gestidn, pero se concentran solo en el aspecto econémico.

Por su lado, Huacchillo (2020) menciona que una empresa piurana ha
afrontado una serie de dificultades. De hecho, resalta que la organizacion presenta
1



dificultades en funcion a la toma de decisiones debido a que no se toman en cuenta
los estados financieros o se proyectan los ingresos y egresos de la empresa, por lo
qgue es inevitable realizar una serie de estrategias basadas en el desarrollo de la

documentacion financiera para poder tomar decisiones financieras correctas.

En el plano regional, Merino et al. (2022) mencionan que es fundamental que
las estrategias financieras coincidan con la visién y los objetivos de la empresa, ya
que las decisiones en estas areas pueden tener un impacto directo en el éxito y la
rentabilidad a largo plazo. Los planes de financiacion, deben tener en cuenta no
sé6lo el presupuesto y las demandas actuales, sino también su capacidad de pago,

su potencial de crecimiento y los riesgos que conlleva cada opcién de financiacion.

Asimismo, Cubas et al. (2022) menciona que las empresas de Chiclayo
experimentan frecuentes variaciones como consecuencia de la aparicion de nuevos
competidores en el mercado y de variables externas que podrian afectar
drasticamente a sus utilidades. Por ello, es fundamental que las empresas cuenten
con planes financieros sélidos para estar preparadas ante cualquier incidente

imprevisto y eliminar la ambigiiedad en la toma de decisiones.

La empresa en estudio Transporte y Maquinaria CEAT SRL se encuentra
ubicada en el distrito de OImos, tiene como actividad principal la venta al por mayor
de materiales de construccion articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccién, actualmente se enfrenta a un dilema relacionado con la
falta de una adecuada estrategia de financiacion que impiden una correcta toma de
decisiones. Los errores financieros de la empresa dieron lugar a un préstamo a
largo plazo que no pudo reembolsar durante la epidemia de la COVID 19. Como
resultado, el banco refinancié el préstamo, pero alin no ha emitido un plan de
reembolso. Ademas, a pesar de trabajar con una empresa de contabilidad durante
9 afios para elaborar sus estados financieros, la empresa ha ignorado la
informacion del grupo consultor, por lo que la se vio obligada a interrumpir sus
operaciones, lo que se tradujo en endeudamiento y malas decisiones de gestion

provocadas por el desconocimiento de la estrategia financiera adecuada.

Pineda et al. (2021) mencionan que la formulacion del problema es una fase
importante de la investigacion cientifica, ya que sirve para fijar la direccién y el

enfasis de la investigacion, asi como para garantizar la pertinencia e importancia

2



del estudio. Por lo tanto, ante la situacion actual de la empresa y con el propdsito
de lograr los objetivos trazados se formula el siguiente problema: ¢De qué manera
influye las estrategias de financiamiento en la toma de decisiones de la Empresa
de Transporte y Maquinaria CEAT S.R.L.?

Fernandez (2020) menciond que la justificacion explica el motivo por el cual
se realiza una investigacion. En cuanto a la presente investigacion, justificacion
teorica, los datos obtenidos podran predecir como la estrategia financiera influye en
la toma de decisiones, ademas estos hallazgos seran comparados con otras
empresas que consideren las estrategias financieras como factor indispensable en
la toma de decisiones. Por otro lado, metodolégicamente, los resultados se
obtendran a través de un procedimiento que permitirda obtener los niveles y la
influencia entre las variables. En términos préacticos, la investigacion permitira

resolver los problemas de distintas empresas que tomen en cuenta estas variables.

Cohen y Gomez (2019) definen a los objetivos de investigacion como las
acciones que se requieren para responder a un problema ademas menciona que
los objetivos ayudardn a mantener la investigacion en un mismo sentido. Asimismo,
el objetivo general del presente estudio es: Determinar la influencia de una
adecuada estrategia de financiamiento en la toma de decisiones de la Empresa
Transporte y Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023. Por otro lado, los objetivos
especificos: Determinar el nivel de las estrategias de financiamiento de la Empresa,
Determinar el nivel del proceso de toma de decisiones de la Empresa, y Determinar
la influencia del conocimiento de finanzas, capacitacién de resiliencia empresarial
y estados financieros en la toma de decisiones de la Empresa Transporte y
Magquinaria CEAT SRL, Olmos 2023.

Hernandez et al. (2018) determinaron que la hipotesis de investigacion es un
supuesto que se emplea para presumir que un acontecimiento se pueda realizar o
no, cabe resaltar que la hipotesis es indispensable en las investigaciones para la
orientacion del proceso del estudio. Finalmente, la hipotesis general de este
proyecto de investigacion: Una adecuada estrategia de financiamiento tiene
incidencia en la toma de decisiones en la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT
SRL.



ll. MARCO TEORICO

Esparza et al. (2022) en su investigacion analiza el impacto de las estrategias
financieras en la toma de decisiones en la empresa ecuatoriana Inpapel. El estudio
fue cuantitativo y cualitativo, de disefio descriptivo y transversal, con una muestra
de 32 personas. Los resultados muestran que la empresa no realiza una
planificacion financiera eficiente que considere indicadores positivos de gestion
para alcanzar niveles de liquidez, eficiencia, rentabilidad y endeudamiento en
relacion con el volumen de inversion, costos y gastos. Esto impide a la organizacion
tomar decisiones de gestibn oportunas y alcanzar resultados positivos. En
consecuencia, las estrategias financieras son esenciales para una administracion

empresarial eficaz y brinda diversos beneficios de una empresa.

Meza (2021) para obtener su grado de maestro analiz6 el impacto de las
estrategias financieras en la toma de decisiones del Hospital San Marco en
Panama. La investigacion fue no experimental, descriptivo y cuantitativo. Se utilizé
la encuesta para recopilar datos del personal del hospital. Los resultados muestran
que el consejo de administracion no empleaba activamente medidas de eficiencia
financiera, sino que dependia de lo que su logica y las circunstancias les
impulsaban a hacer. Se descubrieron deficiencias en su estructura organizativa
funcional, una escasa innovacién, asi como una falta de planes financieros para
determinar dénde realizar las inversiones. Se concluye que las estrategias

financieras son esenciales para una administracion eficaz.

Gil (2020) analiz6 el impacto de las decisiones financieras para mejorar la
rentabilidad de la empresa limefia Agroindustria Santa Maria S.A.C. La
investigacion fue descriptiva, correlacional y cualitativa. La muestra ascendio a 26
personas, recolectando datos a traves de encuestas. Los resultados muestran que
gran parte del personal conoce la importancia de llevar una adecuada gestion de
los activos fijos, sabe de la importancia de las estrategias financieras, cree que las
politicas crediticias ayudan a la rentabilidad, cree que es indispensable realizar un
analisis financiero y conoce cuales son las principales fuentes de financiamiento.
Asimismo, sefialan que la estrategia de inversion se formula buscando un equilibrio
entre rentabilidad y riesgo. Se concluye que las estrategias financieras ayudan en

la toma de decisiones de las organizaciones.



Infantes (2019) determind como las estrategias financieras influyen en la
toma de decisiones en una institucion educativa de Lima. La investigacion fue
hipotético- deductivo, no experimental, cuantitativo y correlacional. La muestra fue
de 80 personas a las cuales se le aplicé una encuesta. Los hallazgos muestran que
el 72.5% de los encuestados conoce de la importancia de las estrategias
financieras, mientras que el 96.25% de los mismos consideran que las decisiones
adoptadas son acertadas. Ademds, la estrategia financiera es un aspecto
importante para la toma de decisiones porque proporciona informacion y analisis
importantes para ser evaluados por los agentes responsables. Se concluye que
distinguir entre las posibles alternativas de solucion ayudan a lograr los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Llanos (2021) para obtener su grado de maestro analizo el impacto de las
estrategias de financiamiento en la toma de decisiones de la empresa chiclayana
“El Chamesino SAC”. La investigacion fue explicativo-aplicativo, longitudinal, no
experimental y descriptivo. La muestra fue de 2552 transacciones financieras.
Como resultado, la empresa tiene una buena liquidez financiera, una solvencia
estable y no tiene tendencia a la quiebra; sin embargo, la capacidad de gestion
financiera ha reducido las ventas, los problemas con los plazos de pago y los
costes; debido a la poca importancia asignada a la identificacion del objetivo
principal de la inversion, esto tuvo un impacto significativo en la rentabilidad de la
inversion y los margenes de beneficio de 2018 a 2020. Por tanto se llegd a la
conclusién que la organizacion necesita tomar decisiones financieras para

desarrollarse sin menoscabo de sus fortalezas.

Sullén et al. (2022) analizaron el impacto de un plan financiero como
estrategia de financiamiento en una inmobiliaria de Chiclayo para aumentar la
rentabilidad. La investigacién fue descriptiva — propositiva. Para la muestra se tomo
en cuenta al contador y gerente, en donde se recopil6 datos mediante una
entrevista. Los resultados sefialan que la rentabilidad fue baja (4.33%) con respecto
a las ventas totales, ademas, la empresa no cuenta con un plan financiero, lo que
influyen en su capacidad de tomar decisiones y ser competitivos. Se concluye que
con la implementacion del plan financiero la utilidad neta aumentaria en un 1079%,

lo que permitiria obtener los beneficios que desean lograr.



En relacion a la base teorica, la estrategia de financiamiento se define como
el conjunto de metas, objetivos y normas financieras que, cuando se organizan y
concilian de una determinada manera, optimizan la eficacia, el valor y la
conformidad con la estrategia global de la empresa (Reyes, 2018). Ademas, en las
Gltimas décadas, ha habido un amplio interés y debate sobre el enfoque de la
estrategia financiera en la determinacién de la estructura de capital para aumentar
el valor de la empresa (Pathak et al. 2021). Asimismo, Blakyta et al. (2018) indican
gue son planes creados con el objetivo de reunir los recursos necesarios para
completar un proyecto o actividad comercial teniendo en cuenta el riesgo, la

rentabilidad, el coste del capital y la estructura financiera de la empresa.

Ademas, Alvarez et al. (2019) indica que las estrategias financieras son
fundamentales para el éxito empresarial porque permiten a las empresas financiar
proyectos y operaciones, reducir su coste de capital y mejorar su estructura
financiera, de hecho, para mantener su viabilidad y éxito a largo plazo, estas
estrategias también deben tener en cuenta las circunstancias del mercado
financiero y reaccionar ante los cambios del entorno empresarial y econémico. Por
otro lado, la estrategia financiera implica una serie de areas criticas, como la
inversion, la estructura del capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, la gestion
del capital de trabajo y la gestion de la tesoreria, necesarias para la competitividad
y el desarrollo armonioso (Gaytéan, 2021).

Las estrategias de inversion financiera se clasifican en cuatro tipos:
ofensivas, defensivas, de reorientacién y de supervivencia. Las empresas que
deciden invertir y pueden elegir entre estrategias ofensivas, defensivas o de
reorientacion, todas ellas orientadas al crecimiento. En estos casos, las empresas

pueden elegir entre el crecimiento interno y el externo (Gaytan, 2021).

El crecimiento interno implica ampliar la empresa para satisfacer la creciente
demanda, identificar nuevas oportunidades de productos o servicios o mejorar la
competitividad actualizando los activos actuales. Las decisiones se toman
sopesando los pros y los contras de ampliar los activos actuales frente a sustituirlos
por otros mas eficientes. Por otro lado, la expansion externa, por su parte, pretende
eliminar rivales mediante fusiones y adquisiciones horizontales o verticales, o

eliminar obstaculos con consumidores y proveedores. El objetivo en estas
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circunstancias es ganar mas control interno y externo, asi como asegurar la cadena

de produccidn y distribucion asociada (Gaytan, 2021).

En cualquier caso, la alternativa de inversion 6ptima debe elegirse con el
objetivo de aumentar el valor de la organizacién o, en su defecto, minimizar la

disminucién de valor asociada al proceso de desinversion si fuera necesario.

De tal modo, una estrategia empresarial adecuada puede mejorar
significativamente la competitividad de una empresa (Dvorsky et al., 2020).
Ademas, el hecho de que una empresa opte por la financiacion mediante deuda,
inversiones en capital o una combinacion de ambas puede afectar
significativamente a su tolerancia al riesgo, sus perspectivas de crecimiento y su

flexibilidad operativa (Wang et al., 2022).

Por otro lado, Koziot y Beyer (2021) indican que la toma de decisiones se
define como un proceso que consiste en elegir entre una serie de alternativas para
lograr un resultado deseado que se ajuste lo mejor posible a las metas, objetivos,
deseos y valores de la organizacion. Asimismo, la toma de decisiones es, por lo
tanto, un proceso secuencial paso a paso con un impacto en todos los niveles de
una organizacibn, que se ejecuta en diferentes grupos de partes
interesadas. Primero, para tomar decisiones, los actores relevantes deben adquirir
y analizar, tanto racional como intuitivamente toda la informacion relevante
(Acciarini, 2019).

Asimismo, los factores: econdmicos, sociales, organizacionales, personales
y psicoldgicos son determinantes en el proceso de toma de decisiones(Koziot y
Beyer, 2021). En este sentido, el proceso de toma de decisiones puede verse
influido por sesgos cognitivos, heuristicas, dinAmicas interpersonales y factores
demograficos o de diversidad. Un segundo desafio para los tomadores de
decisiones, especialmente en mercados en rapida evolucion, es la necesidad de
eficacia dentro del proceso, para que las decisiones se implementen de manera

efectiva en la estrategia (Acciarini, 2019).

Igualmente, Baez y Puentes (2018) indican que la toma de decisiones es
crucial, ya que puede tener un impacto sustancial en el rendimiento y la viabilidad
a largo plazo de la empresa, por lo tanto, las decisiones financieras deben basarse
en un examen detallado de las distintas posibilidades de financiacién, teniendo en
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cuenta aspectos como el coste y el riesgo de las fuentes de financiacion, la
estructura de capital y las exigencias financieras presentes y futuras de la empresa.
Asimismo, la toma de decisiones financieras es fundamental para la subsistencia y
el crecimiento de una empresa, ya que influye directamente en su capacidad para
financiar operaciones y proyectos, minimizar los costes de capital y aumentar la
rentabilidad (Aguirre et al., 2020).

Por lo cual, tomar decisiones acertadas es esencial para una gestion
financiera y una planificacién futura eficaces, en donde invertir sabiamente implica
evaluar diversas posibilidades de inversion y seleccionar aquella que tenga el
mayor rendimiento esperado, ademas, las opciones de inversion pueden verse
afectadas por una amplia gama de variables externas e internas, como la
economia, las tendencias del mercado y la propia situacién personal (Jain et al.,
2020). De hecho, tomar decisiones de inversion puede ser una tarea desafiante, ya
gue hay muchos factores a considerar y no hay garantias de éxito, sin embargo, al
mantenerse informados sobre las condiciones econdmicas, las tendencias del
mercado y las circunstancias personales, se pueden tomar decisiones mas
informadas y eficaces. Esto puede ayudar a alcanzar los objetivos financieros y

asegurar un buen futuro financiero (Gardi et al., 2021).

Asimismo, las decisiones financieras de la direccién de la empresa tienen
como objetivo generar mas beneficios y evitar riesgos controlables (Nguyen et al.,
2020).

Ademas, las decisiones financieras pueden ser adecuadas en relacion con
los beneficios esperados, pero también pueden provocar fracasos (Dinh et al.,
2021). Pero el fracaso traera riesgos para las empresas, en donde, a menudo se
debe a varias razones: el desperdicio de capital, el exceso o la falta de inversion y
una mala planificacion del flujo de caja empeoran la rotacion de capital (Carraher &
Van Auken, 2013). Sin embargo, la causa que encuentran las empresas muchas

veces proviene de una mala estrategia de gestion financiera (Lang et al., 2022).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Castafieda (2022) indica que el enfoque cuantitativo es una metodologia de
investigacion que utiliza datos numéricos y estadisticos para responder a preguntas

de investigacion y evaluar hipotesis.

Gabriel (2017) indica que la investigacion basica se caracteriza por estar
anclada en un marco tedrico; su objetivo es crear nuevas teorias o modificar las
existentes, aumentar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin

confrontarlos con aspectos practicos.

Una vez completada la fundamentacion teérica, se lleva a cabo una
investigacion basica, debido a que su objetivo es aumentar los conocimientos

cientificos, pero sin confrontarlos con aspectos practicos.
3.1.2. Disefio de investigacion

Leedy y Ormrod (2019) indican que el disefio no experimental es un enfoque
de investigacion que se utiliza cuando el investigador no tiene control sobre las

variables independientes o no puede modificarlas.

Creswell y Creswell (2018) mencionan que la investigacion descriptiva es un
enfoque de investigacion cuyo objetivo principal es describir, medir y evaluar datos

en su estado natural, sin manipulacion ni intervencion.

Cvetkovic et al. (2021) sefialan que el alcance transversal son exdmenes que

analizan la evolucién de las variables en un solo momento.

Gomez (2020) indica que el nivel correlacional tiene como objetivo
determinar la relacion de asociacion entre dos o0 mas concepciones, variables o

categorias en un determinado despliegue o contexto.

Por lo tanto, la investigaciéon emplea un enfoque cuantitativo para obtener
informacion de la poblacion respecto a preguntas especificas. Ademas, fue basica
ya que tiene como objetivo profundizar en el conocimiento cientifico sin enfrentarse
directamente a aplicaciones practicas. Asimismo, el estudio utiliza un disefio no

experimental, ya que se observa y analiza los acontecimientos tal y como ocurren
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en su entorno natural. También, fue descriptivo en el sentido de que pretende
analizar los datos en su estado natural, ademas, fue transversal ya que recolecta
los datos en un solo momento, y, finalmente fue correlacional ya que se determind

la asociacion entre dos variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

En relacion a la variable 1. estrategia de financiamiento, es el proceso
mediante el cual se analiza el impacto financiero de las decisiones estratégicas a
nivel corporativo y comercial e identifica las mejores acciones financieras. Esto
proporciona una ventaja competitiva al reducir los costos de financiamiento y
recaudar fondos de manera flexible para respaldar la estrategia comercial (Wheelen
et al. 2018).

Por lo tanto, las estrategias de financiamiento se miden mediante los
puntajes obtenidos de las dimensiones a través de instrumento que es el

cuestionario.

La primera variable cuenta con tres dimensiones: conocimiento de finanzas,

capacitacion en resiliencia empresarial y estados financieros.

El conocimiento en finanzas implica adquirir conocimientos practicos e
informacion para gestionar adecuadamente los recursos financieros, evaluar las
posibilidades de inversion, reducir los riesgos y optimizar el rendimiento financiero
en diversas circunstancias, ya sea a nivel empresarial, institucional o personal
(Fornero & Lo Prete, 2023). Igualmente, el conocimiento en finanzas afecta
directamente la solidez del sector de las pymes, especialmente cuando la

globalizacion golpea las puertas de las economias (Mashizha et al., 2019).

La capacitacion en resiliencia empresarial es el proceso de adquisicion y
desarrollo de habilidades, conocimientos y tacticas con el fin de aumentar la
capacidad de una organizacion para afrontar y recuperarse de dificultades,
adversidades y cambios imprevistos (Brassington & Lomas, 2020). Ademas, el
objetivo de la formacidn en resiliencia empresarial es dotar a los directivos y al
personal de las capacidades y la atencién necesarias para prever y gestionar los
problemas (Thompson & Dobbins, 2018).
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Los estados financieros permiten revisar y evaluar la informacion contenida
en el reporte para obtener conclusiones fiables sobre el estado pasado de la entidad
para predecir su desempefio futuro (Jackson, 2021). Asimismo, la evaluacion
financiera es el proceso de analizar la posicion y el desempefio financiero actual y

pasado de una empresa. (Osadchy et al., 2018)

De acuerdo con Soto (2018), los indicadores son aquellos que evaluan los
cambios en las dimensiones y permiten determinar el estado del tema de estudio a
través de la observacion. Los indicadores tomados en cuenta para el conocimiento
en finanzas son: analisis de datos financieros, vistas externas competitivas y
aprendizaje de la postura; mientras que, para la capacitacion en resiliencia
empresarial seran: resiliencia competitiva, pasién Innovadora y cursos
vocacionales; mientras tanto, para los estados financieros son: libros financieros,

registros financieros y comentarios de los clientes objetivo.

Respecto a la variable 2: toma de decisiones, es el proceso mediante el cual
los directivos y otros responsables de una empresa eligen entre varias soluciones
viables para cumplir los objetivos de la organizacion, en donde identifican un
problema, estudian y producen alternativas, evalian las posibilidades, eligen la

mejor y la ejecutan (Koziol Y Wisniewska, 2020).

Por lo tanto, en la definicion operacional la toma de decisiones se mide a
través de sus dimensiones e indicadores donde se aplica a la empresa por medio
del instrumento que es el cuestionario. Por otro lado, se contd con la guia de la
entrevista, que incluye una serie de 8 preguntas disefiadas para ambas variables
el cual permitira obtener informacion precisa y detallada que ayude al desarrollo de

la investigacion.

La segunda variable esta conformada con seis dimensiones: naturaleza de
informacion, divulgacion, percepcion, factores internos, factores externos vy
tecnologias de la informacién. Entre sus indicadores tenemos: determinacion del
objetivo principal, identificacion de factores clave, recopilacion de informacion,
rendimientos esperados, informes financieros y estrategia de investigacion,

respectivamente.

La naturaleza de la informacién sobre la situacién financiera de la entidad, y
es de gran valor porgue aumenta el conocimiento e influencia de los tomadores de
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decisiones, y disminuye la incertidumbre asociada a la toma de decisiones y a la
prediccidn del futuro, lo que se refleja favorablemente en la exactitud y validez de

las decisiones tomadas (Abdul et al., 2023).

La divulgacion es mostrar en los estados financieros la informacién basica
de la empresa, que sea de interés de grupos externos, de manera que sea util en

la toma de decisiones racionales (Abdul et al., 2023).

La percepcion, corresponde al inversionista ser consciente de que el uso de
la informacién financiera futura afecta la naturaleza, calidad y tamafio de las
inversiones en las que pretende invertir, ya que esto lleva a lograr un mayor grado
de integracion e interdependencia entre las decisiones de inversion. en el caso de
adoptar mas de una opcién de inversion al mismo tiempo. Proporciona capacidades
y habilidades suficientes que ayudan al inversor a elegir la inversion éptima (Abdul
et al., 2023).

Los factores internos son un conjunto de factores especificos del propio
inversor y que juegan un papel importante en las decisiones de inversion en los
mercados bursatiles (Abdul et al., 2023).

Los factores externos son un conjunto de factores fuera del control del
inversor que pueden desempefiar un papel importante para influir en las decisiones

de inversion en los mercados de valores (Abdul et al., 2023).

Las tecnologias de informacién son un conjunto de ordenadores, equipos de
apoyo, programas, servicios y recursos asociados y aplicados para dar soporte a
las fases de trabajo y que contribuyen asi a la rapidez y exactitud en la recogida,
entrada y procesamiento a la hora de elaborar los estados financieros y conducen
a la rapidez en la toma de decisiones de inversion (Abdul et al., 2023).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Mooi & Sarstedt (2020) manifiestan que la poblacién son el conjunto de seres
humanos, objetos, acontecimientos o cualquier otro tipo de elemento que relune
determinadas caracteristicas o cualidades declaradas y que se investiga para

responder a una pregunta de investigacion especifica.
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En este estudio se emplea una poblacién 30 colaboradores de la empresa
de Transporte y Maquinaria CEAT S.R.L. Esta poblacion incluye a los
colaboradores que cuenta con cargos importantes, y parte operaria quienes

proporcionan la informacion necesaria.
3.3.2. Muestra

Por un lado, Cortés (2020) indica que una muestra es un subconjunto de
personas, componentes o0 unidades extraidas de una poblacibn mayor con el
objetivo de recopilar informacion y extraer conclusiones sobre el conjunto de la

poblacion.
Por lo tanto, la muestra son las treinta personas que conforman la empresa.
3.3.3. Muestreo

Mientras que, Zambrana et al. (2020) sefiala que el muestreo es un
instrumento de investigacion cientifica cuya funcién principal es seleccionar qué
subconjunto de una poblacién debe investigarse para extraer conclusiones sobre

ese grupo.

En este caso, dado que se dispone de toda la poblacion, el muestreo es no
probabilistico, intencional o de conveniencia, debido a que los involucrados cuentan

con el acceso a la informacién que se necesita para la investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis

El objeto de estudio (o0 unidad de andlisis) es el elemento principal sobre el
gue el investigador explicara sus resultados al concluir el estudio (Rodriguez et al.,
2018).

En el proyecto de investigacion la muestra es la unidad de analisis.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Feria et al. (2020) sefiala que una encuesta es una técnica de recopilacién
de datos que consiste en formular preguntas concretas a un grupo de individuos

para conocer sus caracteristicas, opiniones, acciones o experiencias.
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Por otro lado, Villareal y Cid (2022) indican que la entrevista es una
estrategia crucial que ayuda al investigador a comprender la interpretacion y el
significado de los hechos que se dan al compartir las experiencias de los

entrevistados.

Como técnica de recoleccidon de datos, se emplea la técnica de la encuesta
y la entrevista, teniendo como instrumento el cuestionario y la guia de entrevista

respectivamente.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Zamora (2021) sefiala que un cuestionario es un tipo de instrumento de
investigacion que consiste en una serie de preguntas estructuradas destinadas a

recopilar datos de forma metddica.

Por otra parte, una guia de entrevista estructurada se define como un
conjunto de preguntas predeterminadas formuladas a todos los participantes en la
misma secuencia, de forma sistematica y estandarizada, con el fin de obtener
informacion comparable y coherente para responder a los objetivos de la
investigacion (Taylor & Renner, 2019).

Por lo tanto, se aplicé un cuestionario, mientras que, la entrevista se realiz6

utilizando como herramienta una guia de entrevista estructurada.

En consecuencia, la técnica que se usa es la encuesta, cuyo cuestionario
cuenta con 21 preguntas, para la evaluacién se aplicé una escala tipo Likert de 5
puntos, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”,
por otro lado, la otra técnica que se usa fue la entrevista, cuyo instrumento es la
guia de la entrevista, que incluye una serie de 8 preguntas disefiadas para obtener
informacion precisa y detallada que ayude al estudio en cuestion.

3.5. Procedimientos

Durante el estudio, se logra descubrir problemas acerca de las estrategias
de financiamiento y toma de decisiones en la empresa de Transporte y Maquinaria
CEAT S.R.L., para luego obtener las autorizaciones necesarias de la gerencia para

realizar la investigacion, utilizando formularios entregados por el asesor.
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Como resultado, se realiza un estudio preliminar para determinar la
bibliografia potencial que es relevante para nuestras variables y cuya blusqueda se
realiza en bases de datos fidedignas como: Quipukamayoc, Redalyc, Dialnet y
Scielo.

De igual forma, se escoge la muestra apropiada mediante la técnica de

muestreo no probabilistico y la conformaran tres colaboradores.

Para la recoleccion de la informacion requerida, se usa las técnicas de la
encuesta y la entrevista, con sus respectivos instrumentos; asi para la primera
variable se aplica el instrumento propuesto por Okoro & Perekebina (2022),
consistente en 15 items; para la segunda variable se usa el instrumento propuesto
por Abdul et al. (2023) que consta de 6 items, considerando que este proceso es
para la encuesta. En cuanto a la entrevista se aplica para la primera variable 6

preguntas, mientras para la segunda consté de 6 preguntas.

Todo ello en el entendido de que la informacién recabada sirve para

contrastar los objetivos e hipétesis planteados en el primer capitulo.
3.6. Método de andlisis de datos

Segun Gamboa y Borrero (2017), la medicion es un proceso que se realiza
tanto cuantitativa como cualitativamente con el objetivo de evaluar las variables de

investigacion mediante dispositivos de medicion o escalas.

En la investigacion cientifica, la confiabilidad se refiere a la capacidad de un
instrumento de medida para ofrecer resultados coherentes y estables cuando se
utiliza en distintos periodos y/o en distintas muestras de la poblacion (Barrientos &
Olmedo, 2020).

Rodriguez y Reguant (2020), mencionan que en la investigacion cientifica se
denomina validez al grado en que un instrumento de medicion es capaz de medir

de forma correcta y fiable un estudio.

Por lo tanto, para el analisis pertinente de los datos adquiridos, es preciso
determinar la fiabilidad del instrumento, para lo cual se usa el coeficiente alfa de
Cronbach con el programa informatico SPSS v. 25. Ademas, ya que se hace uso
de cuestionarios para ambas variables, se analiza el coeficiente de regresion lineal

entre las variables y dimensiones, para lo cual se calcula a través de la técnica de
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regresion lineal, por otro lado, para el analisis estadistico se usé el baremo,
estableciendo valores para determinar los niveles. Por otro lado, para la

contrastacion de la hipotesis se hizo uso de Rho Spearman.

Asimismo, se crea en el software SPSS las tablas (o figuras) que sirvieron
de apoyo y conexidon a los hallazgos, asi como sus respectivas y pertinentes
interpretaciones. Ademas, antes de ser utilizado, el instrumento fue validado por

tres especialistas.
3.7. Aspectos éticos

Berger (2020) indica que el principio de autonomia se refiere a la libertad del

individuo para tomar decisiones libres e informadas sobre su propia vida y salud.

En el estudio se hace uso el principio de autonomia, ya que se parte de la
base de que las personas que iban a ser entrevistadas tenian capacidad para

decidir si participaban o no.

El estudio también emplea el principio de beneficencia, ya que intenta
mejorar el bienestar y la seguridad de los participantes. De hecho, Lopez y Zuleta
(2020) definen la beneficencia como el deseo de hacer el bien en beneficio de los
demas. Segun el autor, los seres humanos no estan obligados a hacer el bien, pero
si evitar hacer el mal, de ahi que este concepto esté relacionado con el principio de

no maleficencia.

La nocién de justicia también se aplica a lo largo de todo el estudio, ya que
todos los voluntarios recibiran un trato igualitario e imparcial. De hecho, Garcia
(2018) indica que el principio de justicia se refiere a la necesidad de tratar a todas
las personas por igual y sin prejuicios, dandoles lo que les corresponde en funcion
de sus necesidades y derechos.

Por ultimo, se hace uso el concepto de no maleficencia, que implica hacer
una revision exhaustiva de los riesgos y beneficios antes de realizar el estudio para
salvaguardar el bienestar fisico y psicolégico de los participantes. Segun Rotondo
(2018), este concepto requiere que las personas reconozcan sus limites y cumplan
con las tareas para las que han sido ensefiadas con el fin de evitar infligir dafio a

los demas.
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IV. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL: Determinar lainfluencia de una adecuada estrategia de
financiamiento en la toma de decisiones de la Empresa Transporte y
Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023.

Tabla 1

Resumen del modelo de la influencia de una adecuada estrategia de
financiamiento en la toma de decisiones

Error estand. de la
Modelo R R? R? ajustado estimac.
1 ,3782 , 143 , 113 2,092

a. Predictores: (Constante), ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO
Nota. Extraido del programa SPSS segun informacion recolectada

Para el proceso de informacidn se uso regresion lineal, por lo que, en la tabla
1, se obtuvo un valor de 0.113 en el R? ajustado, lo que significa que la proporcién
de datos es posible predecir influencia de una adecuada estrategia de

financiamiento en la toma de decisiones, siendo un 11.3% lo cual es relativamente

bajo.
Tabla 2
Influencia de una adecuada estrategia de financiamiento en la toma de decisiones
Coefic, no Coefic.
estandariz. Estandar.
Desuv.
Modelo B Error Beta t  Sig.
1 (Constante) 13,632 4,332 3,147 ,004
ESTRATEGIA DE ,159 ,074 378 2,163 ,039

FINANCIAMIENTO

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
Nota. Extraido del programa SPSS segun informacién recolectada

Respecto a la Tabla 2 la estrategia de financiamiento tiene una significancia
menor a 0.05, la variable cumple tal condicién, por lo tanto, existe influencia de la

estrategia de financiamiento en la toma de decisiones.

Respecto a la dimension conocimiento de finanzas, se considera que
proporcionan informacién precisa sobre los movimientos econémicos realizados
por la empresa, lo que puede inspirar confianza en las decisiones de inversion.

Ademas, se tienen en cuenta los objetivos y observaciones de los clientes a la hora
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de elaborar estrategias de financiacion, lo que también puede influir en las

decisiones de inversion al garantizar que se ajustan a las exigencias del mercado.

Respecto a la dimension capacitacion de resiliencia empresarial, la
innovacion en la introduccion de ideas atractivas para sostener la empresa puede
sugerir que las estrategias de financiacion se centran en la busqueda de
oportunidades de inversion atractivas, lo que afecta favorablemente a las
decisiones de inversion. Por otro lado, la percepcion de escasa innovacion puede
llevar a vacilar en las decisiones de inversion, ya que se puede suponer que las
estrategias no son lo suficientemente innovadoras o exitosas como para apoyar a

la organizacion en contextos cambiantes.

Finalmente, en relacién a la dimensién los estados financieros, la realizacién
de estimaciones financieras puede no tener un impacto sustancial en las decisiones
de inversién, ya que es la menos relevante. Por un lado, el personal sefiala que las
vistas externas y el analisis financiero garantizan ganancias, esto indica que la
evaluacion oportunidades de inversion se realiza de manera efectiva, lo que podria
afectar significativamente en la toma de decisiones al enfocarse en elementos clave

de riesgo y rentabilidad en lugar de proyecciones.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de las estrategias de financiamiento
de la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023.
Tabla 3

Nivel de las estrategias de financiamiento
Frecuencia %

Nivel bajo 9 30,0
Nivel medio 14 46,7
Nivel alto 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Segun encuestas, realizado en el programa SPSS

En la tabla 3 se realizo el baremo y se muestra que, el nivel medio es el mas
predominante, dejando en claro que la mayoria de colaboradores no conocen

mucho las estrategias de financiamiento, seguido del nivel bajo y nivel alto.

18



Tabla 4

Nivel de las estrategias de financiamiento de la Empresa

Media por ~ Media por item 1 2 3 4 5
dimensién item

3.63 1

Dimensién

Realizan proyecciones de los estados
financieros.
El andlisis financiero y las vistas
3.97 2 externas garantizan obtener 0% 7% 7% 70% 17%
ganancias.
Conocimiento 382 Existe una postura competitiva que
de finanzas ' 3.97 3 mantenga a la empresa en el camino 3% 0% 10% 70% 17%
del crecimiento.
Realizar regularmente un analisis de
todos los registros financieros.
3.77 5 _EI conocimiento de las finanzas es 0% 7% 17% 70% 7%
importante.
Este sector es competitivo, muestra
cierta resiliencia como competencia.
Es innovador en la introduccién de
3.87 7 ideas atractivas para sostener la 0% 3% 20% 63% 13%
empresa.
Cuenta con la introduccién de cursos
Capacitacion 3.70 8 de formacion profesional para la 0% 7% 27% 57% 10%
de resiliencia 3.94 formacién practica.
empresarial La empresa emplea a los mejores
4.10 9 capacitadores para nutrir de 0% 0% 10% 70% 20%
informacion.
La capacitacién por parte de la
empresa es el apropiado para generar
un impacto positivo dentro del sector
de trabajo.
Cuenta con el conocimiento de cémo
se manejan los libros financieros.
4.00 12 Realizan estados financieros en el 3% 0% 17% 53% 27%
area donde labora.
4.03 13 Sopesan los objetivos y comentarios
' necesarios de los clientes.
Estados 3.97 Consideran el nimero de proyectos
financieros ' 3.87 14 ejecutados en el sentido de valor
' econdémico y los informes financieros
del periodo considerado.
Los estados financieros proporcionan
informacién confiable respecto a los
movimientos econémicos realizados
por la empresa.

Nota. Segun encuestas, realizado en el Microsoft Excel

0% 0% 40% 57% 3%

3.77 4 0% 10% 10% 73% 7%

3.97 6 3% 0% 7% 77% 13%

4.07 10 0% 0% 10% 73% 17%

4.07 11 0% 0% 13% 67% 20%

0% 0% 17% 63% 20%

7% 0% 13% 60% 20%

3.90 15 3% 3% 10% 67% 17%

En la tabla 4, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de la variable por
medio de las dimensiones e items, considerando lo obtenido en la tabla 3, donde
se obtuvo un nivel medio de 46.7% en las estrategias de financiamiento, en donde
la dimensién estados financieros obtuvo una media de 3.97, debido a que el
personal tiene una soélida formacién técnica en contabilidad financiera y son habiles
en la elaboracion de estados financieros en sus respectivas areas. Sin embargo,
no incorporan un punto de vista estratégico a la hora de tomar decisiones
financieras, ya que muy poco consideran indicadores de gestion y el nimero de
proyectos ejecutados en el sentido de valor econémico. Esto implica que, aunque

posean la capacidad técnica, podrian estar ignorando la importancia de los datos

19



financieros en la evaluacion de los proyectos y la toma de decisiones, lo que podria
dar lugar a decisiones financieras y estratégicas poco ideales. Por otro lado, en
relacion a la dimension capacitacion de resiliencia empresarial obtuvo una media
de 3.94, esto indica una situacion en la que la formacién de la empresa se considera
suficiente para tener una influencia beneficiosa en el sector del empleo. Aunque el
sector demuestra cierta competitividad y un nivel razonable de resistencia, no se
han introducido muchos programas de formacion profesional, lo que puede afectar
a la capacidad general de la empresa para gestionar los asuntos financieros y tomar
decisiones acertadas en esta situacion. Por ultimo, la dimensién conocimiento de
finanzas obtuvo una media de 3.82, esto se debe a que, a pesar de reconocer la
necesidad de conocimientos financieros, la organizacion muestra una falta de
ejecucion de los procedimientos esenciales, como el examen rutinario de los
registros financieros. Esto podria influir negativamente en la capacidad de la
empresa para mantener una posicibn competitiva y tomar decisiones
financieramente solidas para el crecimiento de la empresa, igualmente implica una
falta de rigor en la gestién financiera y una falta de ejecucion eficaz de la estrategia

financiera.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del proceso de toma de decisiones
de la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023.
Tabla 5

Nivel del proceso de toma de decisiones
Frecuencia %

Nivel bajo 13 43,3
Nivel medio 10 33,3
Nivel alto 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Segun encuestas, realizado en el programa SPSS

En la tabla 5 se realizé el baremo y se muestra que, el nivel bajo es el mas
predominante, dejando en claro que la mayoria de colaboradores no son
considerados dentro del proceso de toma de decisiones o0 sus ideas no son

consideradas, seguido del nivel medio y alto, respectivamente.
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Tabla 6

Nivel del proceso de toma de decisiones de la Empresa

Mediapor ~ Media o ftem 1 2 3 4 5
dimension por item

Dimensioén

Las compras en linea ahorran dinero en
3.80 16 comparacién con las compras 0% 0% 30% 60% 10%
tradicionales.
3.63 17 Las compras en Iinea} son mas baratas
Estructura 3.79 ' gue las compras tradicionales.
Las compras en linea reducen
significativamente los gastos por

0% 3% 37% 53% 7%

3.93 18 > ” 0% 3% 17% 63% 17%
transaccién en comparacion con las
compras tradicionales.
3.87 19 Las compras en linea ahorran tiempo. 0% 7% 17% 60% 17%
Las compras en linea ofrecen la o o 0 o o
Procesos 3.87 3.87 20 posibilidad de comprar 24/7. % 0% 13% 60% 20%
3.87 21 Las compras en linea son la forma 3% 0% 17% 67% 13%

inteligente de pasar el tiempo.
Nota. Segun encuestas, realizado en el Microsoft Excel

En la tabla 6, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de la variable por
medio de las dimensiones e items, considerando lo obtenido en la tabla 6, se obtuvo
un nivel bajo de 43.3% en la toma de decisiones, en donde la dimensidn procesos
obtuvo una media de 3.87, esto indica que, aunque los colaboradores reconocen
que es fundamental evaluar los rendimientos de las alternativas de inversion y
equilibrar la rentabilidad y el riesgo en la estrategia de inversion, no estan haciendo
un gran trabajo a la hora de poner en practica estas ideas. Por lo tanto, aunque
sean conscientes de lo que hay que hacer, no estan haciéndolo de manera
excepcional, ya que solo dependen de su légica y de las circunstancias. Esto puede
indicar que hay margen de mejora en la toma de decisiones financieras de la
empresa y en el uso de soluciones de financiacion. Por un lado, la dimension
estructura obtuvo una media de 3.79, esto indica que, aunque se reconoce la
necesidad de obtener informacién suficiente antes de tomar decisiones de
inversién, no se insiste lo suficiente en la importancia de identificar el objetivo
principal de la inversién como elemento crucial para el éxito de dichas decisiones.
Esto demuestra que la organizacion podria estar infravalorando o descuidando la
importancia de establecer objetivos especificos en su estrategia financiera, lo que
podria tener un efecto perjudicial en la calidad de las decisiones de inversion que

realizan.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia del conocimiento de finanzas,
capacitacion de resiliencia empresarial y estados financieros en la toma de
decisiones de la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023.
Tabla 7

Resumen del modelo de la influencia de las dimensiones de estrategia de
financiamiento en la toma de decisiones

Error estand. de la
Modelo R R? R2ajustado estimac.
1 4202 ,176 ,081 2,128
a. Predictores: (Constante), Estados financieros, Capacitacion de resiliencia

empresarial, Conocimiento de finanzas
Nota. Extraido del programa SPSS segun informacion recolectada

Para el proceso de informacion se uso regresion lineal, por lo que, en la tabla
7 se obtuvo un valor de 0.81 en el R? ajustado, lo que significa que la proporciéon de
datos es posible predecir influencia de las dimensiones de estrategia de
financiamiento en la toma de decisiones, siendo un 8.1% lo cual es relativamente
bajo.
Tabla 8

Influencia de las dimensiones de estrategia de financiamiento en la toma de
decisiones

Coefic, no Coefic.
estandariz. estandariz.
Desv.
Modelo B Error Beta t  Sig.
1 (Constante) 14,340 4,462 3,213 ,003
Conocimiento de finanzas ,258 ,188 ,275 1,369 ,183
Capacitacion de resiliencia -,014 ,187 -,014 -,073 ,942
empresarial
Estados financieros ,200 133 ,273 1,502 ,145

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
Nota. Extraido del programa SPSS segun informacion recolectada

En relacién a la Tabla 8 las dimensiones de estrategia de financiamiento
tienen una significancia mayor a 0.05, las dimensiones no cumplen tal condicion,
por lo tanto, no existe influencia del conocimiento de finanzas, capacitacion de

resiliencia empresarial y estados financieros en la toma de decisiones.
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La dimension conocimiento en finanzas no influye en la toma de decisiones
ya que los colaboradores de la empresa creen que su grado de conocimientos
financieros no es lo suficientemente profundo o especializado como para influir de
forma significativa en sus decisiones financieras. Ademas, sefialan que otros
elementos, como la intuicién, la experiencia en el mundo real o el impacto de las
circunstancias actuales, son predictores mas importantes de sus decisiones
financieras, aunque son conscientes del valor de la informacion financiera y de su
utilidad en la toma de decisiones. Ademas, el personal indica que el analisis
financiero y las perspectivas externas son factores no cruciales o no determinantes
en la toma de decisiones financieras, lo que puede explicar la falta de una influencia
entre los conocimientos financieros y la toma de decisiones en esta situacion

concreta.

Por otro lado, la dimension capacitacion de resiliencia empresarial no influye
en la toma de decisiones ya que, si bien la formacién en resiliencia empresarial es
valorada por la calidad de sus capacitadores y su capacidad para beneficiar a la
empresa, la variable de toma de decisiones se centra mas estrechamente en
detalles como la evaluaciéon de rendimientos esperados y la identificacion de
factores criticos. En esta situacion, la formacién de resiliencia empresarial es
percibida como poco relevante en los procesos y consideraciones de la toma de
decisiones financieras, lo que explicaria por qué no tendria mucha influencia en

este elemento especifico de la estrategia de financiacion.

Mientras que, la dimensién estados financieros no influye en la toma de
decisiones, esto puede deberse a que, a pesar de la experiencia del personal de la
empresa en la elaboracién de estados financieros y gestién de libros financieros, el
valor percibido y la fiabilidad de estos datos para la toma de decisiones estratégicas
parecen ser limitados. Esto implica que a la hora de tomar decisiones de inversion
se tienen en cuenta aspectos y consideraciones adicionales que no estan
completamente representados en los informes financieros publicados. Ademas, el
plan de inversion se construye sobre la base de un equilibrio entre rentabilidad y
riesgo, lo que indica que se tienen en cuenta factores mas amplios y complicados,
lo que puede disminuir el impacto directo de la dimension de los estados financieros

en la toma de decisiones.
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Comprobacién de hipotesis: Una adecuada estrategia de financiamiento tiene

incidencia en la toma de decisiones en la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT

SRL.
Tabla 9
Hipotesis general
ESTRATEGIA DE TOMA DE
FINANCIAMIENTO  DECISIONES
Rho de ESTRATEGIA DE Coefic. de 1,000 ,309
Spearman FINANCIAMIENTO correlac.
Sig. (bilateral) . ,096
N 30 30
TOMA DE Coefic. de ,309 1,000
DECISIONES correlac.
Sig. (bilateral) ,096 .
N 30 30

Existe una correlacion positiva baja equivalente a 0,309

P-VALOR = 0,000 = a=0.05

COEFICIENTE DE CORRELACION = 0,309.

DECISION: Se acepta la hipétesis general.
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V. DISCUSION

La investigacion actual, cuya problematica fue que la empresa actualmente
se enfrenta a un dilema relacionado con la falta de una adecuada estrategia de
financiacion que impiden una correcta toma de decisiones, y en el que se
expusieron el objetivo general y los objetivos especificos correspondientes, los
resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de técnicas de la encuesta y la
entrevista. También se observa que estos instrumentos fueron validados por jueces
expertos. Del mismo modo, estas técnicas facilitaron la obtencion de un analisis de

fiabilidad respectivo.

Respeto al objetivo general “Determinar la influencia de una adecuada
estrategia de financiamiento en la toma de decisiones de la Empresa Transporte y
Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023”, y tomando los hallazgos respectivos a través
de la aplicacion del instrumento respectivo, como se muestra en la Tabla 1, se pudo
constatar el objetivo planteado. Esto confirma que este objetivo fue formulado
correctamente, ya que se ha demostrado que existe influencia de la estrategia de

financiamiento en la toma de decisiones.

Por lo tanto, en base a los resultados se destaca que las estrategias
financieras ayudan en la rentabilidad (Gil, 2020) y son un aspecto importante para
la toma de decisiones (Infantes, 2019), sin embargo, las deficiencias como una
escasa innovacion puede llevar a vacilar en las decisiones de inversion (Meza,
2021). Por un lado, la estrategia de financiacion desempefia un papel fundamental
en la configuracion de los procesos de toma de decisiones de una organizacion.
Una estrategia de financiacion bien elaborada no sélo proporciona los recursos
necesarios para ejecutar la estrategia empresarial mas amplia, sino que también
influye en la forma en que se toman las decisiones (Wang et al., 2022). De hecho,
las decisiones financieras de la direccion de la empresa tienen como objetivo
generar mas beneficios y evitar riesgos controlables (Nguyen et al., 2020). En
consecuencia, una estrategia de financiacion eficaz tiene un impacto significativo
en la toma de decisiones dentro de una organizacion. No obstante, es importante
sefalar que la falta de innovacién en la estrategia de financiaciéon puede introducir
dudas y vacilaciones a la hora de tomar decisiones de inversién. En esencia, una

estrategia de financiacion bien concebida no s6lo garantiza la disponibilidad de los
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recursos necesarios para ejecutar el plan general de la empresa, sino que también

determina la forma misma en que se formulan las decisiones.

En tal sentido, una estrategia de financiacion bien ejecutada puede servir de
piedra angular para una toma de decisiones informada y prudente, contribuyendo
al éxito a largo plazo de la organizacion, ademas, todo lo expuesto no deja lugar a

dudas sobre la validez de la hipotesis formulada al principio.

Del mismo modo, el primer objetivo especifico “Determinar el nivel de las
estrategias de financiamiento de la Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL,
Olmos 2023”, los resultados hallados permiten afirmar, como se presenta en la tabla

3, que existe un nivel medio respecto a las estrategias de financiamiento.

De tal modo, en base a los resultados se destaca que la falta de una
planificacion financiera eficaz (Meza, 2021) en donde no se considere indicadores
de gestion impide a las empresas tomar decisiones de gestion oportunas (Esparza
et al., 2022), ser competitivos y por lo tanto tener una rentabilidad baja (Sullén et
al., 2022). De este modo, la estrategia de financiamiento se define como el conjunto
de metas, objetivos y normas financieras que, cuando se organizan y concilian de
una determinada manera, optimizan la eficacia, el valor y la conformidad con la
estrategia global de la empresa (Reyes, 2018). Por otro lado, la estrategia financiera
implica una serie de &reas criticas, como la inversion, la estructura del capital, los
riesgos financieros, la rentabilidad, la gestién del capital de trabajo y la gestion de
la tesoreria, necesarias para la competitividad y el desarrollo armonioso (Gaytan,
2021). Por ende, una estrategia de financiacién, es un marco global que comprende
metas, objetivos y directrices financieras disefladas para maximizar la eficiencia, el
valor y la alineacion con la direccion estratégica global de una organizacion.
Ademas, implica elementos esenciales como la planificacion de la inversion, la
gestion de la estructura de capital, la evaluacién del riesgo financiero, la
optimizacién de la rentabilidad, el control eficiente del capital circulante y la gestion

de la tesoreria.

Por lo tanto, cuando se ejecuta eficazmente, esta estrategia garantiza que
una empresa pueda tomar decisiones informadas y oportunas, seguir siendo
competitiva y mantener una posicion financiera sélida, contribuyendo en dltima

instancia a una mayor rentabilidad y a un desarrollo armonioso.
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De manera semejante, tomando en cuenta el segundo objetivo especifico
“Determinar el nivel del proceso de toma de decisiones de la Empresa Transporte
y Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023”, se menciona que, como se presenta en la

tabla 5, que existe un nivel bajo respecto a la toma de decisiones.

De esta manera, en base a los resultados se enfatiza que dar importancia a
la identificacion del objetivo principal de inversion, como elemento fundamental para
el éxito de las empresas, repercute en las elecciones de inversion (Llanos, 2021),
asimismo, basarse en la l6gica y las circunstancias para tomar decisiones repercute
en las medidas de eficiencia financiera (Meza, 2021). Por otro lado, la toma de
decisiones se define como un proceso que consiste en elegir entre una serie de
alternativas para lograr un resultado deseado que se ajuste lo mejor posible a las
metas, objetivos, deseos y valores de la organizacién (Koziot & Beyer, 2021). De
hecho, tomar decisiones de inversién puede ser una tarea desafiante, ya que hay
muchos factores a considerar y no hay garantias de éxito, sin embargo, al
mantenerse informados sobre las condiciones econdmicas, las tendencias del
mercado y las circunstancias personales, se pueden tomar decisiones mas
informadas y eficaces. Esto puede ayudar a alcanzar los objetivos financieros y
asegurar un buen futuro financiero (Gardi et al., 2021). En ese caso, la toma de
decisiones, en esencia, es el proceso metddico de seleccionar la opcion mas
adecuada de entre un abanico de opciones para lograr un resultado deseado que
se ajuste a los objetivos y valores de una organizacion, en donde la identificacion
del objetivo principal de inversion es crucial en este proceso. Ademas, la calidad de
estas decisiones depende en gran medida de la consideracion racional de factores

l6gicos y situacionales, especialmente en el contexto de la eficiencia financiera.

Por lo tanto, aunque tomar decisiones de inversion puede ser complicado
debido a las incertidumbres inherentes, mantenerse bien informado sobre las
condiciones econdmicas, las tendencias del mercado y las circunstancias
personales desempefia un papel fundamental a la hora de tomar decisiones
acertadas y eficaces. Este planteamiento no sélo ayuda a alcanzar los objetivos

financieros, sino que también garantiza un futuro financiero estable.

Del mismo modo, respecto al tercer objetivo especifico, “Determinar la

influencia del conocimiento de finanzas, capacitacion de resiliencia empresarial y
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estados financieros en la toma de decisiones de la Empresa Transporte y
Maquinaria CEAT SRL, Olmos 2023” se menciona que, como se presenta en la
tabla 7, que no existe influencia del conocimiento de finanzas, capacitacion de

resiliencia empresarial y estados financieros en la toma de decisiones.

Por lo cual, tomando como base los hallazgos encontrados se destaca que
la estrategia de inversion se formula buscando un equilibrio entre rentabilidad y
riesgo (Gil, 2020), sin embargo, la intuiciébn y las circunstancias actuales son
predictores importantes en las decisiones financieras (Meza, 2021). Por un lado, el
conocimiento en finanzas implica adquirir conocimientos practicos e informacion
para gestionar adecuadamente los recursos financieros, evaluar las posibilidades
de inversion, reducir los riesgos y optimizar el rendimiento financiero en diversas
circunstancias, ya sea a nivel empresarial, institucional o personal (Fornero & Lo
Prete, 2023). Ademas, la capacitacion en resiliencia empresarial es el proceso de
adquisicion y desarrollo de habilidades, conocimientos y tacticas con el fin de
aumentar la capacidad de una organizacion para afrontar y recuperarse de
dificultades, adversidades y cambios imprevistos (Brassington & Lomas, 2020).
Igualmente, los estados financieros permiten revisar y evaluar la informacion
contenida en el reporte para obtener conclusiones fiables sobre el estado pasado
de la entidad para predecir su desempefio futuro (Jackson, 2021). Por lo cual, la
influencia de las dimensiones de la estrategia de financiacion en la toma de
decisiones se refiere al impacto que tienen los diversos elementos de una estrategia
financiera en las elecciones que hacen los individuos o las organizaciones.
Concretamente, esta influencia se hace patente en el desarrollo de estrategias de
inversion, en las que un objetivo crucial es lograr un equilibrio afinado entre
maximizar la rentabilidad y, al mismo tiempo, gestionar y mitigar eficazmente los
riesgos. También es importante reconocer que el proceso de toma de decisiones
no se rige Unicamente por consideraciones numéricas, sino que esta influido por
una mezcla de analisis racional, intuicion y las condiciones economicas y de

mercado imperantes.

Por consiguiente, las decisiones financieras son polifacéticas y exigen un
enfoque global que tenga en cuenta varias dimensiones dentro de la estrategia de

financiacion para garantizar elecciones acertadas y bien informadas.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Existe una influencia significativa baja de 11.3% de una adecuada estrategia
de financiamiento en la toma de decisiones en la Empresa Transporte y
Maquinaria CEAT SRL, ya que la informacion econdémica precisa aumenta la
confianza en las decisiones de inversion y alinea las estrategias de
financiamiento con los objetivos de los clientes, mientras que las ideas
innovadoras de sostenibilidad pueden impactar positivamente las decisiones de
inversion, pero también pueden generar dudas sobre la efectividad de la
estrategia. Al evaluar los estados financieros, las estimaciones financieras
tienen una influencia limitada en las decisiones de inversion, priorizando las
sefales externas y el andlisis financiero para evaluar oportunidades y centrarse
en factores clave de riesgo e ingresos por encima de los proyectos. Por lo cual,
las estrategias financieras contribuyen a la rentabilidad y desempefian un papel
crucial en la toma de decisiones, pero su eficacia puede verse socavada por
factores como la falta de innovacion, que puede introducir incertidumbre en las
decisiones de reversion.

Existe un nivel medio de 46.7% en las estrategias de financiamiento, debido a
gue la organizacion exhibe una soélida experiencia técnica en contabilidad
financiera, pero carece de una perspectiva estratégica para la toma de
decisiones, tiene margen de mejora en los programas de capacitacion
profesional y ejecuta procedimientos financieros basicos de manera
inadecuada, lo que potencialmente afecta la competitividad y el rigor en la toma
de decisiones financieras. Por lo cual, para una planificacion financiera eficaz,
es fundamental no pasar por alto los indicadores de gestion, ya que su omision
puede impedir decisiones de gestion acertadas, el desempefio competitivo y la
rentabilidad sostenida.

Se presenta un nivel bajo de 43.3% en el proceso de toma de decisiones, ya
que a pesar que la organizacion reconoce la importancia de evaluar las
alternativas de inversion y equilibrar la rentabilidad, existe un margen de mejora
en la aplicacién efectiva de estas ideas, con una posible infravaloracién de la
importancia de establecer objetivos especificos en su estrategia financiera, lo
gue puede repercutir en la calidad de las decisiones de inversion. Por lo tanto,
el hecho de no dar la debida importancia a la identificacion del objetivo principal
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de inversion, fundamental para el éxito de una empresa, no solo influye en las
opciones de inversion, sino que también da lugar a decisiones basadas
Unicamente en la l6gica y en las circunstancias imperantes, lo que afecta a las
medidas de eficiencia financiera.

4. Finalmente, no existe influencia de las dimensiones de estrategias de
financiamiento en la toma de decisiones, ya que los colaboradores dan
prioridad a la intuicion, la experiencia del mundo real y las circunstancias
actuales, mientras que el andlisis financiero y las perspectivas externas también
desempefian un papel menor, y el valor percibido en los estados financieros es
restringido, ya que las decisiones de inversion tienen en cuenta factores mas
amplios y complejos. Por lo cual, en el contexto del impacto de las dimensiones
de la estrategia de financiacion en la toma de decisiones, la estrategia de
inversion pretende alcanzar un equilibrio entre rentabilidad y riesgo, aunque la
intuicién y las circunstancias actuales siguen siendo los principales motores de

las decisiones financieras.
VIil. RECOMENDACIONES

1. La empresa debe fomentar una cultura de innovacién dentro de la planificacion
financiera, alentando continuamente la generacion de nuevas ideas y explorando
enfoques financieros no convencionales, lo que, posteriormente, deberia ir
acompafiado de revisiones estratégicas periddicas y de adaptabilidad a las
condiciones cambiantes del mercado; ademas, la asignacion de recursos a la
investigacion y el desarrollo de herramientas y metodologias financieras
innovadoras puede proporcionar una valiosa ventaja competitiva, junto con las
inversiones en formacion y desarrollo de los colaboradores.

2. El gerente de la empresa debe, de manera integral, priorizar el desarrollo y la
implementacion de programas de capacitacion vocacional para los
colaboradores, junto con una sélida iniciativa de educacion financiera, al mismo
tiempo que instituye evaluaciones periodicas de desempefio para valorar la
impacto de estas iniciativas en la fuerza laboral, mejorando asi la educacion
financiera y las habilidades de gestion entre el personal, promoviendo una toma
de decisiones acertada y garantizando una rentabilidad sostenible en el largo

plazo.
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3. El personal de la empresa debe priorizar la implementacion de un enfoque
estructurado para la toma de decisiones financieras. Este enfoque deberia
implicar la realizacion de evaluaciones exhaustivas de las alternativas de
inversion y al mismo tiempo dar suma importancia a la definicion clara del
objetivo principal de inversion. Ademas, es imperativo que el personal evalle
sistematicamente los rendimientos de las opciones de inversion y equilibre
eficazmente la rentabilidad con el riesgo en la estrategia de inversion. Este
enfoque no s6lo mejorara la toma de decisiones, sino que también garantizara
gue la empresa tome decisiones informadas que se alineen con sus objetivos
financieros a largo plazo.

4. El personal de diversas areas, no solo de finanzas, debe trabajar conjuntamente
para garantizar un enfoque mas global de la toma de decisiones. Al integrar los
aspectos financieros y no financieros, el proceso de toma de decisiones puede
ser mas sélido y fiable. Esta colaboracion ayudara a garantizar que la
informacion utilizada para las decisiones estratégicas no dependa Unicamente
de los estados financieros, sino que también tenga en cuenta factores mas

amplios que pueden influir en las decisiones de inversion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 10
Matriz de operacionalizacién de variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Analisis de
datos
financieros
Conocimiento  Vistas externas
de Finanzas competitivas
Wheelen et al. .
(2018) Aprendizaje de
mencionan que la postura
meesdgnrigog;esgal Resiliencia
se analiza el competitiva
i Capacitacion en o
Estrategiade Impacto pe iliencia Pasiéon Cuantitativa
financiamiento nanciero de las rostienct Innovadora nominal
decisiones empresarial
estratégicas a Cursos
nivel corporativo vocacionales
y comercial e -
identifica las f L|brps
mejores acciones Se aplicaré la Inancieros
financieras. técnipca de la Registros
encuesta para el f Estaqlos financieros
cuestionario se ihancieros Comentarios de
seleccion6 una los clientes
poblacion de 20 obietivo
colaboradores y )
Koziol y la entrevista se N leza de la  Determinacion
Wisniewska, aplicara a la "’?“;ra ezadela 4ol objetivo
(2020) detallan parte informacion principal
que es el administrativa
proceso siendo un total - Identificacion de
mediante el cual ~ de 3 personas. lvuigacion factores clave
los directivos y
otros I
L Recopilacion de
responsables de Percepcion : -
informacion
una empresa
eligen entre
T d varias soluciones Factores Rendimientos Cuantitati
oma de viables para internos esperados uantitativa
decisiones . nominal
cumplir los
objetivos de la Factores Informes
organizacion, en externos financieros

donde identifican
un problema,
estudian y
producen
alternativas,
evallan las
posibilidades,
eligen la mejor y
la ejecutan.

Tecnologias de
la informacion

Estrategia de
investigacion

40



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO

Encuesta

Estimado participante, por favor completar la encuesta segun los valores

propuestos en la siguiente presentacion, para eso debe marcar el valor numérico

gue corresponda segun cada caso presentado:

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

NO

item

Escala
Likert

1]2]|3]4]5

CONOCIMIENTO DE FINANZAS

Realizan proyecciones de los estados financieros.

El analisis financiero y las vistas externas garantizan obtener
ganancias.

Existe una postura competitiva que mantenga a la empresa en el
camino del crecimiento.

Realizar regularmente un analisis de todos los registros financieros.

El conocimiento de las finanzas es importante.

CAPACITACION EN RESILIENCIA EMPRESARIAL

Este sector es competitivo, muestra cierta resiliencia como
competencia.

Es innovador en la introduccién de ideas atractivas para sostener la
empresa.

Cuenta con la introduccién de cursos de formacion profesional para la
formacion practica.

La empresa emplea a los mejores capacitadores para nutrir de
informacion.

10

La capacitacion por parte de la empresa es el apropiado para generar
un impacto positivo dentro del sector de trabajo.

ESTADOS FINANCIEROS

11

Cuenta con el conocimiento de cémo se manejan los libros
financieros.

12

Realizan estados financieros en el area donde labora.

13

Sopesan los objetivos y comentarios necesarios de los clientes.
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14

Consideran el nimero de proyectos ejecutados en el sentido de valor
econdémico y los informes financieros del periodo considerado.

15

Los estados financieros proporcionan informacion confiable respecto a
los movimientos econdmicos realizados por la empresa.

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES

Encuesta

Estimado participante, por favor completar la encuesta segun los valores

propuestos en la siguiente presentacion, para eso debe marcar el valor numérico

gue corresponda segun cada caso presentado:

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

decision de inversion.

Escala
N° item Likert
1]2]3[4]5
ESTRUCTURA
1 Determinar el objetivo principal de la inversién contribuye al éxito de la

Una decision de inversion exitosa depende de la identificacion de los
factores clave en la decisién de inversion.

Recopilar la informacién adecuada antes de tomar una decision de
inversion contribuye a tomar una decision de inversion racional.

PROCESOS

Evaluar los rendimientos esperados de las alternativas de inversion
disponibles es un factor clave para encontrar la mejor alternativa.

Considero suficientes los informes financieros emitidos por las
empresas en las que deseo invertir, especialmente la politica de
dividendos, para tomar la decision de inversion.

La estrategia de inversion se basa en lograr un equilibrio entre los
elementos de rentabilidad y riesgo.
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GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones: A continuacion, se presentan 4 preguntas que usted respondera
como considere méas apropiado respecto a las estrategias de financiamiento, por
lo tanto, lea detenidamente cada pregunta y posteriormente responda segun su

experiencia.

1. ¢Cudles son las estrategias financieras que utiliza para aumentar el
rendimiento de la empresa?
2. ¢Como mide la eficacia de las estrategias adoptadas?

¢ Como afronta los retos que se le plantean?

B

¢, Qué otra informacién desea compartir sobre las estrategias financieras que
ha adoptado para aumentar la rentabilidad?

¢ Dispone de toda la informacion antes de tomar decisiones financieras?

¢ Cuéando toma una decision financiera, cuéles son sus prioridades?

¢Logra asumir la responsabilidad cuando toma decisiones financieras?

© N o O

¢, Dispone del tiempo necesario para tomar decisiones financieras?
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Anexo 3. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Estrategia de Financiamiento y su influencia en la

toma de decisiones de la empresa de transporte y maquinaria CEAT S.R.L.”

Investigador (a) (es): Luis Alexander Yaipen Gonzales

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Estrategia de
Financiamiento y su influencia en la toma de decisiones de la empresa de
transporte y maquinaria CEAT S.R.L.”, cuyo objetivo es: Determinar la influencia
de una adecuada estrategia de financiamiento en la toma de decisiones de la
Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Empresa Transporte y Maquinaria CEAT SRL se encuentra ubicada en el distrito
de Olmos, teniendo como actividad principal la venta al por mayor de materiales
de construccion articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccion, actualmente se enfrenta a un dilema relacionado con la falta de una
adecuada estrategia de financiacion que impiden una correcta toma de
decisiones. Los errores financieros de la empresa dieron lugar a un préstamo a
largo plazo que no pudo reembolsar durante la epidemia de la COVID 19. Como
resultado, el banco refinancié el préstamo, pero ain no ha emitido un plan de
reembolso, lo que se tradujo en endeudamiento y malas decisiones de gestion
provocadas por el desconocimiento de la estrategia financiera adecuada. Para
mejorar a corto plazo el historial crediticio de la empresa, es fundamental facilitar
informacion precisa sobre su situacion actual.

Los datos que se obtendran en esta investigacion podran predecir como la
estrategia financiera influye en la toma de decisiones, ademas estos hallazgos
seran comparados con otras empresas que consideren las estrategias
financieras como factor indispensable en la toma de decisiones, llenando asi un
vacio de conocimiento de estas variables.
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrategia de Financiamiento y
su influencia en la toma de decisiones de la empresa de transporte y maquinaria
CEAT S.R.L”

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en el ambiente de Contabilidad de la empresa de transporte y
maquinaria CEAT S.R.L. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seréncodificadas usando un nudmero de identificacion y, por lo tanto, serén
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseapatrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el (los)
Investigador (a)(es) (Apellidos y Nombres): Luis Alexander Yaipen Gonzales
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email: ygonzalesla@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Dr. Salazar Asalde Abel
email: aasalde@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion, autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

; RO TRSRDTE Y TR
Nombre y apellidos: L

TORT ALDARA GALLG
" SERENTE GENERAL
£

Fechay hora: 21 Junio 2023 — 10am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de unformulario Google.
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Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Primer experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para medir
“Estrategia de financiamiento v su influencia en la toma de decisiones de la Empresa de Transporie ¥
Maquinaria CEAT S.R.L". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Julissa Milagro Vite Quarenaty,
Grado profesional: Maestria (¥)Doctor [ ]
Clinica ( ) Social [ ]
Area de formacion académica:
Educativa (¥X)  Organizacional { )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica: Titulo del estudio realizado.
{si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Guia de entrevista para medir “Estrategia de financiamiento y su influencia
en la toma de decisiones de la Empresa de Transporte y Maquinaria
CEAT S RL"

Autor:

[Yaipen Gonzales, Luis Alexander

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

45 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: | La guia de entrevista estad compuesta por:
Variable 1: Estrateqgia de financiamiento, Indicadores: Rendimiento,
Eficacia, Retos, Rentabilidad
Variable 2- Toma de decisiones, Indicadores: Informacion, Prioridad,
Responsabilidad, Tiempo
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)
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Vanable

Indicadores

Definicion

Esfrategia de
financiamiento

Estrategia de
financiamiento,

Eficacia, Retos,
Rentabilidad

Wheelen ef al. (20138) mencionan que es el proceso
mediante el cual se analiza el impacto financiero de las
Indicadores: Rendimiento,|decisiones estratégicas a nivel corporativo v comercial e
identifica las mejores acciones financieras.

Toma de decisiones

Informacion, Priordad,

Koziol v Wisniewska (2020) detallan que es el proceso
Responsabilidad, Tiempo |mediante el cual los directives y otros responsables de una
empresa eligen enfre varias soluciones viables para cumplin
los objetivos de la organizacion, en donde identifican un
problema, estudian y producen attemativas, evalian las
posibiidades, eligen la mejor v 1a ejecutan

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Estrategia de financiamiento v su influencia en la toma de

decisiones de la Empresa de Transporte v Maguinara CEAT 5. R.L." elaborado por Yaipen Gonzales, Luis

Alexander en el afio 2023, De acuerdo con lossiguienies indicadores califigue cada uno de los items segin

comesponda.
Categorna Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el crterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabraz de acuerdo con su significado o por la
faciimente. es ordenacion de estas,

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxs
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
COHERENCIA . . . ] .
El fiem fiene 2. Desacuerde  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerda)

la dimensiaon.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumgle con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA : afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyende lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item &= relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.
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Leer con defenimisnta los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamaos brinde
sus observacionss que considere pertinents

1 Blo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Indicadores del instrumento: Esirategia de financiamiento, Indicadores: Rendimiento, Eficacia, Retos, Rentabilidad
Objetivo de la variable: Evaluar las estrategias de financiamiento de la Empresa Transporte
y Maquinaria CEAT SRL

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendimiento

;Cudles son las
esiralegias financieras
que ufiliza para
aumentar el rendimiento
de la emprasa?

X

X

Eficacia

£ Como mide la eficacia
de |as esirategias
adoptadas?

Retos

£ Como afronta los retos
que se le plantean?

Rentabilidad

£ Qe ofra informacion

desea compariir sobre

Indicadores del ingtrumento: Informacion, Prioridad, Responsabiidad, Tiempo
Objetivo de la variable: Evaluar las estrategias de financiamiento de la Empresa Transporte
¥ Maquinaria CEAT SRL

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Informacian

;Dispone de foda la
informacion antes de
tomar decisiones
financieras?

X

X

Prioridad

;Cuando toma una
decision financiera,
cudles son sus
prioridades?

Responsabilidad

;Logra asumir la
responsabibdad cuando
toma decisiones
financieras?

Tiempao

;Dispone del fiempo
necesario para tomar

decisiones financieras?
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) g s Mg Y3z e
CONTADDR FuaLKD COLE Gl
MAT: 04 - 4851

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto 2l mimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuesrdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento {Vioutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps-/fwwew. revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Segundo experto:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Guia de enfrevista para medir
“Estrategia de financiamiento y su influencia en la foma de decisiones de la Empresa de Transporte v

Maquinaria CEAT S.A.L.". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados eficientemente; aporiando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos genergles del juez

Luis Alberto Yaipen Trujille

Nombre del juez:
Grado profesional: Maesiria ( ) Doctor (4]
. Clinica ( ) Social ( ]
Area de formacion académica:
Educafiva { ) Organizacional [ )]

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 arios ()
2| area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: Titule del estudio realizado.
(i corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Proposito de la evaluacion:

Validar &l contenido del instrumente, por juicio de experos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |3 escala, cuestionario o imventaria)

MNombre de la Prueba:

en la toma de decisiones de la Empresa de Transporte y Maguinaria
CEATSRL®

Guia de entrevista para medir “Esfrateqia de financiamiento v su influencia

Autar:

'Y aipen Gonzales, Luis Alexander

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

45 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: | La guia de entrevista esta compuesta por:
Variable 1: Ezstrategia de financiamiento, Indicadeores: Rendimiento,
Eficacia, Retos, Rentabilidad
Wanable 2: Toma de decisiones, Indicadores: Informacion, Prioridad,
Responsabilidad, Tiempo
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)
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financiamientio

Variable Indicadores Definicion
Estrategia de Wheelen et al. (2018) mencionan que es el proceso
Esfrategia de financiamiento, mediante el cual se analiza el impacto financiero de las

Indicadores: Rendimiento, |decisiones estratégicas a nivel corporative v comercial &
identifica las mejores acciones financieras.

Eficacia, Retos,
Rentabilidad

Toma de decisiones

Informacion, Prioridad,

Koziol v Wigniewska (2020) detallan que es el proceso
Responsabilidad, Tiempo.|\mediante el cual los direclivos v otros responsables de una
empre=a eligen entre varias soluciones viables para cumplin
los objetivos de la organizacion, en donde identifican un
problema, estudian y producen altemativas, evalian las
posibilidades, eligen la mejor v la ejecutan

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion a wsted le presento el cuestionario Estrategia de financiamiento v su influencia en la toma de
decisiones de la Empresa de Transporte v Maguinaria CEAT S.R.L" elaborado por Yaipen Gonzales, Luis
Alexander en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin

cormesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el crterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastanies modificaciones o una
El ftem - Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
faciiments. es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

relacion logica con
la dimension o
indicador que exsta

g;:éﬂﬂgf =on - Moderado nivel algunos de los términos del item.
Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: nive adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El itemn no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ) . i .
El item tiene . Dezacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial fejana con

acuerda)

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
imcluide.

midiendao.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
No cumple con el criteria El item puede Ser Eliminal:_lu sin_ que se vea
RELEVANCIA ; afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro iem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item ez relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con defenimisnto las fems y calificar en una escala de 1 a 4 sy valoracidn, asi como solicitamos brinde

sus observaciones qus considere partinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderadao nivel

4. Alio nivel

Indicadores del ingtrumento: Esirategia de financiamiento, Indicadores: Rendimiento, Eficacia, Retos, Rentabilidad
Objetivo de la variable: Evaluar las estralegias de financiamiento de la Empresa Transporte
¥ Maguinaria CEAT SRL

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionss

Rendimiento

iCuales son las
estrategias financieras
que ufiliza para
aumentar el rendimiento
de la empresa’?

X

Eficacia

+ Como mide 1a eficacia
de la= esirategias

adopladas?

Retos

; Como afronta los retos
que =2 le plantean?

Rentabilidad

; Qe ofra informacion
desea compartir sobre

Indicadores del ingtrumento: Informacion, Pricridad, Responzabilidad, Tiempao
Objetivo de la variable: Evaluar las estralegias de financiamiento de la Empresa Transporte
¥ Maguinaria CEAT SRL

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Infarmacion

sDi=pone de foda la
informacion antes de
tomar decisiones
financieras?

X

x

Prioridad

i Cuando toma una
decision financiera,
cuales son sus
pricridades?

Fesponsabilidad

ZLogra asumir la
responsabibdad cuando
toma decisiones
financieras?

Tiempo

; Dispone del tiempo
necesario para tomar

decisiones fimancieras?
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SRsssusasasuy
LuisAMberto Yaipén Trujiio
‘W¥, ABOG-fiO
7 ICAL. N° 8381

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Tercer experto:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Estrategia
de financiamiento y su influencia en la toma de decisiones de la Empresa de Transporte v Maquinaria CEAT
S.R.L" Laevaluacion del instrumente es de gran relevancia para lograr gue sea valido v gque los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

J1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Roberio Ignacic Engiguez Morales
Grado profesional: Maestria (%) Doctor { )
) Clinica ( ) Social [ ]
Area de formacion académica:
Educaliva {x} Organizacional [ )]
Areas de experiencia profesional:
_;.-J-;.“"_-,--:;,T‘ Institucicn donde labora:
A Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (x)
ﬁ | el area: Mas de 5 afios [ )
N Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométrices realizados
'-'"'}' Pzicométrica: Titule del estudio realizado.
(s} corresponde’

Proposito de la evaluacion:

/! ‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nomire de la escala, cuestionano o imventaria)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para medir “Estrategia de financiamiento v su influencia en la
ftoma de decisiones de la Empresa de Transporte y Maquinaria CEAT
SRL"

Autar:

Iraipen Gonzales, Luis Alexander

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 minufos

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por:

Variable 1: Estrategia de financiamiento, dimensiones: Conocimiento de
Finanzas, Capacitacion en resiliencia empresarial, Estados financieros

Variable 2: Toma de decisiones, dimensiones: Naturaleza de la
informacian, Divulgacion, Percepcion, Factores intemos, Factores
externos, Tecnologias de la informacion.

4. Soporte teorico

(describir en funcion al modelo tedrico)
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Variable Dimension Definicion

Esirategia de
financiamiento

Conocimiento de Wheelen et al. (2013) mencionan que es el proceso
Finanzas, Capacitacion enmediante &l cual 52 analiza el impacto financiero de las
resiliencia empresarial, |decisiones estratégicas a nivel corporativo y comercial &
Estados financieros  (idenfifica las mejores acciones financieras.

Maturaleza de la Kozinl v WWisniswska, (2020) detallan que &5 el proceso
informacian, Divulgacion, |mediante &l cual los directivos y ofros responsables de una
Percepcion, Factores  (empresa eligen entre varias soluciones viables para cumplin
internos, Factores los objetivos de |la organizacian, en donde identifican un
externos, Tecnologias de |problema, estudian y producen altermativas, evallian las
Ia informacian. posibildades, eligen la mejor v la ejecutan

Toma de decisiones

L Prezentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion & usted le presento el cuesfionario Esirategia de financiamiento v su influencia en la toma de
decisiones de la Empresa de Transporte v Maguinaria CEAT S.R.L." elaborado por Yaipen Gonzales, Luis
Alewander en €l afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los ftems segln
cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumnple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem s Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabrazs de acuerdo con su significado o por la
facimente. - ordenacion de estas.
decir, su sintactica
- ) Se requiere una modificacion muy especifica de
;;:Eﬂﬂg;é =on - Moderado nivel algunos de los términos del item.
Afto nivel El item ez claro, fiene semantica y sintaxis
. nive adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . _ . ] ]
El item tiene . Desacuerde  (bajo nivel de | Eliem tiene una relacion tangencial lejana con

relacion lagica con
la dimension o

acuerdo)

la dimension.

El item fiene una relacion moderada con la

indicador que esta i . S
midieﬁdn. - Acuerda (moderado nivel) dimension gue s2 esia midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N | &l critei El item puede ser eliminado sin que s vea
RELEVANCIA - MO cUmplE Con &l ceno afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, s
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro ifem

- Bajo Hivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
. Moderado nivel El item es relativamente importante.
. Alto nivel El item s muy relevante y debe ser incluido.
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Lesr con defenimiento los ifems y calificar en una escale de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considsre perinents

1 o cumple con &l

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alfo nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento de Finanzas, Capacitacion en resiliencia empresarial,

Estados financieros

Objetivo de la variable: Evaluar las estrategias de financiamiento de la Empresa Transporte

v Maguinaria CEAT SRL
Primera dimension: Conocimiento de Finanzas

Observaciones/

profesional para la

formacion practica.

Indicadores Itemn Claridad | Coherencia |Relevancia _
Recomendaciones

mndisis de datos |1 aean prayecciones | X ® X

[inancieros financieros.
El analisis financiero y X X X

Wistas externas las vistas externas

lcompetitivas garantizan cbiener
ganancias.
Existe una postura x X x

_ competitiva que

ig;telﬂlzaje de la mantenga a la empresa
en el caming del
crecimiento.

. Segunda dimension: Capacitacion en resiliencia empresarial

. . B ) Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Este sector es x X x

Resiliencia competitiva, muestra

lcompetitiva cierta resiliencia como
compeiencia
Es inmovador en la x X x

. introduccion de ideas

Pasion Innovadora atraciivas para sostened
la empresa.
Cuenta con la X X x
introduccion de cursos

Cursos vocacionales |de formacion
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Tercera dimension: Estados financieros

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Libros financieros

Cuenta con el
conocimiente de como
s& manejan los libros
financieros.

x

X

bt

Registros financiercs

Realizan estados
financieros en el area
donde labora.

Comentarios de los
iclientes objetivo

Sopesan los objetivos v
comentarios necesano
de los clienifes. sl

|Dimensiones del instrumento: Maturaleza de la informacion, Divulgacion, Percepeion, Faciores
internos, Factores externos, Tecnologias de la informacion.
Objetivo de la variable: Analizar proceso de toma de decisiones de la Empresa Transporte v
Maquinaria CEAT SRL

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionas!
Recomendacionas

Determinacion del
objetivo principal

Determinar el chjetivo
principal de la inversion
contribuye al &xito de la
decision de inversian.

X

X

Identificacion de
factores clave

Una decision de
inversion exitosa
depende de la
idenfificacion de los
factores clave en la
decision de inversion.

Recopilacion de
informacion

Recopilar la
informacion adecuada
antes de tomar una
decision de inversion
contribuye a tomar una
decision de inversion
racional.

Rendimientos
lesperados

Evaluar los
rendimientos
esperados de las
alternativas de
imversion disponibles eg
un factor clave para
enconirar la mejor
alternativa.

Informes financieros

Considero suficientes
los informes financieros
emitidos por las
empresas en las que
deseo invertir,
especialmente la
politica de dividendos,
para tomar la decision
de inversion.

Estrategia de
imvestigacion

La esirategia de
imversion se basa en
lograr un equilibrio
entre los elementos de

rentabilidad y riesgo.
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Firma del evaluadar
DI

Pd.: el presente formato debe tomar en cusnta:

Williams v Webb (18947 231 como Powell {2003}, mencionan gue no existe un consenao respecto 2l namero de expertos 2 emplear. For
otra partz, el numers de jusces gue s= debe emplear en un juicio depends del nivel de experticia y de |z diversidad del
conocimiznto. Asi, mientras Gable y Wolf (1093), Grant y Davis (1987), y Lynn (1886) {citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkads et al. (2003) manifizstan gque 10 expertos brindaran una esfimacion
confiable de L validez de contenido de un instruments (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentas). Siun 80 % de los experios han estade de acuerdo con la validez de un item £ste puede ser incorporade al
instrumants (Wouwtilsinen & Liukkonen, 1885, citsdos en Hyrkds et al (2003).

Wer : hitps-www revistaespacios. comdcited 201 7/cited2017-23_pdf entre otra biblografia.
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Anexo 5. Entrevistas

Entrevista al gerente

1. ¢(Cudles son las estrategias financieras que utiliza para aumentar el

rendimiento de la empresa?

Por las Ventas: Aumentar el niumero de productos vendidos y/o servicios

prestados.
2. ¢Como mide la eficacia de las estrategias adoptadas?
Retornando la inversién: ventas vs lo invertido en lograr esas ventas.
3. ¢Como afronta los retos que se le plantean?
De una manera Optima y una vision posita.

4. ¢Qué otra informacién desea compartir sobre las estrategias financieras

gue ha adoptado para aumentar la rentabilidad?
Innovaciones tecnoldgicas (aplicativos, redes sociales, etc).
5. ¢Dispone de toda lainformacion antes de tomar decisiones financieras?

Se dispone de toda la informacién. Pero implica muchos riesgos es por ello seria

lo mas recomendable no apresurarnos a la toma de decisiones.
6. ¢Cuando toma una decision financiera, ¢cuales son sus prioridades?

Tener en claro nuestros objetivos y proyectos financieros con una buena

educacion financiera.
7. ¢Logra asumir laresponsabilidad cuando toma decisiones financieras?

De eso se trata de asumir los riesgos y retos que puede conllevar la rentabilidad

de la empresa.
8. ¢Dispone del tiempo necesario para tomar decisiones financieras?

Si tomas la decisién muy apresurada esto con llevaria a un riesgo financiero

(mala inversién)
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Entrevista al administrador

¢, Cudles son las estrategias financieras que utiliza para aumentar el

rendimiento de la empresa?

Por Costo de Produccién: Obtener descuentos adicionales en las adquisiciones

de bienes materiales y/o servicios.

¢,Como mide la eficacia de las estrategias adoptadas?
NuUmero de transacciones (por las ventas realizadas)
¢Como afrontalos retos que se le plantean?
Afrontando retos y problemas sin huir de ello.

¢, Qué otra informacion desea compartir sobre las estrategias financieras

gue ha adoptado para aumentar la rentabilidad?
Accesos y facilidades a los productos sin restricciones (precios).
¢,Dispone de toda lainformacién antes de tomar decisiones?

Quizas no dispongas a la mano la informacién, pero lo puedes solicitar a los
expertos como: contadores, administradores etc. y a si tomar una buena
decision.

¢,Cuando toma una decisién financiera, ¢cuéles son sus prioridades?

Analizar bien para poder planificar nuestra situacion financiera con un buen

asesoramiento.
¢Logra asumir la responsabilidad cuando toma decisiones financieras?

Reconocer las implicancias que somos los Unicos responsables de la situacion

financiera actual.
¢Dispone del tiempo necesario para tomar decisiones financieras?

No se trata de disponer el tiempo necesario sino de tomar una buena decision

adecuada sin que haya alguna implicancia financiera para la empresa.

61



Entrevista al contador

¢, Cudles son las estrategias financieras que utiliza para aumentar el

rendimiento de la empresa?

Por gastos Operativos: Incrementar la productividad del personal a través de

capacitacion, motivacion, etc.
¢,Como mide la eficacia de las estrategias adoptadas?

Tasa de conversion de las ventas (reajustando los precios y poder tener acceso

a ello)
¢,Como afronta los retos que se le plantean?
Planteando un plan de accion para no sufrir periodicamente perdidas.

¢Qué otra informacion desea compartir sobre las estrategias financieras

gue ha adoptado para aumentar la rentabilidad?

Vender o liquidar los activos fijos obsoletos o improductivos (alquilarlos seria

mejor).
¢Dispone de toda la informacion antes de tomar decisiones financieras?

Al tener toda la informacién se requiere tener de conocimiento exacto de la

solvencia, liquidez y rentabilidad para tomar una buena decision.
¢, Cuando toma una decisién financiera, ¢ cuéles son sus prioridades?

Planificar y definir objetivos financieros para poder tener una economia mas

estable y saludable.
¢Logra asumir laresponsabilidad cuando toma decisiones financieras?

Tenemos que tener en cuenta nuestras acciones Yy elecciones pasadas esto

contribuyen en nuestra situacion actual y asi poder cambiarlos.
¢,Dispone del tiempo necesario para tomar decisiones financieras?

Si dispongo del tiempo, dependiendo de la cantidad de trabajo y las

coordinaciones con los otros puestos.
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Anexo 6

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo ALDANA GALLO JUAN ALBERTO identificado con DNI N° 17607261, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del area de Administracion DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y
MAQUINARIA CEAT SRL, con R.U.C N° 20480500939, ubicada en la calle Huascar N° 987 de la
cuidad Olmos — Lambayeque — Lambayeque.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Luis Alexander Yaipen Gonzales, Identificado con DNI N° 74924963, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Carrera profesional Contabilidad, para que utilice la siguiente informacién
de la empresa: entrevistas aplicadas a la gerencia y las encuestas a los colaboradores; con la
finalidad de que pueda desarrollar su (x) Tesis para optar el Titulo Profesional, ( ) Trabajo de

investigacién para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, () Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre

o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

ERENTE GENERAL

Firmay sello del Representante Legal®
DNI: 17607261

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serda sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 74924963

6 Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.
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