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RESUMEN
El presente trabajo investiga la correlacion entre el uso de Google Classroom y la
percepcion del rendimiento escolar de estudiantes de educacion secundaria de
Educaciéon Béasica Regular (EBR). Se reviso teorias del aprendizaje mediado por
tecnologia, que sugiere que las herramientas digitales pueden influir positivamente
en la ensefianza y el aprendizaje. Se utilizé un disefio correlacional con datos
cuantitativos para explorar las relaciones entre el uso de Google Classroom vy la
percepcion del rendimiento académico. La poblacién objetivo fueron estudiantes del
tercer grado de educacion secundaria del distrito de San Miguel-Lima Se seleccion6
una muestra no aleatoria de 59 estudiantes. Para recopilar datos, se emplearon
cuestionarios estructurados que exploraban el uso de Google Classroom y la
percepcion de los estudiantes sobre su rendimiento académico. Los resultados
indicaron una correlacion significativa entre el uso frecuente de Google Classroom
y una percepcién mas positiva del rendimiento académico. Los estudiantes que
reportaron utilizar la plataforma de manera regular expresaron una mayor
satisfaccion con su desempefio académico y una mejor organizacion en sus
estudios. Se concluyé que el uso efectivo de Google Classroom puede influir
positivamente en la percepcion y organizacién del rendimiento académico de los
estudiantes de educacion secundaria. Ademas, se destac6 la importancia de
integrar adecuadamente estas herramientas digitales en el entorno educativo para

maximizar su impacto en el aprendizaje.

Palabras clave: Google Classroom, percepcion, rendimiento escolar, estudiantes

de secundaria, plataforma virtual.



ABSTRACT
The present work investigates the correlation between the use of Google Classroom
and the perception of academic performance among students of high school
belonging in Regular Basic Education (EBR). The study reviewed theories of
technology-mediated learning, suggesting that digital tools can positively influence
teaching and learning. A correlational design with quantitative data was used to
explore the relationships between the use of Google Classroom and the perception
of academic performance. The target population was third-year secondary school
students in the San Miguel district of Lima. A non-random sample of 59 students
was selected. Structured questionnaires were used to collect data, exploring the use
of Google Classroom and the students’ perception of their academic performance.
The results indicated a significant correlation between the frequent use of Google
Classroom and a more positive perception of academic performance. Students who
reported regular use of the platform expressed greater satisfaction with their
academic performance and better organization in their studies. It was concluded
that the effective use of Google Classroom can positively influence the perception
and organization of academic performance among secondary education students.
Additionally, the importance of adequately integrating these digital tools into the

educational environment to maximize their impact on learning was highlighted.

Keywords: Google Classroom, perception, academic performance, secundary

students, virtual platform.



. INTRODUCCION

Los espacios digitales son importantes y necesarios para el aprendizaje del alumno
en la actualidad, crea una mirada positiva hacia la educacién y permite conectar
con ellos. Como se comenta, hoy en dia, crear entornos virtuales es crucial para el
aprendizaje global del estudiantado ya que facilita la gestion educativa de manera
positiva utilizando enfoques activos que permiten la obtencion de estrategias
variadas para aprender y mejorando también la interaccién pedagogica (Pibaque &
Larreal, 2023). Estas nuevas tecnologias aportan al docente a que pueda llevar un
desarrollo de las clases de una manera digerible. La incorporacion de tecnologias
en el area educacional ha permitido formas de apoyo para los contenidos que
fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje (Marte, Rafael. 2018). Ejemplo de
ello, son las plataformas digitales que permiten comunicarse con los jovenes desde
un enfoque pedagogico. Una de esas tecnologias es la Plataforma virtual Google
Classroom, que se caracteriza como una plataforma educativa disefiada para
facilitar la interaccibn continua entre alumnos y profesores, permitiendo la
interaccién en cualquier tiempo y ubicacion (Atto, S & Castillo, R. 2023).

Las plataformas virtuales han creado innovadoras modalidades de transmision de
conocimiento y, con el empleo de las TIC, se estan configurando nuevos enfoques
en el desarrollo de ensefar-aprender (Barrera & Guapi, 2018). Como menciona el
autor, son un recurso esencial en el contexto de la educacion secundaria, donde su
importancia y efectividad en el aprendizaje son fundamentales para el desarrollo
académico y personal del estudiantado.

Google Classroom, accesible hasta en dispositivos moviles, se alinea con esta
perspectiva, permitiendo a los estudiantes acceder y participar en actividades de
aprendizaje en cualquier momento y lugar, con posibles implicaciones en su
rendimiento. La Teoria del Aprendizaje Movil (m-Learning), respaldada por
investigaciones como los de Cadavieco et al., (2012), plantea que la movilidad y la
accesibilidad de dispositivos moviles pueden potenciar la autonomia y
personalizacion del proceso educativo.

Desde la perspectiva del efecto de las herramientas virtuales en actividades en
equipo, basado en investigaciones de Paucar et al., (2023), se destaca como
Google facilita la comunicacién y colaboracion en linea entre los estudiantes. Esta

teoria sugiere que las tecnologias digitales, al mediar la comunicacion, pueden



transformar la interaccion en el entorno educativo. Cabe resaltar que esta
colaboracion e interaccion entre pares permite que entiendan mejor las tareas
solicitadas y el aprendizaje sea permanente.

En cuanto a la percepcién del desempefio académico, en una encuesta, alumnos
percibieron que las herramientas con plataformas virtuales son valiosas para
enriquecer su conocimiento y mejorar continuamente su aprendizaje (Ojeda et al.,
2020). Como se indica anteriormente, son los estudiantes los que reconocen valor
en estos entornos digitales ya que a través de ellos logran una mejora académica.
Segun Obando & Mieles (2017), el rendimiento en su dimension dinamica, se
vincula intrinsecamente con el proceso de aprendizaje y dedicacion del alumno. En
su faceta estatica, se refiere a los resultados de lo aprendido y refleja una conducta
de aprovechamiento a través de calificaciones.

Para Barrera & Guapi (2018), las plataformas virtuales han revolucionado en el
entorno educativo, creando innovadoras modalidades de transmision de
conocimiento con nuevos enfoques en el proceso de ensefar-aprender. No
obstante, la poca practica del uso de la tecnologia limita su aprovechamiento
gratuito y disponible.

Es por ello que el problema que aborda la investigacién consiste en investigar de
qué manera se relaciona la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion
del desempefio académico en estudiantes de educacion secundaria, Ilgualmente,
se formulan las dimensiones para cada variable, las cuales serian especificamente
las preguntas: ¢Como se relaciona la Facilidad de uso y la percepcién del
rendimiento escolar?, ¢Cémo se relaciona la Relevancia y la percepciéon del
rendimiento escolar? y ¢(Como se relaciona los Resultados y la percepcion del
rendimiento escolar?

Usar Google Classroom, pese a su creciente difusion, aun tiene interrogantes sobre
su efecto real en el desempefio escolar, especialmente en niveles educativos como
la secundaria. La intencion es contribuir al conocimiento cientifico sobre el empleo
de la herramienta virtual Google Classroom y su relacion en el desempefio
estudiantil, proporcionando informacion valiosa para mejorar el rendimiento escolar,
las practicas pedagdgicas y promover un entorno educativo mas efectivo. En la

practica los beneficiaros principales son los alumnos, con nuevas formas de



aprender, participar y motivarse; los docentes con herramientas y enfoques
efectivos para una mejor la calidad en educacion.

El trabajo de investigacion se sitla en el campo de la interaccién con la tecnologia
educativa, aportando evidencia empirica sobre la asociacion entre el empleo de
Google Classroom y la percepcion que tienen los estudiantes sobre su rendimiento
escolar. Al utilizar un disefio correlacional, la investigacion permitira identificar la
fuerza y direccién de esta relacion, proporcionando conocimientos que pueden
guiar futuras investigaciones y practicas pedagogicas. Esto contribuira a la literatura
existente, ayudando a desarrollar teorias y modelos sobre la asociacion de
herramientas virtuales en el proceso educativo. Al igual que contribuird a la
evolucion y mejora continua de las practicas educativas beneficiando a la
comunidad educativa y sociedad.

En este contexto, se tiene como objetivo general investigar la relacion entre el uso
de Google Classroom y la percepcién del rendimiento académico en estudiantes de
nivel secundaria. Asimismo, considera objetivos especificos como: establecer la
relacion que existe entre la Facilidad de uso y la percepcion del rendimiento escolar;
analizar la relacion que existe entre la Relevancia y la percepcion del rendimiento
escolar y precisar la relacion que existe entre los Resultados y la percepciéon del
rendimiento escolar.

Para la Hipdtesis general, la plataforma virtual Google Classroom se relaciona con
la percepcidn del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria.

En las Hipétesis especificas, que la Facilidad de uso se relaciona con la percepcion
del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria. La Relevancia se
relaciona con la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de educacion
secundaria. Y los Resultados se relaciona con la percepcion del rendimiento escolar

en estudiantes de educacién secundaria.



1. MARCO TEORICO

Las nuevas plataformas digitales han contribuido en mejorar la formacion del
estudiantado abriendo una nueva manera de educar a los mismos. Como asi lo
afirma el Ministerio de Educacién (MINEDU. PEN 2036), en el Perq, la educacion
actual, junto a la integracién de herramientas digitales genera una transformacion
significativa en los métodos de ensefiar y aprender. El uso masivo y accesible de
herramientas tecnolégicas potencia la labor pedagdgica. No solo ello, otorga una
mirada fresca y actual a los docentes creando un ambiente de estudio presente. De
acuerdo a Gallardo L. & Buleje J. (2010), afirman moderniza la educacion y permite a
los profesores y estudiantes transformaciones decisivas en el aula.

Sin embargo, pese a su creciente uso en nuestro pais, aun siguen existiendo
desiguales en su acceso y uso (Gobierno del Peru. Innovar para conectar (2023)).
Es importante que estas nuevas herramientas digitales puedan ser empleadas por
todos los estudiantes del pais ya sea de manera gradual para que cada uno cuente
con las mismas oportunidades de una educacién actualizada. La falta de
incorporacion de herramientas virtuales en el campo educacional podria afectar
negativamente los aprendizajes de los estudiantes. Para Vidal (2021), los
estudiantes sin participacion en la educacion virtual se afectan negativamente en
su rendimiento escolar. Una alternativa puede ser el uso de herramienta virtuales
gratuitas como Google Classroom, de uso libre en la web, es una plataforma que
facilita la gestion de clases virtuales, distribucion de tareas, retroalimentacion y
comunicacién entre docentes y estudiantes.

Sin embargo, es fundamental comprender como el uso de estas herramientas se
relaciona con el rendimiento escolar, especialmente desde la percepcién de los
propios alumnos de nivel secundaria. Cabe resaltar que, el rendimiento académico,
constituye el indicador critico del nivel en el proceso de ensefiar-aprender. Y se
conoce que en el aflo 2022 estudiantes peruanos obtuvieron un logro de
aprendizaje menor que en el afio 2019 (UMC, 2022).

En un entorno de aprendizaje con herramientas de la web, los estudiantes perciben
gue tienen ventajas y los impulsa a enriquecer sus actividades de aprendizaje y
acrecentar sus destrezas (Sanchez, M. 2021). Es inevitable que los jovenes sean

cercanos al ambito digital, la mayoria de ellos tiene experiencia usando estas



plataformas. Es asi que estos espacios son conocidos y comodos para ellos, donde
el uso de las mismas les genera esta motivacién a seguir aprendiendo.

Por ello, el usar plataformas virtuales en el &mbito educativo ha creado nuevos
escenarios y métodos de ensefianza y aprendizaje. Una de estas innovaciones es
el uso de aulas virtuales o plataformas educativas, la cual, facilita a los estudiantes
mantener una comunicacién continua y acceder sin dificultad a las tareas y
proyectos designados, posibilita el seguimiento sistematico de su proceso y la
identificacion de flaquezas en el proceso de aprendizaje (Peralta, 2015). Con estas
nuevas plataformas, el profesor puede ver de manera asincronica o sincronica
como su alumno avanza con los estudios o pendientes. Las aulas virtuales mejoran
la calidad del proceso escolar, permitiendo la facil distribucion de numerosos
recursos audiovisuales, algo no habitual en las aulas fisicas (Aguilar & Zambrano,
2022). Cabe resaltar que los jovenes en la actualidad tienen presente las imagenes
y mas si son videos o0 insumos audiovisuales ya sea por el mismo entorno o el
crecimiento en el area digital a nivel mundial.

Google Classroom es una plataforma de gestion del aprendizaje que combina
diversas herramientas y aplicaciones de Google disefiadas para la educacion. Para
Gbémez (2020), constituye una herramienta que posibilita crear clases, asignacion
de tareas, evaluacion, retroalimentacion y la centralizacion integral de todo el
proceso educativo en un entorno digital unificado, facilitando la gestion educativa.
Por lo que se reconoce a dicha aplicacion en el ambito educativo. En los ultimos
afos, se ha reconocido la relevancia de Google Classroom en el ambito educativo.
Esta plataforma fomenta la participacion activa de los estudiantes (Gomez, 2019).
Del mismo modo, Bayas (2021), sugiere que Google Classroom se posicione como
una herramienta colaborativa en el ambito educativo con el propdsito de fomentar
un aprendizaje significativo. Como se ha comentado antes, este tipo de plataformas
digitales suman a la ensefianza de los docentes y, por ende, al aprendizaje de los
menores. Esta integracion puede proporcionar un respaldo sdlido positivo en el
proceso educativo de los alumnos. Google Classroom ayuda notablemente la
gestion e interaccion del alumnado en su desarrollo educativo. Respuestas de la
percepcion del uso de la plataforma hacen ver que contiene herramientas vy sitios
para actividades entre pares y con autonomia; acceso a documentos de Google,
espacio de discusion, mensajeria y otros (Barbeyto. 2023).



Ademas, dichas herramientas son completas, cuentan con diversos espacios
dentro del mismo que fungen como herramientas para los que la usan. Las
plataformas virtuales pueden incentivar esta participacion proporcionando una
variedad de recursos y herramientas tecnoldgicas. Classroom — Usuario Alumno -
Puede: Mantener al corriente tanto de las actividades de clase y entrega las tareas.
Consultar informes de originalidad, comentarios y calificaciones. Compartir
recursos e interactuar en el tablon de anuncios o por correo electrénico (GOOGLE
2023).

La tematica del desempefio escolar de los alumnos es extensa y diversas
disciplinas cientificas recapitulan que dicho rendimiento se ve influenciado por una
serie de factores, entre ellos destaca la ensefianza y aprendizaje del estudiante
(Araujo & Rojas, 2019). Es decir, para poder afirmar que un alumno tiene un
desemperio escolar se toma en cuenta lo aprendido y sus resultados. Entonces, es
necesario e importante poder contribuir a ello. Las clases, con Google Classroom,
presentan un ambiente positivo, participacién dinamica, calificativos que mejoran,
la puntualidad en los trabajos podria mejorar, participacion aceptable
acrecentandose con uso de tables, trabajo en equipo, ayuda mutua y resolucion de
dudas (Lorenzo, 20219).

La metodologia de ensefianza con plataformas virtuales puede influir
significativamente la motivacion para el aprendizaje y rendimiento escolar. En la
investigacion de Ospina-Hernandez et al. (2016), el total de poblacion valoré que el
uso de la tecnologia en la interaccién pedagdgica increment6 su motivaciéon. Esto
altimo es relevante ya que son los mismos usuarios queines reconocen su valor y
necesidad. Recordar que la falta de participacion activa en las actividades de
aprendizaje puede afectar el aprendizaje. Para Deci y Ryan (2017), sugiere que la
falta de motivacion intrinseca puede afectar negativamente el rendimiento
académico.

Por otro lado, el procedimiento de estudiar, comprender e interpretar comienza con
observar, que en su fase inicial se manifiesta como percepcion. La cual se entiende
como sensacion que parte del impacto material realizada por los sentidos
(Guarisma, J. 2008). Es decir, primero se necesita entender el tema para luego
poder interiorizarlo. En el contexto escolar, el proceso educativo tiene como objetivo

mejorar como los individuos perciben y entienden la realidad, lo cual desafia y
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desarrolla su capacidad creativa y el conocimiento que ya poseen (Castilla, 2006).
De igual manera, impulsar a los jévenes estudiantes a seguir mejorando puede
lograr que ellos mismos se sientan asi. Como menciona Portilla (2008), los
estudiantes con alta autoeficacia tienden a enfrentarse a los desafios con mayor
persistencia y optimismo, lo cual mejora su percepcion del rendimiento escolar.
Asimismo, la autoeficacia se asocia positivamente y relevantemente con el
desempeiio escolar (Portilla, 2018). Lograr objetivos permite que la persona se
sienta bien consigo mismo. El bienestar humano estd estrechamente ligado a la
idea de la autoeficacia. Alcanzar su beneficencia depende en gran medida de lograr
objetivos personales, que a su vez dependen de esta idea de la autoeficacia
(Moyeda et. Al, 2013). Incluso mas si son apoyados por sus progenitores, estos
también pueden sentir una fuerte conexion entre la institucion educativa y ellos, Los
padres son el principal apoyo en la formacion del alumno, crea un vinculo fuerte
entre padres y colegio. Y las percepciones de los estudiantes sobre su rendimiento
se enfoca en el apoyo parental y la motivacioén (Castafio, 2016).

La omision de las nuevas tecnologias de aprendizaje puede generar diversas
consecuencias, como la limitacion en el acceso a recursos digitales y la falta de
integracion de herramientas innovadoras en el proceso de ensefianza. Los paises
de todo el orbe llevan afios con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para impulsar la educacion (UNESCO, 2023).
Es por ello que se considera posible una correlacion significativa entre el
rendimiento académico y los mencionados indicadores anteriormente. Como afirma
Menendez (2022), obtuvo indicadores preeminentes de influencia a las
herramientas tecnoldgicas, la conectividad de internet, la incidencia en el bienestar

socioemocional derivada del estrés, la intranquilidad y desaliento.



3.1.

3.2.

.  METODO

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacién:

El presente trabajo se elaboré de tipo Basica. Se orientd hacia la obtencion
de conocimientos, el descubrimiento y la curiosidad cientifica. Constituye la
base sobre la cual se desarrolla la investigacion aplicada o tecnologica,
siendo esencial para el progreso cientifico (Nieto, 2018).

Disefio de investigacion:

Fue no experimental y se llevo a cabo utilizando un disefio correlacional con
datos cuantitativos. El disefio de una investigacion es el planeamiento o
esquema empleado para abordar el problema de investigacion; ademas, es
el fundamento del desarrollo y comprobacién de la hipotesis (Universidad

Nacional Enrigue Guzmén Y Valle. 2009).

Figura 1
Disefio de correlacion
/o‘
M r
\l
OJ

Donde:

M, es la muestra de la poblacién de Etiopia

O, es la observacién o medicion de la variable X.

r, esel coeficiente de correlacién entre las dos variables.
0, es la observacion o medicion de la variable Z.

Tomado de Naupas et al., (2013)

Doénde:

M = muestra|

01 = plataforma virtual Google Classroom

02 = percepcién del rendimiento escolar

R = relacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Uso de la Plataforma virtual Google Classroom.

Variable 2: Percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de
secundaria.

e Definicion conceptual Variable 1. Plataforma que facilita la creacion de

experiencias de aprendizaje, haciendo relevante su impacto para la



3.3.

obtencion de resultados positivos en la preparacion de los estudiantes para
el futuro (Google, 2024).

e Definicion operacional Variable 1. Evaluacion del uso de la plataforma a
través de las dimensiones facilidad de uso, relevancia y resultados en 11
items con una escala de Likert como respuesta. La escala es un instrumento,
gue consiste en un formulario con varios items que reflejan diversos puntos
de las dimensiones, permitiendo diferentes posiciones (Guil, 2006).

e Indicadores: Claridad, Esfuerzo, Facilidad, Amigable, Navegacion,
Importancia, Ayuda al docente, Ayuda al estudiante, Ayuda a aprender,
Calificaciones y Facilidad de contenidos.

e Escala de medicion: Método Likert, se hizo a través de un formulario con
escalas de medicién: Nunca= 1; Casi nunca= 2; Algunas veces= 3; Casi
siempre= 4; Siempre= 5. A cada alternativa de respuesta se le asigha un
valor numérico, lo que permite obtener una calificacion por cada respuesta.
La calificacion total se calcula sumando los valores numéricos de todas las
respuestas (Hernandez et al., 2013).

e Definicién conceptual Variable 2. En el procedimiento de estudiar,
comprender, interpretar o buscar conocer comienza con observar, que en su
fase inicial se manifiesta como percepcion. La cual se entiende como
sensacion que parte del impacto material realizada por los sentidos
(Guarisma, 2008).

e Definicion operacional Variable 2. Evaluacion de la percepcion del
rendimiento escolar a través de las dimensiones Capacidad y desempefio,
Evaluacion del aprendizaje y Estilo de aprendizaje, en 15 items con una
escala de Likert como respuesta.

e Indicadores: Deberes. Dificultad. Supervision familiar. Comprensibilidad.
Uso de materiales. Ensefianza. Evaluacion de contenido. Importancia de la
evaluacion. Expresion. Empefio. Importancia. Recursos innovadores.
Participacion. Respeto de opiniones. Brinda informacién a familiares.

e Escala de medicion: Método Likert, se hizo a través de un formulario con
escalas de medicion: Nunca= 1; Casi nunca= 2; Algunas veces= 3; Casi
siempre= 4; Siempre= 5.

Poblacion, muestray muestreo



Poblacion.

O universo de estudio, viene a ser un conglomerado de casos, definidos,
delimitados y alcanzables, que sirven como referencia para la elegir en el muestreo
(Arias et al., 2016). La poblacién en el trabajo de investigacion estuvo conformada
por todas las secciones del 3cer. grado de secundaria con un total de 165
estudiantes de secundaria. Educaciéon Basica Regular (EBR) de una IE publica del
distrito de San Miguel — Lima Peru.

Muestra.

Para el estudio, se consider6 la muestra sin la necesidad del azar. Se eligen segun
las caracteristicas especificas de lo que se investiga, en lugar de seguir una regla
estadistica de generalizacion (Hernandez et al., 2013).

Muestreo.

Por ello, se utilizO un muestreo no probabilistico, elegidos a conveniencia 3
secciones del 3er grado de secundaria, con un total de 59 estudiantes de EBR.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Son procesos y herramientas empleadas para recopilar y evaluar reportes de
manera estructurada y con una finalidad definida (Caro, 2019). Para el trabajo de
investigacion se aplicé la técnica de encuesta. La técnica de encuestas y
cuestionarios son métodos en los que se presentan una serie de interrogantes
cerradas para conseguir informacion precisa (Caro, 2019).

En el estudio que se realizd, se emplearon cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos. Se aplicé los cuestionarios, con formularios virtuales, a los
estudiantes en la clase del area de Ciencia y Tecnologia.

Representan un grupo de herramientas que los investigadores emplean para
recopilar informacion sobresaliente de los hechos que estudian (Suarez et al.,
2022).

Validez y Confiabilidad

Se estima como la condicién de un examen que ha sido disefiada, producida y
aplicada de manera que permite evaluar exactamente lo que se pretende medir (Li
& Takakuwa, 2016). Para asegurar la precision del instrumento utilizado en el
estudio de investigacion, se optd por el método de juicio de expertos. Este
procedimiento implico la revision y evaluacion del cuestionario por tres docentes de

la Universidad Nacional Enrique Guzman Y Valle, uno de ellos con grado de Doctor
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y los otros docentes con grado Magister, con el objetivo de garantizar que los items
del cuestionario midan adecuadamente las variables propuestas. El cuestionario se
administré en condiciones controladas para minimizar la influencia de factores
externos. Los estudiantes respondieron al cuestionario de forma individual y
confidencial, siguiendo las instrucciones proporcionadas. El cuestionario utilizé una
escala Likert de 5 puntos para evaluar cada item: Nunca (1), Casi nunca (2),
Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Los resultados del andlisis de
consistencia interna mostraron coeficientes alfa de Cronbach de 0.891y 0,871 para
las dimensiones del cuestionario, indicando una Muy Alta confiabilidad del
instrumento. El valor obtenido muestra un nivel de confiabilidad y proporciona una
base soélida para la interpretacion y el andlisis de los datos recolectados,
contribuyendo a la validez general de los hallazgos de la investigacion.

Figura 2

Niveles de confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Modearada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Tomado de Bolivar (2013).

3.5. Procedimiento de recolecciéon de datos

Se solicitaron y obtuvieron los permisos de la directora de la IE donde se aplico los
instrumentos para realizar la investigacion. Asimismo, se pidié permiso a la docente
de Ciencia y Tecnologia para aplicar los cuestionarios, a través de formularios
virtuales, a los estudiantes en su clase. Igualmente, se hizo conocimiento al auxiliar
de educacion del cuestionario para que informara a los PPFF de los estudiantes a
Su cargo.

Se preparo el Aula de Innovacion Pedagoégica donde los estudiantes utilizaron la
computadora y abrieron el archivo con el enlace del formulario y se verific6 que
todas las computadoras y el internet estuvieran Optimos. La aplicacion del

formulario se realiz6 en tres sesiones, al inicio de cada sesidn se explicaba a los
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estudiantes el propdsito de lo que se estaba investigando y se les aseguraba la
privacidad de sus respuestas. Todos los participantes proporcionaron su
consentimiento informado.

Se dio las indicaciones claras sobre como realizar el cuestionario. Se explico la
escala Likert de 5 puntos utilizada para evaluar cada item: Nunca (1), Casi nunca
(2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Durante el proceso del
cuestionario se estuvo presente para responder preguntas y asegurar que los
estudiantes comprendieran cada item. Se minimiz6 cualquier posible distraccion
durante el proceso.

Una vez completados los cuestionarios se descargé el formulario a un archivo de
Excel. Se asignaron codigos numéricos a cada respuesta de la escala Likert. Los
datos se codificaron en el Excel para facilitar su entrada en el software de analisis
estadistico SPSS. Los formularios y los datos codificados en el Excel se archivaron
de manera segura para garantizar la confidencialidad y evitar pérdidas o accesos
no autorizados.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el andlisis de datos, se procesaron en Excel las respuestas del cuestionario
aplicado a 59 estudiantes. El cuestionario constaba de 26 preguntas de las cuales
11 correspondieron a la variable uno (V1) y 15 correspondieron a la variable dos
(V2). En el Excel, las respuestas se codificaron huméricamente de acuerdo a la
escala Likert de 1 a 5 puntos (Nunca = 1, Casi nunca = 2, Algunas veces = 3, Casi
siempre = 4, Siempre = 5). Se creo la base de datos en Excel y se verifico la
precision en su ingreso. Se revisaron las respuestas ingresadas para asegurar que
no hubiera celdas vacias o errores de formato. Se validé que cada respuesta
estuviera correctamente codificada. Luego se importd al software de analisis
estadistico SPSS ingresando todas las respuestas codificadas de la hoja de Excel.
Se realiz, en el SPSS, la prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual midié la consistencia interna de la escala de Likert empleada en
el cuestionario. Los resultados mostraron que el cuestionario tuvo un nivel de
confiabilidad alto, lo que sugiere que las preguntas son internamente consistentes.
Para el analisis descriptivo, se elaboraron tablas de frecuencia y sus porcentajes
utilizando el software estadistico SPSS. Ademas, se realizé un analisis inferencial

conforme a los objetivos de la investigacion. Las variables se transformaron y
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recodificaron para crear rangos y niveles (bajo, medio, alto) (malo, regular, bueno),

lo que permite una interpretacion mas clara de las tendencias en los datos.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion sobre el uso de la plataforma virtual Google Classroom
y la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria se
llevo a cabo respetando los principios éticos estipulados en el Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (UCV) 2020.

Se cumplié con el consentimiento informado de todos los participantes. El
consentimiento informado proporciond una explicacion clara y completa sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, y la
naturaleza voluntaria de la participacion, garantizando que los participantes podian
retirarse en cualquier momento sin sufrir consecuencias adversas.

Para proteger la privacidad de los participantes, se garantiz6 la confidencialidad de
la informacién recolectada. No hubo registro de datos personales, las pruebas
fueron anonimas. La informacion fue archivada en sistemas seguros, accesibles
solo para el investigador.

Se anticipé medidas preventivas para eludir cualquier dafio a los participantes. Las
preguntas del cuestionario fueron disefiadas para ser neutrales y no intrusivas,
minimizando cualquier posibilidad de causar malestar o incomodidad. Se
aseguraron condiciones seguras Yy respetuosas durante todo el proceso de
recoleccion de datos.

La investigacion busco optimizar las ventajas y reducir al minimo los riesgos para
los participantes. Los resultados de este estudio tienen el potencial de mejorar la
comprension y el uso de plataformas educativas como Google Classroom,
beneficiando tanto a estudiantes como a docentes. Los participantes fueron
informados sobre los posibles beneficios de su participacion, como una mejor
comprension de sus experiencias educativas, contribuyendo a practicas
pedagogicas mas efectivas.

Se aseguro que todos los participantes reciban un trato justo y equitativo. En esta
investigacion, se garantizé6 que todos los estudiantes de la IE tuvieran la
oportunidad de participar, sin discriminacion por motivos de diferencia de cualquier

indole, género, raza, nivel socioecondmico o capacidad académica. Se busco una
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muestra representativa para obtener resultados que reflejen adecuadamente la
diversidad del grupo estudiado.

Se respeto estrictamente el derecho de autor y se asegura de que todas las fuentes
de informacion utilizadas son adecuadamente referenciadas segun las normas APA
de la Universidad. Esto incluye la correcta citacion de libros, articulos cientificos y
cualquier otro material académico consultado durante el proceso de investigacion
garantizando la integridad y el reconocimiento del trabajo intelectual de otros

autores.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Fiabilidad de los instrumentos
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Instrumento 1 Instrumento 2

Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos

0,891 11 0,871 15

El resultado obtenido del coeficiente alfa de Cronbach para la variable "plataforma
virtual Google Classroom" es de 0.891, Estos valores indican una magnitud muy
alta de confiabilidad del instrumento, ya que se encuentran dentro del rango de 0.81
a 1.00 en la tabla 01 de criterios de confiabilidad.

El resultado obtenido del coeficiente alfa de Cronbach para la variable "percepcién
del rendimiento” es de 0.871. Estos valores indican una magnitud muy alta de
confiabilidad del instrumento, ya que se encuentran dentro del rango de 0.871 a
1.00 en la figura 02 de criterios de confiabilidad.

En resumen, estos resultados demuestran que el instrumento utilizado es aplicable
y confiable, ya que presenta una magnitud muy alta de confiabilidad para ambas

variables evaluadas.
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Andlisis descriptivo
Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la variablel Uso de la plataforma virtual Google Classroom

Plataforma virtual Facilidad de uso Relevancia Resultados

G.C

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 4 6,8 5 8,5 3 5,1 5 8,5
Medio 22 37,3 29 49,2 18 30,5 21 35,6
Alto 33 559 25 42,4 38 64,4 33 55,9
Total 59 100,0 59 100,0 59 100,0 59 100,0

De la tabla 2 se puede observar que el nivel con mayor frecuencia es el alto en el
uso de la plataforma virtual Google Classroom. El alto nivel de uso sugiere que los
estudiantes estdn cdmodos y familiarizados con la plataforma, tomando en cuenta
que la facilidad de uso se encuentra en el nivel medio. La percepcion de alta
relevancia indica que los estudiantes consideran Google Classroom como una
herramienta esencial para su aprendizaje, esto puede estar relacionado con la
capacidad de la plataforma para centralizar recursos, facilitar la comunicacién con
los docentes y permitir una gestion eficiente de las tareas. La percepcion de que
los resultados académicos han mejorado gracias al uso de Google Classroom
sugiere que la plataforma estd cumpliendo su objetivo de apoyar el aprendizaje
efectivo. Esto puede incluir mejoras en la organizacion del trabajo, acceso a
recursos adicionales y retroalimentacién continua de los docentes. asi mismo en la
dimension de la relevancia se encuentra en el nivel alto de manera similar en los
resultados lo que significa un gran trabajo en el uso de la plataforma virtual.

El analisis descriptivo revela que la percepcién del uso de Google Classroom es
muy positiva entre los estudiantes de secundaria. Los altos niveles de uso, facilidad,
relevancia y resultados sugieren que la plataforma es una herramienta efectiva para
apoyar el rendimiento académico. Estos hallazgos destacan la importancia de
continuar integrando y mejorando la utilizacion de tecnologias educativas para

mejora de la experiencia de aprendizaje y los resultados escolares.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la variable 2 Percepcion del rendimiento escolar

Percepcion Capacidad y Eval. del aprendizaje  Estilo de aprendizaje
desempeiio
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Malo 6 10,2 10 16,9 4 6,8 6 10,2
Regular 35 59,3 37 62,7 23 39,0 36 61,0
Bueno 18 30,5 12 20,3 32 54,2 17 28,8
Total 59 100,0 59 100,0 59 100,0 59 100,0

De la tabla 3 se puede observar que el nivel con mayor frecuencia o porcentaje es
el regular en la percepcién del rendimiento escolar, lo que indica que la mayoria de
los estudiantes perciben su rendimiento escolar como promedio, ni muy alto ni muy
bajo. Igual sucede para las dimensiones capacidad y desempefio y estilo de
aprendizaje, esto sugiere que los estudiantes sienten que sus habilidades,
rendimiento en las tareas y actividades escolares son promedio. A diferencia de las
otras dimensiones, la dimension de evaluacion del aprendizaje se ubico
predominantemente en el nivel bueno, esto indica que los estudiantes perciben que
la evaluacion de su aprendizaje, facilitada a través de Google Classroom, es mas
favorable y efectiva en comparacion con sus capacidades, desempefio y estilo de
aprendizaje.

El andlisis descriptivo revela una percepcion mayoritariamente positiva entre los
estudiantes de secundaria respecto al uso de Google Classroom. La plataforma es
vista como facil de usar, relevante para su aprendizaje y efectiva en mejorar los
resultados académicos. Estos hallazgos sugieren que Google Classroom no solo
facilita la gestion de tareas y recursos educativos, sino que también tiene un
impacto positivo en la experiencia educativa y el rendimiento escolar de los

estudiantes.
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Tabla 4

Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Uso_plataforma virtual 0,351 59 0,000
Google Classroom
Percepcion del rendimiento 0,326 59 0,000
escolar

En referencia a la tabla 4, se muestra una evidencia de los indices de prueba de
normalidad que confirman cémo los datos recolectados se distribuyen en una curva
normal.

En este caso, la variable "Uso de la plataforma virtual Google Classroom" registra
un indice de valor p de 0,351 y la variable "Percepcion del rendimiento escolar"
registra un valor de 0,326 de acuerdo con el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov.
Esto se considera dado que la muestra excede las 50 unidades de analisis.

Por lo tanto, si al menos uno de estos valores se encuentra por debajo del nivel de
significancia estadistica (valor de sig. = 0,00 < 0,05), se concluye que los datos para
el "Uso de la plataforma virtual Google Classroom"y la "Percepcion del rendimiento
escolar" no siguen una distribucion normal por lo que es apropiado usar pruebas no
paramétricas. Por ende, se debe emplear el estadistico de correlacion Rho de
Spearman para verificar las hipotesis.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general.

HO: No existe relacion entre la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion
del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.
H1: Existe relacion entre la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion del

rendimiento escolar en estudiantes de educacioén secundaria EBR de la IE BH.
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Tabla b
Resultados de Correlacion V1 V2

Correlaciones

Uso platafor Percepcion del

ma virtual rendimiento

Google escolar en
Classroom estudiantes
Rho de Uso Coeficiente de 1,000 0,431"
Spearman plataforma correlacion
virtual Google Sig. (bilateral) . 0,001
Classroom N 59 59
Percepcion del Coeficiente de 0,4317 1,000
rendimiento correlacion
escolar en Sig. (bilateral) 0,001
estudiantes N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se muestra en la tabla 5, las puntuaciones que se refieren a los niveles de
correlacion estadistica entre el uso de la plataforma virtual Google Classroom y la
percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la
IE.BH, son particularmente relevantes. Esto se debe a que, de acuerdo con la
puntuacion del estadistico Rho de Spearman, se demuestra un indice r = 0,431 de
correlacion positiva moderada y de tendencia ascendente (Hernandez y Mendoza,
2018).

Adicionalmente, se verifica que el valor de significacion bilateral es inferior al
coeficiente de significacion estadistica. Bajo estas circunstancias, se desecha la
hipdtesis nula y se confirma la presencia de una correlacion positiva entre el uso de
la plataforma virtual Google Classroom y la percepciéon del rendimiento escolar en

los estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE. BH.
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Hipotesis especifical

HO: No existe relacion entre la Facilidad de uso y la percepcion del rendimiento
escolar en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE. BH.

H1: Existe relacion entre la Facilidad de uso y la percepcién del rendimiento escolar
en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.

Tabla 6

Resultados de Correlacion

Correlaciones

Facilidad de Percepcion

uso rendimiento escolar

en estudiantes

Rho de Facilidad de Coeficiente de 1,000 0,350"
Spearman uso correlacion
Sig. (bilateral) : ,007
N 59 59
Percepcion del Coeficiente de 0,350" 1,000
rendimiento correlacion
escolar en Sig. (bilateral) ,007
estudiantes N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se indica en la tabla 6, las puntuaciones relacionadas con los grados de
correlacion estadistica entre la Facilidad de uso y la Percepcion del rendimiento
escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH, son muy significativas.
Esto se debe a que, segun lo revelado por el estadistico Rho de Spearman, existe
un indice r = 0,350 de correlacion positiva baja y con una tendencia al alza
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, se confirma que el valor de significancia bilateral es menor al coeficiente
de significacion estadistica. En estas condiciones, se rechaza la hipotesis nula 'y se
valida la existencia de una correlacion positiva entre la Facilidad de uso y la
Percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la
IE.BH.

20



Hipotesis especifica2

HO: No existe relaciona entre la Relevancia y la percepcién del rendimiento escolar
en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.

H1: Existe relaciona entre la Relevancia y la percepcion del rendimiento escolar en
estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.

Tabla 7

Resultados de Correlacion

Correlaciones

Relevancia Percepcion
rendimiento
escolar

estudiantes

Rho de Relevancia Coeficiente de 1,000 0,607
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Percepcion del Coeficiente de 0,607" 1,000
rendimiento correlacion
escolar en Sig. (bilateral) ,000
estudiantes N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

del

en

Segun se muestra en la tabla 7, las puntuaciones que se refieren a los niveles de
correlacion estadistica entre la Relevancia y la percepcién del rendimiento escolar
en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH, son particularmente relevantes.
Esto se debe a que, de acuerdo con la puntuacion del estadistico Rho de
Spearman, se demuestra un indice r = 0,607 de correlacion positiva moderada y de
tendencia ascendente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Adicionalmente, se verifica que el valor de significacion bilateral es inferior al
coeficiente de significacion estadistica. Bajo estas circunstancias, se desecha la
hipdtesis nula y se confirma la presencia de una correlacion positiva entre la
Relevancia y la percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de
secundaria EBR de la IE. BH.
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Hipotesis especifica3

HO: No existe relaciona entre los Resultados y la percepcion del rendimiento escolar
en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.

H1: Existe relaciona entre los Resultados y la percepcion del rendimiento escolar
en estudiantes de educacion secundaria EBR de la IE BH.

Tabla 8

Resultados de Correlacion

Correlaciones

Resultados  Percepcion
rendimiento
escolar

estudiantes

Rho de Resultados Coeficiente de 1,000 0,384**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 59 59
Percepcion del Coeficiente de 0,384** 1,000
rendimiento correlacion
escolar en Sig. (bilateral) ,003
estudiantes N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

del

en

Como se indica en la tabla 8, las puntuaciones relacionadas con los grados de
correlacion estadistica entre los Resultados y la Percepcion del rendimiento escolar
en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH, son destacables. Esto se debe
a que, segun el estadistico Rho de Spearman, se observa un indice r = 0,384 de
correlacion positiva baja y con una tendencia en aumento (Hernandez y Mendoza,
2018).

Ademas, se constata que el valor de significancia bilateral es menor al coeficiente
de significacion estadistica. Dentro de este contexto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se valida la existencia de una correlacion positiva entre los Resultados y la
Percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE.
BH.
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V.  DISCUSION

Segun los resultados obtenidos del analisis, se confirma la hipétesis general, lo cual
indica que existe una relacion significativa entre el uso de Google Classroom y la
percepcion del rendimiento escolar. Esto se debe a que el puntaje de la prueba de
correlacion de Spearman muestra un indice de correlacion positiva moderada y en
aumento, con un valor de r = 0,431. Y segun Barrera & Guapi (2018), las
plataformas virtuales han transformado la educacion al introducir nuevas formas
innovadoras de transmitir conocimiento y cambiar la dinamica del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Sin embargo, la falta de practica en el uso de la tecnologia
limita su acceso gratuito y disponible para todos. Por lo cual podemos decir que los
hallazgos en ambas tesis muestran correlaciones positivas.

Es importante destacar que estos resultados se basan en el andlisis estadistico
realizado y en la muestra de estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta las limitaciones del estudio, como el tamafio
de la muestra y la especificidad de la poblacién estudiada.

Ademas, se recomienda realizar investigaciones adicionales para confirmar y
ampliar estos hallazgos. En resumen, los resultados presentados en las tablas 5,
6, 7 y 8 indican la existencia de correlaciones positivas entre el uso de Google
Classroom, la facilidad de uso, la relevancia y los resultados, y la percepcién del
rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH. Por
ejemplo, como sefiala Lopez (2020), el uso de plataformas digitales en la educacion
fomenta un entorno de aprendizaje mas interactivo y colaborativo, lo que puede
llevar a una mejora en el rendimiento académico. Ademas, Rodriguez y Gémez
(2019) encontraron que el uso de Google Classroom facilita la organizacion y el
acceso a los recursos educativos, lo cual contribuye a una mejor gestion del tiempo
y de las tareas por parte de los estudiantes.

Estas correlaciones son estadisticamente significativas y sugieren que el uso de la
plataforma virtual y la percepcion del rendimiento escolar estan relacionados. Sin
embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones del estudio y la necesidad

de investigaciones adicionales para respaldar estos hallazgos.
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VI.  CONCLUSIONES

En base a los resultados presentados en la tabla 5, se puede concluir que existe
una correlacion positiva moderada y en aumento entre el uso de la plataforma
virtual Google Classroom y la percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes
de secundaria EBR de la IE. BH. Esta conclusion se basa en el indice de correlacion
r = 0,431, obtenido a través del estadistico Rho de Spearman. Ademas, el valor de
significaciéon bilateral es inferior al coeficiente de significacién estadistica, lo que
respalda la presencia de una correlacion positiva significativa.

Con respecto a los resultados presentados en la tabla 6, se puede concluir que
existe una correlacion positiva baja y en aumento entre la facilidad de uso y la
percepcion del rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE.
BH. Esto se basa en el indice de correlacion r = 0,350, obtenido mediante el
estadistico Rho de Spearman. Ademas, se confirma que el valor de significacion
bilateral es menor que el coeficiente de significacion estadistica, lo que indica que
la correlacion entre la facilidad de uso y la percepcion del rendimiento escolar es
estadisticamente significativa.

Segun los resultados presentados en la tabla 7, se puede concluir que existe una
correlacion positiva moderada y en aumento entre la relevancia y la percepcion del
rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH. Esto se
sustenta en el indice de correlacion r = 0,607, obtenido a través del estadistico Rho
de Spearman. Ademas, se verifica que el valor de significacion bilateral es menor
al coeficiente de significacion estadistica, lo que respalda la existencia de una
correlacion positiva significativa entre la relevancia y la percepcién del rendimiento
escolar.

En base a los resultados presentados en la tabla 8, se puede concluir que existe
una correlacion positiva baja y en aumento entre los resultados y la percepcion del
rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria EBR de la IE. BH. Esto se
basa en el indice de correlacion r = 0,384, obtenido a través del estadistico Rho de
Spearman. Ademas, se constata que el valor de significacion bilateral es menor al
coeficiente de significacion estadistica, lo que respalda la existencia de una
correlacion positiva significativa entre los resultados y la percepcion del rendimiento

escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion para los docentes y estudiantes en el uso
efectivo de Google Classroom. Esto asegurara que todos los participantes
comprendan plenamente las funcionalidades de la plataforma y puedan utilizarla de
manera Optima para mejorar el rendimiento académico.

Fomentar la participacion activa de los padres en el uso de Google Classroom. Esto
puede incluir la creacién de grupos exclusivos para padres donde puedan acceder
a informacion actualizada sobre el rendimiento académico de sus hijos, asi como
proporcionarles recursos y guias para apoyar el aprendizaje en casa.

Disefiar estrategias pedagdgicas innovadoras que aprovechen al maximo las
caracteristicas y herramientas de Google Classroom. Esto puede incluir la creacion
de actividades interactivas, el uso de videos educativos, el fomento de la
colaboracion entre los estudiantes a través de proyectos en linea, entre otras
posibilidades.

Realizar investigaciones adicionales para evaluar la eficacia de otras funciones y
herramientas de Google Classroom en relacién con la percepcion del rendimiento
escolar. Esto podria incluir el analisis de caracteristicas como la retroalimentacion
instantanea, la gamificacion del aprendizaje y el uso de herramientas de evaluacion

en linea.
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Operacionalizacién. Uso de la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de

educacion secundaria.

ANEXOS

Anexo 1

Variable de estudio Definicion conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala de medicion Niveles
V1. Uso de la Plataforma que facilita la Evaluacion del uso de la  Facilidad de uso - Claridad Nunca= 1
plataforma virtual creacion de experiencias de plataforma a través de las - Esfuerzo Bajo=1
aprendizaje, haciendo relevante  dimensiones Facilidad de - Facilidad Casi nunca= 2 Medio= 2
su impacto para la obtencién de  uso, Relevancia y - Amigable Alto=3
resultados positivos en la Resultados, en 11 items - Navegacion Algunas veces= 3
preparacion de los estudiantes con una escala de Likert Relevancia - Importancia
para el futuro (Google, 2024). como respuesta. - Ayuda al docente Casi siempre= 4
- Ayuda al estudiante
Resultados - Ayuda a aprender Siempre=5
- Calificaciones
- Facilidad de contenidos
V2. Percepcion del En el procedimiento de estudiar,  Evaluacion de la  Capacidad y - Deberes Nunca= 1
rendimiento escolar. comprender, interpretar o  percepcion del desempefio - Dificultad Malo= 1
buscar conocer comienza con rendimiento escolar a ) Supervisié.n. familiar. Casi nunca= 2 Regular= 2
- comprensibilidad.
observar, que en su fase inicial  través de las dimensiones - Uso de materiales Bueno =3
se manifiesta como percepcion.  Capacidad y desempefio, - Ensefianza Algunas veces= 3
La cual se entiende como Evaluacion del
Evaluacion del - Evaluacién de contenido

sensacién que parte del impacto
material realizada por los

sentidos (Guarisma, 2008)

aprendizaje y Estilo de
aprendizaje en 15 items
con una escala de Likert

como respuesta.

aprendizaje

Estilo de aprendizaje

- Importancia de la evaluacién

- Expresion

- Empefio

- Importancia

- Recursos innovadores

- Participacion

- Respeto de opiniones

- Brinda informacién a familiares

Casi siempre= 4

Siempre=5




Anexo 2

Cuestionario de uso de la plataforma Google Classroom

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad

la obtencion de la informacion acerca del uso de la plataforma virtual Google

Classroom. Por favor responda con sinceridad y recuerde que no existen

respuestas incorrectas. Responda marcando con un aspa (x) la alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios. Si est4 de acuerdo continde.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 2 |3 |4 |5

Dimension 1: Facilidad de uso

1 | Suinteraccion con la plataforma es clara y entendible.
Interactuar con la plataforma no le requiere mucho esfuerzo
g mental.
Encuentra la plataforma fécil de usar.
4 | Considera que la plataforma es amigable.
c La plataforma tiene una fécil navegacion (cuenta con

herramientas de navegacion claras).

Dimension 2: Relevancia

6 | Enla clase es importante el uso de la plataforma.
7 | Consideras que la plataforma ayuda a el docente en su labor.
8 | La plataforma te ayuda en tus clases.

Dimension 3: Resultados

9

Consideras que la plataforma te ayuda en tu aprendizaje.

10

Consideras que la plataforma te ayuda a mejorar tus

calificaciones.

11

Consideras que la plataforma contribuye a facilitarte los

contenidos para las evaluaciones.




Anexo 3

Cuestionario de Percepcion del rendimiento escolar

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad
la obtencion de la informacion acerca del rendimiento escolar. Por favor responda
con sinceridad y recuerde que no existen respuestas incorrectas. Responda

marcando con un aspa (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios. Si esta de acuerdo continue.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 112 |3 |4

Dimensién 1: Capacidad y desemperio

1 | Tu docente te deja muchos trabajos.

Consideras que los trabajos que realizas son faciles de

2
resolver.
Tu familia sabe sobre los trabajos que realizas en la escuela
La ensefianza de tu docente es comprensible.
Los docentes usan materiales educativos en la clase.
5 Las ensefianzas que te brindan en la escuela te serviran para

tu vida.

Dimensién 2: Evaluacion del aprendizaje

7 | Al final de cada clase el docente te evalla.

8 | Crees que es importante la evaluacion de cada clase.

9 | Te expresas libremente en las actividades que realizas.

10 Los docentes demuestran empefio para mejorar tu
aprendizaje.

11 | Consideras importante lo que recibes en clase.

Dimensién 3: Estilo de aprendizaje

12 | Los docentes utilizan diversos recursos innovadores.

13 | Participas constantemente en el desarrollo de la clase

14 | Los docentes respetan tus opiniones

15 Los docentes brindan informaciéon a tus familiares de los
logros alcanzados,




Anexo 4

Matriz de Consistencia

V1. Uso de la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria

Matriz de Consistencia.

V2.Uso de la plataforma virtual Google Classroom y la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria

Formulacién del problema

Objetivos

Hipoétesis

Problema general

Pc. ¢De qué manera se relaciona la plataforma
virtual Google Classroom y la percepcién del
rendimiento escolar en estudiantes de educacion
secundaria EBR de la |IE BH?

Problemas especificos

Pe1. ¢Como se relaciona la Facilidad de uso y la
percepcion del rendimiento escolar en estudiantes
de educacion secundaria?

Pe2. {Como se relaciona la Relevancia de la
plataforma virtual Google Classroom vy la
percepcion del rendimiento escolar en estudiantes
de educacion secundaria?

Pes. (Como se relaciona los Resultados y la
percepcion del rendimiento escolar en estudiantes
de educacion secundaria?

Variables e indicadores

V1: plataforma virtual Google Classroom
Dimensiones:

. Facilidad de uso
. Relevancia
. Resultados

V2: percepcion del rendimiento escolar
Dimensiones:

. Capacidad y desempefio
. Evaluacion del aprendizaje

Objetivo general

Og. Determinar la relacién que existe entre la plataforma virtual Google Classroom y la
percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de educacién secundaria EBR de la IE BH
Objetivos especificos

Ok1. Establecer la relacion que existe entre la Facilidad de uso y la percepcién del rendimiento
escolar en estudiantes de educacién secundaria.

Oke2. Analizar la relacién que existe entre la Relevancia y la percepcion del rendimiento escolar
en estudiantes de educacion secundaria.

Oks. Precisar la relacion que existe entre los Resultados y la percepcion del rendimiento escolar

en estudiantes de educacion secundaria.

Metodologia Poblacion y muestra

Enfoque: cuantitativo En esta investigacion la poblacién estd conformada por

Tipo de investigaciéon: estudiantes del 3cer grado de secundaria. EBR de la IE Publica
Basica de San Miguel - Lima.
Método: Para el estudio, se utiliz6 un muestreo no probabilistico,

Descriptivo correlacional considerado la muestra sin la necesidad del azar elegidos a

Disefio: conveniencia o a criterio (3 secciones de 3er grado), con 59
No experimental estudiantes de secundaria (EBR). Para el muestreo es crucial

Esquema de disefio que cada aula sea lo mas parecido posible a las demas aulas,

Hipétesis general

He La plataforma virtual Google Classroom se relaciona con
la percepcion del rendimiento escolar en estudiantes de
educacion secundaria EBR de la IE BH.

Hipotesis especificas

He1. La Facilidad de uso se relaciona con la percepcién del
rendimiento escolar en estudiantes de educacién secundaria.
He2 La Relevancia se relaciona con la percepcion del
rendimiento escolar en estudiantes de educacién secundaria.
Hes. Los Resultados se relaciona con la percepcion del

rendimiento escolar en estudiantes de educacién secundaria.

Técnica e instrumentos
Son procesos y herramientas empleadas para recopilar y
evaluar reportes de manera estructurada y con una finalidad
definida (Caro, 2019). Para el trabajo de investigacion se
aplicé la técnica de encuesta. La técnica de encuestas y
cuestionarios son métodos en los que se presentan una serie
de interrogantes cerradas para conseguir informacion precisa
(Caro, 2019).

Representan un herramientas

grupo de que los

investigadores emplean para recopilar informacién




. Estilo de aprendizaje 0y mientras que los estudiantes en cada aula seran distintos entre  sobresaliente de los hechos que estudian (Suarez et al., 2022).

/ 1‘ ellos (Corral & Corral, 2019). En el estudio que se realizd, se emplearon cuestionarios como

M r instrumento de recoleccion de datos. Se aplico los
\ * cuestionarios, con formularios virtuales, a los estudiantes en

O, la clase del area de Ciencia y Tecnologia.

Dénde:

M = muestra

01 = plataforma virtual

Google Classroom
02 = percepcion del
rendimiento escolar

r = relacion

V1: plataforma virtual Google Classroom
Dimensiones:

Facilidad de uso

Relevancia

Resultados

V2: percepcién del rendimiento escolar
Dimensiones:

Capacidad y desempefio

Evaluacién del aprendizaje

Estilo de aprendizaje



Anexo 4
Matriz de Consistencia

Tabla de interpretacion de correlacion de Spearman

labla Z. Interpretacion del coehiciente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Marralaniin nacitivva aranda o rarfanta
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