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Resumen 

Esta investigación basada en los objetivos y metas del desarrollo sostenible en el 

orden de la salud y el bienestar, la educación de calidad y la igualdad de género. El 

objetivo general determinar la influencia de la comunicación interna en el desempeño 

organizacional en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024;  Los objetivos 

específicos fueron, establecer la influencia de la comunicación interna en el resultado 

de desempeño, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; Interpretar la influencia 

de la comunicación interna en la eficiencia y efectividad, en una Municipalidad 

Distrital, Tumbes, 2024; Indicar la influencia de la comunicación interna en la 

continuidad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024 y Denotar la influencia de 

la comunicación interna con el empleo de recursos, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024. La población estuvo conformada por 100 colaboradores municipales, 

los resultados reflejan que el valor p es menor a 0.05 (alfa); aceptándose la hipótesis 

de investigación; Por lo tanto, la comunicación interna depende del desempeño 

organizacional en un municipio distrital, el valor del coeficiente de Nagelkerke =.408, 

indicándose que la variabilidad de la comunicación interna depende de un 40.8% del 

desempeño organizacional. 

Palabras clave: Comunicación y desarrollo, desempeño de un papel, 
organización gubernamental, recursos humanos, retroalimentación (Comunicación). 
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Abstract 

This research is based on the objectives and goals of sustainable development in the 

areas of health and well-being, quality education, and gender equality. The general 

objective is to determine the influence of internal communication on organizational 

performance in a District Municipality, Tumbes, 2024. The specific objectives were to 

establish the influence of internal communication on performance outcomes in a 

District Municipality, Tumbes, 2024; to interpret the influence of internal 

communication on efficiency and effectiveness in a District Municipality, Tumbes, 

2024; to indicate the influence of internal communication on continuity in a District 

Municipality, Tumbes, 2024; and to denote the influence of internal communication on 

the use of resources in a District Municipality, Tumbes, 2024. The population consisted 

of 100 municipal employees, and the results show that the p-value is less than 0.05 

(alpha), accepting the research hypothesis. Therefore, internal communication 

depends on organizational performance in a district municipality, with the Nagelkerke 

coefficient value being .408, indicating that the variability of internal communication 

depends 40.8% on organizational performance. 

Keywords: Communication and development, role playing, organisation 

gouvernementale, ressources humaines, feedback communication. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el manejo de los gobiernos locales, la comunicación interna jugó un papel relevante. 

La eficiente transmisión de información entre los diversos sectores y niveles jerárquicos 

facilitó la coordinación de acciones y decisiones acertadas. Esta comunicación directa 

impactó en el logro de cada objetivo institucional, así como en la eficaz utilización de 

recursos disponibles.  

En el contexto internacional, de acuerdo con artículos científicos, Sandham (2024) 

destacó la necesidad de profesionales en el diagnóstico de tecnologías digitales, la 

carencia de la comunicación interna provocó malentendidos, desalineación entre equipos 

y errores en las tareas, disminuyendo la productividad, eficiencia y calidad de del 

desempeño organizacional. Por su parte, Sinitsyna et ál. (2024) sostuvieron que era 

crucial priorizar el intercambio de información interno y su efecto o en la lealtad de los 

empleados para mejorar el desempeño en las organizaciones. Una comunicación interna 

deficiente conllevó errores en la ejecución de las tareas, afectando la motivación y el 

compromiso con la empresa en su desempeño organizacional. Asimismo, Zhang et ál. 

(2022) enfatizaron que una comunicación interna era esencial para mejorar el 

compromiso y el desempeño en las empresas chinas, ya que los problemas de 

comunicación surgían de relaciones deficientes entre líderes y subordinados, afectando 

la motivación y el desempeño organizacional. 

En el escenario nacional, según artículos científicos, Barrutia et ál. (2024) 

destacaron que al abrir esferas comunicativas se incrementaría el desempeño 

organizacional facilitando el logro de la visión institucional y resolviendo la falta de 

identidad. La comunicación deficiente evidenció la baja productividad impactando 

negativamente en el desempeño organizacional. En tanto, Rufino (2023) mencionó que 

la calidad comunicativa era clave para el desempeño organizacional, ya que abordaba 

problemas de falta de comunicación en la organización y evitaba deficiencias en el 

desempeño laboral. A su turno, Tkalac et ál. (2024) enfatizaron la necesidad de una 

revisión exhaustiva de la comunicación interna digital para lograr los objetivos 

organizacionales en el aspecto del desempeño, abordando así la problemática de la 

interrelación interna que afecta negativamente el desempeño organizacional. 

En el ámbito local, en una Municipalidad Distrital, se observó que la falta de 
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socialización en la comunicación interna generaba falencias y retrasos en la toma de 

decisiones administrativas y organizacionales, afectando negativamente la eficacia 

operativa y el desempeño organizacional. Estas deficiencias reflejaban un escaso 

involucramiento civil en las actividades edilicias, según las actas de reuniones, sesiones 

de consejo y talleres institucionales. Por ende, era necesaria la presencia de agentes 

para su cumplimiento. Sin embargo, la falta de comunicación interna dificultaba este 

proceso. La carencia de comunicación evidenciaba el desinterés de los trabajadores y 

su compromiso en las funciones administrativas, lo cual afectaba el desempeño 

organizacional en el cumplimiento de las metas institucionales. 

El estudio se sustentó en los propósitos y metas de desarrollo con sostenibilidad 

en el orden de salud así como bienestar, de la misma forma en educación de calidad con 

la igualdad de cada género; aspectos que permitieron aportar en la unidad de análisis, 

según los lineamientos institucionales buscando así apoyar una sociedad en desarrollo, 

justa y equitativa en sus atenciones. El objetivo de desarrollo sostenible igualdad de 

género, fue relevante para la investigación, ya que la comunicación interna no solo debía 

considerar la participación de género, sino también abrir oportunidades equitativas para 

todos los participantes de la comunidad mejorando así el desempeño organizacional de 

manera adecuada y óptima. 

Considerando la situación descrita previamente, se planteó como principal 

problema ¿Cuál es la influencia de la comunicación interna en el desempeño 

organizacional, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024?, los problemas 

específicos son ¿De qué manera influye la comunicación interna en el resultado de 

desempeño, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024?; ¿Cómo influye la 

comunicación interna en la eficiencia y efectividad, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024?; ¿Qué nivel de influencia existe entre la comunicación interna con la 

continuidad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024?; ¿Cuánto influye la 

comunicación interna en el empleo de recursos, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 

2024? 

De acuerdo con la justificación de índole teórico en el trabajo enfatizó la 

importancia de desarrollar nuevos conceptos para entender la influencia entre la 

comunicación interna y el desempeño organizacional. Al analizar teorías existentes, se 
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elaboraron modelos conceptuales que explicaron cómo la comunicación interna afectaba 

el desempeño. Esto buscó proporcionar una base sólida para investigaciones futuras. 

Además, se justificó de manera práctica al alinearse con los objetivos 

establecidos, y los hallazgos obtenidos permitieron interpretar la dependencia de la 

comunicación interna en cada desempeño organizacional. Al explorar esta influencia, se 

buscó contribuir a la solución de conflictos internos para mejorar el ambiente laboral y 

como consecuencia, aumentar el desempeño organizacional. Se enfocó en generar 

beneficios concretos al ofrecer directrices claras y aplicables para optimizar la 

comunicación y promover el éxito de una Municipalidad Distrital. 

Igualmente, se justificó metodológicamente al proporcionar herramientas de 

investigación que facilitaron la ejecución de los objetivos planteados. Se aplicó la 

encuesta como técnica, empleando el cuestionario como instrumento válido para obtener 

resultados confiables y generalizables. Los hallazgos fueron fundamentales para 

entender cómo la comunicación interna ejercía influencia en el desempeño 

organizacional en una Municipalidad. 

Del mismo modo, se estableció como objetivo general, determinar la influencia de 

la comunicación interna en el desempeño organizacional, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024. Los objetivos específicos se denotaron en el orden siguiente, establecer 

la influencia de la comunicación interna en el resultado de desempeño, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; Interpretar la influencia de la comunicación interna 

en la eficiencia y efectividad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; Indicar la 

influencia de la comunicación interna en la continuidad, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024 y Denotar la influencia de la comunicación interna con el empleo de 

recursos, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Como antecedentes internacionales, se abordaron artículos científicos en el siguiente 

orden; Atobishi et ál. (2024) se propusieron analizar la influencia de la comunicación 

interna en el empleo de capacidades digitales de las organizaciones en el sector público, 

con un nivel de tipo descriptivo y diseño en modalidad no experimental, aplicando la 

técnica de la encuesta en base 292 funcionarios como población. El resultado validó la 

aplicabilidad de indicadores para optimizar su desempeño, con el 81.1% de respuestas 

válidas y el 22,9% de participación en la comunicación interna para un adecuado empleo 
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de recursos en cada actividad prevista en las entidades del Estado. Concluyendo que, 

hay una relación significativa entre las variables, contribuyendo así a mejorar la gestión 

del sector público.  

Por otro lado, Baumgart et ál. (2024) plantearon el objetivo de interpretar la 

comunicación interna en el empleo de recursos de las empresas familiares, utilizaron un 

enfoque de tipo cuantitativo con nivel de índole descriptivo, utilizando la técnica de la 

encuesta y revisión bibliográfica. Su población comprendió las empresas familiares cuyo 

resultado reflejó un 67% de incidencia. Concluyendo que la comunicación interna en 

empresas familiares facilita un uso significativo en el empleo de recursos para potenciar 

el desempeño organizacional, destacando la importancia de comunicación efectiva para 

lograr resultados óptimos. 

Por su parte, Liu et ál. (2024) señalaron en su objetivo analizar la comunicación 

interna de crisis como componente crítico en el desempeño y empleo de recursos en el 

rubro turismo y la hostelería, a través de un enfoque de tipo cuantitativo y nivel 

descriptivo; utilizando las técnicas encuesta y entrevista. La población y muestra se 

conformó por 804 colaboradores, con resultado final del 72% que esperan una 

comunicación interna transparente tanto en el empleo de recursos económicos y 

humanos. Se concluyó que, debe incorporarse la frecuencia de comunicación en el 

empleo de recursos en el desempeño en cada organización. El aporte se indica que se 

debe interactuar en cada actividad y gestión.  

Según Piwowar et ál. (2024) el objetivo fue examinar si el tamaño de la 

organización empresarial importa en el uso de prácticas de comunicación interna en la 

continuidad del desempeño organizacional; aplicaron un enfoque de índole cuantitativo 

y nivel descriptivo, con la técnica de la encuesta. La población se conformó por 199 

organizaciones. Los resultados indicaron que el 41% de las empresas grandes 

implementan estrategias de comunicación interna en la continuidad del desempeño 

organizacional. Se concluyó que las empresas grandes utilizan con mayor frecuencia 

estas prácticas, lo que contribuye a priorizar los criterios organizacionales en cada 

entidad. 

A su vez Salih et ál. (2024) propusieron como objetivo analizar la orientación 

emprendedora de la comunicación interna en el resultado de desempeño a nivel 
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organizacional en los bancos privados de Bagdad-Irak; utilizaron un enfoque de tipo 

cuantitativo, diseño no experimental y nivel descriptivo, aplicando la encuesta como 

técnica. La población se conformó por 5,000 personas y su muestra de 406, reflejando 

como resultado un 84% de orientación emprendedora en el desempeño organizacional 

en el desarrollo de sus actividades, concluyendo que los componentes de la 

comunicación interna en el resultado de desempeño son esenciales para lograr un 

rendimiento organizacional. 

A nivel nacional, se abordaron investigaciones en el orden siguiente: Curilla et ál. 

(2023) plantearon como propósito, establecer el impacto de la comunicación interna en 

el clima organizacional, utilizando un enfoque de tipo cuantitativo con diseño de nivel no 

experimental, empleando la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron un 

73.4% de influencia entre las variables de estudio, concluyendo que la comunicación 

interna es efectiva para fortalecer el clima organizacional, por ende, contribuye a un 

óptimo desempeño organizacional. Como aporte sugiere que implementar una 

comunicación interna adecuada en cada entidad facilita el logro de las metas 

organizacionales. 

Según García (2023) propuso como objetivo la propuesta de comunicación interna 

en diseños teóricos que permita reflejar el impacto de la eficiencia y efectividad en una 

empresa peruana proambiental, aplicando un enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental-correlacional, a través de la técnica encuesta con una muestra de 92 

empleados, los resultados evidenciaron un impacto favorable del 76.8% de la 

comunicación interna en la eficiencia y efectividad del comportamiento proambiental, 

concluyendo que se evidenció una conexión entre las variables y su aporte se vincula a 

la comunicación interna en la eficiencia y efectividad en las actividades, lo cual promueve 

un desempeño organizacional favorable. 

En efecto, Ticona et ál. (2023) examinaron el uso de la comunicación interna en 

el desempeño organizacional de las entidades educativas del nivel superior, empleando 

un enfoque cuantitativo aplicado con encuestas y entrevistas para recopilar datos del 

personal médico y administrativo. Los resultados reflejaron que la comunicación interna 

influye en el desempeño organizacional con un 86.10% a través de los elementos que 

miden los desempeños organizacionales en las esferas educativas mediante enlaces 
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virtuales. Se concluyó que se ha impulsado la gestión de la comunicación interna desde 

una perspectiva de salud ocupacional y su aporte permite cumplir con los estándares de 

desempeño organizacional en estas instituciones educativas. 

A su turno, Pariona et ál. (2021) exploraron la influencia de la eficiencia y 

efectividad de la comunicación interna en la participación de empleados administrativos 

de una casa superior de estudios universitarios en Perú; utilizaron un enfoque 

cuantitativo aplicado, utilizando encuestas como método de recolección de datos, sin un 

diseño experimental. La muestra se conformó por 202 trabajadores administrativo. Los 

resultados indicaron que un 63.5% afirma que existe relación en las variables del estudio; 

se concluyó la existencia significativa aceptable entre la comunicación interna con la 

eficiencia y efectividad en la universidad pública peruana y su aporte proyecta el 

cumplimiento de objetivos organizacionales.  

Asimismo, Antón y García (2019) evaluaron la comunicación interna en la 

continuidad del desempeño de una organización agraria vinculada a la gestión del 

desempeño de recursos hídricos. Empleó un enfoque cuantitativo y descriptivo, con 

encuestas como principal método de recolección de datos. Los resultados mostraron una 

participación del 62.2% en la continuidad en la comunicación interna, concluyendo que 

destacaron la necesidad de incluir enfoques de género e intercultural para mejorar la 

comunicación interna y su aporte, promueve la continuidad en la comunicación interna 

en todos los sectores donde se gestiona el desempeño organizacional.  

Al respecto, Ancaya et ál. (2023) investigaron el impacto de la planificación en 

comunicación interna ante un resultado de desempeño de las Pymes del sector 

manufacturero.  Estudio cuantitativo, no experimental, de corte transversal empleó una 

muestra de 325 empresarios, utilizó la técnica de encuestas para abordar diversos 

aspectos como el tamaño, sector y estructura organizacional. Los resultados indicaron 

que el resultado del desempeño cumple el 60,9 % en microempresas en la comunicación 

interna. Se concluye en una relación significativa a nivel de las variables; el aporte 

sostiene una gestión con visión organizacional dentro de la entidad. 

En cuanto a la base teórica en la que se sustentan las variables de la presente 

investigación, está la teoría de la comunicación interna a nivel organizacional, según el 

artículo de Soto (2020) el enfoque teórico se centra en el modelo humanista, destacando 
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la colaboración en equipo para alcanzar un bienestar integral, enfatizando la necesidad 

de dinamismo en el aspecto humanitario para cumplir con los objetivos organizacionales. 

Por su parte, Duque (2021) sostuvo que la teoría de comunicación interna abarca un 

campo amplio donde se emplean políticas, toma de decisiones y lineamientos para 

asegurar que los participantes se alineen con valores sólidos, destacando la importancia 

de la honestidad en la comunicación de manera creíble y objetiva. Asimismo, Espinel et 

ál. (2019) mencionaron cómo la comunicación apreciativa podía estimular la innovación 

entre los empleados, destacando que, aunque existía un desconocimiento sobre esta 

forma de comunicación, podía desarrollar competencias que impulsaban el logro 

personal y el pensamiento positivo, mejorando así la productividad y el bienestar 

organizacional.  

En relación con la teoría del desempeño organizacional, según Erazo (2022) se 

enfocaba en los comportamientos y actuaciones de los empleados considerados muy 

estratégicos para alcanzar los propósitos institucionales. Esta teoría se influenciaba por 

las expectativas de los colaboradores sobre su trabajo, sus actitudes hacia el éxito y su 

deseo de un ambiente laboral positivo. El desempeño de los colaboradores se 

manifestaba en las tareas, lo cual guardaba una estrecha conexión con el nivel de 

motivación. En esa línea, Cuervo (2019) en su artículo mencionó que la teoría del 

desempeño organizacional estaba orientado al contexto de alcanzar metas en función 

del desarrollo de cada organización con el propósito de cumplir la visión en las funciones 

y actividades. 

Referente a las definiciones de la comunicación interna, de acuerdo con Florindez 

(2022) se concibió como una herramienta dirigida a la transmisión de información 

selectiva, precisa y pertinente a partes interesadas, con el objetivo de crear conciencia y 

facilitar la comprensión de los registros de la empresa. Por otro lado, Guerrero (2020) 

sostuvo que la comunicación interna implica que todos los participantes de una entidad 

deben asumir responsabilidades y compromiso en relación con la comunicación interna. 

En tanto, Canessa (2023) precisó que la comunicación interna altamente participativa e 

integradora de los colaboradores, permite mejorar la productividad organizacional y 

reducir los conflictos laborales. Asimismo, Guadiamos (2022) señaló que, la 

comunicación interna detectaba posibles conflictos y ayudaba a que el empleado 
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reconozca su importancia dentro de la organización. De igual forma, Gutiérrez (2022) 

mencionó que la comunicación interna es esencial para transformar el nivel individual y 

comunitario, permitiendo que los individuos construyan conocimiento a partir de sus 

experiencias personales en su entorno laboral. Finalmente, Antonio (2022) señaló que la 

comunicación interna es un proceso fundamental que involucraba la transmisión de 

información y la interacción entre la alta dirección hasta los empleados de base. 

Para las dimensiones del estudio, según Florindez (2022) se consideraron la 

comunicación ascendente, comunicación descendente y comunicación de tipo 

horizontal. En cuanto la comunicación ascendente, se caracterizaba por fluir de abajo 

hacia arriba, permitiendo a los subordinados consultar a sus supervisores, permitiendo a 

los subordinados consultar a sus supervisores y asegurando que la información relevante 

se transmitiera eficazmente. Para Cordova (2022) esta comunicación facilitaba la 

participación de los colaboradores al permitirles contribuir con ideas que beneficiaban a 

la organización, iniciándose en niveles jerárquicos más bajos y dirigiéndose hacia niveles 

superiores. 

En cuanto a la dimensión comunicación descendente, mencionó que se dirigía a 

partir de jerárquicos y parte directiva hacia los empleados con el propósito de transmitir 

propósitos, criterios laborales, lineamientos, disposiciones y recomendaciones. Esta 

comunicación facilitaba la perseverancia para mejorar el desempeño y el cumplimiento 

de las directrices impartidas por los líderes de la organización. Además, implicaba la 

organización convenios, charlas y capacitaciones para los empleadores, promoviendo 

así el desarrollo y crecimiento profesional del equipo. Según Rivera (2022) la 

comunicación descendente se caracterizaba por el flujo de información desde los 

trabajadores de alta jerarquía hacia los de nivel inferior en la organización. Esta 

comunicación es habitual en aquellas organizaciones que mantenían una estructura 

jerárquica definida y se realizaba principalmente a través de reuniones y sesiones 

informativas. 

Finalmente, en la dimensión comunicación horizontal, se determinó que es el 

proceso a través el cual las personas participan en un diálogo igualitario, construyendo 

conocimiento a partir de sus experiencias individuales. Este conocimiento se enriquecía 

cuando individuos con diferentes experiencias se comunican entre sí, aportando nuevos 
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significados y perspectivas. Para Concepción (2021) la comunicación horizontal se 

establecía entre colaboradores que compartían el mismo nivel jerárquico en la 

organización, sin relaciones de autoridad. Esta comunicación ocurría entre el personal 

de un mismo departamento como entre distintos departamentos, promoviendo el 

respaldo mutuo entre colaboradores, en aspectos laborales y emocionales. 

En cuanto a las definiciones del desempeño organizacional para Guerrero (2022) 

lo describió como un constructo central en el ámbito del comportamiento organizacional, 

recibiendo una atención significativa por parte de los estudiosos. En efecto, Gonzales 

(2022) destacó que, la productividad de las organizaciones se vinculaba estrechamente 

al desempeño individual de sus miembros, subrayando la importancia para evaluar el 

éxito organizacional. Asimismo, Serpa (2019) señaló al desempeño organizacional como 

el acto y resultado de llevar a cabo una tarea o actividad y cumplir con una obligación. A 

su turno, Gualtero (2023) consideró que el desempeño organizacional también podía 

relacionarse con la representación de un papel dentro de la entidad, evaluándose en 

términos de destreza, habilidad y esfuerzo en el entorno laboral. De acuerdo con 

Huamanlazo (2023) sostuvo que el desempeño organizacional implicaba evaluar la 

competitividad global de la empresa, resaltando el rendimiento en relación con los éxitos 

personales y colectivos, y la coherencia de la gestión alineada a los propósitos de cada 

ente. Asimismo, Chinchay (2019) mencionó que el desempeño organizacional se refería 

al rendimiento y la ejecución de actividades para alcanzar los objetivos laborales, 

requiriendo estrategias, planificación y evaluación de cumplimientos. Asimismo, Asencio 

(2020) describió al desempeño como una herramienta crucial en la gestión empresarial, 

centrada en las acciones individuales que generan resultados específicos dentro de una 

organización. Finalmente, López (2021) mencionó que el desempeño organizacional se 

refería a la evaluación integral y mejora de la eficacia empresarial mediante el análisis 

de diversos indicadores financieros, operativos y de bienestar.  

Para las dimensiones abordadas en el estudio se consideraron las tomadas por 

Chinchay (2019) quien indicó que eran el resultado de eficacia, competitividad y 

veracidad a través del empleo de cada recurso. En cuanto al resultado de desempeño 

señaló que el rendimiento no siempre se derivaba únicamente de una conducta eficaz, 

ya que otros elementos influían en estos resultados, como la calidad de los recursos, los 
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procesos, la tecnología, la comunicación y el liderazgo. Según el autor el desempeño de 

un individuo se veía afectado por su conocimiento formal e informal, así como por su 

experiencia y habilidades adquiridas. Jauregui (2022) destacó que el resultado del 

desempeño laboral se derivaba del comportamiento eficaz del colaborador dentro de un 

período establecido, lo cual ayudaba a alcanzar las metas de la institución. Este resultado 

se reflejaba en el perfil con el que los miembros de una empresa realizaban sus 

actividades diarias con confianza, lo que a su vez contribuía a la obtención de los 

objetivos establecidos por la organización, cumpliendo con las normativas y directrices 

establecidas. 

Asimismo, en la dimensión eficiencia y efectividad se basaba en el correcto 

funcionamiento de un conjunto de factores, donde la sincronización de todas las partes 

era fundamental. Destacaba que si un componente fallaba, todo el sistema no podría 

alcanzar los objetivos. Definía un sistema como un conjunto estructurado de elementos 

cuyo comportamiento estaba influenciado por factores tanto externos como internos. En 

este marco se evidenciaba a necesidad de una estructura organizacional que facilitara la 

distribución adecuada del personal entre las distintas áreas. Vargas (2023) indicó que la 

eficiencia y efectividad del desempeño organizacional se evidencian en la habilidad de 

la empresa para lograr los resultados de sus estrategias. Por otro lado, Tavara (2024) 

especificó que la eficiencia y efectividad del desempeño organizacional se lograban a 

través de actividades o comportamientos de los trabajadores que eran pertinentes para 

lograr las metas institucionales. Además, se hace hincapié al potencial, las habilidades, 

las destrezas y las necesidades, que influían en el desempeño. 

En cuanto a la dimensión de continuidad, se enfatizaba su importancia, resaltando 

cómo se llevan a cabo las labores y el valor que los trabajadores aportan para lograr las 

metas, incluyendo la manera en que realizan su trabajo. La continuidad se definía por las 

capacidades del trabajador y cómo las empleaba en el desarrollo de sus tareas, pudiendo 

relacionarse con un aumento en la remuneración fija. Machorro y Romero (2021) 

mencionaron que la continuidad se refería a su capacidad para perdurar en el tiempo. 

Esto implicaba que la entidad debe concentrarse en ofrecer servicios de alta calidad y en 

cumplir las demandas de sus usuarios. Esto implica la habilidad de la empresa para 

alinear los objetivos institucionales con las metas individuales de sus colaboradores, 
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asegurando así un compromiso a largo plazo con el éxito organizacional. 

Con respecto a la dimensión empleo de recursos, se sostuvo que los elementos 

logísticos y humanos contribuyen al adecuado desempeño organizacional en cada 

dependencia administrativa de la entidad en función de los planes y directivas 

establecidas para el cumplimiento oportuno. Asimismo, Prado (2022) definió al empleo 

de recursos como el mecanismo que permitía desarrollar un planteamiento operativo de 

las funciones asignadas en cada área organizacional. Por su parte, Flores (2019) señaló 

que, mediante el empleo de recursos, cada entidad establecía los lineamientos 

determinados por los órganos rectores del Estado, aplicándolos con criterio y 

responsabilidad en el correspondiente establecimiento. 

El escenario de la comunicación interna en una municipalidad distrital del 

departamento de Tumbes, reflejaba un diagnóstico situacional con notables 

inconsistencias en la articulación de competencias administrativas y sociales, 

evidenciándose en la falta de desempeño de cada dependencia en el organigrama 

institucional. En este contexto la finalidad del estudio fue determinar la dependencia de 

la comunicación interna a fin de alcanzar las metas institucionales establecidas en una 

planificación estratégica mediante el eficiente desempeño organizacional eficiente, 

basado en el esfuerzo, la perseverancia, la ética y la responsabilidad de sus 

participantes.  

En efecto, se planteó la siguiente hipótesis general, la comunicación interna influye 

significativamente en el desempeño organizacional, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024 y las hipótesis específicas son, la comunicación interna influye 

significativamente en el resultado de desempeño, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024; La comunicación interna influye significativamente en la eficiencia y 

efectividad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; La comunicación interna 

influye significativamente en la continuidad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024 

y La comunicación interna influye significativamente en el empleo de recursos, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

Para la presente investigación, se empleó un tipo de estudio básico, según Guthrie 

(2023) indicó que se centraba en expandir el conocimiento teórico y entender los 

fundamentos básicos de un fenómeno. Este tipo busca generar teorías, conceptos y 

principios generales aplicables en diversas áreas. El enfoque del estudio fue cuantitativo. 

En efecto, Romero et ál. (2021) señalaron que el fin del enfoque de tipo cuantitativo 

sostenía la interpretación del análisis estadístico en la información descriptiva mediante 

la cuantificación de datos, obtenidos de la tabulación efectuada en la aplicación del 

instrumento.  

Se aplicó el diseño de nivel no experimental con corte transversal, de acuerdo con 

Guevara et ál. (2020) mencionaron que se ocupa de estudiar diversas variables cuyos 

cambios no son deliberadamente provocados por su impacto en otras variables. En 

estudios no experimentales, se observaban o registraban los fenómenos y variables tal 

como sucedían de manera natural en su entorno, para luego analizarlos. Es de corte 

transversal, debido a que no existe manipulación de variables. El trabajo es de nivel 

explicativo causal porque buscó describir fenómenos y situaciones con el propósito de 

identificar las causas que provocan dichos acontecimientos (Arispe et ál., 2020).   

Asimismo, Moreno (1986) indicó que las variables eran cualquier atributo o 

característica que podía cambiar o tener diferentes valores durante una investigación. 

Con respecto a la variable comunicación interna, según Florindez (2022) afirmó que, se 

concebía como una herramienta dirigida a la transmisión de información selectiva, 

precisa y pertinente para las partes interesadas, con el objetivo de crear conciencia y 

comunicar el entendimiento de los registros de la empresa. Operacionalmente, esta 

variable se midió con las siguientes dimensiones de comunicación ascendente, 

comunicación descendente y comunicación horizontal; se abordaron 21 ítems, y se 

medió con una escala ordinal, tal y conforme se refleja en Anexo N°01.  

En cuanto a la variable desempeño organizacional, según Chinchay (2019) 

mencionó que el desempeño organizacional se refería al rendimiento y la ejecución de 

actividades para alcanzar los objetivos laborales. Este concepto se aplicó en el contexto 

organizacional, donde se requieren diversas estrategias, planificación de acciones y 

evaluación de cumplimientos para lograr metas establecidas. Operacionalmente para 



13 
  

medir está variable se consideraron las siguientes dimensiones resultado de desempeño, 

eficiencia y efectividad, continuidad y empleo de recursos; se abordaron 19 ítems, los 

cuales se midieron con escala ordinal, tal como se consigna en el Anexo N°01  

Asimismo, Moreno (2021) precisó que la población era aquel colectivo 

comprendido por integrantes de agrupaciones para un trabajo metodológico establecido 

en un estudio. En esta investigación se trabajó con los trabajadores de una Municipalidad 

Distrital; contando con criterios de inclusión que abarcaban la totalidad de trabajadores 

de la entidad municipal. En el criterio de exclusión no se excluyó a ninguno de ellos, 

resultando en una población censal de 100 trabajadores del municipio distrital. Por 

cuanto la población resultó pequeña, no se consideró necesario determinar una muestra, 

ni usar una técnica de muestreo. 

Respecto a la técnica e instrumentos para recolectar datos, según Paravié et ál. 

(2020) indicaron que se constituían por las actividades a cargo del investigador para la 

obtención de información. Al recopilar la información se estableció la obtención de datos 

de un grupo específico de individuos o elementos mediante enunciados o preguntas, con 

el fin de verificar la hipótesis de investigación. Para la recopilación se abordó la encuesta 

a nivel de técnica y como instrumento el cuestionario. En tal sentido, el instrumento para 

medir ambas variables se tomó de la investigación de Canessa (2023) siendo su 

aplicación de validez a través de expertos especialistas en el tema de investigación, Dr. 

Escobedo Gálvez José Fernando, Mg. Guerrero García Galvani y Mg. Aguilar Chuquizuta 

Darwin Ebert. Evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, resultando un 

instrumento aplicable.  La confiabilidad del estudio se inició con la aplicación de la prueba 

piloto a 20 colaboradores mediante el estadístico del alfa de Cronbach, obteniendo el 

valor de 0,918 para la primera variable y 0,966 para la segunda, indicando que el 

instrumento era confiable. 

Se empleó el método de análisis descriptivo, mediante los datos tabulados a partir 

de los cuestionarios, que se procesaron en tablas de frecuencias y porcentajes con sus 

interpretaciones pertinentes. Se utilizó la prueba de Kolmogorov, que mostró un valor de 

0,000 menor que el valor de significancia 0.05, determinando que los datos no tenían 

una distribución normal. Por ello, se usó el estadístico no paramétrico de la prueba de 

regresión ordinal, para medir la dependencia de una variable en la otra a un nivel de 
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significancia de 95%. Los datos se procesaron a través del software SPSS 25, y se 

mostraron en porcentajes a través de tablas de frecuencia (Manterola et ál., 2019). 

En los aspectos éticos, se abordaron principios de beneficencia que vinculan 

beneficiar a los partícipes del estudio; no maleficencia, asegurando las previsiones de 

seguridad ante todo riesgo; autonomía, principio fundamental garantizando la 

participación voluntaria y el aporte de los derechos de autor. El principio de justicia se 

aplicó para asegurar un procedimiento equitativo en el desarrollo de la investigación. Se 

sostuvo el asentimiento informado gestionando con la municipalidad distrital los permisos 

respectivos para llevar a cabo la investigación. Este proceso incluyó obtener el 

consentimiento de los participantes, quienes proporcionaron la información necesaria 

mediante la respuesta a los cuestionarios. A los participantes se les explicó que no 

correrían ningún riesgo al responder dichos cuestionarios, ya que los resultados 

obtenidos serían destinados exclusivamente para los fines del estudio. 
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III. RESULTADOS 

Para la presente investigación se procederán a presentar los datos descriptivos por 

cada una de las variables y sus respectivas dimensiones. 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentajes de la variable comunicación interna y sus dimensiones 

 Comunicación 

interna 

Comunicación 

ascendente 

Comunicación 

descendente 

Comunicación 

horizontal 

 F % F % F % F % 

Baja 

comunicación 
56 56,0% 68 68,0% 72 72,0% 69 69,0% 

Alta 

comunicación 
41 41,0% 21 21,0% 18 18,0% 17 17,0% 

Muy alta 

Comunicación 
3 3,0% 11 11,0% 10 10,0% 14 14% 

 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 

En cuanto a la variable comunicación interna, el 56,0% de los participantes indicó un 

nivel de baja comunicación, lo cual evidencia la falta de transmisión de la información y 

una falta de comprensión en la entidad.  El 41,0% percibió una alta comunicación y solo 

el 3% indicó una muy alta comunicación.  En lo que refiere a la dimensión comunicación 

ascendente el 68% de los trabajadores reportó una baja comunicación indicando que no 

expresan sus opiniones ni reportan problemas a sus superiores. El 21% indicó alta 

comunicación y el 11% una muy alta comunicación descendente. 

En cuanto a la dimensión comunicación descendente, el 72% de los trabajadores reportó 

una baja comunicación, señalando escasa retroalimentación de los superiores para 

mejorar el desempeño, mientras el 18% señaló una alta comunicación y el 10% una muy 

alta comunicación. 

Finalmente, en la dimensión de comunicación horizontal el 69% mostró una baja 

comunicación, reflejando la falta de diálogo igualitario el cual obstaculiza la colaboración 

del equipo. El 17% reportó alta comunicación y un 14% indicó muy alta comunicación. 

 

 



16 
  

Tabla 2 

Frecuencia y porcentajes de la variable desempeño organizacional y sus dimensiones. 

 Desempeño 

organizacional 

Resultado 

del 

desempeño 

Eficiencia y 

efectividad 
Continuidad 

Empleo de 

recursos 

 F % F % F % F % F % 

Bajo 

desempeño 
88 88,0% 83 83,0% 83 83,0% 74 74,0% 90 90,0% 

Alto 

desempeño 
12 12,0% 17 17,0% 13 13,0% 16 16,0% 8 8,0% 

Muy alto 

desempeño 
0 0,0% 0 0,0% 4 4,0% 10 10,0% 2 2,0% 

 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 

 

En cuanto a la variable del desempeño organizacional, el 88% de los encuestados 

percibieron un bajo desempeño, destacando deficiencias en la ejecución y cumplimiento 

de metas laborales, solo el 12% indicó alto desempeño. En lo que refiere a la dimensión 

del resultado del desempeño, el 83% de los trabajadores mostró un bajo desempeño, 

reflejando la falta de conductas eficaces cruciales para el éxito organizacional, afectando 

negativamente la comunicación y el liderazgo, solo un 17% demostró un alto desempeño. 

Asimismo, la dimensión eficiencia y efectividad determinó que el 83% de los encuestados 

reflejó un bajo desempeño, mostrando la ineficiencia e inefectividad en las condiciones 

organizacionales debido a factores internos y externos, mientras que un 13% indicó un 

alto desempeño y solo el 4% reflejó un muy alto desempeño. En cuanto a la dimensión 

de continuidad se mostró que un 74% evidenció un bajo desempeño, reflejando la falta 

de constancia en las actividades y solo el 16% reportó un alto desempeño mientras que 

un 10% reflejó un muy alto desempeño.  

Finalmente, en la dimensión de empleo de recursos, el 90% reportó un bajo desempeño, 

evidenciando la falta de efectividad en la administración de recursos humanos y 

logísticos en la entidad municipal. Esta ineficacia revela problemas que impiden una 

operatividad óptima. Solo el 8% indicó alto desempeño y un 2% mostró un muy alto 

desempeño. 
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Para el contraste de las hipótesis primero se procedió a realizar la Prueba de normalidad. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Comunicación interna ,275 100 ,000 

Desempeño organizacional ,242 100 ,000 

Según los datos reflejados en la tabla, se puede concluir que los datos no siguen una 

distribución normal, dado que el valor de significancia es menor a 0.05. Además, como 

la variable dependiente es cualitativa, se empleó la prueba de regresión logística ordinal.  

En cuanto a los objetivos del estudio teniendo como objetivo general que determinar la 

influencia de la comunicación interna en el desempeño organizacional, en una 

municipalidad Distrital, Tumbes,2024. Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

Ho: La comunicación interna no influye significativamente en el desempeño 

organizacional en una municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Ha: La comunicación interna influye significativamente en el desempeño organizacional 

en una municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Tabla 4  

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipótesis general. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,212 

Sólo intersección 27,805    Nagelkerke ,408 

Final 3,992 23,813 2 ,000 McFadden ,324 

De acuerdo a los datos presentados en este reporte, los valores del modelo refieren que 

la comunicación interna depende significativamente del desempeño organizacional. En 

efecto, se cuenta con un p valor de 0,000, el cual es menor al parámetro establecido de 

significación estadística igual a 0,05 (p valor < alfa), lo que lleva a aceptar la hipótesis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula, confirmando la dependencia entre ambas 

variables. En esa línea, al tener que el valor del coeficiente de Nagelkerke es =,408, 

indicando que la variabilidad de comunicación interna solo depende en un 40.8% del 

desempeño organizacional. 
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En cuanto a los objetivos específicos de la presente investigación se cuenta en primer 

orden, establecer la influencia de la comunicación interna en el resultado de desempeño, 

en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. Asimismo, se plantean las siguientes 

hipótesis estadísticas. 

Ho: La comunicación interna no influye significativamente en el resultado de desempeño, 

en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Ha: La comunicación interna influye significativamente en el resultado de desempeño, 

en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Tabla 5 

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipótesis especifica uno. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,105 

Sólo intersección 18,365    Nagelkerke ,176 

Final 7,228 11,137 2 ,004 McFadden ,122 

En función al reporte emitido por el SPSS, se afirma que la comunicación interna 

depende significativamente del resultado de desempeño. De manera que se evidencia 

un p valor de 0,000 resultado que es menor al parámetro establecido en la significación 

estadística igual a 0.05 (p valor < alfa), indicando la aceptación de la hipótesis alternativa, 

en consecuencia, queda rechazada la hipótesis nula, afirmándose la dependencia de la 

variable uno con la dimensión uno. Por otro lado, el valor del coeficiente de Nagelkerke 

es =,176, indica que la variabilidad del resultado de desempeño depende de un 17.6% 

de la comunicación interna. 

En cuanto al segundo objetivo específico del estudio, interpretar la influencia de la 

comunicación interna en la eficiencia y efectividad, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024; se plantean las siguientes hipótesis. 

Ho: La comunicación interna no influye significativamente en la eficiencia y efectividad, 

en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Ha: La comunicación interna influye significativamente en la eficiencia y efectividad, en 

una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 
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Tabla 6  

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipótesis especifica dos. 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. Cox y Snell ,136 

Sólo intersección 30,140    Nagelkerke ,203 

Final 15,572 14,569 2 ,001 McFadden ,133 

Basado en los datos presentados en el programa, se sostiene que la comunicación 

interna depende significativamente de la eficiencia y efectividad. Por tanto, se evidencia 

que el p valor de 0,001 es menor del parámetro establecido en la significación estadística 

igual a 0.05 (p valor < alfa), indicando la aceptación de la hipótesis alternativa y por tanto 

queda rechazada la hipótesis nula, Esto confirma la dependencia de la variable uno con 

la dimensión dos. Además, el valor del coeficiente de Nagelkerke es =,203, afirmando 

que la eficiencia y efectividad solo dependen de un 20.3% de la comunicación interna; 

tal resultado subraya un bajo nivel de dependencia. 

En cuanto al tercer objetivo específico del estudio, indicar la influencia de la 

comunicación interna en la continuidad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; se 

plantean las siguientes hipótesis estadísticas: 

Ho: La comunicación interna no influye significativamente en la continuidad, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Ha: La comunicación interna influye significativamente en la continuidad, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024 

Tabla 7 

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipótesis especifica tres. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,224 

Sólo intersección 41,327    Nagelkerke ,289 

Final 15,916 25,411 2 ,000 McFadden ,170 

En el presente reporte de datos trabajado en el SPSS, se evidencia que, la comunicación 

interna depende significativamente de la continuidad. En tal contexto, se reflejan 

resultados con un p valor de 0,000 el cual es menor del parámetro establecido en la 

significación estadística igual a 0.05 (p valor < alfa), indicando la aceptación de la 
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hipótesis alternativa y por tanto queda rechazada la hipótesis nula, Esto confirma la 

dependencia de la variable uno con la dimensión tres. Además, el valor del coeficiente 

de Nagelkerke es =,289, afirmando que la continuidad solo depende de un 28.9% de la 

comunicación interna 

En cuanto al cuarto objetivo específico del estudio, denotar la influencia de la 

comunicación interna con el empleo de recursos, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 

2024, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: La comunicación interna no influye significativamente en el empleo de recursos, en 

una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Ha: La comunicación interna influye significativamente en el empleo de recursos, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024. 

Tabla 8 

Informe de ajuste de los modelos y Pseudo R Cuadrado de la hipótesis especifica cuatro. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 
Cox y Snell ,112 

Sólo intersección 20,458    Nagelkerke ,213 

Final 8,545 11,913 2 ,003 McFadden ,159 

Con la tabla detallada en el presente reporte, se concluye que la comunicación interna 

depende significativamente del empleo de recursos; por tanto, se evidencian resultados 

con un p valor de 0,003 el cual es menor del parámetro establecido en la significación 

estadística igual a 0.05 (p valor < alfa), indicando la aceptación de la hipótesis alternativa 

y por tanto queda rechazada la hipótesis nula. Asimismo, el valor del coeficiente de 

Nagelkerke es =,326, indicando que el empleo de recursos depende en un 32.6% de la 

comunicación interna. 
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IV. DISCUSIÓN 

Con respecto a los resultados del objetivo general, se llegó a determinar la influencia de 

la comunicación interna en el desempeño organizacional, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024; a lo que podemos agregar que el 40.8% de variabilidad del desempeño 

organizacional depende la comunicación interna.  

Dichos resultados, mantienen relación con el estudio de Ticona et ál. (2023) sostuvo que 

la comunicación interna  y el desempeño organizacional contó con un 86.10% de 

influencia mediante enlaces virtuales en las entidades educativas; Este estudio revela 

cómo las herramientas y elementos internos comunicativos se utilizan para evaluar el 

desempeño organizacional en el ámbito educativo, destacando la importancia de un 

entorno laboral satisfactorio y un diálogo interdisciplinario que fortalezca el rendimiento 

organizacional óptimo. Asimismo, Duque (2021) señaló que la comunicación interna 

mediante sus elementos y herramientas, potencia el desempeño organizacional al 

fomentar el compromiso de los trabajadores con los objetivos de la empresa, vinculando 

los aspectos de comunicación interna con cada acción establecida organizacionalmente. 

Por otro lado, generar un buen clima organizacional en una institución promueve un 

desempeño organizacional óptimo, incrementando la motivación y productividad de los 

empleados. La armonía en el ambiente laboral es esencial para alcanzar metas y 

objetivos institucionales. Por esta razón el artículo de Curilla et al. (2023) es relevante 

para la investigación al evidenciarse una influencia del 73.4% de la comunicación interna 

en el clima organizacional. Por su parte Espinel et al. (2019) destacó que la comunicación 

genera una estimulación entre los empleados, desarrollando competencias que impulsan 

el logro personal, al mejorar la productividad contribuyendo a un clima positivo, 

fortaleciendo así el desempeño organizacional, aspecto que se sostiene a través de una 

favorable comunicación interna en cada competencia de las funciones a cargo de sus 

trabajadores. 

Dentro de los resultados de acuerdo al primer objetivo específico se llegó a establecer la 

influencia de la comunicación interna en el resultado de desempeño, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; a lo que podemos agregar que el 17.6% de 

variabilidad del resultado de desempeño depende de la comunicación interna. Al 

respecto, el resultado encontrado se vinculó con el estudio de Salih et ál. (2024) en su 
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investigación donde analiza la orientación emprendedora de la comunicación interna en 

el resultado de desempeño a nivel organizacional en los bancos privados de Bagdad-

Irak; mediante un enfoque cuantitativo, El estudio reveló un 84% en orientación 

emprendedora en el desempeño de las organizaciones que desarrollan sus respectivas 

responsabilidades en el marco normativo y asistencial que les corresponde desempeñar, 

reflejado en la imagen interna de su comunicación que cada entidad brinda a la sociedad 

por el nivel del resultado de cada desempeño. Asimismo, Chinchay (2019) señaló que el 

resultado de desempeño esta influenciado por factores de calidad de los recursos, los 

procesos, la tecnología y liderazgo. Una comunicación interna, es crucial para coordinar 

estos elementos y mejorar el rendimiento organizacional en función de las metas 

establecidas institucionalmente. 

En la misma línea, los resultados encontrados mantienen similitud con lo indicado por 

Ancaya et al. (2023) quienes investigaron el impacto de la planificación en comunicación 

interna ante un resultado de desempeño de las Pymes del sector manufacturero a través 

de una investigación cuantitativa y no experimental evidenciando que el resultado del 

desempeño cumple el 60,9 % en microempresas en la comunicación interna indicando 

que existe un margen significativo de mejora en la eficacia de las estrategias 

comunicativas internas para optimizar la difusión de información y la colaboración dentro 

de estas organizaciones. Por su parte Jauregui (2022) mencionó que el resultado del 

desempeño permite el logro de metas institucionales, la comunicación interna facilita un 

comportamiento eficaz, asegurando que los colaboradores estén alineados y motivados 

a metas comunes, resaltando cada desempeño obtenido en bien de la marcha 

institucional con planteamientos a través de una óptima comunicación interna. 

Según los resultados obtenidos para el segundo objetivo específico se llegó a interpretar 

la influencia de la comunicación interna en la eficiencia y efectividad, en una 

Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024; a lo que podemos agregar que el 20.3% de 

variabilidad de la eficiencia y efectividad dependen de la comunicación interna. Este 

resultado se vinculó con la investigación de Pariona et al. (2021) en la cual se alcanzó 

medir la eficiencia y efectividad de la comunicación interna en el personal administrativo 

en una universidad pública peruana bajo un enfoque cuantitativo a través de la influencia 

en su eficiencia y efectividad del clima organizacional, resultando estadísticamente que 
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el 63.5% afirma que existe conexión en las variables de estudio notando un aceptable y 

favorable indicador de la comunicación interna con la eficiencia y efectividad en la 

universidad pública peruana. Asimismo, Chinchay (2019) afirmó que la eficiencia y 

efectividad dependen del correcto funcionamiento del sistema organizacional. 

Destacando la relevancia de la comunicación interna para impulsar los objetivos 

institucionales; en efecto, se evidencia que el adecuado procedimiento organizacional 

repercute en función de una planificada comunicación interna. 

En tal escenario, los resultados del presente objetivo específico también se vincularon 

con el artículo de García (2023) quien estudió la propuesta de comunicación interna en 

diseños teóricos que permita reflejar el impacto de la eficiencia y efectividad en una 

empresa peruana proambiental, reflejando un resultado de impacto favorable del 76.8% 

de la comunicación interna en la eficiencia y efectividad del comportamiento 

proambiental. De esta forma en la medida que se brinden acciones eficientes y efectivas 

a través de una comunicación interna los logros serán óptimos en cada organización y/o 

entidad haciéndola eficiente y efectiva. Por su parte Vargas (2023) mencionó que la 

comunicación interna es fundamental para la eficiencia y efectividad del desempeño 

organizacional, ya que facilita la coordinación y alineación en la empresa para el logro 

de resultados, aspectos muy evidentes a nivel de las estrategias al aplicar la 

comunicación integral para lograr los anhelados desempeños organizacionales. 

Basándonos en los resultados del tercer objetivo específico se llegó a indicar la influencia 

de la comunicación interna en la continuidad, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 

2024; a lo que podemos agregar que el 28.9% de la continuidad depende de la 

comunicación interna. El presente resultado se vinculó con el artículo de Piwowar et al. 

(2024) quienes subrayaron como objetivo de investigación examinar si el tamaño de la 

empresa importa en el uso de prácticas de comunicación interna en la continuidad del 

desempeño organizacional; a través de un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, cuyo 

resultado evidenció que el 41% de las empresas grandes emplean buenos estándares 

de comunicación interna en la continuidad del desempeño organizacional. Asimismo, 

Chinchay (2019) señaló que la continuidad enfatiza la importancia de llevar a cabo las 

labores y el valor que los trabajares aportan para lograr metas institucionales. La 

comunicación interna optimiza las capacidades asegurando el rendimiento de labores, 
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en tal sentido a mayor sostenibilidad de la comunicación interna se obtendrá la 

continuidad en aspectos administrativos y contables de cada empresa. 

Por su parte el resultado de Antón y García (2019) orientó el estudio de la comunicación 

interna en la continuidad del desempeño de una organización agraria vinculada a la 

gestión del desempeño de recursos hídricos, mostró como resultados una participación 

del 62.2% de continuidad en la comunicación interna, con enfoques de género e 

intercultural y su aporte, promueve la comunicación interna en todos los sectores donde 

se aplica la continuidad del desempeño organizacional en bien de cada entidad en 

marcha. De igual forma Machorro y Romero (2021) refirieron a la continuidad como la 

capacidad y desarrollo del trabajador en sus labores para la obtención de metas, la 

comunicación interna permite que todos compartan objetivos comunes, promoviendo un 

compromiso y estabilidad para la empresa. Desde luego, con una productividad a base 

de planificación de actividades, se alcanzará una óptima continuidad. 

En base a los resultados del cuarto objetivo específico se llegó a denotar la influencia de 

la comunicación interna con el empleo de recursos, en una Municipalidad Distrital, 

Tumbes, 2024; a lo que podemos agregar que el 32.6% del empleo de recursos depende 

de la comunicación interna. Este resultado se vinculó con lo expresado por Atobishi et 

al. (2024) quienes indicaron el propósito de analizar cómo influye la comunicación interna 

en el empleo de capacidades digitales de las organizaciones en el sector público, 

alcanzando un resultado para optimizar su desempeño, con el 81.1% de respuestas 

válidas y el 22,9% como indicador de participación en comunicación interna para un 

adecuado empleo de recursos en cada actividad prevista en las entidades del Estado. 

Asimismo, el artículo de Liu et al. (2024) abordaron el análisis de la comunicación interna 

de crisis como componente crítico en el desempeño y empleo de recursos del rubro 

turismo y la hostelería, con resultado final del 72% que esperan una comunicación 

interna, indicando una aceptable relevancia en la aplicación del empleo de recursos 

económicos y humanos para mantener la operatividad institucional. De igual forma 

Chinchay (2019) reconoce que tanto los recursos logísticos como humanos son 

esenciales para el adecuado desempeño organizacional. La comunicación interna facilita 

la asignación eficiente de recursos, promoviendo su uso efectivo y oportuno, en bien de 

los propósitos institucionales para el fortalecimiento de las metas previstas. 
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Por su parte, el artículo de Baumgart et al. (2024) evidenció un estudio sobre la 

comunicación interna en el empleo de recursos de las empresas familiares, mediante un 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, alcanzando resultados del 67% de incidencia. 

En tal sentido se vinculan los resultados contrastados con cada objetivo específico en la 

presente investigación ante una necesaria comunicación interna en cada organización 

familiar para el pertinente empleo de recursos. Asimismo, Flores (2019) señalo que 

mediante el empleo de recursos cada entidad establece lineamientos por los órganos del 

Estado, en este contexto la comunicación interna asegura que estos lineamientos sean 

ejecutados de manera efectiva por los integrantes de la entidad haciendo uso 

responsable de los medios para alcanzar los objetivos; esta determinación es vinculante 

con la participación de la comunicación interna en cada aplicación de recursos en la 

gestión de cada organización. 
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V. CONCLUSIONES 

 
Primera: Se determinó la influencia que ejerce la comunicación interna en el 

desempeño organizacional que se da en una Municipalidad Distrital, al 

encontrarse una dependencia entre las variables, con un valor de sig= ,000 

menor que el valor de α= 0,05. El coeficiente de Nagelkerke de 0,408 indica 

que la comunicación interna depende del 40.8% del desempeño 

organizacional. Estos resultados destacan la importancia fortalecer y 

desarrollar estrategias efectivas de comunicación interna para fortalecer e 

impulsar el desempeño organizacional, orientado al cumplimiento de los 

objetivos institucionales y, en última instancia, al beneficio de la comunidad.  

Segunda: Se estableció que la comunicación interna influye en el resultado de 

desempeño en una Municipalidad Distrital, al encontrarse dependencia 

entre la variable 1 y la dimensión 1; con un valor de sig= ,000 menor al 

valor de α= 0,05. El coeficiente de Nagelkerke fue 0,176 indica 

dependencia de la comunicación interna en un 17.6% en el resultado de 

desempeño. Esta dependencia implica que una comunicación interna 

efectiva contribuye en el resultado de desempeño al facilitar la coordinación 

entre las diversas áreas haciendo que estas trabajen en conjunto hacia los 

mismos objetivos, cumpliendo con las expectativas del gobierno y 

mejorando la gestión de trámites y servicios administrativos. Aspecto que 

debe considerarse en la planificación de las actividades de la entidad 

municipal. 

Tercera: Se logró interpretar que la comunicación interna influye en la eficiencia y 

efectividad en una Municipalidad Distrital, al encontrarse dependencia 

entre variable 1 y la dimensión 2; reflejando el valor de sig= ,001 siendo 

menor al valor de α= 0,05. Asimismo, el coeficiente de Nagelkerke fue 

0,203 indicando dependencia entre la comunicación interna en un 20.3% 

en la eficiencia y efectividad. Esta dependencia subraya la relevancia de 

aplicar estrategias de comunicación interna efectivas para alcanzar los 

objetivos y elevar el estándar de los servicios ofrecidos a la comunidad. 

Criterio que debe considerarse en la determinación de indicadores por las 

metas institucionales. 

Cuarta: Se indicó que la influencia que ejerce la comunicación interna en la 

continuidad en una Municipalidad Distrital mediante la dependencia de la 



27 
  

variable 1 con la dimensión 3; reflejando un valor de sig= ,000 el cual 

resultó menor al valor de α= 0,05. Además, el coeficiente de Nagelkerke es 

0,289 indica que la comunicación interna depende en un 28.9% de la 

continuidad. Esta dependencia significa que las estrategias de 

comunicación interna son cruciales para fortalecer la continuidad en una 

Municipalidad Distrital. Para fomentar la continuidad en el progreso de 

responsabilidades en funciones administrativas. Aspecto que debe 

considerarse en cada procedimiento organizacional para alcanzar la 

continuidad oportuna. 

Quinta: Se indicó la influencia que ejerce la comunicación interna en el empleo de 

recursos en una Municipalidad Distrital a través de la dependencia de la 

variable 1 con la dimensión 4; reflejando un valor de sig= ,003 el cual 

resultó menor al valor de α= 0,05. Además, el valor del coeficiente de 

Nagelkerke es 0,326 indica que la comunicación interna depende en un 

32.6% del empleo de recursos. Este resultado menciona que la gestión 

efectiva de recursos, tanto financieros como humanos, en una 

Municipalidad Distrital depende de la calidad de la comunicación interna. 

Una comunicación abierta, transparente y fluida entre los diferentes niveles 

de la organización es crucial para maximizar la utilización de los recursos 

y alcanzar los objetivos institucionales de manera eficiente. Aspecto que 

debe considerarse en toda una previsión administrativa municipal con el 

uso adecuado de los recursos. 
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VI. RECOMENDACIONES  

Primera: A la alta dirección de una Municipalidad Distrital, continuar con las políticas 

de sostener la comunicación interna en las diferentes dependencias 

municipales a fin de optimizar cada desempeño organizacional que permita 

alcanzar las metas institucionales en beneficio de la comunidad en la 

jurisdicción distrital en un trabajo en equipo con alcance de un corto plazo 

por tratarse de indicadores inmediatos para la buena marcha organizacional. 

Segunda: A la gerencia general de una Municipalidad Distrital, continuar con las 

estrategias administrativas que permitan fortalecer la comunicación interna 

en el resultado de desempeño, a través de una evaluación por competencias 

en función de las funciones asignadas en cada documento de gestión 

aprobado por el consejo municipal, de manera que se logre el cumplimiento 

en las labores de cada dependencia municipal. 

Tercera: A la gerencia de administración de una Municipalidad Distrital, socializar los 

lineamientos y competencias establecidas por las autoridades 

gubernamentales para mantener la comunicación interna de manera 

estratégica que permita sostener la eficiencia y efectividad de cada 

procedimiento administrativo en la comuna distrital mediante los aplicativos 

y programas propios de la gestión edilicia en gestión pública. 

Cuarta: A la sub gerencia de recursos humanos de una Municipalidad Distrital, 

establecer los criterios de seguimiento y monitoreo administrativo mediante 

la comunicación interna a fin de alcanzar la continuidad como parámetro de 

sostenibilidad por cada acción municipal en bien de la comunidad; en efecto 

las diferentes áreas municipales estarán vigilantes por no decaer en sus 

propósitos de brindar un adecuado servicio a quien corresponda. 

Quinta: A la gerencia de administración de una Municipalidad Distrital, continuar con 

el fortalecimiento de la comunicación interna para lograr el adecuado empleo 

de recursos que permitirán sostener la demanda financiera con las fuentes 

de financiamiento previstas en el presupuesto municipal y en el mismo orden 

los recursos humanos con las condiciones de asumir la exigencia de la 

modernización del estado. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 
Comunicación 

interna 

Se concibe como una 
herramienta dirigida a la 
transmisión de información 
selectiva, precisa y pertinente 
para las partes interesadas, 
con el objetivo de crear 
conciencia y comunicar el 
entendimiento de los 
registros de la empresa.  

Florindez (2022) 

La variable 1 comunicación 
interna, será medida con las 
dimensiones: comunicación 
ascendente, comunicación 
descendente y comunicación 
horizontal, a través de la 
técnica encuesta y como 
instrumento el cuestionario, 
en una Municipalidad Distrital 
de la región Tumbes, 2024. 

Comunicación 
ascendente 

Comunica oportunamente 

Brinda atención 

Tiene en cuenta los comentarios y 
sugerencias 

ORDINAL Comunicación 
descendente 

Recibe información 

Comprende lo solicitado 

Comunica de manera clara y 
asertiva 

Comunicación 
horizontal 

Solución de problemas 

Comunicación informal 

Mensaje claro y coherente 

V2: 
Desempeño 

organizacional 

Menciona que el desempeño 
organizacional se refiere al 
rendimiento y la ejecución de 
actividades para alcanzar los 
objetivos laborales. Este 
concepto debe aplicarse en el 
contexto organizacional, 
donde se requieren diversas 
estrategias, planificación de 
acciones y evaluación de 
cumplimientos para lograr 
metas Chinchay (2019) 

 

La variable 2 desempeño 
organizacional, será medida 
con las dimensiones: 
resultado de desempeño, 
eficiencia y efectividad, 
continuidad y empleo de 
recursos, mediante la técnica 
encuesta y como instrumento 
el cuestionario, en una 
Municipalidad Distrital de la 
región Tumbes, 2024. 

Resultado de 
desempeño 

Satisfacción del colaborador 
Beneficios y remuneración 

Calidad del servicio 
Suficiente personal 

ORDINAL 

Eficiencia y 
efectividad 

Servicios eficientes 
Organización y gestión 

Eficiencia, costo y oportunidad 

Continuidad 

Continuidad de la atención 
Condiciones administrativas 
Continuidad en la atención 

especializada 

Empleo de 
recursos 

Uso eficiente de los recursos 
Empleo con eficiencia los recursos 

Utiliza con eficiencia la 
infraestructura 

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 
 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del 
cuestionario 

La comunicación interna 

Autor: Gunther Antonio Canessa García 

Administración: Individual y Colectiva  

Ámbito de aplicación Trabajadores de una Municipalidad Distrital 

Duración: Tiempo aproximado 30 minutos 

Dimensiones e ítems: Dimensión Comunicación ascendente: 8 ítems 
Dimensión Comunicación descendente: 6 ítems 
Dimensión Comunicación horizontal: 7 ítems 

Confiabilidad: Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada 
a 20 colaboradores, se utilizó el Alpha de Cronbach y su 
obtuvo como valor = 0,918 

Validación: Se dio mediante el juicio valorativo de tres expertos los 
cuales dieron su opinión respecto a: Pertinencia, 
Relevancia y Claridad, donde se obtuvo como resultado 
de la valoración: aplicable 

Calificación: La calificación se cada ítem se hizo con una escala de 1 
a 5 puntos siendo: 

1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

Para obtener los resultados se suman los apartados. 

Tipificación: NIVELES Y RANGOS  
 

 Muy alta 
comunicación 

Alta 
comunicación 

Baja 
comunicación  

Comunicación 
Interna 78 - 105 50 - 77 21 - 49 

Comunicación 
ascendente 30 - 40  19 -29 8 - 18 

Comunicación 
descendente  23 – 30 15 - 22 6 - 14 

Comunicación 
horizontal  26 - 35 17 -25 7 - 16 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA COMUNICACIÓN INTERNA 

Instrumento de recolección de datos 

Estimado colaborador:  El presente instrumento tiene como objetivo recolectar datos 

respecto a la comunicación interna, lee atentamente cada ítem y marca una de las 

alternativas, la que sea más apropiada para usted, seleccionando del 1 al 5, que 

corresponda a su respuesta, por lo que deberá marcar con un aspa su respuesta 

elegida. 

El instrumento es totalmente anónimo por lo que no necesitas colocar tu nombre. 

Instrucciones: Elije cualquiera de las alternativas y marca con una X la opción que 

consideres apropiada. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 

Ítems  

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Comunicación ascendente 

01 Informa oportunamente sobre el trabajo a los 

superiores 

     

02 Los superiores brindan atención cuando les informa 

algo referente al trabajo 

     

03 Hace llegar sus ideas y sugerencias acerca de las 

actividades institucionales a los superiores. 

     

04 

Los superiores, le ofrecen confianza para hablar 

sobre 

problemas de carácter personal. 

     

05 Los comentarios o sugerencias acerca que hace a 

las autoridades son tomadas en cuenta. 

     

06 Comunica a los superiores sobre las cosas que 

dificultan su trabajo. 

     

07 Comunica a los superiores sobre los resultados y 

triunfos institucionales. 

     



 

08 Comunica a los superiores sobre las insuficiencias 

que dificultan y limitan su labor. 

     

Dimensión: Comunicación descendente 

09 

La información que recibe de los superiores es útil e 

importante para el desarrollo las actividades 

programadas. 

     

10 

Los comentarios y sugerencias que hacen los 

superiores respecto a su labor institucional las toma 

en cuenta. 

     

11 Los superiores utilizan un lenguaje apropiado que le 

permiten comprender claramente lo que le solicitan. 

     

12 

Los superiores le dan toda la información necesaria 

como para poder desarrollar su trabajo de manera 

eficiente. 

     

13 Los superiores le dan suficiente confianza y libertad 

como para discutir temas institucionales. 

     

14 Los superiores le dan la información suficientemente 

clara sobre las actividades a realizar 

     

Dimensión: Comunicación horizontal 

15 
Mantiene una comunicación fluida con sus colegas 

     

16 La comunicación asertiva entre colaboradores 

permite buenas relaciones con los demás. 

     

17 Los colaboradores, deben ser corteses de manera 

constante entre ellos 

     

18 La comunicación entre colaboradores permite 

compartir prácticas profesionales exitosas. 

     

19 Mantiene una comunicación clara y transparente 

entre trabajadores. 

     

20 Se respeta y se tiene en cuenta la opinión ideas o 

sugerencias de los demás. 

     

21 

La comunicación entre trabajadores contribuye al 

desarrollo de buenas relaciones interpersonales 

dentro 

     

 



 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del 
cuestionario 

Desempeño organizacional 

Autor: Gunther Antonio Canessa García 

Administración: Individual y Colectiva 

Ámbito de aplicación Trabajadores de una Municipalidad Distrital 

Duración: Tiempo aproximado 20 minutos 

Dimensiones e ítems: Dimensión Resultado del desempeño: 9 ítems 
Dimensión Eficiencia y efectividad: 3 ítems 
Dimensión Continuidad: 4 ítems 
Dimensión Empleo de recursos: 3 ítems  

Confiabilidad: Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada 
a 20 colaboradores, se utilizó el Alpha de Cronbach y su 
obtuvo como valor = 0,966 

Validación: Se dio mediante el juicio valorativo de tres expertos los 
cuales dieron su opinión respecto a: Pertinencia, 
Relevancia y Claridad, donde se obtuvo como resultado 
de la valoración: aplicable 

Calificación: La calificación se cada ítem se hizo con una escala de 1 
a 5 puntos siendo: 

1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

Para obtener los resultados se suman los apartados. 

Tipificación: NIVELES Y RANGOS  
 

 Muy alto 
desempeño 

Alto 
desempeño 

Bajo 
desempeño 

Desempeño 
organizacional 

70 - 94 45 - 69 19 - 44 

Resultado del 
desempeño 

34 - 45 22 - 33 9 -21 

Eficiencia y 
efectividad 

12 -15 8 - 11 3 - 7 

Continuidad 15 - 20 10 - 14 4 - 9 

Empleo de 
recursos 

12 - 15 8 - 11 3 - 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL 

Instrumento de recolección de datos 

Estimado colaborador:  El presente instrumento tiene como objetivo recolectar datos 

respecto al desempeño organizacional, lee atentamente cada ítem y marca una de 

las alternativas, la que sea más apropiada para usted, seleccionando del 1 al 5, que 

corresponda a su respuesta, por lo que deberá marcar con un aspa su respuesta 

elegida. 

El instrumento es totalmente anónimo por lo que no necesitas colocar tu nombre. 

Instrucciones: Elije cualquiera de las alternativas y marca con una X la opción que 

consideres apropiada. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 

Ítems 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1. RESULTADO DEL DESEMPEÑO 

01 Estás satisfecho con los servicios brindados.      

02 El sistema de remuneración y beneficios es satisfactorio.      

03 La calidad global del servicio está 

mejorando constantemente. 

     

04 Las evaluaciones de nuestro desempeño de parte de los 

superiores han mejorado. 

     

05 El número de directivos es suficiente.      

06 El número de especialistas es suficiente.      

07 El número coordinadores es suficiente.      

08 El número de empleados administrativos es suficiente.      



 

09 El número de personal de servicio es suficiente.      

DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD 

10 Es técnicamente eficiente en los servicios que ofrece.      

11 La organización y gestión de los servicios son efectivos 

en los procesos y procedimientos de atención. 

     

12 Evalúa los servicios en términos de eficiencia, costo y 

oportunidad. 

     

DIMENSIÓN 3: CONTINUIDAD 

13 Los servicios garantizan la continuidad de la atención de 

los colaboradores 

     

14 

Existen condiciones administrativas que ayude a la 

continuidad del personal que provienen de las diferentes 

regiones. 

     

15 Existe reposición oportuna y continua en cuanto al 

desplazamiento del personal. 

     

16 Existe continuidad de la reposición de los insumos de 

materiales para una atención eficiente. 

     

DIMENSIÓN 4: EMPLEO DE RECURSOS 

17 

Se emplea con eficiencia los recursos: técnicos, 

humanos y económicos, para dar una atención de 

calidad. 

     

18 Emplea con eficiencia los recursos económicos para dar 

una atención de calidad. 

     

19 Utiliza con eficiencia la infraestructura para dar atención 

de calidad. 

     

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

N° 
D1: COMUNICACIÓN ACENDENTE 

D2: COMUNICACIÓN 
DECENDENTE 

D3: COMUNICACIÓN HORIZONTAL D1 D2 D3 TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21     

1 1 4 1 3 2 4 3 3 1 3 1 3 4 3 1 2 4 2 4 3 2 21 15 18 54 

2 1 3 1 1 3 2 1 3 5 3 2 3 1 3 4 4 2 3 2 1 4 15 17 20 52 

3 2 4 1 3 1 2 4 1 2 4 2 1 2 2 5 1 3 1 1 2 2 18 13 15 46 

4 2 3 4 3 2 1 3 2 5 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 20 17 19 56 

5 5 1 4 1 3 1 2 1 3 4 1 1 3 1 2 3 3 1 3 1 3 18 13 16 47 

6 1 1 2 3 2 5 2 1 4 1 3 2 2 1 2 2 1 5 2 2 1 17 13 15 45 

7 5 2 3 1 1 2 3 2 3 1 1 3 2 3 3 2 3 1 1 2 1 19 13 13 45 

8 4 1 2 4 3 1 3 1 4 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 19 15 10 44 

9 4 1 2 1 2 3 1 5 1 1 5 3 1 3 2 5 5 3 5 5 5 19 14 30 63 

10 5 1 2 3 2 1 2 1 5 4 1 1 1 3 1 1 3 3 1 2 2 17 15 13 45 

11 3 4 1 1 3 2 3 3 3 2 3 2 1 5 4 4 5 3 5 4 3 20 16 28 64 

12 1 2 3 4 1 2 4 1 1 2 1 4 3 4 1 5 2 1 1 2 1 18 15 13 46 

13 5 1 2 3 3 1 2 1 4 1 1 2 5 1 2 2 1 3 5 1 2 18 14 16 48 

14 5 3 1 2 1 3 1 2 2 5 1 1 3 2 2 3 2 1 2 3 2 18 14 15 47 

15 4 1 2 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 3 20 15 17 52 

16 2 3 1 2 4 3 2 1 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 18 14 10 42 

17 5 1 2 1 4 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 3 3 17 12 14 43 

18 3 3 1 3 1 2 3 3 1 5 2 3 2 3 2 5 1 5 2 3 3 19 16 21 56 

19 5 1 3 4 1 1 2 1 3 1 1 4 1 2 1 2 3 2 4 2 1 18 12 15 45 

20 4 1 2 1 2 3 1 1 2 1 4 2 1 2 1 2 1 3 1 3 3 15 12 14 41 

21 5 2 2 3 2 1 2 1 2 1 5 1 4 1 1 4 1 3 1 2 1 18 14 13 45 

22 1 5 1 4 1 1 1 1 2 4 1 3 1 2 2 2 3 2 3 2 2 15 13 16 44 

23 5 2 1 1 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 17 14 14 45 



 

24 1 3 4 2 1 1 1 1 4 1 3 1 3 1 2 2 3 3 3 1 3 14 13 17 44 

25 4 1 1 1 1 4 5 1 1 5 1 2 2 2 1 5 1 3 2 1 1 18 13 14 45 

26 5 3 1 3 1 1 1 1 5 1 2 3 1 2 3 4 1 1 2 4 1 16 14 16 46 

27 1 1 3 1 1 5 4 1 2 2 5 1 3 1 3 3 2 2 2 2 2 17 14 16 47 

28 2 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 3 2 3 3 1 15 10 16 41 

29 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 5 2 3 2 1 2 1 18 12 16 46 

30 5 1 1 1 2 2 2 2 1 5 1 1 1 5 3 2 3 1 2 3 1 16 14 15 45 

31 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 1 3 1 4 2 15 9 15 39 

32 1 4 1 1 3 2 4 1 1 2 2 2 1 4 2 1 2 5 2 1 2 17 12 15 44 

33 5 2 1 2 1 3 1 1 3 2 4 2 1 2 1 2 1 2 1 3 5 16 14 15 45 

34 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 12 12 17 41 

35 2 1 1 3 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 3 2 3 1 2 2 2 16 11 15 42 

36 5 2 2 1 2 2 1 2 4 1 2 3 3 1 3 3 2 2 2 3 1 17 14 16 47 

37 1 4 2 1 2 1 2 5 4 2 3 2 1 1 1 3 1 5 1 3 1 18 13 15 46 

38 1 3 3 2 2 2 3 1 4 1 2 1 2 3 3 2 4 2 3 1 2 17 13 17 47 

39 3 2 1 2 3 1 3 2 1 5 1 2 4 1 1 2 2 2 2 3 1 17 14 13 44 

40 5 3 3 1 3 1 2 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 1 3 2 3 22 27 18 67 

41 5 1 1 4 2 1 4 1 5 4 5 5 5 5 1 4 3 2 4 1 3 19 29 18 66 

42 1 1 1 1 3 3 2 3 1 2 1 4 3 2 2 2 3 2 4 1 2 15 13 16 44 

43 5 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 21 11 16 48 

44 4 4 4 1 1 1 1 1 2 3 3 3 2 1 1 2 4 2 5 2 1 17 14 17 48 

45 2 2 1 2 2 2 2 2 5 5 5 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 15 27 13 55 

46 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 21 15 20 56 

47 4 3 4 2 3 1 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 23 20 22 65 

48 5 1 3 2 3 2 2 1 2 1 3 1 3 1 4 2 3 1 2 3 3 19 11 18 48 

49 2 1 2 1 5 1 2 2 2 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 1 1 16 16 16 48 

50 1 2 2 2 2 3 3 3 4 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 13 14 45 

51 3 2 2 1 3 3 3 3 1 5 3 3 1 3 1 1 3 3 1 1 1 20 16 11 47 

52 4 1 2 1 1 1 1 5 1 3 2 1 4 4 1 1 1 1 1 4 3 16 15 12 43 

53 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 13 20 14 47 



 

54 1 4 3 2 1 3 1 3 3 3 2 3 3 2 1 1 2 3 1 3 3 18 16 14 48 

55 5 2 1 1 1 2 3 3 1 2 4 2 1 3 3 3 3 1 3 1 3 18 13 17 48 

56 5 4 3 3 3 1 4 3 3 5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 3 5 26 26 24 76 

57 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 26 19 24 69 

58 1 2 1 2 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 4 2 3 2 1 2 3 15 11 17 43 

59 3 2 2 4 2 3 3 2 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 3 3 3 21 27 24 72 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 24 12 12 48 

61 5 5 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 5 3 5 2 3 2 3 3 31 21 21 73 

62 2 2 2 1 1 1 5 1 2 3 3 3 2 2 1 1 3 1 3 1 3 15 15 13 43 

63 1 4 5 4 4 3 5 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 30 15 22 67 

64 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 29 20 20 69 

65 3 3 1 4 1 3 1 1 2 3 2 3 2 3 3 1 3 3 2 3 1 17 15 16 48 

66 3 3 2 3 4 1 2 1 5 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 1 19 17 12 48 

67 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 25 19 30 74 

68 5 4 3 1 1 1 1 1 4 1 2 3 2 3 3 1 3 1 5 2 1 17 15 16 48 

69 2 3 2 3 2 1 2 1 4 4 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 3 16 14 13 43 

70 3 5 3 3 1 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 4 2 3 2 2 1 22 9 16 47 

71 3 1 3 3 1 3 1 3 4 1 3 2 2 3 2 2 1 1 3 1 3 18 15 13 46 

72 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 20 19 67 

73 5 4 5 3 4 2 3 3 2 3 2 4 2 3 5 3 4 2 3 4 3 29 16 24 69 

74 5 3 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 24 23 23 70 

75 5 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 3 27 19 27 73 

76 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 1 2 3 2 2 3 27 25 17 69 

77 3 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 3 1 3 4 3 2 3 2 4 3 30 21 21 72 

78 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 36 29 33 98 

79 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 36 17 21 74 

80 5 5 4 5 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 2 23 11 12 46 

81 1 4 5 1 4 5 1 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 26 27 31 84 

82 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 4 5 37 18 31 86 

83 3 5 5 3 1 3 1 3 2 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 24 16 35 75 



 

84 5 5 1 5 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 3 2 1 24 9 13 46 

85 5 4 4 3 3 4 5 3 3 2 3 2 3 2 4 5 4 3 5 4 4 31 15 29 75 

86 5 3 5 5 3 5 4 4 5 3 2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 34 17 23 74 

87 5 4 5 4 5 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 33 21 21 75 

88 3 4 5 4 5 3 4 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 32 16 25 73 

89 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 33 20 20 73 

90 5 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 29 20 27 76 

91 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 28 18 20 66 

92 5 3 3 2 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 29 20 27 76 

93 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 5 3 5 3 4 3 3 3 2 3 3 28 22 21 71 

94 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 4 28 19 27 74 

95 5 2 2 2 2 2 5 2 1 3 2 1 1 1 1 5 2 2 1 4 2 22 9 17 48 

96 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 28 20 23 71 

97 4 2 3 2 3 3 2 3 1 2 3 2 1 3 3 2 1 3 1 3 2 22 12 15 49 

98 5 3 5 3 4 3 2 3 3 5 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 3 28 22 25 75 

99 4 5 5 3 5 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 31 21 20 72 

100 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 26 24 26 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

N° 
D1: RESULTADO DEL DESEMPEÑO 

D2: EFICIENCIA 
Y EFECTIVIDAD 

D3: CONTINUIDAD 
D4: EMPLEO DE 

RECURSOS D1 D2 D3 D4 TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

1 5 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 28 11 13 9 61 

2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 29 9 14 10 62 

3 3 2 3 3 2 4 2 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 4 3 21 6 6 8 41 

4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 31 10 11 10 62 

5 1 1 4 3 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 1 3 17 6 9 6 38 

6 3 2 1 1 3 3 4 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 22 6 8 7 43 

7 5 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 1 21 7 9 7 44 

8 4 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 25 6 7 5 43 

9 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 1 2 21 6 11 6 44 

10 3 3 2 3 2 3 2 2 3 1 1 1 4 2 3 1 3 2 1 23 3 10 6 42 

11 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 21 6 9 7 43 

12 4 4 3 2 1 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 21 7 8 8 44 

13 5 1 3 2 1 2 3 3 1 2 1 4 1 2 3 1 4 2 1 21 7 7 7 42 

14 3 2 3 2 1 2 3 2 1 1 2 3 2 3 2 1 3 2 1 19 6 8 6 39 

15 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 5 3 3 3 3 2 2 3 4 26 10 11 9 56 

16 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 1 1 2 4 2 1 1 1 2 16 5 9 4 34 

17 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 2 4 1 3 3 1 2 2 2 17 7 8 6 38 

18 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 22 9 13 9 53 

19 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 1 3 1 2 1 3 2 1 20 6 7 6 39 

20 3 2 1 4 1 4 2 3 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 3 21 5 8 5 39 

21 2 1 4 3 4 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 3 21 7 6 6 40 

22 1 3 1 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 17 6 7 3 33 

23 3 3 1 2 2 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 3 2 4 1 20 3 9 7 39 

24 4 1 2 3 5 2 1 1 1 4 2 1 1 3 1 3 1 2 1 20 7 8 4 39 



 

25 2 2 2 2 3 1 3 2 4 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 21 6 8 4 39 

26 2 1 1 2 3 4 1 4 3 2 3 2 1 1 3 2 3 2 2 21 7 7 7 42 

27 4 4 4 1 1 1 2 2 2 4 2 2 2 2 1 3 2 3 1 21 8 8 6 43 

28 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 3 2 2 2 1 20 6 9 5 40 

29 5 5 3 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 2 1 3 19 7 4 6 36 

30 2 2 1 2 3 2 3 1 3 2 1 2 2 1 1 3 2 1 2 19 5 7 5 36 

31 1 2 3 2 2 3 2 4 2 4 1 2 1 1 4 3 1 1 4 21 7 9 6 43 

32 3 4 3 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 3 3 1 21 6 8 7 42 

33 1 1 2 4 2 1 3 2 1 4 2 2 1 2 3 1 2 2 2 17 8 7 6 38 

34 1 2 1 4 3 2 1 1 1 5 5 3 2 3 1 1 1 3 3 16 13 7 7 43 

35 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 1 2 3 1 2 4 23 7 7 7 44 

36 3 1 3 2 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 3 3 3 1 1 20 6 9 5 40 

37 5 1 1 3 1 1 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 19 7 11 7 44 

38 3 3 2 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 17 7 9 3 36 

39 1 1 1 2 2 2 2 3 3 1 1 4 1 4 1 1 4 1 1 17 6 7 6 36 

40 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 5 1 5 2 1 1 5 1 15 7 9 7 38 

41 1 1 1 1 1 2 3 4 5 1 5 1 1 1 3 3 2 2 3 19 7 8 7 41 

42 3 4 2 1 3 2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 20 6 6 5 37 

43 4 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 3 2 22 6 4 6 38 

44 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 3 1 2 3 3 1 20 7 7 7 41 

45 5 3 3 2 2 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 19 6 8 5 38 

46 3 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 3 2 2 20 7 6 7 40 

47 3 3 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 4 2 3 2 2 16 6 9 7 38 

48 2 2 2 1 2 2 2 2 4 3 2 2 3 1 1 1 1 2 1 19 7 6 4 36 

49 3 1 4 3 4 1 2 1 3 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 22 6 7 6 41 

50 1 3 3 1 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 1 20 5 9 5 39 

51 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 4 1 3 1 2 1 1 3 1 23 6 7 5 41 

52 1 3 4 1 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 1 2 4 1 2 20 7 8 7 42 

53 2 1 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 1 2 3 1 2 3 2 21 5 7 7 40 

54 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 22 5 7 5 39 



 

55 1 1 2 1 4 3 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 19 4 6 4 33 

56 4 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 2 1 2 3 1 3 1 1 16 6 7 5 34 

57 1 3 1 1 2 2 2 2 4 2 3 1 3 1 3 2 1 2 3 18 6 9 6 39 

58 2 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 3 1 3 2 21 7 9 6 43 

59 2 3 3 2 1 2 4 2 1 1 4 1 2 2 2 2 4 3 2 20 6 8 9 43 

60 4 3 4 3 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 3 2 2 2 20 7 7 6 40 

61 2 3 2 2 3 3 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 21 5 4 5 35 

62 3 2 2 2 5 1 1 1 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 1 18 6 9 6 39 

63 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 27 9 15 9 60 

64 1 1 1 2 1 2 2 5 5 1 3 2 1 2 3 3 2 2 2 20 6 9 6 41 

65 4 3 3 2 2 1 3 2 1 1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 21 5 8 6 40 

66 4 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1 3 15 7 6 5 33 

67 2 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 1 2 3 2 1 20 6 8 6 40 

68 3 1 1 3 1 2 3 3 2 1 4 1 2 2 1 4 1 4 1 19 6 9 6 40 

69 1 2 1 2 3 2 3 2 1 3 1 2 3 3 2 1 3 1 2 17 6 9 6 38 

70 2 1 1 1 4 2 2 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 20 8 8 5 41 

71 1 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 4 1 2 1 2 1 4 2 21 7 6 7 41 

72 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 4 1 2 1 1 1 4 2 1 16 7 5 7 35 

73 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 3 2 1 2 3 3 1 1 21 5 8 5 39 

74 3 1 1 3 3 5 1 1 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 1 20 6 7 3 36 

75 2 1 4 1 3 1 3 1 3 3 2 1 4 2 1 1 2 3 1 19 6 8 6 39 

76 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 19 6 9 9 43 

77 1 3 3 1 3 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 19 7 8 7 41 

78 2 1 2 2 2 5 3 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 20 3 7 3 33 

79 2 1 2 2 3 3 3 2 3 1 1 4 3 2 2 1 1 1 4 21 6 8 6 41 

80 2 2 2 2 2 2 1 2 5 5 1 1 2 3 2 2 4 1 1 20 7 9 6 42 

81 2 3 2 2 1 3 4 2 1 3 3 1 3 2 1 2 3 1 1 20 7 8 5 40 

82 5 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 4 2 4 1 2 1 4 1 17 7 9 6 39 

83 3 3 3 2 3 2 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 21 6 5 5 37 

84 4 2 2 2 1 1 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 21 7 7 7 42 



 

85 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 4 1 3 2 2 4 1 2 17 7 8 7 39 

86 3 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 21 7 5 7 40 

87 2 2 2 4 4 1 2 1 1 1 1 4 2 1 1 2 1 1 4 19 6 6 6 37 

88 3 2 1 2 4 1 1 3 1 3 1 2 3 1 1 1 2 2 1 18 6 6 5 35 

89 3 4 3 4 1 2 2 5 1 2 3 2 5 1 1 1 2 1 1 25 7 8 4 44 

90 2 3 3 1 3 1 2 3 1 1 5 1 1 3 2 2 5 1 1 19 7 8 7 41 

91 1 1 1 3 2 2 2 5 3 3 2 1 1 1 3 2 3 2 1 20 6 7 6 39 

92 4 3 3 3 3 2 3 3 2 5 4 3 3 3 3 3 5 3 2 26 12 12 10 60 

93 2 4 2 1 3 5 1 2 1 1 2 2 3 1 3 1 2 2 3 21 5 8 7 41 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 18 5 9 6 38 

95 1 2 1 3 1 2 1 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 16 6 4 5 31 

96 1 2 2 1 3 4 3 1 3 4 1 2 2 2 2 2 1 3 3 20 7 8 7 42 

97 4 1 3 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 4 1 1 17 5 7 6 35 

98 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 2 1 2 20 7 8 5 40 

99 5 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 30 9 15 11 65 

100 2 3 2 3 2 2 1 3 1 1 2 3 3 1 2 1 5 3 3 19 6 7 11 43 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Otras evidencias  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencia N°01 entrega documentaria a mesa de partes de la Municipalidad Distrital. 

 
 
 

Aplicación del cuestionario de la investigación a trabajadores de la 
Municipalidad Distrital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 9. Matriz de consistencia 

TÍTULO:  La comunicación interna y su influencia en el desempeño organizacional, en una Municipalidad Distrital, Tumbes, 2024 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variable: La Comunicación interna  

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la 

influencia de la 
comunicación 
interna en el 
desempeño 
organizacional, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024? 

Determinar la 

influencia de la 
comunicación 
interna en el 
desempeño 
organizacional, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

La comunicación 

interna influye 
significativamente en 
el desempeño 
organizacional, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

- Dimensiones Indicadores - Items - Escala de valores Niveles o rangos 

Comunicación 
ascendente 

Comunicación oportuna 

Brinda atención 

Tiene en cuenta los 
comentarios y 
sugerencias 

01- 08 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi Siempre (4) 

Siempre (5) 

 

Comunicación 
descendente 

Recibe información 

Comprende lo solicitado 

- Comunica de manera 
clara y asertiva 

09 - 14  
Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

1: ¿De qué 
manera influye la 
comunicación 
interna en el 
resultado de 
desempeño, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024? 

1. Establecer la 
influencia de la 
comunicación 
interna en el 
resultado de 
desempeño, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

1:  La comunicación 
interna influye 
significativamente en 
el resultado de 
desempeño, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

Comunicación 
horizontal 

Solución de problemas 

 Comunicación informal 

Mensaje claro y 
coherente 

15 - 21  

Variable: Desempeño organizacional 

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles o rangos 

2: ¿Cómo influye 
la comunicación 
interna en la 
eficiencia y 
efectividad, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024? 

2. Interpretar la 
influencia de la 
comunicación 
interna en la 
eficiencia y 
efectividad, en una 
Municipalidad 

2:  La comunicación 
interna influye 
significativamente en 
la eficiencia y 
efectividad, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

Resultado de 
desempeño 

Satisfacción del 
colaborador 

Beneficios y 
remuneración 

Calidad del servicio 

Suficiente personal 

01 - 09 

 

 

 

 

 

 



 

 

Distrital, Tumbes, 
2024.  

Eficiencia y 
efectividad 

 

Servicios eficientes 

Organización y gestión 

Eficiencia, costo y 
oportunidad 

10 - 12 

 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi Siempre (4) 

Siempre (5) 

 3: ¿Qué nivel de 
influencia existe 
entre la 
comunicación 
interna con la 
continuidad, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024? 

3. Indicar la 
influencia de la 
comunicación 
interna en la 
continuidad, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

3:  La comunicación 
interna influye 
significativamente en 
la continuidad, en 
una Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. Continuidad 

Continuidad de la 
atención 

Condiciones 
administrativas 

Continuidad en la 
atención especializada 

13 - 16 

 

Empleo de 
recursos 

Uso eficiente de los 
recursos 

Empleo con eficiencia 
los recursos 

Utiliza con eficiencia la 
infraestructura 

17 - 19 

 

4: ¿Cuánto influye 

la comunicación 
interna en el 
empleo de 
recursos, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024? 

4.  Denotar la 

influencia de la 
comunicación 
interna con el 
empleo de 
recursos, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

4:  La comunicación 

interna influye 
significativamente en 
el empleo de 
recursos, en una 
Municipalidad 
Distrital, Tumbes, 
2024. 

 

Diseño de Investigación 

 

Población y 
Muestra 

Técnicas e instrumentos Métodos de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Nivel: Explicativo Causal 

Diseño: No experimental de corte 
transversal 

Población: 100 

trabajadores de una 
Municipalidad 
Distrital 

Técnicas: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 

Descriptiva: Mediante los datos tabulados a partir de 
los cuestionarios presentados en tablas de 
frecuencias que proyectarán con gráficos de barras 
en Excel con sus interpretaciones. 
 
Inferencial: A través de la prueba de Kolmogorov, 
ello determinará si es paramétrica o no paramétrica.  




