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Resumen 

El trabajo de investigación titulado “Gestión de residuos sólidos urbanos y conciencia 

ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023”, ha abordado el 

Objetivo de desarrollo sostenible agua limpia y saneamiento, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre las variables. El tipo de investigación fue aplicado, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y de corte transversal. La 

población estuvo compuesta por 24525 pobladores y muestra por 378, mismos que 

respondieron a la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario. En lo 

concerniente a los resultados descriptivos el 100% de encuestados percibieron el 

nivel bajo en la variable gestión de residuos sólidos urbanos; respecto a la segunda 

variable conciencia ambiental el 64% percibieron el nivel medio, mientras el otro 36% 

nivel alto, además, ninguna persona llegó a divisar el nivel bajo. En cuanto a los 

resultados inferenciales, la prueba de hipótesis arrojó la significancia igual a 0, valor 

inferior a 0.05, razón por la cual, se aceptó la hipótesis planteada y Rho de Spearman 

proporcional a 0.535. Concluyendo así con la existencia de una relación positiva y 

moderada entre la gestión de residuos sólidos urbanos y conciencia ambiental de los 

pobladores en un distrito de Utcubamba del año 2023. 

Palabras clave: Gestión, medio ambiente y gobernabilidad. 
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Abstract 

The research work titled "Management of urban solid waste and environmental 

awareness of residents in a district of Utcubamba, 2023", has addressed the 

Sustainable Development Goal of clean water and sanitation, and aimed to determine 

the relationship between the variables. The type of research was applied, quantitative 

approach, non-experimental, correlational and cross-sectional design. The population 

was composed of 24,525 residents and a sample of 378, who responded to the survey 

technique and questionnaire instrument. Regarding the descriptive results, 100% of 

respondents perceived the low level in the urban solid waste management variable; 

Regarding the second variable environmental awareness, 64% perceived the medium 

level, while the other 36% perceived the high level; furthermore, no person perceived 

the low level. Regarding the inferential results, the hypothesis test showed significance 

equal to 0, a value less than 0.05, which is why the proposed hypothesis was accepted 

and Spearman's Rho proportional to 0.535. Thus concluding with the existence of a 

positive and moderate relationship between the management of urban solid waste and 

environmental awareness of the residents in a district of Utcubamba in the year 2023. 

Keywords: Management, environment and governance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Dentro del desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático, es necesario 

medir la relación entre conciencia ambiental y gestión de residuos sólidos urbanos, ya 

que la relación tiene un impacto significativo en los ecosistemas y salud de las personas, 

al medir la relación entre las variables, se pueden identificar cualquier tipo de brechas o 

áreas que requieren de innovación en las políticas y programas de gestión de residuos; 

lo que permite diseñar estrategias más efectivas para promover prácticas sostenibles de 

manejo de residuos y fomentar una mayor conciencia ambiental en la sociedad. 

El estudio de las problemáticas ha sido abordado en diferentes contextos; en el 

contexto internacional, las consecuencias de una gestión inadecuada de los residuos en 

todo el mundo han provocado diversos problemas ambientales que afectan a las 

personas, los animales y a todo el planeta, así como el progreso socioeconómico de la 

población mundial (Melo et al., 2021). Desde otra perspectiva, Marchi et al. (2022) 

señalaron que Latinoamérica cuenta con ecosistemas ricos en biodiversidad, sin 

embargo, se ven perjudicados por la ineficiente gestión de eliminación de residuos 

sólidos tanto urbanos, como industriales; siendo necesario el planteamiento de políticas 

óptimas. Los especialistas Cuz et al. (2022) expusieron que la falta de programas 

efectivos de gestión de residuos sólidos se origina por la falta de proyectos destinados 

a la difusión de la conciencia ambiental, este problema afecta de manera directa a la 

calidad de vida de los pobladores, en características básicas como la alimentación, 

contaminación del agua, propagación de enfermedades respiratorias, consumo excesivo 

de energía, entre otros. 

En mérito al contexto nacional, el Perú enfrenta una notable problemática de 

índole social, ecológico y económico; el continuo crecimiento de las poblaciones 

alrededor de todo el mundo incrementa la necesidad de alimentos, vivienda vestimenta, 

entre otros, incrementándose las tasas de flujo derivadas de los desechos que afectan 

tanto a la población (Monteset al., 2023). Es evidente la falta de conciencia ambiental en 

la sociedad y los gobiernos locales también carecen de conocimiento y liderazgo 

estratégico para guiar a las personas a cambiar su comportamiento de acuerdo con el 

medio ambiente (Prado, 2021). 
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Sánchez y Aguilar (2023) expusieron que, de no aplicarse estrategias en favor de 

la conservación de los ecosistemas se verán afectados todos los sectores productivos, 

entre ellos el sector agrícola por la disminución de la tierra cultivable ocasionando la 

carencia de los alimentos, además del sector pesca por la contaminación en ríos y el 

mar, a medida que aumenta la población. Ante la crisis ambiental causada por el hombre, 

es necesario cambiar conscientemente y construir hábitos respetuosos con el medio 

ambiente, por intermedio del planteamiento de políticas y estratégicas públicas 

(Palomino et al., 2022). 

En atención al contexto local, en la región Amazonas existen graves problemas 

con el almacenamiento de residuos sólidos en lugares públicos y los servicios 

municipales de recogida de residuos no funcionan lo suficiente para satisfacer las 

necesidades del total de la población (Gómez, 2023). Por otro lado, Pinedo (2022) 

estableció que en un distrito vecino los pobladores al no contar con un servicio de 

recolección adecuado prefieren quemar, arrojar y hasta enterrar los residuos sólidos, 

afectando directamente con la conservación de ecosistemas. Por otro lado, Quispe 

Mamani et al. (2020) señalaron que ríos de la selva peruana se han convertido en puntos 

de acopio de residuos sólidos, ocasionando enfermedades gastrointestinales, afectando 

a la población vulnerable sin acceso al agua, convirtiéndose en una brecha para la 

modernización del estado. Los gobiernos de turno están en la obligación de atender las 

problemáticas sanitarias que exponen a la insalubridad, por medio de programas 

sociales, prevención, actividades educativas y conciencia ambiental. 

El objetivo de desarrollo sostenible N.º 6 agua limpia y saneamiento en la gestión 

pública es crucial para promover un desarrollo sostenible, reducir a toda costa las 

barreras sociales y trascender en la calidad de vida de la comunidad; el planteamiento 

de políticas públicas efectivas en este ámbito contribuye al bienestar y al cumplimiento 

de los demás objetivos de desarrollo sostenible. 

Por lo anterior expuesto, se consideró como problema general: ¿Cuál es la 

relación existente entre la gestión de residuos sólidos urbanos y la conciencia ambiental 

de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023? 
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Siendo necesario en el estudio de la problemática en el marco de la gestión 

pública; asimismo, la investigación presentó una justificación teórica, dado que, cuenta 

con una construcción de definiciones y teorías vinculadas a las variables y dimensiones 

a estudiar; además, se consideró aspectos éticos siendo citados eficientemente todos 

los autores de referencia según las normativas APA. Prosiguiendo con la justificación 

metodología, pues puso a disposición del público en general un constructo metodológico 

que cumple con los parámetros de la universidad y normativas APA; por otro lado, la 

construcción de dos nuevos instrumentos debidamente validados y confiables aportando 

a la comunidad científica. Continuando con la justificación práctica, toda vez que, el 

estudio, resultados y recomendaciones contribuirá a los agentes clave, mejorando el 

accionar de los servidores públicos y a largo plazo la satisfacción de los ciudadanos. Es 

importante considerar a la justificación social, pues al reducir la problemática y brindar 

una serie de recomendaciones se busca el bienestar de la población de estudio.  

Siendo el objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de residuos 

sólidos urbanos y la conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 

2023; presentando como objetivos específicos: a) Caracterizar la variable gestión de 

residuos sólidos urbanos y sus dimensiones de los pobladores en un distrito de 

Utcubamba, 2023; b) Caracterizar la variable conciencia ambiental y sus dimensiones 

de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023. 

Para garantizar la viabilidad del estudio se han recabado estudios científicos con 

objetivos estrechamente relacionados con el del presente trabajo de investigación en el 

campo internacional, destacando Gutiérrez y Rodríguez (2023) quienes en Ecuador 

elaboraron un arduo trabajo con el fin específico de medir la relación entre la gestión de 

residuos sólidos y educación ambiental desde la perspectiva de emprendedores de un 

mercado local de Jipijapa. El estudio fue de tipo básico y diseño no experimental; siendo 

necesario aplicar cuestionarios a 63 emprendedores de un mercado. Los resultados 

establecieron que 80% de encuestados no realizaba una eficiente gestión de residuos 

sólidos; por otro lado, el 60% no contaba con educación ambiental; la prueba de 

hipótesis arrojó el resultado de significancia semejante a 0.016. Como conclusión 

resaltaron los deficientes procesos establecidos por los emprendedores del mercado; 
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asimismo, se expuso la relación significativa entre las variables planteadas. 

En Nigeria, Adekola et al. (2021) plantearon como un objetivo específico describir 

la relación entre conciencia del ambiente y las medidas de residuos sólidos. Utilizando 

un estudio de enfoque cuantitativo, aplicando un par de cuestionarios a 2729 

cuestionarios. Como resultado obtuvieron un valor de significancia semejante a 0.003. 

En cuanto a la conclusión, señalaron los bajos índices de frecuencia de la variable 

conciencia ambiental; asimismo la vinculación entre conciencia del ambiente y las 

medidas de residuos sólidos; razón por la cual, los gobiernos de turno deben adoptar 

medidas de salud pública, economía, desarrollo humano y planificación. 

En Ecuador, García y Llauce (2023) elaboraron un artículo científico con el 

objetivo de medir el enlace entre la conciencia ecológica y gestión de residuos sólidos; 

a razón de que, desarrollaron la situación crítica de la localidad de Babahoyo; requiriendo 

de un estudio básico, además de no experimental; aplicando un par de cuestionarios a 

una muestra de 391 de un total de 175 mil pobladores. El resultado inferencial estableció 

el valor Rho de Spearman proporcional a 0.717 y significativo por el valor 0. Exponiendo 

como conclusión la relación significativa, además de alta entre las variables 

preestablecidas. 

Al otro lado del país, en Filipinas, Reyes y Madrigal (2020) realizaron un estudio 

para medir la vinculación entre el grado de conciencia y la administración de residuos 

sólidos de una institución de Filipinas. Trabajando con un estudio de tipo básico; también 

del diseño correlacional – descriptivo, aplicando 240 cuestionarios. Los resultados 

señalaron la vinculación entre conciencia y la administración de residuos sólidos por el 

valor de significancia 0. Siendo la conclusión la relación alta y sumamente significativa 

entre las variables planteadas; por otro lado, resaltaron la responsabilidad del sector 

educación y administración pública. 

En Ghana, Boateng et al. (2023) realizaron el estudio desafíos de gestión de 

residuos sólidos en escuelas urbanas y rurales de Ghana, uno de los objetivos 

específicos fue medir la conexión entre conciencia de la población y gestión de residuos 

sólidos. Respecto a la metodología, se enfocó en un estudio numérico o cuantitativo, 
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aplicando preguntas cerradas a 370 usuarios, de un total de 1200. Los resultados 

establecieron. La prueba de hipótesis específica arrojó un valor de significancia 

semejante a 0. La conclusión expuso la elevada y significativa vinculación entre 

conciencia de la población y gestión de residuos sólidos; además de comparar los 

resultados de instituciones rurales y urbanas. 

Se procede a desarrollar los antecedentes nacionales, en Trujillo, Alvarado et al. 

(2021) realizaron un arduo estudio con el fin de medir la relación entre la conciencia 

ambiental y gestión de residuos sólidos desde la perspectiva de pobladores trujillanos. 

Siendo necesaria la metodología de tipo básica y diseño no experimental además de 

correlacional; aplicando cuestionarios de preguntas cerradas a una muestra censal de 

50 pobladores. Los resultados señalaron que el 78% presentaban regular conciencia 

ambiental; además el 94% de pobladores consideraban que gestionaban 

adecuadamente la gestión de residuos; en atención a la prueba de hipótesis señaló un 

valor Rho de Spearman proporcional a 0.169 y p valor semejante a 0.05. La conclusión 

a la que llegaron los autores es la relación nula e insignificante entre las variables 

señaladas. 

En Huánuco, Ortiz et al. (2022) realizaron un trabajo con el objetivo de medir la 

conexión entre la variable 1 conciencia ambiental y la variable 2 gestión de residuos 

sólidos domiciliarios. Requiriendo un estudio de tipo básico y diseño no experimental; 

aplicando un par de cuestionarios a una muestra censal conformada por 60 pobladores. 

Los resultados descriptivos señalaron que el 33% de los sujetos encuestados señalaron 

eficiente conciencia ambiental, el otro 31% estableció excelente conciencia; en mérito a 

la variable 2, el 28% llegó a percibir como óptimo, mientras el otro 15% como deficiente. 

La prueba de hipótesis generar estableció el valor Rho de Spearman proporcional a 

0.990 y significancia 0. La conclusión estableció la relación notablemente significativa 

entre las variables preestablecidas. 

En Madre de Dios, Araoz et al. (2020) aplicaron un estudio con el objetivo de 

medir la conexión entre la gestión de residuos sólidos y conciencia ambiental. Siendo un 

estudio del tipo básico, además del diseño correlacional; aplicando una serie de 
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cuestionarios a 195 pertenecientes a la muestra de un total de 397 pobladores. Los 

resultados en mérito a la variable 1 señaló qué únicamente el 9% percibe muy adecuada 

gestión de residuos sólidos, mientras que el 35% consideró como poco adecuado; 

continuando con la variable 2 solo el 7% apreció eficiente conciencia ambiental, mientras 

el otro 19% la consideró poco eficiente; la prueba de hipótesis estableció el valor Rho 

de Spearman semejante a 0.519 y significancia proporcional a 0. Como conclusión han 

planteado la relación positiva, además de moderada y significativa entre variable 1 y 2. 

En La Libertad, Leiva (2020) realizó un amplio estudio, que contó como uno de 

sus objetivos específicos medir la relación entre el conocimiento ambiental y la gestión 

de residuos sólidos; tratándose de un estudio de tipo básico y nivel cuantitativo; 

aplicando cuestionarios a 64 familias, representando a una población de 3679 familias 

de 4 zonas en la localidad de Casa Grande. El resultado inferencial estableció el valor 

Pearson semejante a 0.9866 y p valor inferior a 0.05. Como conclusión, el autor expuso 

la relación altamente significativa entre las variables preestablecidas; asimismo, afirmó 

que de aplicar capacitaciones mejorará drásticamente la gestión de residuos, reduciendo 

así el calentamiento global. 

 En Tacna, Cutipa y Bravo (2020), elaboraron un artículo con el objetivo general 

de medir la vinculación entre residuos sólidos y ecoeficiencia en los estudiantes de una 

universidad tacneña, siendo un objetivo específico medir la vinculación entre residuos 

sólidos y conciencia. Tratándose de un estudio de tipo básico y diseño correlacional, 

aplicando 286 cuestionarios a los sujetos de muestra censal. Los resultados 

demostraron que el 68% percibió alta conciencia ambiental, mientras el 26% nivel medio; 

la prueba de hipótesis específica arrojó un valor Rho de Spearman semejante a 0.173 y 

significancia proporcional a 0.003. Como conclusión específica expusieron una relación 

nula e insignificante. 

Habiendo desarrollado los principales antecedentes se procede a desarrollar 

detalladamente la variable 1 gestión de residuos sólidos urbanos: Destacando la Teoría 

del ciclo de la vida de los productos abordada por Totonelli (2021) es un concepto 

ampliamente utilizado en el ámbito de la gestión publicitaria y la gestión de productos; 
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sustentando que los productos atraviesan diferentes etapas a lo largo de su vida en el 

entorno, desde su publicación hasta su eventual declive y evacuación; es importante que 

las empresas comprendan el ciclo de existencia de los productos que comercializan para 

poder planificar estrategias de marketing y gestión efectivas en cada etapa, en la etapa 

de crecimiento, es importante ampliar la distribución e incrementar la producción para 

cubrir los requerimientos de demanda; en la etapa de desarrollo, las empresas deben 

centrarse en captar y fidelizar de los usuarios o clientes para lograr mantener su posición 

en el entorno.; asimismo, en la etapa de declive, es fundamental tomar decisiones 

estratégicas sobre el futuro del producto y su posible retirada o reinversión. 

Por otro lado, Sánchez y Aguilar (2023) destacaron la relevancia de la Teoría 

política ecológica de John Dryzek, misma que afirma que la racionalidad ecológica es la 

capacidad de los ecosistemas de proporcionar conscientemente los bienes necesarios 

para sustentar la vida humana; el autor consideró que filosóficamente es posible 

desarrollarse ecológicamente adoptando una perspectiva naturalista, tanto ética como 

políticamente; afirmando que la naturaleza está llena de significados expresados a 

través de señales y signos bióticos o abióticos; por lo tanto, es importante escuchar e 

interpretar estos signos naturales para promover la ética comunitaria ecológica. 

Se procede a destacar las principales definiciones de la variable gestión de 

residuos sólidos urbanos, Cervantes y Castellanos (2022) la definieron como el conjunto 

de acciones destinadas a la recolección, además del transporte, seguido del tratamiento 

y por último la disposición final de los desechos generados en zonas urbanas, teniendo 

como objetivo principal minimizar los impactos negativos que la acumulación de basura. 

Desde otra perspectiva Balbueno et al. (2021) la definió como un proceso integral que 

abarca desde la separación de los desechos en origen, pasando por su recogida 

selectiva en diferentes fracciones, hasta su tratamiento mediante técnicas como el 

compostaje, reciclaje, incineración o vertido controlado en rellenos sanitarios. 

La dimensión planeación ha sido considerada como una herramienta importante 

para la gestión, ya que ofrece la posibilidad de analizar el entorno y definir estrategias 

para aumentar la competitividad; pese a ello, por lo general los escenarios de la 
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implementación de la estrategia es bastante compleja sobre todo porque no existen 

mecanismos de seguimiento eficientes que puedan determinar si se están logrando los 

objetivos y si las medidas son efectivas (Méndez et al., 2023). 

Prosiguiendo, la dimensión organización es conceptualizada como la estructura, 

funcionamiento y coordinación de los diversos recursos y actividades de las instituciones 

públicas, la organización adecuada de la administración pública es esencial para 

garantizar la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la prestación de servicios 

públicos al pueblo, con el fin principal de innovar los servicios públicos, garantizando la 

satisfacción de la población (Artiedaet al., 2021). 

La dimensión dirección es la capacidad de los líderes y directivos de las 

organizaciones públicas para dirigir, coordinar y monitorear equipos de trabajo para 

lograr metas y resultados, implica también tomar decisiones estratégicas, asignar 

recursos, monitorear el desempeño de los empleados y rendir cuentas ante el público; 

también significa la capacidad de gestionar el cambio y la innovación y adaptarse a las 

nuevas realidades y desafíos de la sociedad (Cabana et al., 2020). 

La dimensión control es un proceso fundamental mediante el cual se puede medir 

y analizar la escala de calidad, eficiencia, satisfacción, eficacia y hasta transparencia en 

el funcionamiento de las instituciones públicas, siendo el objetivo principal del proceso 

es diagnosticar las series de fortalezas además de debilidades de la administración 

pública con el fin de mejorar su desempeño y salvaguardar el cumplimiento óptimo de 

las metas y objetivos preestablecidos (Gaviria y Valencia, 2020). 

La variable 2 conciencia ambiental ha sido considerada desde diferentes 

aspectos, Matos et al. (2023) abordaron la Teoría de la justicia ambiental como un 

enfoque filosófico que busca garantizar que todos los seres vivos, paralelo de su origen 

o condición social, cuenten con acceso a un medio ambiente limpio, seguro y saludable; 

bajo el argumento que todos los seres humanos cuentan con el derecho a vivir en un 

entorno que nunca vulnere la salud o calidad de vida; asimismo, se basa en la idea de 

que las localidades más vulnerables suelen estar más expuestas a la degradación 

ambiental y la contaminación; por lo tanto, se reitera la necesidad de aplicar medidas 
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para garantizar que estas comunidades no sufran una carga desproporcionada de los 

impactos ambientales negativos; implicando también la responsabilidad de las empresas 

y los gobiernos de respetar y proteger el medio ambiente, así como de reparar los daños 

ambientales que hayan causado. 

La Teoría ecologista del desarrollo humano ha sido abordada por Sánchez y 

Aguilar (2023) siendo originalmente de Urie Bronfenbrenner, misma que indica la 

importancia de examinar los diversos entornos en los que operan las personas, incluidos 

sus contextos físicos y sociales y las interacciones dinámicas entre estos elementos; 

bajo este sentido, surgen dos situaciones en la experiencia humana: Los individuos 

observan e interactúan activamente con su entorno y la ecología en desarrollo 

interactúan y se adaptan gradualmente a los cambios en el entorno que los rodea. 

La conciencia ambiental ha sido definida por Mendoza et al. (2022) como las 

conexiones entre los seres humanos además del medio ambiente en general, y la 

conciencia de la importancia de actuar respetuosa y empáticamente. Desde otra 

perspectiva se refiere a la conciencia y comprensión de la relevancia de preservar, 

garantizar y proteger los ecosistemas; además del impacto que las acciones humanas 

tienen en el entorno natural (Palomino et al., 2022). Asimismo, implica adoptar valores y 

actitudes responsables hacia la protección de la naturaleza y la promoción de prácticas 

sostenibles (Laso Salvador et al., 2022). En adelante se desarrollan las dimensiones: 

La dimensión cognitiva hace mención a la manera en que los seres humanos 

adquieren conocimientos, interpretan información y desarrollan una comprensión por el 

medio ambiente; debiendo desarrollar los aspectos cognitivos de la conciencia ambiental 

es necesario promover la pedagogía ambiental en todos las escalas de la sociedad; 

mantiene como fin primordial proporcionar información precisa y relevante sobre los 

problemas ambientales actuales, sus causas fundamentales y sus posibles soluciones 

(Laso Salvador et al., 2022). 

La dimensión afectiva ha sido definida como la capacidad de los individuos para 

sentir empatía, conexión emocional y responsabilidad con el medio ambiente, 

basándose en el entendimiento de que todos somos parte de la naturaleza y que 
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nuestras acciones tienen un impacto directo en el entorno en el que vivimos; asimismo, 

requiere mantener una relación positiva con el medio ambiente, reconocer su valor 

intrínseco y respetar todas las formas de vida (Salinas, 2023). 

La dimensión conativa consiste en la parte de esta conciencia que se asocia con 

acciones y capacidad de seleccionar decisiones vinculadas con el medio ambiente; por 

lo cual, los aspectos positivos motivan la adopción de hábitos y comportamientos 

respetuosos, como el reciclaje, la disminución del consumo de recursos naturales y el 

uso de medios de transporte sostenibles (Mendoza et al., 2022). 

La dimensión activa consiste en la manera las emociones y sentimientos que 

influyen en la conexión con el medio ambiente y en las actitudes y acciones para proteger 

y conservar la naturaleza; asimismo, la capacidad de sentir empatía hacia otras especies 

y hacia la tierra misma es esencial para el desarrollo de una conciencia ambiental 

saludable (Palomino et al., 2022). 

Tras haber realizado un exhaustivo estudio de las variables, dimensiones y su 

realidad problemática, se ha notado que los gobiernos locales, nacionales e 

internacionales vienen realizando esfuerzos para contar con una eficiente gestión de 

residuos sólidos urbanos; asimismo, algunos gobiernos y escuelas promueven la 

conciencia ambiental en los pobladores; sin embargo, no cuentan con la 

retroalimentación esperada. 

Se establece como hipótesis general: Hg) Existe relación significativa entre la 

gestión de residuos sólidos urbanos y la conciencia ambiental de los pobladores en un 

distrito de Utcubamba, 2023; Asimismo, H0) No existe relación significativa entre la 

gestión de residuos sólidos urbanos y la conciencia ambiental de los pobladores en un 

distrito de Utcubamba, 2023. 
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II. METODOLOGÍA 

Se desarrolla el tipo, enfoque y diseño de estudio, fue de tipo aplicada, pues, 

consistió en el proceso científico que buscó generar conocimiento útil, valioso y aplicable 

en la resolución de problemas, contribuyendo al fortalecimiento de la sociedad y a la 

mejora de la calidad de vida (Bauer et al., 2021). Por otro lado, en el enfoque cuantitativo 

se estudian los casos por medio de pruebas estadísticas (Firdaus et al., 2021). En 

atención al diseño seleccionado, fue no experimental, correlacional y de corte 

transversal; dado que, no se pretendió manipular datos, se midió la relación entre las 

variables preestablecidas y los cuestionarios se aplicaron en una sola ocasión (Pagotto 

et al., 2021). Por otro lado, Peters (2020) enfatizó la importancia de la crítica en el avance 

del conocimiento científico, argumentando que la ciencia progresa mediante la 

formulación de nuevas hipótesis, pues, el presente estudio presenta una alineación 

hacia la teoría positivista. 

En atención a las variables, la variable 1 gestión de residuos sólidos urbanos ha 

sido definida por Cervantes y Castellanos (2022) como el conjunto de acciones 

destinados a la recolección de desechos generados en zonas urbanas, teniendo como 

objetivo minimizar los impactos negativos; operacionalmente, Lozano (2020) consideró 

el estudio de la variable por medio de cuatro dimensiones: Planeación, organización, 

dirección y control. Al mismo tiempo, la variable 2 conciencia ambiental ha sido definida 

por Mendoza et al. (2022) como las conexiones entre los seres humanos con el medio 

ambiente, además, de la conciencia de la importancia de actuar respetuosa y 

empáticamente; operacionalmente, Carlín (2020) consideró el estudio por medio de las 

dimensiones: Cognitiva, afectiva, conativa y activa (Ver Anexo 1). 

Continuando con la población y muestra, Stratton (2021) ha definido como 

población al grupo de sujetos con características similares, de los cuales se desea 

conocer algo, mientras a la muestra como la cantidad de personas en tamaño reducido, 

pero con la capacidad de representar al total de la población. En el presente caso se 

consideró a un total de 24525 habitantes del distrito como población; al aplicar las 

formula de muestreo se consideró pertinente trabajar con sujetos de muestra de 378 

personas (Ver Anexo 7). Siendo los criterios de inclusión: a) Ciudadanos con domicilio 

en el distrito; b) Ciudadanos mayores de edad; y, c) Ciudadanos que firmen el 
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consentimiento informado. Además, el único criterio de exclusión fue personas que no 

deseen participar o no firmen el consentimiento informado. 

En mérito, a las técnicas e instrumentos de recolección de datos, Faria et al. 

(2021) establecieron que la técnica de medición puede llegar a involucrar el uso de 

múltiples instrumentos, mientras que el instrumento establece una función específica. 

La técnica seleccionada fue la encuesta, mientras el instrumento el cuestionario. Los 

instrumentos “Cuestionario para medir la gestión de residuos sólidos urbanos” y 

“Cuestionario para medir la conciencia ambiental” (Ver Anexo 2); fueron validados por el 

Juicio de Expertos; los mismos pasarán por un drástico proceso para medir la 

confiabilidad y el entendimiento (Ver Anexo 3), adicional a ello se tuvo una verificación 

de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach (Ver anexo 4). 

Prosiguiendo con los métodos para el análisis de datos, fue necesario coordinar 

aspectos administrativos con la municipalidad distrital por medio de la carta de 

presentación, al obtener la aprobación del proyecto de tesis y de la entidad se procedió 

a completar los cuestionarios. Asimismo, Abu et al. (2020) establecieron que el 

investigador además de presentar las tablas de resultados, también debe interpretarlo 

con términos claros, por lo cual, se presentarán los resultados descriptivos por medio de 

tablas de frecuencia; adicional a ello, en los resultados inferenciales se pondrá a prueba 

las hipótesis por intermedio de la Prueba Rho de Spearman o en el programa SPSS  

Como aspectos éticos, se consideró al principio de beneficencia ya que el 

diagnóstico situacional y recomendaciones beneficia a la gestión municipal y población. 

En mérito al principio de no maleficencia, se considera la normativa establecida por la 

universidad y a nivel global como las Normas Apa (Ventura y Oliveira, 2022). El principio 

de autonomía, la problemática se abordó por iniciativa de la investigadora sin buscar 

perjudicar a la entidad; para proteger la confidencialidad de la institución, se usó de 

manera genérica el nombre; pese a ello, se mantuvo al tanto de los resultados al 

responsable de la institución. Prosiguiendo con el principio de justicia, Paiano et al. 

(2020) afirmaron la necesidad de considerar lineamientos éticos; en el presente caso, 

se puso a disposición de los participantes el consentimiento informado, en el que se 

señaló aspectos relevantes del estudio y en el caso de estar conformes firmaron y 

completaron los cuestionarios (Ver Anexo 5). 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Niveles de las dimensiones de la variable gestión de residuos sólidos urbanos 

Niveles 
Planeación Organización Dirección Control 

f % f % f % f % 

Bajo 377 100% 377 100% 377 100% 378 100% 

Medio 1 0% 1 0% 0 0% 0 0% 

Alto 0 0% 0 0% 1 0% 0 0% 

Total 378 100% 378 100% 378 1 378 100% 

 

Prosiguiendo con la descripción de las dimensiones, el 100 % de pobladores ha percibido 

únicamente el nivel bajo en la dimensión planeación. En mérito a la dimensión 

organización, el 100% ha apreciado el nivel bajo. En cuanto a la dimensión dirección, 

lamentablemente, el 100% de los pobladores ha establecido el nivel bajo. Por último, los 

pobladores han considerado el 100% en el nivel bajo en la dimensión control. 
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Tabla 2 

Niveles de la variable gestión de residuos sólidos urbanos 

Niveles 
Gestión de residuos sólidos urbanos 

f % 

Bajo 378 100% 

Medio 0 0% 

Alto 0 0% 

Total 378 100% 

 

Tras aplicar las encuestas a los pobladores del distrito de estudio, se expone en la tabla 

2 que, el 100% de encuestados perciben el nivel bajo en la variable gestión de residuos 

sólidos urbanos, además, ninguna persona percibió el nivel medio, ni alto. 
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Tabla 3 

Niveles de las dimensiones de la variable conciencia ambiental 

Niveles 
Cognitiva Afectiva Conativa Activa 

f % f % f % f % 

Bajo 378 100% 86 23% 5 1% 0 0% 

Medio 0 0% 262 69% 47 12% 0 0% 

Alto 0 0% 30 8% 326 86% 378 100% 

Total 378 100% 378 100% 378 100% 378 100% 

 

Prosiguiendo con la descripción de las dimensiones, el 100% de pobladores ha percibido 

únicamente el nivel alto en la dimensión cognitiva. En merito a la dimensión afectiva, el 

69% ha apreciado el nivel medio, mientras el 23% nivel bajo y el otro 8% nivel alto. En 

cuanto a la dimensión conativa, el 86% de los pobladores ha establecido el nivel alto, 

mientras el 12% nivel medio y únicamente el nivel bajo. Por último, los pobladores han 

considerado el 100% en el nivel alto de la dimensión activa. 
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Tabla 4 

Niveles de la variable conciencia ambiental y sus dimensiones 

Niveles 
Conciencia ambiental 

f % 

Bajo 0 0% 

Medio 242 64% 

Alto 136 36% 

Total 378 100% 

 

Tras aplicar las encuestas a los pobladores del distrito de estudio, se expone en la tabla 

4 que, el 64% de encuestados perciben el nivel medio en la variable conciencia 

ambiental, mientras el otro 36% nivel alto, además, ninguna persona llegó a percibir el 

nivel bajo. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Gestión de residuos 

sólidos urbanos 
0.349 378 0.000 

Conciencia ambiental 0.160 378 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

A través de la prueba de normalidad se determinó el tipo de prueba de hipótesis utilizada, 

al haber obtenido el valor de significancia inferior a 0,05 se ha expresado que los datos 

adquiridos no son paramétricos o anómalos; por lo tanto, se utilizó la prueba de Rho-

Spearman para contrastar la hipótesis de investigación. 
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Tabla 6 

Contraste de hipótesis general 

Prueba 

estadística 
Variables Coeficientes 

Gestión de 

residuos 

sólidos urbanos 

Conciencia 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

residuos 

sólidos urbanos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 ,535** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 378 378 

Conciencia 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
,535** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 378 378 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 6 se ha aplicado una operación lógica por intermedio de la prueba estadística 

Rho de Spearman para determinar la relación entre las variables previamente 

planteadas; obteniendo como resultado la significancia proporcional a 0 y correlación 

semejante a 0.535; lo cual permite interpretar una relación positiva, moderada, además 

de significativa; razón por la cual se aceptó la hipótesis establecida. 

Hg) Existe relación significativa entre la gestión de residuos sólidos urbanos y la 

conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023. 

H0) No existe relación significativa entre la gestión de residuos sólidos urbanos y la 

conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023. 
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IV. DISCUSIÓN

Después de aplicar instrumentos adecuadamente validados y confiables a la

muestra de investigación, analizar e interpretar los datos; los resultados deben 

fundamentarse en diversos hallazgos de investigación, teorías, definiciones, etc.; como 

resultado de las preguntas se realizaron los análisis descriptivos e inferenciales. 

Asimismo, los resultados obtenidos fueron procesados teniendo en cuenta 

razonamientos analíticos con enfoque cuantitativo, además de contar con el diseño 

correlacional, no experimental y de corte transversal. 

En atención al objetivo general, se ha aplicado una operación lógica por 

intermedio de la prueba estadística Rho de Spearman para determinar la relación entre 

las variables previamente planteadas; obteniendo como resultado la significancia 

proporcional a 0 y correlación semejante a 0.535; lo cual permite interpretar una relación 

positiva, moderada, además de significativa; razón por la cual se aceptó la hipótesis 

establecida. El resultado indica que mientras las gestiones municipales más estrategias 

para mejorar la gestión de residuos sólidos apliquen, a la par también se verá 

beneficiada la conciencia ambiental de todos los pobladores, requiriéndose de acciones 

por iniciativa de los gobiernos de turno, afortunadamente el estudio de las variables ha 

sido considerado por diferentes investigadores alrededor del mundo, lo que ha 

enriquecido la discusión a plantear.  

Los resultados del presente estudio han coincidido con Araoz et al. (2020) quienes 

obtuvieron el valor Rho de Spearman (R en adelante) semejante a 0.519 y significancia 

proporcional a 0, también han concordado con los investigadores Gutiérrez y Rodríguez 

(2023) quienes obtuvieron el valor de Significancia (S en adelante) semejante a 0.016; 

resulta necesario citar a García y Llauce (2023) quienes establecieron el valor R 

proporcional a 0.717, tratándose de relaciones moderadas. En atención a la significancia 

obtenida, en Nigeria, Adekola et al. (2021) establecieron la significancia semejante a 

0.003; al otro lado del mundo en Filipinas, Reyes y Madrigal (2020) plantearon el valor 0; 

en Ghana, Boateng et al. (2023) realizaron el estudio desafíos de gestión de residuos 

sólidos en escuelas urbanas y rurales de Ghana alcanzaron el valor 0; los tres autores 

antes mencionados obtuvieron el valor de significancia de 0, indicando que la gestión de 
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residuos sólidos domésticos o urbanos y la conciencia ambiental mantienen altos índices 

de significancia. 

Es importante señalar que el estudio también ha discrepado de Leiva (2020) quien 

obtuvo el resultado inferencial estableció el valor R 0.986 y S valor inferior a 0.05; 

además, en Huánuco, Ortiz et al. (2022) alcanzaron la cifra de 0.990 y significancia 0; 

en el sur del país Tacna, Cutipa y Bravo (2020) obtuvieron la cifra semejante a 0.173 y 

S proporcional a 0.003; por último, en Trujillo, Alvarado et al. (2021) R proporcional a 

0.169 y p valor semejante a 0.05, los autores han mantenido diferentes niveles de 

relación. 

Reafirmando lo expuesto por la Teoría política ecológica de John Dryzek Sánchez 

y Aguilar (2023) quien consideró que filosóficamente es posible desarrollarse 

ecológicamente adoptando una perspectiva naturalista, tanto ética como políticamente; 

afirmando que la naturaleza está llena de significados expresados a través de señales y 

signos bióticos o abióticos; por lo tanto, es importante escuchar e interpretar estos signos 

naturales para promover la ética comunitaria ecológica. 

Los resultados numéricos reafirman lo expresado por Sánchez y Aguilar (2023) 

quienes expusieron que, de no aplicarse estrategias en favor de la conservación de los 

ecosistemas se verán afectados todos los sectores productivos, entre ellos el sector 

agrícola por la disminución de la tierra cultivable ocasionando la carencia de los 

alimentos, además del sector pesca por la contaminación en ríos y el mar, a medida que 

aumenta la población.  

Los instrumentos de creación propia han sido validado por tres expertos en las 

ciencias estudiadas, por lo que su aplicación es adaptable a diferentes localidades, lo 

que significa que aplicarlos a localidades donde los gobiernos de turno se preocupen por 

la imagen y la gestión de residuos, versus otra que no le brinde la misma importancia, no 

arrojará los mismos resultados; esto se debe a que ambas poblaciones de investigación 

se encuentran en diferentes situaciones y realidades (importancia por las variables, 

corrupción, presupuesto municipal, pago de tributos, entre otras características), razón 

que justifica la variedad de cifras expuestas. 
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En atención a la variable gestión de residuos sólidos, lamentablemente el 100% 

de encuestados perciben el nivel bajo en la variable gestión de residuos sólidos urbanos, 

además, ninguna persona percibe el nivel medio, ni alto; la cifra deja mucho que desear, 

puesto que, manifiesta que la municipalidad local no efectúa acciones para mejorar la 

variable. Dicho resultado coincide con Gutiérrez y Rodríguez (2023) quienes en su 

constructo científico efectuado en país vecino Ecuador manifestaron que la mayoría de 

la población percibía ineficiente gestión de residuos sólidos representados por el 80%, 

también ha coincidido con Araoz et al. (2020) quienes indicaron que en Madre de Dios 

únicamente el 9% de los pobladores percibieron muy adecuada gestión de residuos 

sólidos, mientras que el 35% consideró como poco adecuado. 

Discrepando de un estudio planteado en Trujillo, donde Alvarado et al. (2021) 

precisaron que el 94% de pobladores consideraban que la municipalidad vigente 

gestionaba adecuadamente los residuos; resulta necesario mencionar al estudio de Ortiz 

et al. (2022) quienes en Huánuco indicaron que el 28% de pobladores llegaron a percibir 

como óptima a la variable, mientras el otro 15% como deficiente.  

Lo expresado confirma a la Teoría del ciclo de la vida de los productos abordada 

por Totonelli (2021) que estableció que, así como las personas y empresas se preocupan 

por los procesos de creación de productos, deben darle la misma prioridad a los 

procesos de desecho, donde se considere parámetros que no perjudique a terceros y 

mantenga un compromiso con los ecosistemas. Asimismo, resulta necesario mencionar 

a los procesos administrativos, pues, son herramientas importantes para la gestión, ya 

que ofrecen la posibilidad de analizar el entorno y definir estrategias para aumentar la 

competitividad; pese a ello, por lo general los escenarios de la implementación de la 

estrategia es bastante compleja sobre todo porque no existen mecanismos de 

seguimiento eficientes que puedan determinar si se están logrando los objetivos y si las 

medidas son efectivas (Méndez et al., 2023). 

Prosiguiendo con la variable conciencia ambiental, el 64% de encuestados 

perciben el nivel medio en la variable conciencia ambiental, mientras el otro 36% nivel 

alto, además, ninguna persona llegó a percibir el nivel bajo, los resultados numéricos 
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indican que, pese a que la gestión municipal es mala y tiene mucho por mejorar, los 

pobladores cuentan con la conciencia ambiental media, realizando esfuerzos dentro de 

sus alcances por desechar adecuadamente sus residuos sólidos domésticos, 

manteniendo limpias las calles y domicilios, entre otras acciones. 

Las cifras anteriormente expuestas han coincidido con los expertos Alvarado et al. 

(2021) quienes establecieron en su constructo científico que el 78% de su muestra de 

estudio presentaban regular conciencia ambiental; por otro lado, Ortiz et al. (2022) 

señalaron que el 33% de sus sujetos encuestados señalaron eficiente conciencia 

ambiental, el otro 31% estableció excelente conciencia, pese a las pocas acciones 

efectuadas por sus autoridades. 

Asimismo, han discrepado de Araoz et al. (2020) quienes en su estudio aplicado 

en una región de la selva peruana han indicado que el 7% de los pobladores llegaron a 

apreciar eficiente conciencia ambiental, mientras el otro 19% la consideró como poco 

eficiente; por otro lado, los investigadores Gutiérrez y Rodríguez (2023) manifestaron 

que el 60% de su población de estudio no contaba con conciencia ambiental, 

presentando en su estudio múltiples causas (corrupción, gestión del personal, 

preocupación por la problemática, entre otros). Las cifras han coincidido con la postura 

de Prado (2021) pues, es evidente la falta de conciencia ambiental en la sociedad y los 

gobiernos locales también carecen de conocimiento y liderazgo estratégico para guiar a 

las personas a cambiar su comportamiento de acuerdo con el medio ambiente (Prado, 

2021). 

Lo descrito coincide con los investigadores Matos et al. (2023) quienes abordaron 

la Teoría de la justicia ambiental como un enfoque filosófico que busca garantizar que 

todos los seres vivos, paralelo de su origen o condición social, cuenten con acceso a un 

medio ambiente limpio, seguro y saludable; bajo el argumento que todos los seres 

humanos cuentan con el derecho a vivir en un entorno que nunca vulnere la salud o 

calidad de vida. También con la Teoría ecologista del desarrollo humano que ha sido 

abordada por Sánchez y Aguilar (2023) que indica la importancia de examinar los 

diversos entornos en los que operan las personas, incluidos sus contextos físicos y 
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sociales y las interacciones dinámicas entre estos elementos; bajo este sentido, surgen 

dos situaciones en la experiencia humana 

Es decir, existe la necesidad de aplicar medidas para garantizar que los 

pobladores no sufran una carga desproporcionada de los impactos ambientales 

negativos; implicando también la responsabilidad de las empresas y los gobiernos de 

respetar y proteger el medio ambiente, así como de reparar los daños ambientales que 

hayan causado. 

La fortaleza identificada estuvo en la elección del enfoque, ya que se tuvieron en 

cuenta estudios cuantitativos, lo que permitió recolectar criterios, resultados y 

conclusiones de los investigadores anteriormente precisados, facilitando la comparación 

con los resultados obtenidos. Por otro lado, también se observó la participación activa de 

los pobladores. 

Las debilidades identificadas están relacionadas con la falta de referencias 

importantes en el enfoque elegido; por lo tanto, existe la necesidad de mejorar la calidad 

de la investigación y las estructuras académicas asociadas, ya que a aquellos 

interesados en este tema se le niega el acceso a la investigación básica. 
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V. CONCLUSIONES 

En el transcurso del estudio se demostró que tanto las variables gestión de 

residuos sólidos urbanos y conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de 

Utcubamba, 2023 alcanzaron un coeficiente de correlación de 0,535; motivo por el cual, 

se estableció un término de correlación bidireccional positivo y moderado, que permitió 

consentir la hipótesis alternativa. 

En mérito a la variable gestión de residuos sólidos, lamentablemente ha 

presentado niveles sorprendentes pues, el 100% de encuestados percibieron el nivel 

bajo en la variable gestión de residuos sólidos urbanos, además, ninguna persona 

percibió el nivel medio, ni alto. 

En atención a la segunda variable conciencia ambiental, el 64% de encuestados 

percibieron el nivel medio, mientras el otro 36% nivel alto, además, ninguna persona llega 

a percibir el nivel bajo. 

El coeficiente de correlación ha expuesto la estrecha vinculación entre las 

variables, es decir, en el caso de que la municipalidad local implemente estrategias para 

mejorar la gestión de residuos sólidos, también se verá beneficiada la conciencia 

ambiental de todos los pobladores. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Tal como ha indicado Caqui (2023) los trabajos cuantitativos resultan limitantes 

para los estudios de posgrado, por lo que, se recomienda que los futuros trabajos 

adopten un enfoque mixto, siendo urgente realizar estudios cualitativos y cuantitativos 

que permitan un desarrollo eficiente de los parámetros de forma y materiales y por lo 

tanto se espera que contribuyan al desarrollo de las variables propuestas, incorporando 

preguntas abiertas que puedan generar fácilmente inquietudes de partes interesadas 

clave, como autoridades gubernamentales, asociaciones civiles y pobladores. 

Bajo la postura de Pumasupa y Emperatriz (2021) los gobiernos de turno 

representan un rol trascendental en la gestión de residuos sólidos, razón por la cual, se 

recomienda al alcalde distrital realizar campañas informativas sobre la adecuada gestión 

de residuos y conciencia ambiental, ya que se ha identificado los niveles bajos para 

difundir conocimientos sobre temas ambientales. 

Resulta necesario mencionar a Lino (2021) quien estableció que las oficinas de 

administración de recursos humanos representan un rol trascendental, motivo por el 

cual, se recomienda que proporcionen adecuados procesos de selección de personal 

para el área de gestión ambiental para lograr las metas de control de calidad en la 

recolección de residuos sólidos, a fin de lograr la transparencia de las gestiones 

realizadas. 

Adicional a lo expuesto, es necesario brindar políticas educativas enfocadas en 

los infantes, por medio de concursos, capacitación, juegos, canje de productos 

reciclables por premios, por medio de estrategias didácticas para lograr un mayor 

impacto de cambio. 
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ANEXOS 



 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 V1: Gestión 
de residuos 
sólidos 
urbanos 

Los municipios se 
encuentran en la 
capacidad de 
generar programas 
en administración 
ambiental, lo que 
involucra realizar el 
manejo adecuado de 
los desechos, los 
cuales simbolizan a 
los R.S generados 
en los hogares 

El especialista 
Lozano (2020) 
consideró 
pertinente el 
estudio de la 
variable por medio 
del enfoque 
cuantitativo y la 
segmentación de 
cuatro 
dimensiones. 

Planeación 

Elaboración de planes de trabajo 

Ordinal 

Elaboración de objetivos 

Estratégica 

Organización 

Estructura organizacional 

Funciones y acciones 

Disposición de materiales 

Dirección 

Reconocimiento 

Liderazgo 

Motivación 

Control 

Mecanismo de control 

Evaluación 

Seguimiento 

V2: 
Conciencia 
ambiental 

Discernimiento y 
cualidades de la 
ciudadanía en 
relación al cuidado y 
conservación de los 
habitas de su 
entorno para consigo 
poder lograr una 
vida sana (Rojas, 
2018). 

Carlín (2020) 
consideró 
pertinente el 
estudio de la 
variable por medio 
del enfoque 
cuantitativo y la 
segmentación de 
cuatro 
dimensiones. 

Cognitiva 

Asuntos ambientales 

Ordinal 

Información ambiental 

Actividades  

Afectiva 

Conciencia ambiental 

Valores ambientales 

Medio ambiente saludable 

Conativa 

Disposición personal 

Acciones proambientales 

Eficacia de la gestión 

Activa 

Beneficio 

Reconocimiento 

Flexibilidad 

 
 
 



 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

V1: Gestión de residuos sólidos urbanos 

Estimado participante se pone a su disposición el cuestionario para medir la gestión 

de residuos sólidos urbanos. Recuerde que no hay respuesta mala ni buena 

Siendo: 

S: Siempre: CS: Casi siempre AV: AV: veces CN: Nunca N: Nunca 

Nº Ítem S CS AV CN N 

D1 Planeación           

1 
Considera que la municipalidad tiene planificada la 
conservación del medio ambiente. 

          

2 
Considera que existe coordinación con los dirigentes de 
la comunidad y la municipalidad para el manejo de 
residuos sólidos. 

          

3 
Considera que las estrategias desarrolladas por la 
municipalidad permiten la segregación de los residuos 
sólidos. 

          

D2 Organización S CS AV CN N 

4 
Considera que la municipalidad está bien organizada 
con respecto a la limpieza pública. 

          

5 
Considera que los trabajadores municipales realizan su 
trabajo de forma correcta en la recolección de residuos 
sólidos. 

          

6 
Considera que está demarcado los lugares para 
depositar residuos sólidos en tu comunidad. 

          

D3 Dirección S CS AV CN N 

7 
Considera que el alcalde de tu distrito se preocupa por 
la limpieza pública. 

          

8 
Considera que la autoridad municipal se ha presentado 
para dialogar sobre la conservación del medio 
ambiente. 

          

9 
Considera que el municipio motiva a los pobladores 
para conservar su medio ambiente y la segregación de 
residuos sólidos. 

          

D4 Control S CS AV CN N 

10 
Percibe un control de los trabajadores municipales en la 
relección y tratamiento de los residuos solidos 

          

11 
El municipio realiza actividades de retroalimentación 
para reducir la problemática ambiental. 

          

12 
Considera que los dirigentes de tu comunidad se 
pronuncian sobre las deficiencias en la conservación 
del medio ambiente. 

          

 

 

Gracias 



 

V2: Conciencia ambiental 

Estimado participante se pone a su disposición el cuestionario para medir la 

conciencia ambiental. Recuerde que no hay respuesta mala ni buena. 

Siendo: 

S: Siempre: CS: Casi siempre AV: AV: veces CN: Nunca N: Nunca 

Nº Ítem S CS AV CN N 

D1 Control           

1 
Considera usted recibir información sobre la gestión de 
residuos sólidos por parte del municipio. 

          

2 
Considera usted evalúa la información sobre asuntos 
ambientes que tenga que ver con la gestión de residuos 
sólidos municipales 

          

3 
Considera usted ser parte del plan municipal de 
cuidado ambiental. 

          

D2 Afectiva S CS AV CN N 

4 
Considera que las áreas municipales deberían informar, 
las políticas y procedimientos para saber cómo actuar 
en temas ambientales. 

          

5 
Ha percibido actividades del municipio para promover 
los valores ambientales en los centros de educación. 

          

6 
Considera usted proponer capacitaciones referentes al 
manejo de residuos sólidos. 

          

D3 Conativa S CS AV CN N 

7 
Considera usted que se siente contento y tranquilo 
cuando estas en un jardín o área verde. 

          

8 
Considera usted que es necesario estar cerca de la 
naturaleza en un ambiente limpio. 

          

9 
Considera usted que solo retira de su hogar la basura el 
día que pasa el recolector. 

          

D4 Conativa S CS AV CN N 

10 
Considera usted que el manejo de residuos sólidos 
beneficia al medio ambiente. 

          

11 
Considera usted que promueve las 3R (reducir, 
reutilizar y reciclar).  

          

12 
Considera usted que debe de realizar prácticas de 
protección y cuidado ambiental en su hogar. 

          

 

 

Gracias 

 
 
 
 
 
 



 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

Evaluación del Instrumento para medir la gestión de residuos sólidos urbanos 

Experto 1: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Experto 2: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Experto 3: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación del Instrumento para medir la conciencia ambiental 

Experto 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Experto 2: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Experto 3: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 4: Resultados del análisis de consistencia interna 

Una vez validados los instrumentos por los especialistas con el grado de Maestros 

reconocidos por Sunedu, se ha procedido a aplicar la prueba piloto a un total de 39 

pobladores del distrito (parte de la muestra). Los resultados fueron exportados y 

tabulados en el programa estadístico SPSS, precisamente por la prueba Alfa de 

Cronbach. 

Tabla 7 

Prueba de confiabilidad de instrumento para medir la gestión de residuos sólidos 

urbanos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 0,930 12 

 

Tabla 8 

Prueba de confiabilidad de instrumento para medir la conciencia ambientar 

Alfa de Cronbach N de elementos 

 0,793 12 

 

Las pruebas de confiabilidad han arrojado resultados muy cercanos a 1 (0,930 y 

0,793), razón por la cual se interpreta la alta confiabilidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 5: Consentimiento informado 

Título de la investigación: Gestión de residuos sólidos urbanos y conciencia ambiental 

de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023. 

Investigador (a) (es): Villanueva Sánchez Diana Mireli 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión de residuos sólidos 

urbanos y conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023”, 

cuyo objetivo es determinar la relación entre la gestión de residuos sólidos urbanos y 

conciencia ambiental de los pobladores en un distrito de Utcubamba, 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestría 

en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por 

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad 

Distrital de estudio. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Dentro del desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático, es necesario medir 

la relación entre conciencia ambiental y gestión de residuos sólidos urbanos, ya que 

la relación tiene un impacto significativo en los ecosistemas y salud de las personas, 

al medir la relación entre las variables, se pueden identificar cualquier tipo de brechas 

o áreas que requieren de innovación en las políticas y programas de gestión de 

residuos; lo que permitirá diseñar estrategias más efectivas para promover prácticas 

sostenibles de manejo de residuos y fomentar una mayor conciencia ambiental en la 

sociedad. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se realizará 

en el ambiente de [colocar el ambiente] de la institución [indicar la institución]. Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 

Villanueva Sánchez, Diana Mireli email: dmvillanuevasv@ucvvirtual.edu.pe y asesor 

Herrera Domínguez, Aley Ale email: aherrerado@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. - 

Nombre y apellidos:  

Firma(s): 

Fecha y hora:  

 



Anexo 7: Análisis complementario 

El tamaño de la muestra fue calculado mediante la fórmula para poblaciones finitas 

considerando para este caso un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, de 

acuerdo al siguiente detalle: 

Dónde: 

𝒏= Tamaño de la muestra 

𝑵= Tamaño de la población. 

𝒁= Valor obtenido mediante el grado de confianza. Valor de la distribución 

normal estandarizada (95%) 

𝒑= Proporción de la población que tiene las características de interés. Si no es 

calculable se asume que es de 0.50 o 50%. 

𝒒= Proporción de la población que no tiene las características de interés que nos 

interesa medir. 𝒒 = 𝟏 − 𝒑 

𝑬= Máximo error permisible. (5 %)  

Luego reemplazando se obtuvo: 

1.962 ∗= 0.50 ∗ 0.50 ∗ 24525 

0.052 (24525 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 

Se obtuvo n = 378 pobladores 

𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁 
𝒏 = 

𝐸2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 



 

Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 




