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Resumen

El estudio contribuye al objetivo de desarrollo sostenible nueve, que promueve
la construccion de infraestructuras resilientes, la industrializacion inclusiva y
sostenible, y el fomento de la innovacién. El objetivo principal del estudio fue
determinar la relacién entre la morosidad y la inversion publica en Seda — Chimbote
S.A., 2024. El estudio es de tipo correlacional y emplea una metodologia cuantitativa.
La muestra estuvo compuesta por 52 trabajadores de la institucion. Los resultados
mostraron una correlacion negativa de -0.539 entre la morosidad y la inversion
publica, respaldada por un p-valor de 0.000, lo cual indica que a medida que
disminuye la morosidad, tiende a incrementarse la inversion publica. Este resultado
demuestra que, cuando se logra controlar o reducir la morosidad, la institucidén podria
estar en condiciones de redirigir recursos financieros hacia la inversion publica en
lugar de destinarlos a cubrir déficits causados por pagos atrasados o perdidos. En
conclusién, el estudio destaca la importancia de implementar estrategias efectivas
para reducir la morosidad, lo que permitiria optimizar los recursos disponibles para la

inversion publica en la empresa.

Palabras clave: Morosidad, inversion publica, sostenibilidad financiera, Eficiencia

operativa



Abstract

The study contributes to the objective of developing new sustainable
development, which promotes the construction of resilient infrastructures, inclusive
and sustainable industrialization, and the promotion of innovation. The main objective
of the study was to determine the relationship between mortality and public investment
in Seda — Chimbote S.A., 2024. The study is correlational and employs a quantitative
methodology. The sample was composed by 52 workers from the institution. The
results show a negative correlation of -0.539 between slowness and public investment,
supported by a p-value of 0.000, which indicates that as slowness decreases, public
investment tends to increase. This result demonstrates that, when controlling or
reducing slowness is achieved, the institution could be in a position to redirect financial
resources towards public investment instead of allocating them to cover deficits
caused by late or lost payments. In conclusion, the study highlights the importance of
implementing effective strategies to reduce slowness, which would allow optimizing

the resources available for public investment in the company.

Keywords: Delays, public investment, financial sustainability, operational efficiency



l. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la inversion publica es considerado un punto importante
para la mejora econdémica y social de los paises, permitiendo la implementacion de
infraestructuras y servicios que son piedra angular para el progreso de la sociedad
(Escobar et al., 2021). Segun World Bank Group (2024), su gestion eficaz no solo
impulsa el crecimiento econdmico, sino que también promueve un mejor estandar de
vida para los habitantes. Sin embargo, un problema recurrente en la inversion publica
es la ineficiencia en la asignacion y ejecucion de los recursos, lo que a menudo resulta
en proyectos sobre costeados o incompletos. En este sentido, ONU (2019) propone
iniciativas globales como los ODS, que ofrecen un marco relevante, especialmente el
Objetivo 9 que se enfoca en crear infraestructuras resistentes, incentivar una

industrializacién sostenible y promover la innovacion.

A nivel mundial, en el afio 2020, los flujos de inversion extranjera se redujeron
un 35%, alcanzando el 1 billén de ddlares, en comparacion con los 1,5 billones del
afno anterior. Este descenso que aun mas marcado en las economias desarrolladas,
donde la inversion disminuyd un 58% (UNCTAC, 2021). De igual manera en América
Latina, obtuvo solo un 9% de inversion extranjera, uno de los porcentajes mas bajos
en la ultima década. Segun el informe, en 2021 se observd una reactivacion de las
inversiones en todas las subregiones. Los paises que captaron mayores montos de
Inversion Extranjera fueron Brasil, con un 33%, seguido de México con un 23%, Chile
con un 11%, y tanto Colombia, Peru, como Argentina, que recibieron un 7% y 5%
respectivamente (CEPAL, 2022). Estos ejemplos demuestran la necesidad de
reformar las practicas de inversién publica para asegurar un desarrollo sostenible y

justo (Armendariz y Carrasco, 2019).

A nivel nacional, durante 2023, el Peru dejo sin utilizar 15,473 millones de soles
en su presupuesto de inversion publica, lo que refleja un margen considerable de
oportunidades no aprovechadas para mejorar infraestructura y servicios. asimismo, la
ejecucion fue particularmente baja sobre todo en saneamiento un 55.1% (Confiep,
2024). Adicionalmente, el Ministerio del Interior reportd que el 80% de las obras
estaban paralizadas y los proyectos exhibian un sobrecosto del 20%, lo que indica
problemas significativos en la coordinacion y administracion de los fondos publicos

(Ramos, 2024). En respuesta a estos retos. La ley N° 28802 de inversion publica,
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busca fortalecer la supervisidon y mejorar la eficacia en la ejecucion de los fondos
publicos, contribuyendo asi a reducir los indices de paralizacion de obras y los

sobrecostos.

A nivel local, la empresa SEDA Chimbote enfrenta una problematica compleja
en relacion con la inversion publica, influenciada por diversas limitaciones y
deficiencias. En primer lugar, la disponibilidad de un presupuesto limitado implica que
la inversién destinada a reducir la brecha en saneamiento, con recursos propios, es
insuficiente, lo cual retrasa la implementacion de proyectos necesarios para mejorar
la infraestructura hidrica. Ademas, la falta de programas de capacitacién, evaluacion
y desarrollo del personal resulta en un sistema de gestion administrativa deficiente,
impactando negativamente la eficiencia operativa de la empresa. Asimismo, el
inadecuado control en la distribucion del agua potable contribuye a un alto porcentaje
de agua no facturada, que actualmente se situa en el 40%, lo que significa pérdidas
econdmicas significativas. Ademas, debido al elevado porcentaje de redes de
alcantarillado deterioradas debido a su antiguedad provoca frecuentes atoros y
emergencias, demandando recursos adicionales para reparaciones y mantenimiento
(SedaChimbote, 2023).

En lo que respecta a la morosidad, se refiere a la situacion en la que una parte
responsable no realiza pagos oportunos sobre sus obligaciones financieras
(Fernandez et al., 2022). Segun Periche et al. (2020) el alto nivel de morosidad se
debe a la falta de mecanismos efectivos para la recoleccién de deudas, asi como al
desconocimiento por parte de los usuarios sobre las posibles consecuencias legales
de su incumplimiento. En el contexto de Seda Chimbote, la morosidad en el pago de
tarifas de servicios de saneamiento por parte de los usuarios representa una
problematica, la cual esta influenciada por la falta de personal adecuado para la toma
de lectura de medidores, reparto de recibos, ejecucion de cortes y reposiciones del
servicio. Esta situacion resulta en una acumulacién de deudas por parte de los
usuarios, debido a que las facturaciones no se realizan de manera oportuna y eficiente

incrementando asi el indice de morosidad (SedaChimbote, 2023).

Por consiguiente, se formuld la siguiente pregunta ;Como se relaciona la

morosidad y la inversién publica en Seda — Chimbote S.A., 20247



Respecto a la justificacidon, el estudio abord6 diversas perspectivas. En el
aspecto teodrico, este analisis llend un vacio en la investigacion existente sobre la
economia de los servicios publicos, especialmente en el contexto de SEDA Chimbote,
donde hasta ahora no se ha explorado profundamente la relacion entre la morosidad
de los usuarios y la capacidad de inversion de la entidad. Este estudio proporciond
nuevas perspectivas sobre como la morosidad afecta la sustentabilidad financiera y

la capacidad de mejora y expansion de los servicios.

En términos practicos, identificar las dinamicas de morosidad en SEDA
Chimbote permitié a la entidad desarrollar estrategias mas efectivas para gestionar y
reducir los indices de morosidad. Los resultados del estudio sirvieron para disefar
lineamientos que mejoren la recaudacion y, por ende, aumenten la disponibilidad de

fondos para inversiones en infraestructura y servicios.

Desde una perspectiva social, al reducir la morosidad y mejorar la inversion
publica en servicios esenciales como el agua y el saneamiento tiene un impacto
directo en la calidad de vida de la comunidad, ya que un mejor financiamiento y
gestion de estos servicios pueden llevar a una mejora significativa en la salud publica

y en la sostenibilidad ambiental de la localidad.

Con relacion al objetivo general se propuso: determinar la relacion entre la morosidad
y la inversion publica en Seda — Chimbote S.A., 2024. Como objetivos especificos:
establecer el nivel de la variable morosidad en Seda — Chimbote; identificar el nivel
de inversién publica en Seda — Chimbote; establecer la relacion entre la dimensién
causas de morosidad y la inversion publica en Seda — Chimbote; establecer la relacidon
entre la dimension medidas preventivas y correctivas y la inversion publica en Seda
— Chimbote; y establecer la relacion entre la dimensidn gestién de corte y la inversion

publica en Seda — Chimbote.

En relacion con los antecedentes, se revisaron fuentes bibliograficas, tales
como articulos y tesis tanto internacionales como nacionales. Respecto a los
antecedentes internacionales, Skov (2023), en su articulo cientifico, examina la
incidencia de sanciones por morosidad en el cumplimiento de pagos fiscales.
Utilizando datos administrativos daneses, descubre que, tras implementar una tasa

de penalizacion anual del 4.6% en 2009, el pago promedio de impuestos adeudados



se adelanto 50 dias. Antes de la reforma, aproximadamente el 50% de los pagos se
concentraba en la ultima semana previa a la fecha limite, pero después de la reforma,

esta cifra disminuyd al 15%, mostrando una marcada reduccion en la morosidad.

En ese mismo ano, Rao y McDonald (2023) en su articulo cientifico analizan
las estrategias contrarias a la recaudacidon de deudas y las subjetividades financieras
de los deudores de la clase trabajadora en China, a través de un estudio descriptivo.
La muestra incluye multiples videos de plataformas de redes sociales que detallan
interacciones y estrategias de deudores y cobradores. Los resultados destacan que
un 52% de los deudores entrevistados no reconocian completamente sus
obligaciones de deuda, mientras que un 54% reflejaba la falta de una cultura de pago
consolidada. Ademas, el 57% no consideraba importante mantenerse al dia con sus

pagos y un significativo 62% evalud las estrategias de cobranza como ineficaces.

Por su parte, Gofas y Gotas (2021) en su articulo, examinan los pagos tardios
en Polonia desde una perspectiva econdmica y legal, en el entorno empresarial. Un
estudio documental donde se analizaron datos entre 2008 y 2020. Los resultados
mencionan que los pagos tardios afectan directamente la inversién en infraestructura
de las empresas, al comprometer su liquidez y capacidad de financiamiento. En
Polonia, hasta el 89% de las empresas reportan morosidad, lo que restringe
significativamente su habilidad para realizar inversiones. La falta de fondos no solo
impacta las operaciones diarias, sino también impide el desarrollo y expansion a
través de nuevos proyectos de infraestructura afectando el crecimiento econémico y

el bienestar social.

Por otro lado, Mukherjee y Chakraborty (2017), en su articulo cientifico,
abordan el desafio del financiamiento necesario para la infraestructura de servicios
de agua. Este estudio comparativo se centra en distintas regiones y presenta una
metodologia de analisis de inversion. Segun su analisis, un numero considerable de
paises no alcanzara los objetivos de acceso a agua potable debido a financiamiento
insuficiente. Los resultados indican que aproximadamente 748 millones de personas
dependen de fuentes de agua no seguras, una situacion que persiste principalmente
por la falta de inversion en infraestructura adecuada. Ademas, se subraya la

necesidad urgente de incrementar la inversién para mejorar el acceso a agua potable



y servicios de saneamiento, ya que afecta directamente la calidad de vida y la salud
de las poblaciones vulnerables.

Por ultimo, Miller y Wongsaroj (2017), en su estudio, examinan los efectos de
los pagos tardios en las pequefias y medianas empresas a nivel global. Utilizando
una muestra de mas de 3000 empresas en 11 paises, este estudio comparativo
destaca que el 11% de todas las facturas emitidas por las PYMES son pagadas
tardiamente, acumulando un total anual de USD 1.01 trillones en pagos tardios.
Ademas, el 7.5% de estas facturas terminan siendo incobrables. Estos retrasos no
solo afectan la liquidez, sino también la capacidad de las empresas para invertir en el
crecimiento y desarrollo futuro. Asimismo, alrededor del 40% de las empresas
encuestadas indicaron que los pagos tardios les obligan a reducir inversiones y
atrasar pagos a sus propios proveedores, lo que podria tener efectos domino en toda

la cadena de suministro.

A nivel nacional, Cabrejos (2024) en su tesis de maestria de aborda la
morosidad y las estrategias de cobranza aplicadas en una junta de usuarios del Peru,
a través de un estudio correlacional, donde participaron 40 trabajadores. En los
resultados se identifico que la variable general de morosidad se encuentra en un nivel
bajo con un 70% de la muestra. Al analizar mas detenidamente las dimensiones de la
morosidad: la solvencia del cliente también muestra un nivel bajo en un 67.5%. El
compromiso con el contrato presenta un 65% en nivel bajo, lo que refleja que la
mayoria de los usuarios cumplen adecuadamente con los términos acordados. En
cuanto a la eficacia del medio de pago, un 60% también se categoriza como bajo,

sugiriendo que los métodos de pago facilitan las transacciones de manera efectiva.

Por su parte, Llaguento (2022) en su articulo cientifico analiza cémo la politica
nacional de saneamiento y las inversiones publicas han afectado los servicios de
saneamiento en Lima y Callao. Un estudio descriptivo que usa datos presupuestarios
y financieros para analizar los resultados de estas politicas. Los resultados revelan
que el 8.2% de la poblacion no tiene acceso a servicios adecuados de alcantarillado
resaltar la ineficacia de las estrategias de inversion publica. Evidenciando que, de las
inversiones planeadas, solo una fraccion se ejecuto efectivamente, indicando una
baja capacidad de realizacidon de los proyectos previstos. Ademas, se identifica que

los obstaculos principales para la ejecucion de estas inversiones incluyen



regulaciones excesivas y procedimientos burocraticos que retrasan la viabilidad y

ejecucion de proyectos esenciales.

De igual manera, Zamora (2022) en su tesis de maestria examina como las
estrategias de inversion publica impactan los sistemas de agua potable y saneamiento
en la regidn de Lima, a través de un estudio descriptivo correlacional. Utilizando una
muestra representativa compuesta por diversas comunidades rurales y periurbanas
de la provincia de Huaral. los resultados reflejan una percepcion positiva sobre la
eficacia de la inversién publica. Un 76% de los proyectos lograron o superaron los
objetivos planteados, mostrando la efectividad en la planificacion y ejecucion de las
inversiones. El 84% de las comunidades beneficiarias reportaron mejoras tangibles
en sus sistemas de saneamiento y agua potable, evidenciando el impacto directo de
estas inversiones en la mejora de infraestructuras esenciales. En cuanto a las
dimensiones el 89% percibié la planificacion de la inversion como adecuada,
ajustandose a las necesidades reales de las comunidades. La asignacion de recursos
fue considerada efectiva en el 78% de los casos, lo que indica una buena gestién y
priorizacién de fondos. Ademas, el 85% de los proyectos se implementaron conforme
a lo programado, destacando la eficiencia operativa. Por ultimo, las evaluaciones
realizadas después de la implementacidn de los proyectos confirmaron mejoras en la
calidad de vida en el 80% de los casos, lo que subraya la contribucién positiva de la

inversidn publica en el bienestar de la poblacion.

Asimismo, Marrufo (2022) en su tesis de maestria sobre la inversion publica en
la Municipalidad Distrital de Yantalo. se aborda un estudio descriptivo correlacional,
aplicado a una muestra de 80 participantes. Los resultados indican que el 71.25% de
la inversion publica se percibe en un nivel medio, mostrando una ejecucién promedio
en los proyectos. Al desglosar por dimensiones, la fase de ejecucidon muestra una
percepcion dividida, con un 50% en nivel medio y otro 50% en alto, destacando una
eficacia notable en esta etapa. En contraste, la fase de funcionamiento y la gestién
integral de riesgos revelan areas de preocupaciéon, con 46.25% y 53.75% de

percepciones bajas, respectivamente.

Por ultimo, Nufiez (2020) en su tesis de maestria aborda la efectividad de las
practicas de cobranza y su relacién con los niveles de morosidad en la Municipalidad

Provincial de Huarmey, un estudio correlacional donde participaron 20 trabajadores.
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En los resultados se identificé que el 95% de los trabajadores perciben la morosidad
en un nivel medio. Al desglosar sus dimensiones, se observa que, en impuestos
prediales, un 55% de los encuestados reporta un nivel medio de morosidad. En cuanto
a los arbitrios municipales, el 55 % lo califica como medio. La conciencia tributaria
muestra un 70% de percepciones de nivel bajo, y la liquidez se percibe
mayoritariamente como media por el 80% de los participantes.

Con relacién a las bases tedricas de la variable inversion publica, se
considerara la teoria neoclasica. Esta teoria sostiene que las decisiones de inversién
deben basarse en la maximizacion del valor presente neto, evaluando los
rendimientos esperados frente a los costos de capital (Girardi, 2021). Segun esta
perspectiva, las inversiones solo deben llevarse a cabo si los retornos superan los
costos asociados, promoviendo asi la eficiencia en la asignacion de recursos. En el
estudio, esta teoria se aplica para analizar como la empresa gestiona sus inversiones
en infraestructura de agua y saneamiento, evaluando si las decisiones de inversion
estan alineadas con principios de rentabilidad y eficiencia, y como estas decisiones

afectan la sostenibilidad financiera de la empresa.

Respecto a las definiciones tedricas de la variable inversidn publica, esta se
refiere al uso de recursos financieros por parte de entidades estatales para adquirir
bienes y desarrollar actividades que aumenten el patrimonio publico (MEF, 2010).
Segun Vite y Johnson (2022) la inversidon publica implica un sacrificio que realiza el
estado, consistente en un intercambio entre la satisfaccidn presente, asociada al
costo, y la satisfaccidn futura, vinculada a los beneficios esperados que son inciertos.
Este gasto tiene como objetivo fundamental mejorar o crear nueva infraestructura o
servicios que incrementen la capacidad productora o prestadora de servicios del
estado. Asi, la inversion publica se orienta a iniciar, ampliar, mejorar, modernizar,

reemplazar o reconstruir infraestructuras y servicios (Ardanaz et al., 2021).

Siguiendo esa premisa Espinoza y Presbitero (2022) manifiestan que estas
inversiones son vitales para facilitar el crecimiento econémico y elevar el bienestar de
los ciudadanos, pues incluyen la construccion de infraestructuras como carreteras,
hospitales y escuelas, y servicios como la educacion y la sanidad publica. Sin
embargo, estos proyectos no siempre son rentables para el sector privado debido a

altos costos o beneficios no excluyentes, pero son fundamentales para el buen



funcionamiento de la economia (Petrovic et al., 2021). Por ello, Diaz (2019) argumenta
que para realizar una inversiéon publica debe existir la expectativa de recuperar los
montos invertidos y que, a largo plazo, los resultados obtenidos justifiquen el gasto
inicial mediante un retorno sobre los recursos empleados. Esta vision refuerza la idea
de que las inversiones publicas no solo deben considerarse en términos de costos
iniciales, sino también en términos de sus beneficios a largo plazo, que pueden incluir
una mejor infraestructura, servicios mas eficientes y, potencialmente, una mejor

posicion competitiva frente a otras regiones o naciones (Gao et al, 2021).

Con relacion al modelo tedrico, se considerd la guia general del MEF (2022),
que identifica tres mdédulos en el proceso de inversion publica: planificacion y analisis,
implementacion y evaluaciéon. Este modelo es relevante porque permite calcular la
eficiencia de la inversion publica, segmentando el ciclo completo de la inversién en

sus diversas fases, permitiendo un analisis mas detallado y especifico de cada etapa.

Dimension 1. Planificacion y analisis, De acuerdo con el MEF (2022), esta
etapa involucra la definicion clara de objetivos y la alineacion de estos con los
objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando que cada proyecto propuesto
responda efectivamente a las necesidades identificadas. Por otro lado, Meka et al.
(2024) destaca la elaboracion de estudios de impacto y la identificacion de riesgos
potenciales como pasos imprescindibles en esta fase, lo cual permite anticipar

obstaculos y planificar respuestas adecuadas.

Dimension 2. Implementacién, Segun el MEF (2022), esta fase debe
gestionarse mediante un enfoque integrado que coordine todos los recursos,
cronogramas y personal involucrado, garantizando que el proyecto avance conforme
a lo planificado. Asimismo, Zamora (2022) argumenta que una gestion eficaz durante
la implementacion depende de la comunicacion continua, la supervision constante y
el control de calidad durante esta etapa, para asegurar que los estandares de calidad

y las especificaciones del proyecto se cumplan sistematicamente.

Dimension 3. Evaluacién, se encarga de evaluar un proyecto implica analizar
detalladamente si los resultados obtenidos se alinean con los objetivos iniciales y

determinar el retorno de la inversion conseguido. Ademas, esta evaluacion debe



incluir un analisis de cdémo el proyecto ha contribuido al bienestar social y econémico,

proporcionando una vision integral de su valor afiadido (MEF, 2022).

Respecto a las bases tedricas de la variable morosidad, se considerara la
teoria del comportamiento del consumidor, la cual analiza cémo los individuos toman
decisiones de consumo basandose en factores como el precio, la percepcion del valor
del servicio y las condiciones econdmicas personales (Spangenberg y Lorek, 2019).
En el contexto de SEDA Chimbote, esta teoria puede aplicarse para investigar como
las percepciones de los clientes sobre la calidad y el costo del servicio de agua y
saneamiento influencian su disposicion a pagar las facturas a tiempo. Explorando
estas percepciones, se puede identificar si la morosidad se debe a cuestiones de
insatisfaccion con el servicio, inaccesibilidad econémica o falta de conciencia sobre

la importancia del servicio.

En cuanto a las definiciones tedricas de la variable morosidad, segun Kaya
(2023) se refiere al retraso en el pago de obligaciones crediticias o facturas que
excede las condiciones convenidas entre las partes. Algunas de sus caracteristicas
son la capacidad de perturbar la gestion de flujo de caja de las entidades afectadas,
influir negativamente en su capacidad de crédito y limitar sus oportunidades de
inversion por la incertidumbre financiera que genera (Samaraweera et al., 2019).
Asimismo, Golman y Bekerman (2018) destaca que la morosidad puede reflejar una
gestion de tesoreria deficiente o el uso estratégico de retraso en pagos como una
forma de financiamiento a corto plazo. Ademas, es influenciada por la cultura de pago
del pais, la eficacia de las medidas legislativas y las practicas del mercado. Peters et
al. (2019) agregan que la morosidad puede llevar al fracaso legal y econémico de los
negocios, especialmente en pequeias y medianas empresas, durante tiempos de

crisis econdmicas globales.

En esta linea, Aparicio (2017) sefiala que los retrasos habituales en los pagos
pueden forzar a las empresas a ajustar operaciones diarias y reducir inversiones
clave, creando un ciclo de morosidad que afecta toda la cadena de valor. Esta
situacion impone costos adicionales como intereses por demoras y gastos
administrativos que erosionan la rentabilidad de las empresas. Desde una perspectiva
mas amplia, Kassa (2021) menciona que la morosidad puede reducir la inversion en

activos productivos y limitar el crecimiento econdmico general. Esto es especialmente
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problematico en empresas con flujos de caja restringidos por pagos atrasados, lo cual

afecta su capacidad para expandirse, innovar 0 mantener operaciones eficientes.

Respecto al modelo tedrico se empleara el manual elaborado por OTASS
(2020), que detalla que la evaluacion de la morosidad en tres etapas: causas de la
morosidad, medidas preventivas y correctivas, y corte de servicio. Este enfoque es
pertinente dado que proporciona un método sistematico para abordar la morosidad,

desglosando su gestidén en fases claras y manejables.

Dimension 1. causas de la morosidad, OTASS (2020) sostiene que la
morosidad frecuentemente resulta de dificultades econdmicas de los clientes, las
cuales pueden ser temporales o prolongadas dependiendo de la situacién econémica
general. Ademas, Aparicio (2017) apunta que la percepcion de la calidad del servicio
también juega un papel significativo; es decir, si los clientes no estan satisfechos con
el servicio, podrian posponer sus pagos como forma de protesta o descontento.
Desde otra perspectiva, Cabrejos (2024) destaca la influencia de los sistemas de
facturacion en la morosidad, donde procesos complicados o errores en las facturas

pueden llevar a retrasos en los pagos.

Dimension 2: Medidas preventivas y correctivas, segun OTASS (2020), las
medidas preventivas incluyen la educacién del cliente y la mejora de los sistemas de
facturacion para asegurar claridad y precisién. En cuanto a las medidas correctivas,
Kaya (2023) sugiere que las estrategias de recuperacion de deudas deben ser tanto
firmes como éticas, utilizando recordatorios regulares y negociaciones de planes de

pago como herramientas para facilitar el cumplimiento de pagos.

Dimension 3: Gestion de corte, OTASS (2020) define esta practica como la
suspension del servicio después de multiples avisos y falta de respuesta por parte del
cliente. Asimismo, Cabrejos (2024) argumenta que, aunque drastica, esta medida
puede actuar como un fuerte disuasivo contra la morosidad, incentivando a los
clientes a regularizar sus situaciones antes de llegar a una interrupcién del servicio.
Por ultimo, Mukherjee y Chakraborty (2017), resaltan que la gestién de corte debe ser
manejada con cuidado, considerando las regulaciones locales y los posibles impactos
sociales de cortar servicios esenciales como el agua o la electricidad.
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Luego de analizar la situacion en SEDA Chimbote, se identificaron ineficiencias
en la ejecucion de proyectos de inversion publica y un nivel significativo de morosidad
en el pago de servicios, que limitan la capacidad de la empresa para financiar y
mejorar sus infraestructuras. Estas problematicas destacan la desconexion entre la
teoria neoclasica de inversion, que aboga por una asignacion eficiente de recursos
para maximizar los beneficios, y la practica actual. Esta teoria proporciona un marco
esencial para comprender y abordar las deficiencias en la gestién de inversiones y
recaudacion en SEDA Chimbote. Aplicando este enfoque tedrico, el estudio busca
explorar como mejorar la gestion de inversiones y reducir la morosidad para potenciar
un desarrollo mas eficiente que responda adecuadamente a las necesidades de la

comunidad y asegure una mejor calidad de los servicios publicos.

La hipotesis general fue (Hi): Existe una relacion significativa entre la
morosidad y la inversion publica en SEDA — Chimbote S.A., 2024. Hipodtesis Nula (HO):
No existe una relacion significativa entre la morosidad y la inversion publica en SEDA
— Chimbote S.A., 2024.
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Il METODOLOGIA

El presente estudio se adscribié al campo de la investigacion tipo basica, segun
Zuniga et al. (2023) este tipo de investigacion es realizada por el interés intrinseco en
adquirir conocimiento y comprension profunda de los fendmenos, sin una aplicacién
practica inmediata. Segun este enfoque, el estudio no solo pretendié explorar las
interacciones entre estas variables morosidad y la inversion publica dentro de la
empresa SEDA Chimbote, sino también proporcionar una base para el entendimiento

académico y la gestion eficaz en contextos similares.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, la cual se caracteriza por su enfoque
sistematico en la medicidn y el analisis de datos para formular y verificar hipotesis que
estdan fundamentadas en variables numéricas. Este método implica un proceso
estructurado que incluye la recoleccion y el analisis estadistico de datos (Velasco et
al., 2022). Al aplicar este enfoque en el estudio de la morosidad y su relacién con la

inversion publica, se facilité la cuantificacion de los niveles de cada variable.

El disefo de la investigacion fue no experimental, permitiendo la observacion
de las variables en su entorno natural sin manipulacién directa. Ademas, este estudio
incorporo un enfoque transversal, recogiendo datos en un momento especifico, lo que
ayudd a describir y analizar el estado de las variables en ese instante particular
(Cvetkovic et al., 2020). También se integré un diseno correlacional, enfocado en
examinar las relaciones entre variables para detectar patrones y posibles conexiones,
lo que es util para identificar como las variables pueden relacionarse entre si
(Betancur et al., 2017). Por lo tanto, este estudio se centré en entender las dinamicas
entre la morosidad y la inversion publica dentro de un marco especifico y controlado,
sin intentar modificar o influir en estas variables, ademas se buscé identificar

correlaciones que puedan ser utiles para formular recomendaciones o estrategias.

Esquema del estudio:

-

M

Qe¢— 1 —»
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Doénde:

M: Muestra compuesta por el personal administrativo de la empresa Seda-
Chimbote.

O1: variable morosidad
O2: variable inversién publica
r: correlacion

Respecto a la variable 1: Morosidad, su definicion conceptual se refiere al
retraso en el pago de obligaciones que se extiende mas alla de los términos
acordados entre las partes perturbando la gestidn entidades afectadas, pues influye
negativamente en su capacidad de crédito y limitar sus oportunidades de inversion
(Kaya, 2023). Por otro lado, su definicion operacional, se realizé utilizando el
instrumento "Cuestionario de Evaluacion de la Morosidad", que abarca tres
dimensiones clave: causas de la morosidad, medidas preventivas y correctivas, y
gestion de corte. Este enfoque permitira analizar detalladamente las percepciones del
personal de Seda Chimbote, 2024. Con relacién a sus dimensiones, causas de
morosidad, son las dificultades econdmicas de los clientes, las cuales pueden ser
temporales o prolongadas dependiendo de la situacion econdmica general (OTASS,
2020). Asimismo, la dimension medidas preventivas y correctivas, se refiere a las
acciones que incluyen la educacion del cliente y la mejora de los sistemas de
facturacion para asegurar claridad y precision (OTASS, 2020). Por ultimo, la
dimension gestidn de corte, es la suspensidn del servicio después de multiples avisos
y falta de respuesta por parte del cliente (OTASS, 2020).

Con relacion a la variable 2: Inversion publica, su definicion conceptual se
refiere al uso de recursos financieros por parte de entidades estatales para adquirir
bienes y desarrollar actividades que aumenten el patrimonio publico (MEF, 2010). En
cuanto a su definicién operacional, se realizé utilizando el instrumento "Cuestionario
de Evaluacion de la inversion publica", que abarca tres dimensiones: planificacion y
analisis, implementacion y evaluacion. Este enfoque permitira analizar
detalladamente las percepciones del personal de Seda Chimbote, 2024. Es asi que

la dimension planificacion y analisis involucra la definicion clara de objetivos y la
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alineacion de estos con los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando que
cada proyecto propuesto responda efectivamente a las necesidades identificadas
(MEF, 2022). Asimismo, la dimensién implementacion, debe gestionarse mediante un
enfoque integrado que coordine todos los recursos, cronogramas y personal
involucrado, garantizando que el proyecto avance conforme a lo planificado (MEF,
2022). Por ultimo, la dimensién evaluacion, implica analizar detalladamente si los
resultados obtenidos se alinean con los objetivos iniciales y determinar el retorno de

la inversion conseguido (MEF, 2022).

Respecto a la poblacion, esta constituida por el conjunto de elementos que
presentan caracteristicas o condiciones especificas y que son objeto de analisis
(Mucha-Hospinal et al., 2020). Para el estudio, la poblacion estuvo integrada por los
empleados del area administrativa de la empresa Seda Chimbote los cuales hicieron

un total de 52 participantes.

Tabla 1

Distribucién de trabajadores administrativos en la empresa Seda-Chimbote

Areas Genero Total
Hombre Mujer
Administracién 6 4 10
Contabilidad 5 2 7
Tesoreria 5 4 9
Recursos Humanos 8 4 12
Logistica 9 5 14
Total 33 19 52

Nota. Cap. Seda- Chimbote

Con relaciona a los criterios de inclusion se considerd que los participantes
deben ser empleados activos con contrato vigente en la empresa; trabajadores que
estén disponibles para participar durante el periodo de recoleccion de datos; y
trabajadores que estén involucrados directamente en las areas bajo estudio. Por otro
lado, como criterio de exclusion se planted excluir a los empleados que se encuentren
en licencia o ausentes durante el periodo de recoleccidn de datos, asi como a aquellos

cuyo contrato no esté vigente o esté en proceso de terminacion. Finalmente, no se
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incluyeron a empleados que no estén involucrados directamente en las areas de

interés del estudio.

La muestra, segun Arias-Gomez et al. (2016) es una parte seleccionada de la
poblacién que se estudia para inferir conclusiones sobre el total. Para el estudio que
cuenta con una poblacidén pequefa se considerara a cada miembro de la poblacién

(42 participantes) es decir la muestra fue censal.

Respecto a las técnicas: son métodos o procedimientos utilizados para
recolectar y procesar datos en una investigacion (Vizcaino et al., 2023). Para el
estudio se utilizé la técnica de la encuesta ya que a través de esta técnica se pueden
emplear preguntas cerradas para facilitar el analisis cuantitativo. Respecto al

instrumento de recoleccion fue dos cuestionarios uno por cada variable de estudio.

a) Cuestionario “evaluacién de la morosidad”. Este instrumento,
fundamentado en el manual de OTASS (2020), fue aplicado a una muestra compuesta
por 52 trabajadores con el objetivo de describir la morosidad en la empresa Seda —
Chimbote. Previo consentimiento, el cuestionario se administré individualmente y esta
previsto que cada participante emplee aproximadamente 15 minutos para
completarlo. Compuesto por 21 preguntas, el instrumento abordé tres dimensiones:
Causas de la morosidad, medidas preventivas y correctivas, gestion de corte. Por
ultimo, las respuestas se recogieron utilizando una escala Likert, permitiendo clasificar
los resultados en tres niveles distintos de incidencia de la morosidad: Bajo (21-49),
Medio (50-77) y Alto (78-105),

b) Cuestionario “inversion publica”. Este instrumento, disefiado segun la
guia del MEF (2022), fue aplicado a una muestra de 52 trabajadores para identificar
el nivel de inversion publica en la empresa Seda — Chimbote. Antes de su aplicacion,
se obtuvo el consentimiento de los participantes, quienes dedicaron
aproximadamente 10 minutos para responder. El cuestionario incluyé 17 preguntas
que exploran tres dimensiones: Planificacion y analisis; implementacion; y evaluacion.
Ademas, las respuestas se registraron utilizando una escala Likert, y los resultados
se clasificaron en tres niveles de eficiencia de la inversion publica: Deficiente (17-34),
Regular (35-51), y Eficiente (52-68).
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Validez: Para asegurar la validez de los dos cuestionarios disefiados para el
estudio, Se recurrio a la evaluacion de tres expertos con posgrado en gestion publica.
Estos profesionales, vinculados a entidades publicas relacionadas con el tema de
investigacion, recibieron una carta de presentaciéon junto con la matriz de
operacionalizacion de las variables y las definiciones pertinentes. Evaluaron los
cuestionarios basados en los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y
pertinencia. Este proceso se realiz6 mediante comunicaciéon directa, donde cada
experto proporcion6 sus observaciones y sugerencias detalladas. Tras levantar las

observaciones y ajustar los instrumentos, se procedié con la recoleccion de datos.

Confiabilidad: Con el fin de garantizar la precision de los instrumentos
empleados en la investigacion, se evaluo el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando
una muestra preliminar de 14 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote. Estos participantes fueron seleccionados de manera aleatoria y
adecuada. La eleccion de una institucion diferente para el piloto se justificd por la
utilizacién de una muestra censal en el estudio, lo que requirié que los instrumentos
sean validados externamente para evitar sesgos y confirmar su precision. Los
resultados de los instrumentos fueron 0.871 para el cuestionario que evalua la
morosidad y 0.894 para el cuestionario de la inversidn publica, lo que revel6 que

ambos instrumentos poseen un alto grado de confiabilidad.

Respecto a los métodos de andlisis de datos, se emplearon varias técnicas
estadisticas. Inicialmente, Se utilizaron tablas de frecuencia junto con graficos de
barras para facilitar el analisis descriptivo, permitiendo una visualizacion clara de las
distribuciones y tendencias de los datos. Ademas, para evaluar los niveles de las
variables, se aplicaron baremos de puntuacion en cada una de ellas. Para el analisis
inferencial, se verifico la distribucidn de los datos utilizando una prueba de normalidad,
esto facilitd la eleccion de los métodos estadisticos mas convenientes para el analisis
posterior. Segun la distribucion observada, Se aplicé la correlacion de Pearson para

determinar las relaciones entre variables.

Con relacion a los aspectos éticos, en cumplimiento con los principios del
Caodigo de la UCV la presente investigacion se comprometié a adherirse a varios

preceptos éticos:
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Se aseguro la integridad, garantizando que cada etapa del estudio se ejecute
con honestidad y precisidon. Este compromiso con la integridad significa que todas las
etapas del proceso de investigacion, desde la recoleccion de datos hasta la

presentacion de los resultados, se realizaron con el mayor rigor.

Se mantuvo la equidad, tratando a todos los participantes de manera justa y
proporcionando igualdad de oportunidades dentro del proceso investigativo. Esto
implic6 un compromiso con la igualdad de condiciones para todos los sujetos

involucrados, asegurando que cada participante sea respetado y valorado por igual.

Se priorizé la veracidad y la justicia, asegurando que todos los datos
recopilados se presenten de manera transparente y sin alteraciones. La veracidad en
la presentacion de los datos fue fundamental para mantener la confianza en los

hallazgos del estudio y en la integridad del proceso investigativo.

Se protegid la privacidad de los participantes, tratando todas las respuestas de
forma confidencial y asegurando que la identidad de los implicados permanezca
protegida. La confidencialidad fue esencial para proteger la informacion personal y las

contribuciones de cada individuo involucrado en el estudio.
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M. RESULTADOS

Al iniciar el analisis de los resultados, se efectué inicialmente una prueba de
normalidad para determinar el patron de distribucidén de las variables: morosidad e
inversion publica. Se optd por la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, seleccionada
especificamente por ser adecuada para muestras superiores a 50 observaciones,
como es el caso en este estudio que incluye 52 datos. Esta prueba sirvido para
identificar como se distribuyen los datos, ya que conocer su comportamiento permite
escoger la técnica de correlacion mas adecuada. En este contexto, tras la
confirmacion de una distribucion normal se procedié a aplicar el coeficiente de

Pearson para los analisis de correlacion.
Tabla 2

Prueba de normalidad de la variable morosidad e inversion publica.

Variables Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Morosidad .086 52 .200°
Inversion publica 107 52 .200°

*. El valor representa la cota minima de la significatividad real.

Interpretacion:con relacién a la tabla 2, esta mostr6é que el nivel de significancia en
ambas variables fue de.200.Dado que estos valores son superiores al umbral de .05,
se concluy6é que tanto la morosidad como la inversion publica se ajustan a una
distribucion normal. Este comportamiento de las variables justific6 el uso del

coeficiente de Pearson para analizar la correlacion entre ellas.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la morosidad y la inversion publica en
Seda — Chimbote S.A., 2024.

Tabla 3

Relacion entre la variable morosidad e inversion publica.

Inversion
Rho de Pearson publica
Correlaciéon -.539"
Morosidad Significancia .000
N 52

**. Se observa una correlacion significativa con un nivel de confianza del 1%.

Interpretacion: respecto a los resultados de la Tabla 3 muestran una correlacion
negativa de -0.539 entre la morosidad y la inversion publica. Esta correlacion
significativa, respaldada por un p-valor de 0.000 indica que a medida que disminuye
la morosidad, tiende a incrementarse la inversion publica. Este resultado demuestra
que, cuando se logra controlar o reducir la morosidad, la institucién podria estar en
condiciones de redirigir recursos financieros hacia la inversion publica en lugar de

destinarlos a cubrir déficits causados por pagos atrasados o perdidos.
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Objetivo especifico 1: establecer el nivel de la variable morosidad en Seda —
Chimbote.

Tabla 4

Nivel de percepcion de la variable morosidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 13.5
Medio 28 53.8
Alto 17 32.7
Total 52 100.0

Nota: Base de datos (anexo 7).

Interpretacion: Respecto a la tabla 4, se encontré que un 13.5% de los
encuestados perciben la morosidad como baja. En contraste, la mayoria, un 53.8%,
clasifica la morosidad como en el nivel medio, y un 32.7% de los participantes califican
la morosidad como alta, reflejando una considerable preocupacién por parte de esta
proporcion de la muestra sobre los niveles de morosidad y sus posibles impactos

negativos.
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Figura 1

Nivel de puntaciones de las dimensiones de la variable morosidad en la institucion.

m Bajo m Medio mAlto

Dim. Gestién de corte

Dim. Medidas preventivas y correctivas

Dim. Causas de morosidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: Base de datos (anexo 7).

Interpretacion: De acuerdo con la figura 1, los porcentajes mostraron que, en la
dimension de causas de morosidad, un 17.3% de las evaluaciones fueron clasificadas
como deficientes, mientras que un 51.9% se consideraron regulares y un 30.8% como
eficientes. En la dimension de medidas preventivas y correctivas, un 19.2% de las
respuestas indicaron que estas medidas fueron deficientes, un 48.1% las considerd
regulares y un 32.7% las vio como eficientes. Con relacién a la dimensién de gestion
de corte, el 11.5% de las valoraciones fueron deficientes, la mayoria (55.8%), fueron

regulares, y un 32.7% se catalogaron como eficientes.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de inversidn publica en Seda — Chimbote.
Tabla 5

Nivel de percepcion de la variable inversion publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 36.5
Regular 31 59.6
Eficiente 2 3.8
Total 52 100.0

Nota: Base de datos (anexo 7).

Interpretacién: Segun la Tabla 5, se observé que un 36.5% de los encuestados
percibieron la inversioén publica como deficiente, lo que refleja una opinidn critica hacia
la gestion de estos recursos. Ademas, la mayoria, un 59.6%, la calificd en el nivel
regular. Por otro lado, solo un pequeno 3.8% de los participantes consideré que la

gestion de la inversién publica fue eficiente.
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Figura 2

Nivel de puntaciones de las dimensiones de la variable inversion publica en la
institucion.

m Deficiente m Regular m Eficiente

Dim. Evaluacion

Dim. Implementacién

Dim. Planificacion y analisis

O\ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Interpretacion: De acuerdo con la figura 2, los porcentajes revelaron que en la
dimension planificacion y analisis, un 38.5% de las respuestas la califican como
deficiente, mostrando preocupaciones sustanciales en esta area, mientras que el
59.6% la considera regular, y solo un 1.9% la ve como eficiente. Respecto a la
dimension implementacién, un 40.4% de las evaluaciones indican deficiencias, un
55.8% cree que es regular, y un 3.8% la valora como eficiente. En cuanto a la
dimension evaluacién, se observé un panorama ligeramente mas positivo, con un
17.3% clasificandola como eficiente, el porcentaje mas alto de eficiencia entre las tres
dimensiones. Sin embargo, un 30.4% la califica como deficiente y un 52.3% como

regular.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacidén entre la dimensién causas de morosidad
y la inversion publica en Seda — Chimbote.

Tabla 6

Relacion entre la dimension causas de morosidad y la inversion publica.

Inversion
Rho de Pearson publica
Dimension causas de Correlacion -.432"
morosidad Significancia .001
N 52

**. Se observa una correlacion significativa con un nivel de confianza del 1%.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 6 revelaron que una reduccién en la
percepcion de las causas de morosidad se asocia con un incremento en la inversién
publica en la institucidn. Ya que la correlacion negativa de -0.432, demuestra que, al
abordar y disminuir las causas de morosidad, la institucion parece estar
incrementando su inversion publica. Este vinculo, significativo estadisticamente con
un p-valor de 0.001, indica que las mejoras en el manejo de la morosidad pueden
liberar recursos o motivar un aumento en la inversion publica. Asimismo, la solidez
estadistica de esta asociacion confirma que la relacién observada es confiable y no
aleatoria, lo que reafirma la importancia de focalizar en las causas de la morosidad

como medio para potenciar la inversion publica en la institucion.
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Objetivo especifico 4:Establecer la relacion entre la dimension medidas preventivas y

correctivas y la inversion publica en Seda — Chimbote.
Tabla 7

Relacion entre la dimension medidas preventivas y correctivas y la inversion publica.

Inversion
Rho de Pearson publica
Dimension medidas Correlaciéon -.558"
preventivas y correctivas Significancia .000
N 52

**. Se observa una correlacion significativa con un nivel de confianza del 1%.

Interpretacién: con relacion a la tabla 7, se demostré una correlacion negativa de -
0.558 entre la dimensién de medidas preventivas y correctivas y la inversion publica,
segun los datos recopilados de 52 participantes. Este resultado demostré que a
medida que aumentaron las medidas preventivas y correctivas, disminuye la
necesidad de asignar inversién publica adicional. Esta relacién, con un p-valor de
0.000, fue estadisticamente significativa, indicando con un nivel de confianza del 1%
que la correlacién no fue accidental. Este resultado revel6 cédmo las mejoras efectivas
en las medidas preventivas y correctivas pueden reducir la dependencia de la
institucion en la inversidn publica adicional. Pues un manejo eficaz de estas medidas
es economicamente beneficioso al minimizar la necesidad de recursos financieros

externos.

25



Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la dimension gestion de corte y la
inversion publica en Seda — Chimbote.

Tabla 8

Relacion entre la dimension gestion de corte y la inversion publica.

Inversion
Rho de Pearson publica
Dimension gestion de corte Correlacion -480"
Significancia .000
N 52

**. Se observa una correlacion significativa con un nivel de confianza del 1%.

Interpretacion: los resultados de la Tabla 8 mostraron una correlacion negativa de -
0.480 entre la dimension gestion de corte y la inversion publica. Esta correlacion
significativa, con un p-valor de 0.000, explica que a medida que disminuye la actividad
relacionada con la gestion de corte, se observa un incremento en la necesidad de
inversion publica. Esta asociacion indica que, al reducirse las practicas de corte de
servicios, posiblemente debido a una gestion mas eficiente de la morosidad, la
institucion puede tener mas recursos financieros a su disposicion para invertir en
proyectos publicos o para financiar estrategias alternativas que aborden eficazmente
la morosidad. Esto subraya la importancia de mantener una gestion de corte eficiente
no solo para controlar la morosidad sino también para gestionar de manera 6ptima

los recursos financieros de la institucion.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis entre las variables morosidad e inversion publica.

Modelo de regresion lineal

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 ,539a ,290 ,276 6,376
a. Predictores: (Constante), morosidad

Interpretacién: Segun la tabla 9, se encontr6 que existe una relacion moderada entre
la morosidad y la inversion publica en la empresa SEDA Chimbote, donde el valor de
R cuadrado (0.290) significa que el 29% de la variabilidad en la inversion publica
puede ser explicado por la morosidad. Esto sugiere que, aunque la morosidad influye
en la inversion publica, el 71% restante de la variabilidad se debe a otros factores no
considerados en este analisis. De tal manera, estos resultados permiten rechazar la
hipétesis nula (HO), que postulaba que no existia una relacion significativa entre la

morosidad y la inversién publica.
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IV. DISCUSION

El analisis presentado anteriormente destaca la relevancia de investigar la morosidad
y su relacién con la inversién publica en la empresa Seda — Chimbote S.A. Las
investigaciones preliminares muestran una variabilidad en la puntualidad de los pagos
de los clientes, lo que influye directamente en la capacidad de la empresa para
financiar proyectos de inversion publica. Estos hallazgos proporcionan una vision
preliminar sobre como la morosidad puede afectar las finanzas corporativas y las

iniciativas de inversion.

Con relacion al objetivo general de este estudio, se examina como la morosidad se
relaciona con la inversion publica en Seda — Chimbote S.A. Se ha identificado una
correlacion negativa significativa, evidenciada por un coeficiente de -0.539. Este
resultado, sustentado por un p-valor de 0.000, indica que una reduccién en la
morosidad facilita un aumento en la inversion publica. Por lo tanto, controlar
eficazmente la morosidad permite que la institucion redirja fondos hacia las
inversiones publicas, en lugar de destinarlos a solventar déficits causados por
retrasos en los pagos. Adicionalmente, se hall6 el valor de R2 = 0.290, esto significa
que, el 29% de la variabilidad en la inversién publica puede ser explicado por la
morosidad. Es decir que, aunque la morosidad influye en la inversion publica, el 71%
restante de la variabilidad se debe a otros factores no considerados en este analisis.
De tal manera, estos resultados permitieron rechazar la hipétesis nula que afirmaba

que no existia una relacion significativa entre la morosidad y la inversion publica.

Al poner estos resultados en contexto con otros estudios, se observa un patrén similar
en varias investigaciones. Por ejemplo, Gofas y Gotas (2021) analizaron los efectos
de la morosidad en Polonia, destacando cémo hasta el 89% de las empresas
experimentan restricciones en su capacidad de inversion debido a la morosidad. Este
fendbmeno no solo limita las operaciones diarias, sino que también obstaculiza la
expansion y el desarrollo de nuevas infraestructuras, reflejando como la morosidad
puede tener repercusiones amplias en el crecimiento econdmico y la eficiencia
operativa. Ademas, Miller y Wongsaroj (2017) encontraron que los pagos tardios
impactan negativamente en la liquidez y la capacidad de inversion de las pequefias y
medianas empresas a nivel mundial. Cerca del 40% de las empresas indicaron que

estos retrasos les obligan a reducir inversiones y demorar pagos a Sus propios
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proveedores, lo que perpetua un ciclo de ineficiencia financiera y operativa a lo largo

de la cadena de suministro.

Desde un enfoque tedrico, la teoria neoclasica de la inversion, discutida por Girardi
(2021), proporciona una base para comprender estas dinamicas. Segun esta teoria,
las inversiones deberian ejecutarse solo si los retornos previstos superan los costos,
enfatizando la necesidad de una gestion financiera prudente que maximice el valor
presente neto de los proyectos. En este contexto, la morosidad representa un costo
oculto que puede disminuir significativamente los retornos esperados de las

inversiones.

Respecto al primer objetivo especifico de describir la morosidad en Seda — Chimbote,
se encontrd que la mayoria de los encuestados (53.8%), clasifica la morosidad como
regular. Ademas, en la dimension de causas de morosidad, un 51.9% de los
participantes consideraron su situacion como regular. En cuanto a las medidas
preventivas y correctivas, un 48.1% también las evalué como regulares. Con respecto
a la dimension de gestion de corte, la mayoria, un 55.8%, calificé su desempefio como

regular, destacando una percepcién general de efectividad moderada en estas areas.

Comparando este panorama con otros estudios, se observan patrones
similares en la percepcion de la morosidad. Rao y McDonald (2023) en su estudio
sobre las estrategias de deuda en China encontraron que muchos deudores (52%) no
reconocen completamente sus obligaciones de deuda, un hallazgo que resuena con
la moderada conciencia sobre morosidad observada en Seda — Chimbote. Ademas,
estos autores reportaron una falta general de cultura de pago, similar a las
percepciones de las medidas correctivas y de gestion en Seda — Chimbote. Por otro
lado, Cabrejos (2024) mostrd resultados algo distintos, con un 70% de los
trabajadores percibiendo la morosidad en niveles bajos, lo que indica que en algunos
contextos las estrategias de gestion de morosidad pueden estar siendo mas efectivas.
Esta variabilidad en la percepcion podria estar relacionada con diferencias en las
estrategias de gestion implementadas y en las condiciones econdémicas locales.
Finalmente, Nufiez (2020) encontré que, en la Municipalidad de Huarmey, la mayoria
de los trabajadores perciben un nivel medio de morosidad, similar a los hallazgos en

Seda — Chimbote, lo que sugiere que problemas en la gestion de morosidad son
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comunes y requieren una atencion continua para mejorar las practicas de cobranza y

las politicas financieras.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que se centra en identificar el nivel de
inversion publica en Seda — Chimbote, se reporté que el 59.6 % de los encuestados,
califica la inversion como regular. Similarmente, en la dimension de planificacion y
analisis, un 56.9% también la considera regular. En la dimensién de implementacion,
un 55.8% tiene la misma percepcion, y en la dimension de evaluacion, el 52.3%
también evalua la inversion como regular. Estos resultados indican una consistencia
en la percepcion de un desempeno moderado en todas las areas evaluadas de la

inversion publica.

Al contrastar estos hallazgos, se detectd coincidencias el estudio de Mukherjee y
Chakraborty (2017) pues ellos destacan problemas en el financiamiento para
infraestructura de servicios de agua, un problema que también resuena en Seda —
Chimbote, aunque los desafios en Chimbote parecen centrarse mas en la eficacia de
la implementacion que en la falta absoluta de financiacion. Ademas, Llaguento (2022)
ofrece una vision critica sobre las inversiones publicas en Lima y Callao, revelando
una ejecucion ineficaz que deja a un segmento significativo de la poblacion sin
servicios adecuados de alcantarillado. Sin embargo, en contraste, Zamora (2022)
reporta un impacto positivo de las estrategias de inversion publica en Lima, con la
mayoria de los proyectos alcanzando o superando sus metas, una discrepancia
notable respecto a la situacion en Seda — Chimbote. Esta diferencia podria sugerir
que mientras algunos lugares logran una buena ejecucion de las inversiones, Seda —

Chimbote enfrenta barreras especificas que limitan la efectividad de esta estrategia.

Dentro del tercer objetivo especifico, que busca establecer la relacién entre la
dimension de causas de morosidad y la inversién publica en Seda — Chimbote, los
analisis muestran que una disminucion en la percepcion de las causas de morosidad
esta asociada con un incremento en la inversion publica. Esta relacién se manifiesta
mediante una correlacion negativa de -0.432, indicando que, al abordar y reducir las
causas de morosidad, la institucidn parece incrementar su inversidn publica. Este
vinculo, significativo estadisticamente con un p-valor de 0.001, sugiere que las
mejoras en el manejo de la morosidad pueden liberar recursos o motivar un aumento

en la inversion publica.
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Al comparar este resultado con el estudio de Miller y Wongsaroj (2017), se
observa una similitud directa. Su investigacion demostro que los pagos tardios afectan
la liquidez y restringen la capacidad de inversiéon de las empresas, un fenbmeno
paralelo a lo que podria estar ocurriendo en Seda — Chimbote. Por tal motivo, ambos
estudios resaltan la importancia de mejorar la gestion de cobros y pagos para
potenciar la capacidad de inversion. Por otra parte, Mukherjee y Chakraborty (2017)
se centraron en la falta de financiacion adecuada para infraestructuras, afectando el
acceso a servicios basicos como el agua potable. Aunque su enfoque se concentra
en la insuficiencia de recursos, los hallazgos de Seda — Chimbote muestran una
situaciéon similar donde la morosidad podria estar impidiendo una adecuada inversién
en servicios publicos, aunque desde un angulo diferente. Aqui se evidencia una
discrepancia: mientras Mukherjee y Chakraborty destacan un déficit de
financiamiento, en Seda — Chimbote, es la gestion de la morosidad la que juega un
papel importante.

Adicionalmente, Llaguento (2022) proporciona otra perspectiva, mostrando cémo las
deficiencias en la ejecucion de inversiones publicas pueden afectar la provision de
servicios en Lima y Callao, debido a ineficacias y barreras burocraticas. Este
escenario refleja una situacion similar a la de Seda — Chimbote, donde las causas de
morosidad podrian estar limitando la efectividad de las inversiones publicas,
ilustrando como los problemas financieros y administrativos pueden obstaculizar la

implementacion de inversiones significativas.

Para el cuarto objetivo especifico, que analiza la relacién entre la dimensién de
medidas preventivas y correctivas y la inversién publica en Seda — Chimbote, se
identificd una correlacion negativa de -0.558. Este resultado indica que a medida que
se intensifican las medidas preventivas y correctivas, disminuye la necesidad de
asignar inversion publica adicional. Esta conexion, corroborada por un p-valor de
0.000, revela cémo las mejoras efectivas en estas medidas pueden reducir la

dependencia de la institucion en la inversion publica adicional.

Al analizar este resultado en el contexto de estudios previos, se encuentran
conexiones relevantes con el estudio de Mukherjee y Chakraborty (2017) donde
enfatizan la idea de que invertir de manera proactiva en medidas preventivas puede

evitar costos futuros. Por otro lado, Miller y Wongsaroj (2017) destacan cémo los
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pagos tardios comprometen la capacidad de inversion de las PYMES; esta nocion
resalta la importancia de la gestion financiera eficiente, similar a como una gestion
efectiva de medidas preventivas y correctivas en Seda — Chimbote puede optimizar
el uso de recursos y evitar la necesidad de inversiones adicionales para corregir
problemas prevenibles. Ademas, Cabrejos (2024), al estudiar la morosidad y las
estrategias de cobranza, encontré que una gestion eficaz de la morosidad puede
mejorar significativamente la solvencia, lo que refleja que medidas preventivas
efectivas ayudan a mantener la salud financiera de una organizacién. Asimismo,
Llaguento (2022) muestra como las barreras burocraticas y la ineficacia en la
ejecucion de inversiones publicas pueden ser obstaculos significativos, resaltando la
importancia de medidas internas eficaces para garantizar la eficiencia en la utilizacion
de los fondos publicos. Finalmente, Zamora (2022) ilustra el impacto positivo de las
inversiones publicas bien gestionadas y planificadas en los sistemas de agua y
saneamiento en Lima, lo que respalda la idea de que medidas preventivas y
correctivas efectivas en Seda — Chimbote pueden optimizar el impacto de la inversion

publica.

En el quinto objetivo especifico, que evalua la relacion entre la dimension
gestion de corte y la inversion publica en Seda — Chimbote, se observdé una
correlacion negativa de -0.480. Con un p-valor de 0.000, esta correlaciéon
estadisticamente significativa sugiere que a medida que disminuye la actividad de
gestion de corte, como los cortes de servicios por morosidad, podria aumentar el flujo
de dinero disponible para la inversion publica. Esta tendencia indica que, al reducirse
las practicas de corte de servicios, posiblemente debido a una gestion mas eficiente
de la morosidad, la institucion puede tener mas recursos financieros a su disposiciéon
para invertir en proyectos publicos o para financiar estrategias alternativas que

aborden eficazmente la morosidad.

Esta interpretacion se alinea con la investigacién de Skov (2023), quien
encontré que implementar sanciones moderadas puede mejorar efectivamente el
comportamiento de pago, sugiriendo que medidas bien calibradas pueden
incrementar la eficiencia sin recurrir a medidas extremas como los cortes. Al optimizar
la gestion de corte, Seda — Chimbote podria potencialmente incrementar su capacidad

para financiar y ejecutar proyectos de inversién publica que beneficien a la
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comunidad. Adicionalmente, los estudios de Miller y Wongsaroj (2017) resaltan como
los pagos tardios afectan negativamente la liquidez y la capacidad de inversion de las
empresas. Relacionandolo con Seda — Chimbote, una gestién mas eficaz de las
practicas de corte podria asegurar que los recursos se mantengan dentro de la
empresa, mejorando asi la disponibilidad de fondos para proyectos de inversion

publica.

Desde una perspectiva tedrica, OTASS (2020) describe la gestion de corte
como la suspension del servicio después de multiples avisos y falta de respuesta por
parte del cliente. Aunque es una medida drastica, es considerada un disuasivo
efectivo contra la morosidad. Esta perspectiva sugiere que la reduccién en la
aplicacién de cortes puede no solo evitar la pérdida de clientes y el malestar social,
sino también mejorar la liquidez de la empresa, permitiendo una reasignacion de

recursos hacia inversiones publicas mas significativas y necesarias.

Respecto a las limitaciones encontradas en el estudio, la principal esta
relacionada con la recoleccién de datos. Dado que se realizd6 mediante encuestas
online, la principal restriccion fue asegurar una tasa de respuesta adecuada y
representativa de los empleados administrativos de la empresa ya que, sin la
interaccidn personal, puede ser mas dificil capturar respuestas detalladas y
profundas, lo cual es importante para entender complejidades en temas como la

morosidad y la inversién publica.

Ademas de las limitaciones mencionadas, es necesario de explorar nuevas
lineas de estudio que profundicen en aspectos especificos de la morosidad y la
inversion publica en Seda Chimbote. Estas nuevas investigaciones podrian incluir
analisis mas detallados sobre los factores que contribuyen a la morosidad, como las
politicas de cobro, las condiciones econdmicas del entorno, y las practicas de gestion

financiera dentro de la empresa.
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V.

CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general, se establecié una correlacion negativa significativa,

evidenciada por un coeficiente de -0.539. sustentado por un p-valor de 0.000,
lo cual indica que una reduccién en la morosidad facilita un aumento en la
inversion publica. Asimismo, se determind que solo el 29 % de la variable
morosidad influye en la inversion publica, es decir que el 71% restante de la
variabilidad se debe a otros factores no considerados en este analisis. Por ello
se rechazé la hipétesis nula que afirmaba que no existia una relacion

significativa entre la morosidad y la inversion publica.

Segunda. Del objetivo especifico 1, se determind que la mayoria de los encuestados

(563.8%), clasifica la morosidad como regular. Ademas, en la dimension de
causas de morosidad, un 51.9% de los participantes consideraron en el nivel
medio. De igual manera las medidas preventivas y correctivas, un 48.1% vy la
dimension de gestion de corte (55.8%).

Tercera. Del objetivo especifico 2, se determin6 que el 59.6 % de los encuestados,

califica la inversibn como regular. Similarmente, en la dimension de
planificacion y analisis, un 56.9% también la considera regular. En la dimension
de implementacién, un 55.8% tiene la misma percepcion, y en la dimension de

evaluacion, el 52.3% también evalua la inversion como regular.

Cuarta. Del objetivo especifico 3, se establecié una correlacion negativa de -0.432,

indicando que, al abordar y reducir las causas de morosidad, la institucion
parece incrementar su inversion publica. Este vinculo, significativo
estadisticamente con un p-valor de 0.001, demuestra que las mejoras en el
manejo de la morosidad pueden liberar recursos o motivar un aumento en la

inversion publica.

Quinta. Del objetivo especifico 4, se establecié una correlacion negativa de -0.558.

Esto indica que a medida que se intensifican las medidas preventivas y
correctivas, disminuye la necesidad de asignar inversién publica adicional. Esta
conexion, corroborada por un p-valor de 0.000, revela codmo las mejoras
efectivas en estas medidas pueden reducir la dependencia de la institucion en

la inversion publica adicional.
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Sexta. Del objetivo especifico 5, se determin6é una correlacion negativa de -0.480.
Con un p-valor de 0.000, esta correlacion estadisticamente significativa sugiere
que a medida que disminuye la actividad de gestion de corte, como los cortes
de servicios por morosidad, podria aumentar el flujo de dinero disponible para

la inversion publica en la empresa.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la institucion:

Primera. Establecer un programa riguroso de control de morosidad, por medio de

medidas que incluyan el seguimiento estricto de los pagos, la aplicacion de
incentivos para el pago puntual. Ademas, es importante mejorar la
comunicacion con los deudores y proporcionar opciones de pago flexibles para
facilitar el cumplimiento. El objetivo de estas acciones es reducir la morosidad,
permitiendo redirigir los fondos hacia inversiones publicas en lugar de cubrir
déficits causados por retrasos en los pagos. Como sustento cientifico, Gotas y
Gotas (2021) indican que los pagos tardios afectan directamente la inversion
en infraestructura y la capacidad de financiamiento, comprometiendo la

liquidez de las empresas y limitando su desarrollo.

Segunda. Desarrollar un programa integral que incluya la implementacion de

recordatorios automaticos de pagos, y la revisidn de politicas de crédito para
asegurar términos mas favorables y realistas. Ademas, se deben establecer
procedimientos claros para la gestion de corte y sanciones adecuadas para los
casos de morosidad recurrente. El objetivo de estas acciones es mejorar la
capacidad de la institucion para gestionar eficazmente la morosidad, lo que
permitira redirigir fondos hacia inversiones productivas. Como sustento
cientifico, Kassa (2021) menciona que la morosidad puede reducir la inversion
en activos productivos y limitar el crecimiento econdmico, afectando
especialmente a empresas con flujos de caja restringidos por pagos atrasados,

lo cual compromete su capacidad para expandirse e innovar.

Tercera. Establecer un comité especializado en inversiones que supervise todas las

fases del proceso, desde la planificacién hasta la implementacién y evaluacion.
Este comité debe utilizar herramientas avanzadas de gestidn de proyectos para
asegurar que las inversiones se realicen de manera eficiente y dentro del
presupuesto. Ademas, se deben implementar sistemas de monitoreo y
evaluacion continua que permitan ajustar las estrategias segun los resultados
obtenidos. El objetivo de estas acciones es asegurar que las inversiones no

solo sean planificadas adecuadamente, sino que también sean implementadas
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y evaluadas de manera efectiva. Como sustento cientifico, Mukherjee y
Chakraborty (2017) subrayan la importancia de una inversion adecuada en
infraestructuras, como los servicios de agua potable y saneamiento,
destacando que la falta de financiamiento y gestion adecuada afecta

negativamente la calidad de vida y salud de las poblaciones vulnerables.

Cuarta. Revisar y mejorar los procesos de facturacién para asegurarse de que sean
claros, precisos y faciles de entender para los clientes. Esto puede incluir la
implementacion de sistemas de facturacién automatizados, la capacitacién del
personal en la correcta emisién de facturas y la creaciéon de un canal de
comunicacion directo para resolver rapidamente cualquier error o duda
relacionada con las facturas. El objetivo de estas acciones es reducir los
retrasos en los pagos, lo que permitira liberar recursos y motivar un aumento
en la inversion publica. Como sustento cientifico, Cabrejos (2024) destaca que
los sistemas de facturacion complicados o con errores pueden llevar a retrasos
en los pagos, afectando negativamente la gestion financiera y la capacidad de

inversion de la institucion.

Quinta. Implementar estrategias de recuperacién de deudas utilizando recordatorios
regulares y negociaciones de planes de pago para facilitar el cumplimiento de
los pagos. Ademas, establecer medidas preventivas que incluyan la evaluacion
continua de los riesgos y la implementacién de politicas para evitar la
acumulacion de morosidad. El objetivo de estas acciones es disminuir la
dependencia de la institucion en la inversion publica adicional, mejorando la
estabilidad financiera y la capacidad de gestién. Como sustento cientifico, Kaya
(2023) manifiesta que las estrategias de recuperacion de deudas deben
combinar firmeza y ética, utilizando herramientas como recordatorios regulares
y negociaciones para mejorar el cumplimiento de pagos y, por ende, reducir la

necesidad de inversiones adicionales.

Sexta. Desarrollar un sistema de alerta temprana para la gestion de pagos que
identifique rapidamente a los clientes en riesgo de morosidad. Este sistema
debe utilizar datos histéricos y analisis predictivos para enviar alertas
personalizadas y ofrecer soluciones preventivas antes de que los clientes

acumulen deudas significativas. Ademas, se debe proporcionar asesoramiento
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financiero y opciones de reestructuracion de deuda para ayudar a los clientes
a mantenerse al dia con sus pagos. El objetivo es reducir la necesidad de
cortes de servicios, lo que incrementara el flujo de dinero disponible para la
inversion publica. Como sustento cientifico, Cabrejos (2024) argumenta que,
aunque los cortes de servicios pueden ser un disuasivo efectivo contra la
morosidad, la implementacion de medidas preventivas y de apoyo puede
incentivar a los clientes a regularizar sus pagos de manera mas eficiente,

mejorando el flujo de caja y la capacidad de inversién de la empresa.
A futuros investigadores:

Sétima. Analizar el rol que la tecnologia, particularmente los sistemas de gestion de
datos y facturacion, juega en la reduccién de la morosidad y su impacto en la
inversion publica. Esto podria determinar si inversiones en tecnologia mejoran
la eficiencia en la cobranza y, por consiguiente, la disponibilidad de fondos para

inversiones.
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Anexo 01:Matriz de operacionalizacion

2023).

Chimbote, 2024.

medidas post-corte

Variable
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala/ Niveles
conceptual. operacional:
Se refiere al retraso | La  investigacion  se Impacto financiero de la 1-3
en el pago de|realizd utilizando el causas de la morosidad
morosidad _
obligaciones que se | instrumento Relacién entre calidad 4-6 Bajo
extiende mas alla de | "Cuestionario de del servicio y morosidad 21-49
los términos | Evaluacion de la Planes de Pago 7-8
acordados entre las | Morosidad", que abarca Flexibles Medio
partes perturbando | tres dimensiones clave: Medidas Agilidad en Correccion 9-11 50- 77
k] la gestiéon entidades | causas de la morosidad, preventivasy | de Facturas
ke _ _ correctivas
S afectadas, pues | medidas preventivas y Atencion al cliente 12-13
§ influye correctivas, y gestion de Alto
negativamente en su | corte. Este  enfoque 78 — 105
. o e . Reduccién de morosidad 14-15
capacidad de crédito | permitira analizar
y limitar sus | detalladamente las Efecto de la morosidad | 16-18
: . i6 en la liquide
oportunidades de | percepciones del gestion de corte quidez
inversion (Kaya, | personal de  Seda Efectividad ~ de  las | 19-21




i Definiciéon Definicién . . . i .
Variable etinicio etinicio Dimensiones Indicadores items | Escala / Niveles
conceptual. operacional:
Se refiere al uso de | La investigacion  se Porcentaje del 1-3
recursos financieros | realizé  utilizando el Planlfl?gglon Yy | presupuesto en
, analisis inversion publica
por parte de | instrumento
entidades estatales | "Cuestionario de Crecimiento anual de la 4-5
N . inversiéon
para adquirir bienes | Evaluacion de la Deficiente:
© y desarrollar | inversion publica”, que Proyectos iniciados 6 17.34
S -
e actividades que | abarca tres dimensiones: Proyectos completados 7-8
=] e s : Regular:
Q aumenten el | planificacion y analisis, a tiempo
C
. . , - . . 35 -51
-% patrimonio  publico | implementacion Y | Implementacion | Inversién en 9-11
o (MEF, 2010). evaluacion. Este infraestructura Eficiente:
c
enfoque permitira Inversién tecnolégica 12 52 - 68
analizar detalladamente Proyectos dentro de 1314
las percepciones del Evaluacion presupuesto
personal de Seda Metas alcanzadas 15-17

Chimbote, 2024.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La morosidad y su relacién con la inversion publica en la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.

Problema Objetivos Hipoétesis Variables
General General General: Variable 1: Morosidad
¢, Como sg relaciona Detelrr’ninar la (Hi) Existe una ] Escalay Niveles y
inversion publica en | morosidad 'y la valores
Seda - (ghlmbote inversiéon publl|ca en | inversamente causas de la Impacto 13 Ordinal
S.A., 20247 Seda — Chimbote | significativa entre la m idad . .

SA. 2024. . | orosiaa financiero de la
Especificos morosidad y  Ia morosidad Nunca (1) Bajo
g,Cémg es la Espegificos inversion publica en Relacién  entre | 4-6 Casi nunca (2) 21-49
morosidad en la Descr|.b|r la | SEDA — Chimbote calidad del A veces (3)
empresa Seda | morosidad en Seda S.A., 2024. HO: No servicio y o Medio
Chimbote? - Chimbote; _ N idad Casi siempre 50- 77
.,Como es la | identificar el nivel | Xiste una relacion morosida (4)
inversion publica en | de inversién publica | inversamente Planes de Pago| 7-8 Siempre (5) Alto
la empresa Seda | en Seda B Flexibles 78 — 105
significativa entre la .

Chimbote? Chimbote; gnie Medidas
iExiste  relacién | establecer la | morosidad 'y la | preventivasy | Agilidad en| 9-11
entre la dimension | relacion entre la | inversion publica en correctivas Correccion de
causas de | dimension causas | SEDA — Chimbote Facturas
morosidad y la | de morosidad y la SA 2024 — - 12-13
inversion publica en | inversion publica en o | Atencién al cliente i}
Seda — Chimbote?; | Seda — Chimbote; —
iexiste  relacion | establecer la Reduccion de | 14-15
entre la dimension | relaciéon entre la B morosidad
medidas dimension medidas gestion de corte "grocio de  la 16-18
preventivas y | preventivas y morosidad en la

correctivas y la

correctivas y la

liquidez




inversién publica en
Seda — Chimbote?
i existe relacion
entre la dimension
gestion de cortey la
inversion publica en
Seda — Chimbote?

inversion publica en
Seda — Chimbote; y
establecer la
relacion entre la
dimension gestion
de corte y la
inversion publica en
Seda — Chimbote.

Efectividad de las
medidas post-
corte

19-21

Variables

Variable 2: Inversion publica

Dimensiones Indicadores items Escalay er;lr?;eossy
valores
Planificacidony | Porcentaje del 1-3
analisis presupuesto en
inversién publica Nunca (1)
Crecimiento anual 4-5 Casi nunca (2)
de la inversion A veces (3) Deficiente:
F’r.o%/ectos © Casi siempre 17- 34
iniciados Regular:
Proyectos 7-8 ) 3_5_' 51
Implementacién | completados a Siempre (5) Eggl_egtge:
tiempo
Inversion en| 9-11
infraestructura
Inversién 12
Evaluacion tecnologica

Proyectos dentro | 13-14
de presupuesto
Metas alcanzadas | 15-17




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Nivel de investigacion: correlacional
Disefio de investigacion: No experimental.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Poblacion: 52 trabajadores
administrativos de la empresa Seda

Chimbote 2024.

Muestra: Muestra censal

Variable 1: Morosidad

Técnica: Encuesta

Instrumento
Cuestionario sobre la
morosidad en la empresa

Seda Chimbote 2024.
Variable 2: Inversién publica
Técnica: Encuesta
Instrumento

Cuestionario sobre la
inversibn publica en la
empresa Seda Chimbote
2024.

Descriptiva

Tablas de frecuencia

Inferencial

“

r’ de correlacion




El presente documento es anénimo y su aplicacion fue de utilidad para obtener
informacion sobre la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024. Por ello se pide su

colaboracién, marcando con un aspa “X” la respuesta que considere acertada segun su

Anexo 2: Instrumentos de recoleccidén de datos

Cuestionario para medir la morosidad

punto de vista con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
© o
(&) %) o [}
. c @ e =
N° items S 12|19 |e g
2 |5 > ® Q
© < 7] wn
4]
© (@)
Dimension 1: causas de morosidad 1 2 3 4 5
¢La morosidad ha afectado significativamente la
1 capacidad de SEDA Chimbote para financiar sus
operaciones basicas?
5 ¢ El nivel de morosidad ha restringido la capacidad de la
empresa para invertir en infraestructura critica?
¢ Los retrasos en los pagos de los usuarios estan
3 directamente relacionados con las dificultades
financieras de la empresa?
¢ El nivel de satisfaccion con la calidad del servicio influye
4 | en la frecuencia de pagos tardios por parte de los
usuarios?
5 ¢La mejora en la calidad del servicio podria contribuir a
una reduccion en los niveles de morosidad?
6 ¢ Los usuarios citan la insatisfaccion con el servicio como
una razon principal para los retrasos en los pagos?
Dimensién 2: medidas preventivas y correctivas 1 2 3 4 5
7 ;Los planes de pago flexibles son utilizados
frecuentemente por usuarios morosos?
8 ¢Las reclamaciones relacionadas con la facturacion se
resuelven rapidamente?
9 ¢La  resolucion  eficaz de reclamaciones esta
correlacionada con una disminucion en la morosidad?




¢La mayoria de las reclamaciones resueltas

10 | satisfactoriamente conduce a la regularizacion de los
pagos?

1 ¢Los usuarios valoran positivamente la calidad de la
comunicacion en términos de claridad y rapidez?

12 jLa mejora en la comunicacion ha impactado
positivamente en la reduccion de la morosidad?
¢ El fortalecimiento de los canales de comunicacién ha

13 | influido significativamente en la disminucion de casos de
morosidad?
Dimensién 3: gestion de corte

14 ¢Las politicas de corte han reducido efectivamente la
morosidad en SEDA Chimbote?

15 ¢Los cortes temporales incentivan a los usuarios a
regularizar sus pagos mas rapidamente?

16 ¢La morosidad ha afectado la liquidez necesaria para las
operaciones diarias y proyectos de SEDA Chimbote?

17 ¢La reduccién de la morosidad a través de gestiones de
corte mejora la liquidez de la empresa?

18 ¢La liquidez mejorada tras politicas efectivas de corte
permite una mejor planificacion y ejecucion de proyectos?

19 ¢Las politicas de corte implementadas reducen la
incidencia de morosidad recurrente entre los usuarios?

20 ¢Los usuarios que han experimentado cortes muestran
mejoras en la regularidad de sus pagos a largo plazo?
¢;Las medidas aplicadas después de los cortes son

21 | efectivas para asegurar que los usuarios no recaigan en

morosidad?

Agradezco por su participacion y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario “evaluacién de la morosidad”

Nombre Manual de Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
instrumento Saneamiento [OTASS]

original

Autor OTASS (2020)

Dimensiones:

Causas de la morosidad; medidas preventivas y correctivas; gestion
de corte

N° de items 21
Escala de

. 1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
valoracién de
items:
Ambito de | Trabajadores administrativos de la empresa Seda — Chimbote S.A,,
aplicacion: 2024.

Administracion:

Individual por formulario google

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Describir la morosidad en la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el tema:
Quienes evaluaron los criterios desuficiencia, claridad, coherencia y
relevancia en cada uno de los items.

Confiabilidad: Se realiz6 por medio del Alpha de Cronbach,

Adaptado por:

Latorraca Carridn, Juan Eliberto

Unidades de
informacion:

52 trabajadores

Organizacion:

Dimensién N° de item
Dim1. Causas de morosidad 1-6

Dim2. Medidas preventivas y 7-13
correctivas

Dim3. Gestion de corte 14 - 21

Nivele de
medicion de
variable

Bajo: 21 -49  Medio: 50 — 77 Alto: 78 - 105




Cuestionario para medir la inversién publica

El presente documento es andénimo y su aplicacion fue de utilidad para identificar el nivel de
la inversién publica en la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024. Por ello se pide su
colaboracién, marcando con un aspa “X” la respuesta que considere acertada segun su punto

de vista con las siguientes alternativas:

1.Totalmente desacuerdo 2. desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente desacuerdo

Ne items

Totalmente
desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo
acuerdo

Totalmente de

N
w
N

Dimensién 1: planificacién y analisis 1

¢ La planificacion de proyectos de infraestructura hidrica
en SEDA Chimbote es adecuada para evitar retrasos y

sobrecostos?

s Las estrategias de inversion publica en SEDA Chimbote

2 lstan disefiadas para satisfacer las necesidades de una
poblacién creciente?
;,Los recursos asignados para proyectos de
3 finfraestructura hidrica son gestionados de manera
eficiente en SEDA Chimbote?
s La tasa de crecimiento de la inversion publica esta en
4

inea con el crecimiento demografico y la demanda de

servicios?

5 [¢La inversion plblica en SEDA Chimbote es suficiente

para soportar la expansion y modernizacioén necesaria?

s La cantidad de proyectos de infraestructura iniciados
6 Lada afio satisface las necesidades operativas y de

crecimiento?

Dimensién 2: implementacion

¢ Los mecanismos de supervision actual son adecuados
7 |para asegurar la finalizaciéon de proyectos en los plazos
estimados?

8 ¢ Existen procedimientos efectivos para manejar los
sobrecostos y garantizar la finalizacion de los proyectos?




¢Las inversiones en infraestructura estan alineadas con

9
las necesidades mas urgentes de la comunidad?

10 |¢La infraestructura existente se renueva de manera que
prevenga futuros retrasos y fallos operativos?

1 ¢ Se realizan evaluaciones regulares del impacto de la
nueva infraestructura en la eficiencia del servicio?
Dimension 3: evaluacion
¢La implementacién de tecnologias avanzadas ha

12 |resultado en mejoras tangibles en la gestién y distribucion
del servicio?

13 ¢La actualizaciéon de las instalaciones ha mejorado
significativamente la capacidad de respuesta ante la
escasez Yy las restricciones en el suministro de agua?

14 ¢ Los proyectos tienden a exceder el presupuesto debido
a ineficiencias y retrasos en la ejecucion?
¢ La frecuencia de proyectos que se mantienen dentro del

15 |presupuesto ha disminuido en respuesta a los
sobrecostos imprevistos?

16 |¢Los retrasos y la gestion deficitaria impiden alcanzar las
metas establecidas para los proyectos de infraestructura?

17 ¢ La falta de modernizacion y tecnologia adecuada afecta

el logro de las metas operativas y de servicio?

Agradezco por su participacién y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario inversion publica

Nombre Guia General para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de
instrumento Proyectos de Inversién (MEF, 2022)

original

Dimensiones:

Planificacién y analisis; implementacion; evaluacion

N° de items 17

Escala de

valoracion de | 1.Totalmente desacuerdo 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4.

items: Totalmente de acuerdo

Ambito de | Trabajadores administrativos de la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.
aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Identificar el nivel de la inversion publica en la empresa Seda — Chimbote
S.A., 2024

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema:
Quienes evaluaron los criterios desuficiencia, claridad, coherencia y
relevancia en cada uno de los items.

Confiabilidad: Se realiz6 por medio del Alpha de Cronbach,

Adaptado por:

Latorraca Carridn, Juan Eliberto

Unidades de
informacion:

52 trabajadores

Organizacion:

Dimensién N° de item
Dim1. Planificacién y analisis 1-6

Dim2. Implementacion 7-11
Dim3. Evaluacion 12 -17

Nivele de
medicion de
variable

Deficiente: 17- 34
Regular: 35 - 51
Eficiente: 52-68




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: Morosidad

Se refiere al retraso en el pago de obligaciones que se extiende mas alla de los términos acordados entre las partes perturbando la
gestion entidades afectadas, pues influye negativamente en su capacidad de crédito y limitar sus oportunidades de inversién (Kaya,

2023).

Observaciones
0] © ©
AR R
Dimensién Indicador Item &S|z |9 |S
S|s|8 |3
= (&) [=] (]
w (&) o
Impacto financiero | jLa morosidad ha afectado significativamente la
de la morosidad capacidad de SEDA Chimbote para financiar sus | { A 4
operaciones basicas?
¢El nivel de morosidad ha restringido la capacidad de !
la empresa para invertir en infraestructura critica? 4 1 1
Causas de la ;Los retrasos en los pagos de los usuarios estan
morosidad directamente relacionados con las dificultades A A 4 4
financieras de la empresa?
Relacion entre .El nivel de satisfacciéon con la calidad del servicio
calidad del influye en la frecuencia de pagos tardios por parte de 1 A A 4
servicio y los usuarios?
morosidad ¢La mejora en la calidad del servicio podria contribuir a y
una reduccioén en los niveles de morosidad? 1 g 1
¢Los usuarios citan la insatisfaccién con el servicio
como una razén principal para los retrasos en los | 4 1 4 1
pagos?




Medidas
preventivas y
correctivas

Planes de Pago

¢(Los planes de pago flexibles son utilizados

Flexibles frecuentemente por usuarios morosos?
¢Las reclamaciones relacionadas con la facturacion se
resuelven rapidamente?
Agilidad en ¢la resolucion eficaz de reclamaciones esta
Correccion de correlacionada con una disminucién en la morosidad?
Facturas ¢la mayoria de las reclamaciones resueltas
satisfactoriamente conduce a la regularizacidén de los
pagos?
¢Los usuarios valoran positivamente la calidad de la
comunicacién en términos de claridad y rapidez?
Atencion al ¢La mejora en la comunicacion ha impactado
cliente positivamente en la reduccion de la morosidad?

¢ El fortalecimiento de los canales de comunicacion ha
influido significativamente en la disminucién de casos
de morosidad?

Gestion de corte

Reduccion de

¢Las politicas de corte han reducido efectivamente la

morosidad morosidad en SEDA Chimbote?
¢Los cortes temporales incentivan a los usuarios a
regularizar sus pagos mas rapidamente?

Efecto de la ¢La morosidad ha afectado la liquidez necesaria para

morosidad en la
liquidez

las operaciones diarias y proyectos de SEDA
Chimbote?

¢ La reduccion de la morosidad a través de gestiones de
corte mejora la liquidez de la empresa?

¢ La liquidez mejorada tras politicas efectivas de corte
permite una mejor planificaciébn y ejecucién de
proyectos?

iLas politicas de corte implementadas reducen la
incidencia de morosidad recurrente entre los usuarios?




Efectividad de
las medidas
post-corte

¢ Los usuarios que han experimentado cortes muestran
mejoras en la regularidad de sus pagos a largo plazo?

JLas medidas aplicadas después de los cortes son
efectivas para asegurar que los usuarios no recaigan en
morosidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario “evaluacion de la morosidad”

Objetivo del instrumento:

Describir la morosidad en la empresa Seda —
Chimbote S.A., 2024.

Nombres y apellidos del

/ ) —
-/Jw.rdua De g“m 3 f]c«/a QB-W!'J

oxporto: | Maeiho o Gesdion ,2 Llca
Documento de identidad: Y6393960
Afios de experiencia en el area: A4 oS
Maximo Grado Académico: N1 acalo
Nacionalidad: | ) .
Institucion: ve
Cargo: |\ 4 ulicln  Contuble

Nimero telefonico:

0,«51:29’63’3’9

Firma:

Fecha:

" !.
&% 29 ofe mayqo 202




Definicion de la variable: Morosidad

Se refiere al retraso en el pago de obligaciones que se extiende mas alla de los términos acordados entre las partes perturbando la

gestion entidades afectadas, pues influye negativamente en su capacidad de crédito y limitar sus oportunidades de inversion (Kaya,

Matriz de validacion del cuestionario

2023).
Observaciones
] 0 ©
- g g le|e
Dimension Indicador ltem s |T |90 |®
2|5 |8 |3
=1 (@] [=] [0}
w &) o
Impacto financiero | ;La morosidad ha afectado significativamente Ila
de la morosidad capacidad de SEDA Chimbote para financiar sus | /| | 4 | 4 4
operaciones basicas?
¢ El nivel de morosidad ha restringido la capacidad de
la empresa para invertir en infraestructura critica? T 4% |4
Causas de la ¢Los retrasos en los pagos de los usuarios estan
morosidad directamente  relacionados con las dificultades | 4 | 4 | 4 | 41
financieras de la empresa?
Relacion entre ¢El nivel de satisfaccion con la calidad del servicio
calidad del influye en la frecuencia de pagos tardios por parte de A4\ 4|71 |1
servicio y los usuarios?
morosidad ¢La mejora en la calidad del servicio podria contribuir a 4
una reduccion en los niveles de morosidad? N 1
¢Los usuarios citan la insatisfaccion con el servicio
como una razoén principal para los retrasos en los 41 |1 |1 1

pagos?




Medidas
preventivas y
correctivas

Planes de Pago
Flexibles

¢(Los planes de pago flexibles son utilizados
frecuentemente por usuarios morosos?

¢ Las reclamaciones relacionadas con la facturacion se
resuelven rapidamente?

Agilidad en
Correccion de
Facturas

(la resolucion eficaz de reclamaciones esta
correlacionada con una disminucién en la morosidad?

¢la mayoria de las reclamaciones resueltas
satisfactoriamente conduce a la regularizacion de los
pagos?

¢Los usuarios valoran positivamente la calidad de la
comunicacion en términos de claridad y rapidez?

Atencion al
cliente

¢la mejora en la comunicacién ha impactado
positivamente en la reduccion de la morosidad?

-

¢ El fortalecimiento de los canales de comunicacion ha
influido significativamente en la disminuciéon de casos
de morosidad?

-\

Gestion de corte

Reduccién de
morosidad

¢Las politicas de corte han reducido efectivamente la
morosidad en SEDA Chimbote?

=

iLos cortes temporales incentivan a los usuarios a
regularizar sus pagos mas rapidamente?

Efecto de la
morosidad en la
liquidez

¢ La morosidad ha afectado la liquidez necesaria para
las operaciones diarias y proyectos de SEDA
Chimbote?

¢ La reduccion de la morosidad a través de gestiones de
corte mejora la liquidez de la empresa?

¢La liquidez mejorada tras politicas efectivas de corte
permite una mejor planificacion y ejecucién de
proyectos?

i(Las politicas de corte implementadas reducen la
incidencia de morosidad recurrente entre los usuarios?




Efectividad de
las medidas
post-corte

¢ Los usuarios que han experimentado cortes muestran
mejoras en la regularidad de sus pagos a largo plazo?

iLas medidas aplicadas después de los cortes son
efectivas para asegurar que los usuarios no recaigan en
morosidad?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario “evaluacién de la morosidad”

Objetivo del instrumento:

Describir la morosidad en la empresa Seda —
Chimbote S.A., 2024.

Nombres y apellidos del

Manl’ Madzet f\fﬁre({a Canlcnet‘f“

experto:
Documento de identidad: | ys-gqy 5,
Afios de experiencia en el area: | 5 - .

Maximo Grado Académico:

Maesto an Gr'sLJb{ﬂ Pub[t‘cﬂ

Nacionalidad:

/rr)er-uaﬂ{_)

Institucion: £ps. Sfcbclwmtocrfe s A
Cargo: | i2esponsable de Conlol Patdmontal
Numero telefénico: q 30?\30 133
Firma:
Fecha:

ch\fle wk\cwo \w) 202y




Matriz de validacion del cuestionario
Definicién de la variable: Morosidad

Se refiere al retraso en el pago de obligaciones que se extiende mas alla de los términos acordados entre las partes perturbando la
gestidon entidades afectadas, pues influye negativamente en su capacidad de crédito y limitar sus oportunidades de inversion (Kaya,
2023).

5 @ & Observaciones
s = o )
Dimension Indicador ltem S8 (8|8
2|8 |2 |3
3|°|8|2
Impacto financiero | jLa morosidad ha afectado significativamente Ia
de la morosidad capacidad de SEDA Chimbote para financiar sus ] \ { [
operaciones basicas?
¢ El nivel de morosidad ha restringido la capacidad de
la empresa para invertir en infraestructura critica? ] { ( (
Causas de la (Los retrasos en los pagos de los usuarios estan
morosidad directamente relacionados con las dificultades | | | | | | [
financieras de la empresa?
Relacion entre ¢El nivel de satisfaccion con la calidad del servicio
calidad del influye en la frecuencia de pagos tardios por parte de ') I [ |
servicio y los usuarios?
morosidad ¢La mejora en la calidad del servicio podria contribuir a | 1
una reduccion en los niveles de morosidad? l |
¢lLos usuarios citan la insatisfaccién con el servicio
como una razon principal para los retrasos en los ) ] I /
pagos?




Medidas
preventivas y
correctivas

Planes de Pago

iLos planes de pago flexibles son utilizados

Flexibles frecuentemente por usuarios morosos?
¢Las reclamaciones relacionadas con la facturacion se
resuelven rapidamente?
Agilidad en ;La resolucién eficaz de reclamaciones esta
Correccion de correlacionada con una disminucion en la morosidad?
Facturas ¢(la mayoria de las reclamaciones resueltas
satisfactoriamente conduce a la regularizacion de los
pagos?
¢Los usuarios valoran positivamente la calidad de la
comunicacion en términos de claridad y rapidez?
Atencion al La mejora en la comunicaciéon ha impactado
cliente positivamente en la reduccién de la morosidad?

¢ El fortalecimiento de los canales de comunicacion ha
influido significativamente en la disminucién de casos
de morosidad?

Gestion de corte

Reduccion de

¢Las politicas de corte han reducido efectivamente la

morosidad morosidad en SEDA Chimbote?
;Los cortes temporales incentivan a los usuarios a
regularizar sus pagos mas rapidamente?

Efecto de la ¢La morosidad ha afectado la liquidez necesaria para

morosidad en la
liquidez

las operaciones diarias y proyectos de SEDA
Chimbote?

¢La reduccion de la morosidad a traveés de gestiones de
corte mejora la liquidez de la empresa?

¢La liquidez mejorada tras politicas efectivas de corte
permite una mejor planificacién y ejecucion de
proyectos?

iLas politicas de corte implementadas reducen la
incidencia de morosidad recurrente entre los usuarios?




Efectividad de
las medidas
post-corte

¢ Los usuarios que han experimentado cortes muestran
mejoras en la regularidad de sus pagos a largo plazo?

¢Las medidas aplicadas después de los cortes son
efectivas para asegurar que los usuarios no recaigan en
morosidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario “evaluacion de la morosidad”

Objetivo del instrumento:

Describir la morosidad en la empresa Seda —
Chimbote S.A., 2024,

Nombres y apellidos del
experto:

Z,J;‘j AVEVsTO DAz pAANV R QuE

PMMAGISTERL -~ G&ESTAOWP '{’LJEC/CO

Documento de identidad:

FELTIT 263

Afos de experiencia en el area:

/<7I 4 /-?__dj

Maximo Grado Académico:

pAAG I STEX - pgA EsTRD

Nacionalidad: PE RSB
Institucion: JPDRBI Dipoh A
Cargo: ASESOR LECAL [Fr7E eva

Numero telefonico:

G §/04/333

Firma:

S22 7

Fecha:

P
29 /05/202Y




Matriz de validacion del cuestionario
Definicion de la variable: Inversién publica

Se refiere al uso de recursos financieros por parte de entidades estatales para adquirir bienes y desarrollar actividades que aumenten
el patrimonio publico (MEF, 2010).

Observaciones

Dimension Indicador Item

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

¢La planificacion de proyectos de infraestructura hidrica
en SEDA Chimbote es adecuada para evitar retrasos y
Porcentaje del sobrecostos?

-2
-
-
S

presupuesto en ¢;Las estrategias de inversion publica en SEDA Chimbote
Planificacion y | inversion publica | estan disefiadas para satisfacer las necesidades de una | 4 A A y
analisis poblacion creciente?

¢Los recursos asignados para proyectos de
infraestructura hidrica son gestionados de manera | A A A 4
eficiente en SEDA Chimbote?

Crecimiento ¢La tasa de crecimiento de la inversiéon publica esta en
anual de la linea con el crecimiento demografico y la demanda de | 4 A 4 |4
inversion servicios?

¢La inversion publica en SEDA Chimbote es suficiente

para soportar la expansion y modernizacion necesaria? 1 1 A 4
Proyectos ¢La cantidad de proyectos de infraestructura iniciados
iniciados cada afo satisface las necesidades operativas y de 1 1 1 1

crecimiento?




Implementacion

Proyectos
completados a
tiempo

¢Los mecanismos de supervision actual son adecuados
para asegurar la finalizacion de proyectos en los plazos
estimados?

¢Existen procedimientos efectivos para manejar los
sobrecostos y garantizar |a finalizacién de los proyectos?

Inversién en
infraestructura

¢Las inversiones en infraestructura estan alineadas con
las necesidades mas urgentes de la comunidad?

¢La infraestructura existente se renueva de manera que
prevenga futuros retrasos y fallos operativos?

¢ Se realizan evaluaciones regulares del impacto de la
nueva infraestructura en la eficiencia del servicio?

Evaluacion

Inversion
tecnologica

¢La implementacion de tecnologias avanzadas ha
resultado en mejoras tangibles en la gestién y distribucién
del servicio?

Proyectos dentro
de presupuesto

¢La actualizacion de las instalaciones ha mejorado
significativamente la capacidad de respuesta ante la
escasez Y las restricciones en el suministro de agua?

¢ Los proyectos tienden a exceder el presupuesto debido
a ineficiencias y retrasos en la ejecucion?

Inversion
tecnologica

¢ La frecuencia de proyectos que se mantienen dentro del
presupuesto ha disminuido en respuesta a los
sobrecostos imprevistos?

¢ Los retrasos y la gestion deficitaria impiden alcanzar las
metas establecidas para los proyectos de
infraestructura?

¢ La falta de modernizacion y tecnologia adecuada afecta
el logro de las metas operativas y de servicio?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario “inversion publica”

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la inversion publica en la
empresa Seda — Chimbote S.A., 2024

Nombres y apellidos del

n
jauf?/“_? O la Onsr ‘/cayc.r Q_Z?m/q(‘)
cJ

experto: ks BsrFon Ablea
Documento de identidad: 44393980
Aios de experienciaenelarea: | , ~ .
Maximo Grado Académico: ﬂ,/aﬁ;ww
Nacionalidad: Y7
Institucion: |/, ~ ,/
Cargo: | ) Juatis/a @Qerrtabte
Namero telefénico: | 45/ 55, 779
Firma: W"
Fecha: | Yo _»r_ 2024




Matriz de validacion del cuestionario
Definicién de la variable: Inversion publica

Se refiere al uso de recursos financieros por parte de entidades estatales para adquirir bienes y desarrollar actividades que aumenten
el patrimonio publico (MEF, 2010).

Observaciones

Dimension Indicador ltem

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

¢ La planificacion de proyectos de infraestructura hidrica
en SEDA Chimbote es adecuada para evitar retrasos y

Porcentaje del sobrecostos?

=
—
.

-

presupuesto en | ¢Las estrategias de inversion publica en SEDA Chimbote
Planificacion y | inversion publica | estan disefiadas para satisfacer las necesidades de una 414 A |4
analisis poblacién creciente?

¢Los recursos asignados para proyectos de
infraestructura hidrica son gestionados de manera | 4 A 14 |4
eficiente en SEDA Chimbote?

Crecimiento ¢La tasa de crecimiento de la inversion publica esta en
anual de la linea con el crecimiento demografico y la demanda de | ~ 4 1 14
inversion servicios?

¢La inversion publica en SEDA Chimbote es suficiente
para soportar la expansion y modernizacion necesaria? 1|5 I A

Proyectos ¢La cantidad de proyectos de infraestructura iniciados
iniciados cada afio satisface las necesidades operativas y de 1 |1 1 |4
crecimiento?




Implementacién

Proyectos
completados a
tiempo

¢Los mecanismos de supervision actual son adecuados
para asegurar la finalizaciéon de proyectos en los plazos
estimados?

¢Existen procedimientos efectivos para manejar los
sobrecostos y garantizar la finalizacién de los proyectos?

Inversion en
infraestructura

¢Las inversiones en infraestructura estan alineadas con
las necesidades mas urgentes de la comunidad?

¢ La infraestructura existente se renueva de manera que
prevenga futuros retrasos y fallos operativos?

¢Se realizan evaluaciones regulares del impacto de la
nueva infraestructura en la eficiencia del servicio?

Evaluacion

Inversion
tecnolégica

¢La implementacion de tecnologias avanzadas ha
resultado en mejoras tangibles en la gestion y distribucion
del servicio?

Proyectos dentro
de presupuesto

¢La actualizacion de las instalaciones ha mejorado
significativamente la capacidad de respuesta ante la
escasez y las restricciones en el suministro de agua?

¢ Los proyectos tienden a exceder el presupuesto debido
a ineficiencias y retrasos en la ejecucion?

Inversion
tecnolégica

¢ La frecuencia de proyectos que se mantienen dentro del
presupuesto ha disminuido en respuesta a los
sobrecostos imprevistos?

¢ Los retrasos y la gestion deficitaria impiden alcanzar las
metas establecidas para los proyectos de
infraestructura?

¢ La falta de modernizacion y tecnologia adecuada afecta
el logro de las metas operativas y de servicio?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: | Cuestionario “inversion publica”

Objetivo del instrumento: | Identificar el nivel de la inversién publica en la
empresa Seda — Chimbote S.A., 2024

Nombres y apellidos del | ma|” Maizef Agceda Canlinét
experto:

Documento de identidad: Ysegauil

Aiios de experiencia en el area: | 5 - _

Maximo Grado Académico: Mioestc e Geslals Q} blico

Nacionalidad: z[’_)g W

Institucion: cps _(;,_,CJG(‘IumlIJ}e

Cargo: Qﬂsporf;al)lc’ (l(( (,onl’ﬂ.‘«' pa ﬁ’\fICr;cv)

Numero telefénico: 930230\ 33{
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Firma:

Fecha:
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Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: Inversion publica

Se refiere al uso de recursos financieros por parte de entidades estatales para adquirir bienes y desarrollar actividades que aumenten

el patrimonio publico (MEF, 2010).

eficiente en SEDA Chimbote?

& 8| @ Observaciones
2132 ¢
Dimension Indicador ltem o222 |
|8 |2|2
=5 @) o] [0]
w &5 o
¢La planificacion de proyectos de infraestructura hidrica
en SEDA Chimbote es adecuada para evitar retrasos y | | \ \ \
Porcentaje del sobrecostos?
presupuesto en ¢ Las estrategias de inversion publica en SEDA Chimbote
Planificacion y | inversion publica | estan disefiadas para satisfacer las necesidades de una \ \ \ |
analisis poblacién creciente?
¢Los recursos asignados para proyectos de
infraestructura hidrica son gestionados de manera \ \ \ ‘

Crecimiento
anual de la
inversion

¢La tasa de crecimiento de la inversion publica esta en
linea con el crecimiento demografico y la demanda de
servicios?

¢La inversién publica en SEDA Chimbote es suficiente
para soportar la expansion y modernizacion necesaria?

Proyectos
iniciados

¢La cantidad de proyectos de infraestructura iniciados
cada afio satisface las necesidades operativas y de
crecimiento?




Implementacién

' Proyectos

completados a
tiempo

¢ Los mecanismos de supervisién actual son adecuados
para asegurar la finalizaciéon de proyectos en los plazos
estimados?

¢Existen procedimientos efectivos para manejar los
sobrecostos y garantizar la finalizacién de los proyectos?

Inversion en
infraestructura

¢Las inversiones en infraestructura estan alineadas con
las necesidades mas urgentes de la comunidad?

¢La infraestructura existente se renueva de manera que
prevenga futuros retrasos y fallos operativos?

¢ Se realizan evaluaciones regulares del impacto de la
nueva infraestructura en la eficiencia del servicio?

Evaluacion

Inversion
tecnologica

¢La implementacion de tecnologias avanzadas ha
resultado en mejoras tangibles en la gestion y distribucion
del servicio?

Proyectos dentro
de presupuesto

¢La actualizacion de las instalaciones ha mejorado
significativamente la capacidad de respuesta ante la
escasez y las restricciones en el suministro de agua?

¢ Los proyectos tienden a exceder el presupuesto debido
a ineficiencias y retrasos en la ejecucion?

Inversion
tecnolégica

¢ La frecuencia de proyectos que se mantienen dentro del
presupuesto ha disminuido en respuesta a los
sobrecostos imprevistos?

;Los retrasos y la gestion deficitaria impiden alcanzar las
metas  establecidas para los proyectos de
infraestructura?

¢ La falta de modernizacion y tecnologia adecuada afecta
el logro de las metas operativas y de servicio?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario “inversién publica”

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la inversion publica en la
empresa Seda — Chimbote S.A., 2024

Nombres y apellidos del
experto:

Luls AUGUSTD DIAL pMAMARL AUE

IMAESTRO ~(G ES700p Pyus: A

Documento de identidad:

RB2TFIFI 26 3

Aios de experiencia en el area:

)i q 205
Maximo Grado Académico: MO E 57 2D
Nacionalidad: P 2V A g A
Institucion: Mo rA 0] 00 S
Cargo:

NASESOK Ll £Ep7LEL0

Numero telefénico:

F¥ /oy )2323

Firma:

777

Fecha:

29/y [2o24




Anexo 4.Resultados del analisis de consistencia interna

Cuestionario “Morosidad”

Dim. Causas de morosidad Dim. Medidas preventivas y correctivas Dim. Gestion de corte

N° 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 15 16 17 18 19 |20 |21

1 3 1 2 4 5 4 2 4 5 5 1 4 4 2 2 5 5 3 1 2 4
2 1 4 4 2 5 2 5 4 2 5 1 1 5 4 4 3 5 2 3 2 2
3 4 4 5 2 5 5 3 3 3 4 3 5 2 2 2 5 4 4 5 5 2
4 5 3 4 5 2 3 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 1 3 5
5 2 1 3 3 1 1 2 3 4 2 1 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1
6 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 2 4 5 5 4 2 4 5 5
7 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 2 5 4
8 4 5 4 2 2 3 3 5 5 5 2 5 5 5 3 4 5 3 2 5 5
9 5 1 4 4 4 3 3 5 2 3 3 1 3 2 3 2 4 2 2 4 5
10 1 2 5 4 3 4 3 2 5 3 5 1 4 5 4 5 4 1 4 4 1
11 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5
12 4 1 3 3 4 3 2 4 5 5 5 2 3 3 4 4 5 2 5 4 5
13 1 3 3 2 2 3 4 2 4 1 1 4 5 3 2 2 1 2 3 4 1
14 2 3 3 5 1 2 4 5 5 5 3 3 5 4 1 4 5 3 2 5 4

Interpretacién. De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.871)

Cuestionario “Morosidad”

Alfa de Cronbach

Numero de elementos

0.871

21




Estadisticas de total de elemento

. Correlacion Alpha de

N items total de Cronbach si el

elementos elemento se ha
corregida suprimido

1 ¢La morosidad ha afectado significativamente la 572 861
capacidad de SEDA Chimbote para financiar sus
operaciones basicas?

2 ;El nivel de morosidad ha restringido la capacidad 586 860
de la empresa para invertir en infraestructura critica?

3 ¢lLos retrasos en los pagos de los usuarios estan 548 864
directamente relacionados con las dificultades
financieras de la empresa?

4, El nivel de satisfaccion con la calidad del servicio 396 867
influye en la frecuencia de pagos tardios por parte
de los usuarios?

5 ¢la mejora en la calidad del servicio podria 360 869
contribuir a una reduccion en los niveles de
morosidad?

6 ¢Los usuarios citan la insatisfaccion con el servicio 612 861
como una razon principal para los retrasos en los
pagos?

7 ¢lLos planes de pago flexibles son utilizados 376 868
frecuentemente por usuarios morosos?

8 ¢Las reclamaciones relacionadas con la facturacion 065 875
se resuelven rapidamente?

9 ¢La resolucion eficaz de reclamaciones esta 203 870
correlacionada con wuna disminucion en la
morosidad?

10 ¢La mayoria de las reclamaciones resueltas 485 864
satisfactoriamente conduce a la regularizacion de
los pagos?

11 ¢ Los usuarios valoran positivamente la calidad de la 481 865
comunicacion en términos de claridad y rapidez?

12 ;La mejora en la comunicacion ha impactado 585 860
positivamente en la reduccion de la morosidad?

13 ¢ El fortalecimiento de los canales de comunicacion -174 882

ha influido significativamente en la disminucion de
casos de morosidad?




14

¢ Las politicas de corte han reducido efectivamente
la morosidad en SEDA Chimbote?

543

.863

15

¢ Los cortes temporales incentivan a los usuarios a
regularizar sus pagos mas rapidamente?

411

.867

16

¢La morosidad ha afectado la liquidez necesaria
para las operaciones diarias y proyectos de SEDA
Chimbote?

741

.856

17

¢ Lareduccién de la morosidad a través de gestiones
de corte mejora la liquidez de la empresa?

.735

.855

18

¢La liqguidez mejorada tras politicas efectivas de
corte permite una mejor planificacion y ejecucion de
proyectos?

.661

.859

19

¢Las politicas de corte implementadas reducen la
incidencia de morosidad recurrente entre los
usuarios?

.044

.879

20

¢Los usuarios que han experimentado cortes
muestran mejoras en la regularidad de sus pagos a
largo plazo?

.657

.859

21

¢Las medidas aplicadas después de los cortes son
efectivas para asegurar que los usuarios no
recaigan en morosidad?

.628

.859




Cuestionario “Inversién publica”

Dimension planificacion y analisis Dimension implementacion Dimension evaluacion

N° 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4
2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4
4 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4
5 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2
6 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 4 4
7 1 2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 1

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 2 1 1 2 1 2 3 1 1 2 3 2 1 3 3
10 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4
12 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 4 2 4 4
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 3 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3

Cuestionario “Inversion publica”

Alfa de Cronbach

Numero de elementos

0.894

17

Interpretacion. De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.894)




Estadisticas de total de elemento

N it Correlacion Alpha de
lems total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido

1 ¢ La planificacion de proyectos de infraestructura hidrica 382 893
en SEDA Chimbote es adecuada para evitar retrasos y
sobrecostos?

2 ;las estrategias de inversién publica en SEDA 589 886
Chimbote estan disefiadas para satisfacer Ilas
necesidades de una poblacion creciente?

3 ¢Los recursos asignados para proyectos de 593 886
infraestructura hidrica son gestionados de manera
eficiente en SEDA Chimbote?

4 ;Llatasa de crecimiento de la inversion publica esta en 579 887
linea con el crecimiento demografico y la demanda de
servicios?

5 ¢Lainversion publica en SEDA Chimbote es suficiente 377 893
para soportar la expansién y modernizacion
necesaria?

6 ¢La cantidad de proyectos de infraestructura iniciados 460 891
cada ano satisface las necesidades operativas y de
crecimiento?

7 ¢Los mecanismos de supervision actual son 796 880
adecuados para asegurar la finalizaciéon de proyectos
en los plazos estimados?

8 ¢ Existen procedimientos efectivos para manejar los 575 887
sobrecostos y garantizar la finalizacion de los
proyectos?

9 Las inversiones en infraestructura estan alineadas 677 883
con las necesidades mas urgentes de la comunidad?

10 ;lLa infraestructura existente se renueva de manera 788 879
que prevenga futuros retrasos y fallos operativos?

11 ¢ Se realizan evaluaciones regulares del impacto de la 690 883
nueva infraestructura en la eficiencia del servicio?

12 ¢La implementacion de tecnologias avanzadas ha 890 874
resultado en mejoras tangibles en la gestion y
distribucion del servicio?

13 ¢La actualizacién de las instalaciones ha mejorado 724 881

significativamente la capacidad de respuesta ante la
escasez y las restricciones en el suministro de agua?




14

¢Los proyectos tienden a exceder el presupuesto
debido a ineficiencias y retrasos en la ejecucion?

320

.896

15

¢ La frecuencia de proyectos que se mantienen dentro
del presupuesto ha disminuido en respuesta a los
sobrecostos imprevistos?

.503

.889

16

¢ Los retrasos y la gestion deficitaria impiden alcanzar
las metas establecidas para los proyectos de
infraestructura?

185

.900

17

¢La falta de modernizacién y tecnologia adecuada
afecta el logro de las metas operativas y de servicio?

235

.900




Anexo5: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “La morosidad y su relacién con la inversion

publica en la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.”
Investigador: Latorraca Carrion, Juan Eliberto
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La morosidad y su relacion
con la inversion publica en la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.”, cuyo objetivo
es determinar la relacién entre la morosidad y la inversién publica en Seda — Chimbote
S.A., 2024. Esta investigacidén es desarrollada por un estudiante de posgrado de
programa Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el
permiso de la empresa Seda — Chimbote.

Respecto al impacto de la investigacién. Permitira demostrar como se relaciona

la morosidad y la inversion publica en Seda — Chimbote S.A., 2024.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta donde
se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“La morosidad y su relacion con la inversion publica en la empresa Seda — Chimbote
S.A., 2024”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos. Las
respuestas al cuestionario fueron codificadas usando un numero de identificacion vy,

por lo tanto, fueron anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decisién fue respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.



Riesgo (principio de Nomaleficencia): Indicar al participante la existencia
que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucional término de la investigacion. No
recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Losdatosrecolectadosdebenserandnimosynotenerningunaformadeidentificaralpartici
pante. Garantizamos que Ila informacibn que usted nos brinde es
totalmenteConfidencialynofueusadaparaningunotropropdsitofueradelainvestigacion.L
osdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado fueron eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el investigador: Latorraca Carrién, Juan Eliberto, email:
jelatorraca@ucvvirtual.edu.pey docente asesor Dr. Suclupe Quevedo, Luis Manuel.

Consentimiento:

Despuésdehaberleidolospropdsitosdelainvestigacionautorizoparticiparenla

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ..o,

Fechayhora: ...



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Analisis complementario

Base de datos (respuestas de instrumentos)
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Matriz de puntuaciones de instrumentos (cuestionarios)

Morosidad Inversion publica
Dim 1 Dim 2 Dim 3 Total Dim 1 Dim 2 Dim 3 | Total
1 21 M 22 M 27 M |70 M 11 D 12 R|11 | D |34 | D
2 28 A 23 M 29 M 80| A 11 D 7 D|13| R | 31 |D
3 15 M 20 M 25 M |60 M 15 R 9 D |12 | D | 36 | R
4 22 M 27 A 22 M |71 M 9 D 13 R |18 | R | 40 | R
5 10 B 16 B 13 B |[39| B 12 D 7 D 7 D| 26 |D
6 15 M 20 M 25 M |60 M 13 R 15 R |19 E | 47 | R
7 25 A 25 M 27 M |77 | M 13 R 11 R |14 R | 38 | R
8 22 M 19 M 23 M |64 M 13 R 12 R |14 | R | 39 [ R
9 21 M 19 M 31 A|l71 | M 14 R 14 R |17 R | 45 | R
10 7 B 16 B 9 B 32| B 13 R 10 D|[12| D | 3 | R
11 16 M 22 M 26 M |64 M 14 R 12 R |13 R| 39 | R
12 27 A 30 A 33 A |9 ]| A 12 D 9 D|1M| D |3 |D
13 16 M 20 M 25 M |61 M 13 R 11 R |17 R | 41 | R
14 11 B 24 M 22 M |57 M 16 R 13 R |[19| E | 48 | R
15 16 M 23 M 20 M |59 M 14 R 7 D11 D | 32 |D
16 16 M 20 M 23 M 59| M 18 R 11 R |14 R | 43 | R
17 10 B 9 B 10 B |[29| B 16 R 14 R |20 E | 50 | R
18 29 A 29 A 34 A |92 A 11 D 10 D 8 D|29 |D
19 22 M 27 A 32 A 81| A 13 R 10 D|1 | D | 34 |D
20 13 B 17 B 26 M |56 M 9 D 9 D11 D |29 | D
21 10 B 16 B 15 B [41| B 17 R 17 E 21| E | 55 | E
22 24 A 32 A 33 A |8 A 10 D 11 R|10 | D | 31 | D
23 28 A 34 A 32 A |94 A 10 D 8 D 9 D|27 |D
24 20 M 20 M 29 M |69 M 17 R 13 R |17 | R | 47 | R
25 28 A 25 M 37 A 90| A 15 R 7 D11 | D | 33 | D
26 23 A 26 M 33 A |82 A 7 D 7 D|1M | D| 25 |D
27 20 M 24 M 20 M |64 M 15 R 12 R |14 | R | 4 | R
28 25 A 26 M 25 M |76 | M 12 D 12 R |16 | R | 40 | R
29 22 M 27 A 37 A |8 | A 18 R 6 D10 D | 34 | D
30 29 A 29 A 30 M 88| A 11 D 11 R |13 R| 3 | R
31 21 M 26 M 36 A |83 A 14 R 11 R |13 R | 38 | R
32 22 M 17 B 22 M |61 M 18 R 13 R |20 E | 51 |R
33 14 B 20 M 26 M |60 M 19 E 12 R |12 | D | 43 | R
34 27 A 29 A 38 A 94| A 12 D 10 D 9 D| 31 |D
35 16 M 15 B 11 B [42| B 14 R 14 R |16 | R | 44 | R
36 22 M 30 A 23 M |75 | M 11 D 10 D16 | R | 37 | R
37 23 A 29 A 31 A 83| A 8 D 13 R |17 R | 38 | R
38 25 A 24 M 25 M |74 M 12 D 12 R |19 E | 43 |R
39 24 A 31 A 39 A 94| A 14 R 8 D10 D | 32 | D
40 26 A 33 A 37 A |9 | A 10 D 11 R |12 | D | 33 |D




41 11 B 10 B 20| M (41| B 14 | R 9 D (14| R | 37 | R
42 17 | M| 21 M| 21 M|[59| M| 18 | R| 13 | R |19 E |50 |R
43 22 |\ M |27 | A|22 | M|71T| M 9 D| 13 | R |18 R | 40 | R
44 21 M 19 | M| 3 A |71 M| 14 | R| 14 | R |17 R | 45 | R
45 16 | M| 20 | M| 256 | M|61| M| 13 | R | 11 R|17| R |41 |R
46 16 | M| 283 | M| 20 | M |59| M| 14 | R 7 D1 | D]| 32 |D
47 22 | M| 27 | A| 32 | A |81] A 13| R| 10 | D |11 | D |34 |D
48 10 B 16 B 15 B |41| B 177 | R | 17 | E |21 | E | 65 | E
49 28 | A | 34 | A | 32 | A |9 A 10 | D 8 D|9|Dj|27|D
50 20| M| 24 M| 20 M6/l M| 15 | R| 12 | R |14 | R |41 |R
51 22 | M 17 B 22 ' M|{61| M| 18 | R| 13| R |20 E| 51 |R
52 22 | M| 3 | A28 M|75| M| N D|10 | D |16 | R | 37 | R

Nota: Cuestionario “evaluacién de la morosidad” y Cuestionario “inversién publica”,
trabajadores de la empresa Seda — Chimbote S.A., 2024.

)
=]

Leyenda:

Para el analisis de la variable morosidad, se asumio los siguientes niveles y rango
de puntuaciones:

Rangos Bajo Medio Alto

Dim1. Causas de morosidad 6-14 15-22 23-30

Dim2. Medidas preventivas y 7-17 18-26 27-35
correctivas

Dim3. Gestién de corte 8-19 20-30 31-40

Variable: Morosidad 21-49 50-77 78 - 105

Para el analisis de la variable de estudio inversion publica, se asumio los siguientes
niveles y rango de puntuaciones:

Rangos Deficiente Regular eficiente
Dim1. Planificacion y analisis 6-12 13-18 19-24
Dim2. Implementacion 5-10 11-15 16 - 20
Dim3. Evaluacion 6-12 13-18 19-24

Variable: Inversion publica 17 - 34 35-51 52 - 68




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

El que suscribe, CARLOS JACINTO EFFIO CASTRO, identificado con DNI 32770076 en mi
calidad de Gerente General de la Empresa Publica de Accionarniado Municipal - Empresa de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Santa. Casma y Huarmey Sociedad Anénima EPS
SEDA CHIMBOTE S A. con RUC N* 20136341066, ubicada en Jr. La Caleta N* 146 - 176,
Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior, Juan Eliberto Latorraca Carrion, con DNI N* 32971630, estudiante de la Maestria en
Gestion Pdblica, para que aplique los instrumentos de investigacion en los colaboradores de mi
representada, y utilizar informacion respecto de mi representada, que son de dominio publico, en
referencia a los costos de morosidad, segun se verifica en las encuestas (personal cobranza y
facturacion), con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado de Maestro
en Gestion Publica.

Asimismo, se debe sefalar que, al margen de la autorizacion dada al estudiante en mencion, se
solicita, mantener el nombre de la entidad en reserva.

Atentamente,

Chimbote, 31 de mayo del 2024

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso
de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la entidad, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Juan Eliberto Latorraca Carrion
DNI: 32871630



