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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar las experiencias en el uso de 

herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria, el 

estudio fue de tipo básico de diseño constructivista con un enfoque cualitativo. La 

técnica empleada para el recojo de información fue la entrevista, el instrumento fue 

una guía de entrevista semiestructurada en función a la categoría y subcategorías 

con preguntas que ayudaron a recolectar las experiencias de los estudiantes que 

fueron nueve del tercer año del nivel secundaria con respecto al uso de herramientas 

digitales en su aprendizaje, el método de análisis tiene que ver con la selección de la 

información relevante, luego la triangulación de dicha información con el marco 

teórico y antecedentes. El resultado obtenido nos hace saber que los entrevistados 

manifestaron que la experiencia en el uso de herramientas digitales fue favorable para 

su aprendizaje pues permitió a los docentes desarrollar clases más dinámicas que 

permitieron en los estudiantes una mejor comprensión y un mejor aprendizaje. Se 

concluye que cuando los docentes hacen uso correcto de las herramientas digitales, 

los estudiantes se sienten más motivados y comprometidos con su aprendizaje 

mostrando un interés por indagar, investigar, pero también recomiendan que los 

maestros integren nuevas herramientas en sus labores pedagógicas y que 

sistematicen la información para que los aprendizajes sean verdaderamente 

significativos. 

Palabras clave: Herramientas digitales, enseñanza – aprendizaje, recursos digitales. 



ix 

Abstract 

The objective of this work was to analyze the experience in the use of digital tools in 

the learning of secondary school students. The study was of a basic type of 

constructivist design with a qualitative approach. The technique used to collect 

information was the interview, the instrument was a semi-structured interview guide 

based on the category and subcategories with questions that helped collect the 

experiences of the students who were nine in the third year of the secondary level with 

respect to the use of digital tools in their learning, the analysis method has to do with 

the selection of relevant information, then the triangulation of said information with the 

theoretical framework and background. The result obtained lets us know that the 

interviewees stated that the experience in the use of digital tools was favorable for 

their learning because it allowed teachers to develop more dynamic classes that 

allowed students to have better understanding and better learning. It is concluded that 

when teachers make correct use of digital tools, students feel more motivated and 

committed to their learning, showing an interest in investigating and investigating, but 

they also recommend that teachers integrate these tools into their pedagogical work 

and systematize the information so that learning is truly meaningful. 

Keywords: Digital tools, teaching – learning, digital resources. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En esta era digital actual, las herramientas tecnológicas han irrumpido de 

manera significativa en el campo de la educación, transformando la manera en que 

los discentes acceden a la información y también en la forma en cómo desarrollan 

sus habilidades. Las herramientas digitales, que abarcan desde aplicaciones móviles 

hasta plataformas en línea y recursos interactivos, han abierto un nuevo horizonte en 

la pedagogía, permitiendo un enfoque más personalizado y centrado en el estudiante. 

Este fenómeno no solo ha mejorado la eficacia de la enseñanza, sino que también ha 

brindado a los educadores la oportunidad de empoderar a los estudiantes a través de 

la adquisición de habilidades tecnológicas esenciales para su futuro ya que se ha 

convertido en una parte integral de la misma y de ese modo procurar una mejora en 

el aprendizaje de ellos (Castro, 2022). 

Desde una perspectiva informática las herramientas digitales se refieren al 

software utilizado en dispositivos tecnológicos como computadoras, laptops, teléfonos 

inteligentes y tabletas que permiten desarrollar programas de aprendizaje interactivos 

con la finalidad de crear y compartir contenido con fines educativos y en donde se 

aplica la tecnología digital (Carcaño, 2021). Asimismo, las herramientas digitales en 

educación las podemos considerar como un conjunto de aplicaciones y plataformas 

que han de ser de gran ayuda tanto para docentes como para los discentes en la 

elaboración de sus quehaceres académicos (Borja y Carcauto, 2020). 

Ante lo expuesto, es importante precisar que son los docentes los que deben 

hacer uso de estos recursos ya que pueden ser utilizados tanto en una computadora, 

teléfonos celulares, así como tabletas facilitando el uso de esos recursos. El docente 

será el encargado de precisar y personalizar las herramientas a ser utilizadas por los 

estudiantes según el contenido que esté impartiendo y según el grado y nivel en el 

que cursan sus estudiantes. 

Para Molinero y Chávez (2019) las herramientas digitales que se emplean para 

la enseñanza y el aprendizaje son los perfectos escenarios para que los estudiantes 

adquieran conocimientos, pero deben ser los docentes los que deben tener un 

cuidado especial en elegirlos para que sean verdaderas herramientas que permitan 
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un buen aprovechamiento de ellas y de ese modo contribuyan con el proceso de 

enseñanza – aprendizaje y no entorpezcan la misma. El problema es que, 

lamentablemente, en estos momentos esto es algo que no está ocurriendo en varios 

centros educativos lo que no permite, en algunos casos, una mejora en la educación 

de los estudiantes por lo que se hace importante el conocer y analizar la experiencia 

de los estudiantes en el uso de las herramientas digitales en su aprendizaje. 

Loor y Cevallos (2023) señalan que una de las causas sería: los recursos de 

aprendizaje digital que son materiales que consisten en herramientas digitales no 

están siendo utilizadas para facilitar las actividades de aprendizaje.  Los materiales 

empleados no son adecuados pues no permiten la enseñanza de contenidos 

conceptuales, la obtención de habilidades procedimentales ni a la mejora 

de actitudes y valores. Y que el docente no está desarrollando actividades que 

trenzan un enfoque formativo e intelectual que impulsen y motiven a los estudiantes 

hacia la comprensión y el autoaprendizaje y que tengan la posibilidad de acceder a 

una información pertinente y real para que de ese modo puedan tener un mejor 

aprendizaje aprovechando dichas herramientas. 

Baron y Caicedo (2021) señalan que otra causa sería que no hay una equidad 

en el uso de las herramientas digitales en las instituciones educativas siendo éste un 

privilegio de algunos no logrando una educación de calidad ya que en muchos casos 

no se cuenta con acceso a internet. Gómez y Escobar (2021), señalan que en el Perú 

las oportunidades de igualdad en cuanto al acceso y uso de herramientas digitales 

que permitan mejoras en el aprendizaje de los estudiantes está en riesgo. Una 

muestra y consecuencia de ello fue que la estrategia que se empleó de Aprendo en 

Casa, debido a la localización geográfica, recursos económicos, experiencia en el 

manejo de recursos digitales, algunos estudiantes no accedían a dicha estrategia 

empleada por el gobierno. 

Ante esta situación, Ruiz (2017) indica que es propicio que se fomente en las 

escuelas, por parte de los docentes y estudiantes, el uso de herramientas digitales ya 

que ellas han de favorecer el logro de competencias en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Por ello, este trabajo de investigación es relevante pues se pretende 

saber y analizar la experiencia en el uso de herramientas digitales en el aprendizaje 
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en estudiantes del nivel secundaria. La educación con herramientas digitales es una 

experiencia pedagógica novedosa tanto para docentes como para estudiantes, pero 

implica responsabilidad, compromiso e iniciativa; y si bien requiere de los docentes 

tiempo para organizar sus materiales, la interacción en la clase con el alumno es muy 

favorable pues la predisposición de ambos agentes es la mejor (Esteban et al., 2020). 

La pregunta que guía este trabajo es: ¿Cómo ha sido la experiencia en el uso 

de herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria? 

Por otro lado, la pregunta específica está relacionada con cada una de las 

subcategorías del presente trabajo: ¿Cómo ha sido la experiencia en el uso de 

recursos digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria? ¿Cómo 

ha sido la experiencia en el proceso de enseñanza en el aprendizaje de los 

estudiantes del nivel secundaria? ¿Cómo ha sido la experiencia en el manejo de 

información en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria? ¿Cómo ha sido 

la experiencia en la creación de contenidos en el aprendizaje de los estudiantes del 

nivel secundaria?  

Asimismo, el objetivo del estudio es el de analizar la experiencia en el uso de 

herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria. Los 

objetivos específicos son: Describir el uso de los recursos digitales en el aprendizaje 

en estudiantes del nivel secundario. Describir el proceso de enseñanza en el 

aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario. Describir el manejo de 

información en el aprendizaje en estudiantes del nivel secundario. Describir la 

creación de contenidos en el aprendizaje en estudiantes del nivel secundario. 

Este trabajo de investigación se justifica en tres niveles específicos. 

A nivel teórico, a partir de los resultados de la investigación se llenarán vacíos 

de conocimientos que se tuvo sobre la categoría debido a que es importante que se 

analice de manera concienzuda las experiencias de los estudiantes con respecto al 

uso de las herramientas digitales en su aprendizaje del nivel secundaria y saber si su 

uso es imprescinble en esta era digital. 

 A nivel metodológico, con los resultados de la investigación se implementarán 

nuevas estrategias, manuales, guías metodológicas para mejorar y hacer que el 
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aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria sea significativo y de ese modo 

se puedan desenvolver correctamente en la sociedad teniendo en cuenta que la 

escuela debe preparar a los estudiantes a que tengan un buen desempeño en la 

sociedad. 

 A nivel práctico, los principales beneficiarios a partir de esta investigación 

serán los estudiantes, porque aprenderán a seleccionar las herramientas digitales 

adecuadas para un proceso de enseñanza - aprendizaje significativo. Los docentes 

porque emplearán herramientas digitales que les permitirán hacer uso de estrategias 

que han de mejorar su desempeño pedagógico. La familia, pues tendrán hijos 

debidamente preparados que han de saber desenvolverse en esta era digital.  La 

sociedad, pues contará con personas preparadas que contribuirán con su desarrollo 

y progreso. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional Molina (2021) en su trabajo de investigación realizado en 

Colombia analizó la repercusión del uso de las herramientas digitales en la manera 

de enseñanza de los maestros y concluyó que a pesar de la pandemia del COVID 19, 

la utilización de las herramientas digitales en sus sesiones de aprendizaje fue 

favorable donde pudieron asumir roles de manera positiva, con actitudes de una 

buena disposición así como sentirse motivados para continuar con el proceso de 

enseñanza de sus estudiantes, lo que hace ver que el empleo de las herramientas 

digitales en la práctica docente permite que tenga una mejor y mayor connotación y 

que los aprendizajes de los dicentes sean significativos.  

Por otra parte, Maxi (2022) en la investigación realizada en Ecuador, hace notar 

que gracias al proyecto de innovación que realizó en la ciudad de Cuenca en donde 

implementaron el empleo de las herramientas digitales como plan didáctico, se pudo 

progresar el proceso de lectoescritura en los discentes y permitió que los docentes 

aportaran una serie de actividades significativas logrando un progreso del lenguaje 

tanto oral como escrita y por ende, que el desempeño académico fuera mejor. Este 

estudio nos permite saber que, usando las herramientas digitales adecuadas, se logra 

una mejora en el progreso del aprendizaje de los educandos haciendo que el mismo 

sea significativo. 

Lema et al., (2023) en su investigación realizada en Ecuador concluye que el 

empleo de herramientas digitales en el proceso de formación ofrece beneficios 

significativos permitiendo que los estudiantes asuman un mejor compromiso y 

motivación en sus aprendizajes, así como permite que se personalice el aprendizaje 

teniendo en cuenta las necesidades de los jóvenes permitiendo que sus habilidades 

tecnológicas se desarrollen. Estas herramientas ofrecen una gama de recursos 

interactivos que proporcionan a los dicentes una experiencia de aprendizaje más 

atractiva, dinámica, personalizada y acorde a lo que el mundo actual demanda. 

A nivel nacional, Franco (2020) en su investigación realizada en Arequipa 

concluye que las herramientas digitales contribuyen de manera satisfactoria en el uso 

del método de casos en discentes de la universidad ya que han permitido que el 

trabajo en línea entre ellos sea más colaborativo y que la ejecución de la búsqueda 
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de información, el análisis del mismo y los debates grupales se desarrollen de manera 

eficiente. Finalmente recomienda que la utilización de las herramientas digitales se 

pueda trabajar de manera presencial en las clases. 

Orellana et al., (2022) en la investigación que realizan en Lima en instituciones 

educativas de EBR del nivel secundaria, hacen saber que después del confinamiento 

por el covid19, el uso y utilidad de las herramientas digitales en el proceso de 

formación de los estudiantes fue favorable para los docentes ya que los consideran 

de una gran utilidad pedagógica sobre todo por su flexibilidad y porque permiten una 

enseñanza individual y colaborativa permitiendo una adaptabilidad en el aprendizaje 

significativo así como un cambio positivo en la manera de enseñar a través de la 

tecnología. 

Las herramientas digitales son recursos técnicos que brindan a los docentes 

métodos de aprendizaje que permiten impartir sus conocimientos, así como a los 

estudiantes el poder aprender de formas diversas en el momento que ellos tengan el 

tiempo posibilitando que se conviertan en actores de un nuevo estilo de aprendizaje 

(Méndez y Concheiro, 2018). 

También se puede afirmar que las herramientas digitales son consideradas 

como el conjunto de plataformas y aplicaciones que han de contribuir en la labor del 

docente, así como en las tareas que han de realizar los estudiantes facilitando de ese 

modo el proceso de enseñanza – aprendizaje e incentivando y promoviendo en ellos 

el interés por la investigación científica (Borja y Carcausto, 2020; Peralta et al., 2022). 

Finalmente, las herramientas digitales son software libres que se pueden 

emplear en el desarrollo de las clases con ayuda de laptops, celulares, tabletas 

generando una nueva manera de obtener información así como una nueva forma de 

trabajar con los estudiantes convirtiéndose en perfectos escenarios para que ellos 

adquieran conocimientos y en donde se hace necesario el papel de los docentes para 

que su uso pedagógico contribuya con el proceso de enseñanza – aprendizaje y éste 

sea significativo (Molinero y Chávez, 2019; Ortiz y Gastelú, 2015).  

Es indudable que entre la enseñanza tradicional y la digital en donde se hace 

uso de herramientas digitales hay diferencias que permiten decir que los estudiantes 

tienen una mayor y mejor disponibilidad a esforzarse en sus clases cuando hacen uso 
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de herramientas tecnológicas lo que les permite obtener mejores resultados que de 

la manera tradicional siendo este un aspecto que no debemos descuidar y que es 

importante que lo fomentemos debidamente (Loza, Salinas y Glasserman, 2017). 

Para Villegas et al., (2020) la repercusión de integrar las herramientas digitales 

en el proceso de enseñanza es muy significativo ya que ello provoca un cambio en el 

modelo educativo pues se pasa de una mirada centrada en el de dar solo 

conocimientos a una mirada centrada en que el estudiante aprenda y construya su 

aprendizaje. Esto requiere de incluir recursos educativos que sean atractivos y que 

motiven a los estudiantes a querer adquirir habilidades digitales que les permita hacer 

un buen procesamiento de la información. Esto permitirá que el estudiante comprenda 

que debe ser una persona debidamente informada y que busque gestionar de manera 

autónoma su aprendizaje con la guía del docente. 

Otro aspecto positivo que trae el empleo de las herramientas digitales en el 

proceso de enseñanza de los estudiantes es que éste podrá desarrollar sus 

actividades a su ritmo así como desarrollar destrezas metacognitivas que le permitan 

tomar conciencia de la importancia de hacer uso correcto de dichas herramientas 

como el de acrecentar el sentido de la responsabilidad, siendo por ello, importante el 

fomento del uso de dichas herramientas que le han de ser favorables en sus 

aprendizajes para que estos sean significativos (Lerma, Flores y Rebolledo, 2020). 

Por otro lado, Hernández, Orrego y Quiñones (2018) manifiestan que es 

necesario resaltar el papel que juega el docente en el proceso de formación en el 

sentido de la manera adecuada en la que debe usar las herramientas digitales en 

dicho proceso haciéndolo de una manera reflexiva para integrarlas en su labor 

docente y que sean beneficiosas. De hacerlo, es muy seguro que su labor pedagógica 

será más dinámica y eficiente y estará contribuyendo en una nueva forma de 

enseñanza y aprendizaje. Asimismo, las herramientas digitales favorecen, en los 

estudiantes, el trabajo colaborativo y cooperativo debido a que como tienen la 

oportunidad de hacer uso de una variedad de herramientas y recursos interactivos ya 

sea de manera sincrónica como asincrónica, ellos pueden reunirse y trabajar de dicha 

manera con sus pares, aspecto que también contribuye en la autonomía, toma de 

decisiones y escucha activa (Torres – Cajas, Yépez – Oviedo, 2018). 
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Hernández, Orrego y Quiñones (2018) indican que, en la actualidad no se puede 

negar que el empleo de las herramientas digitales en el campo educativo se ha 

convertido en un aspecto determinante y en donde el papel del docente en el uso 

correcto de las mismas es indispensable promover y fomentar para que su labor 

permita procesos de enseñanza – aprendizajes significativos en los estudiantes. 

Durán, García y Rosado (2020) manifiestan que el docente tiene el reto de capacitarse 

para poder desarrollar las habilidades digitales necesarias que contribuyan en el 

desarrollo del pensamiento crítico y en la resolución de problemas, así como el de 

incentivar a que los estudiantes hagan uso correcto de dichas herramientas y de ese 

modo su aprendizaje tenga un mayor y mejor significado en su vida. 

Es importante entender que en la actualidad el papel del docente es de ser 

orientador e intermediario en el aprendizaje significativo de los discentes y si se apoya 

de la utilización de herramientas digitales, los resultados serán óptimos pues el 

estudiante entenderá que él tiene un papel importante en la adquisición de 

conocimientos apoyado en el uso correcto de dichas herramientas y esto también 

debido a que hoy en esta era digital la figura del maestro como las metodologías de 

enseñanza han tenido que adecuarse a dicha era. 

Viñals y Cuenca (2016) afirman que en la era de la información el docente debe 

adoptar 5 dimensiones: 

1. Información: Reconocer, almacenar, recopilar, organizar, analizar y 

evaluar información digital para comprender su relevancia. 

2. Comunicación: Utilizar herramientas en línea para compartir

recursos, contribuir con otros empleando herramientas digitales y participar

en comunidades y redes para construir un entendimiento intercultural.

3. Creación de contenido: Dar a conocer textos, imágenes, videos buscar

producir recursos digitales, contenidos multimedia sabiendo respetar los

derechos o propiedad intelectual.

4. Seguridad: Preservar los datos, así como la identidad digital buscando una

seguridad informática.

5. Resolución de problemas: Elegir herramientas digitales que satisfagan
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sus necesidades y le permitan resolver problemas técnicos y 

conceptuales utilizando herramientas digitales adecuadas. 

En esta era digital en la que vivimos y contando con diversas herramientas 

digitales se hace necesario e indispensable que sepamos encontrar y establecer la 

información de una manera metódica para que de esa manera el manejo de 
información que se imparte se identifique correctamente y de ese modo sea 

confiable y pueda ser empleada de manera adecuada tanto por los docentes como 

por los estudiantes. 

Las herramientas digitales y tecnológicas ayudan en el manejo de la información 

y proceso de enseñanza permitiendo el acceso a una gran cantidad y variedad de 

información frente a las posibles limitaciones y dificultades que se puede tener al 

querer tener acceso a información que están en los libros o los videos ya que muchos 

de ellos solo están disponibles físicamente, mientras que en internet la información 

está almacenada y disponible de manera casi ilimitada por lo que acumular 

información es factible hacerlo en cualquier momento, por lo que es importante que 

se analice de una manera concienzuda y responsable para que la misma pueda ser 

debidamente organizada y luego pase por una evaluación que permita ver y saber su 

relevancia y de ese modo hacer que la información sea atractiva y facilite su 

comprensión y ello contribuya con el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes logrando resultados significativos para los mismos. 

No se puede dejar de lado que las herramientas digitales permiten que los 

estudiantes puedan hacer uso de organizadores visuales digitales como: Prezi 

(presentaciones de alto impacto), Mindmeister (herramienta de creación de mapas 

mentales), Canva, etc., que ha de permitir organizar y analizar mejor la información a 

la que ellos pueden acceder y que han de proporcionarles varias ventajas: clarificar 

su pensamiento, retener y recordar nueva información, acumular nuevos 

conocimientos, reforzar la comprensión pues van a poder reproducir con sus propias 

palabras lo que han aprendido, identificar conceptos erróneos que han de permitir al 

docente hacer la retroalimentación pertinente, desarrollar habilidades de 

pensamientos superior (González, 2018).  
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Según Cooperberg (2002), es importante que se reflexione acerca de los 

recursos digitales (correo electrónico, chat, videoconferencias, blogs, foros) que las 

Herramientas Digitales pueden aportar en la manera como los docentes y estudiantes 

se comunican a través de los medios con los que se cuentan el día de hoy. Esto con 

la finalidad de que los recursos que se comparten en línea aporten y colaboren con 

el propósito que se tiene, que es de llevar a cabo estrategias que permitan un 

aprendizaje significativo a través de herramientas digitales y el de que participen en 

comunidades y redes que contribuyan con dicho aprendizaje y de ese modo se vaya 

construyendo una conciencia donde se respete la cultura y la cultura de los demás 

permitiendo al estudiante analizar, discutir, comprender y generar nuevos 

conocimientos (Viñals y Cuenca, 2016). 

Marin-Marin et al., (2022) señalan que la creación de contenidos se refiere a 

la creación y edición de nuevos contenidos digitales que tienen como objetivo integrar 

y transformar conocimientos y contenidos previos, así como la creación de obras de 

arte, contenidos multimedia y programas informáticos donde se conocen los derechos 

y usos de propiedad intelectual, y respeta la importancia de los materiales y la 

información en Internet y debe saber utilizarlos adecuadamente. 

Castillejos López (2019) afirma  que en esta era que se caracteriza por lo digital 

los estudiantes han dejado de ser menos consumidores de datos y buscan ser 

creadores de recursos y conocimientos por lo que es conveniente que la creación de 

contenidos digitales a través de las herramientas digitales debe ser promovida desde 

una educación formal y que los docentes en sus prácticas pedagógicas deben 

fomentar que sus estudiantes hagan uso correcto en la creación de sus contenidos 

editando textos, imágenes, videos contribuyendo con la producción de recursos 

digitales y contenidos multimedia pero en donde tienen que respetar los derechos de 

propiedad intelectual así como el uso correcto de las licencias. 

Hoy en día, los discentes tienen la oportunidad de convertirse en creadores de 

contenidos, por lo que la creación, distribución y remezcla de contenidos ha 

aumentado gracias a la conveniencia de las herramientas digitales. Es conveniente 

que el docente motive a los alumnos en la creación de contenidos apoyados en 

herramientas digitales ya que les va a permitir desarrollar su creatividad así como que 
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tengan un juicio crítico en el uso de los mismos para que tenga un mejor desempeño 

en sus actividades académicas y aprovechen las potencialidades de la tecnología y 

de ese modo la creación de sus contenidos tengan una diferencia significativa y lo 

empleen en el desarrollo de sus sesiones y contribuyan con ello a que sus 

compañeros tengan un aprendizaje significativo (Cubillo et al., 2014). 

La teoría que sustenta el presente trabajo es la Teoría Cognitiva del Aprendizaje 

Multimedia donde Mayer, R. (2014) nos hace saber que el estudiante llega a aprender 

de una manera más profunda cuando la información es presentada con palabras e 

imágenes más que con palabras solas y de esta manera hay más posibilidades de 

que el aprendizaje sea significativo. Está teoría se basa en tres principios: a) Cuando 

procesamos la información lo hacemos a través de una canal dual: visual – pictórico 

y auditivo - verbal y esto se debe porque cuando procesamos la información, solemos 

hacerlo de manera separada; b) Capacidad limitada de procesamiento: es decir, los 

canales de información pueden llegar a saturarse y eso es algo que debemos cuidar; 

c) El aprendizaje activo, que implica llevar a cabo todo un conjunto coordinado de

estrategias cognitivas durante el aprendizaje y en donde es importante la participación

activa del estudiante. 

El aprendizaje significativo a partir de elementos multimedia es el resultado de 

la actividad del alumno en la presentación de la información, que activa dos canales, 

creando conocimiento organizado e integrado. Debido a que la carga cognitiva en la 

memoria de trabajo es bastante limitada, presentar demasiados elementos del mismo 

tipo a la vez puede sobrecargarla más allá de la capacidad de procesamiento, lo que 

resulta en que algunos de ellos no se procesen satisfactoriamente. Por lo tanto, para 

reducir la carga, es útil iniciar dos canales diferentes por un momento, en lugar de 

reiniciar un canal. Todo esto implica que el docente haga uso correcto de las 

heramientas digitales para que el aprendizaje en los estudiantes sea verdaderamente 

significativo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 
3.1.1. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación que se está desarrollando es el básico, debido a que 

esta investigación está orientada a un conocimiento básico pues no se manipulan las 

categorías y lo que pretende es ampliar los conocimientos teóricos y de esa manera 

contribuir con la investigación (Bisquerra, 2009).  En este caso se busca la percepción 

de un grupo de participantes sobre el empleo de las herramientas digitales en el 

aprendizaje en estudiantes del nivel secundaria. 

El estudio se desenvuelve bajo el enfoque cualitativo, este enfoque se define 

como una actividad sistemática orientada a la comprensión de manera profunda con 

los fenómenos que tienen que ver con el campo educativo que permitan una correcta 

toma de decisiones, así como el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado 

de conocimiento (Bisquerra, 2023). En caso de este estudio para recolectar los datos 

se utilizará entrevistas. 

3.1.2. Diseño o Método de Investigación 
El estudio se desarrolla dentro del diseño constructivista en la medida en que 

entendemos que los seres humanos no descubren conocimientos, sino que lo van 

construyendo. Se elaboran modelos, conceptos y esquemas que permitan darle 

sentido al trabajo de investigación que se realiza y que estas construcciones se van 

comprobando y modificando a la luz de nuevas experiencias e investigaciones 

(Sandín, 2003). 

Se busca que el estudiante sea el constructor y artífice de su propio 

conocimiento con el apoyo y acompañamiento del docente que ha de convertirse en 

un facilitador y de ese modo lograr que los estudiantes se enriquezcan y compartan 

sus experiencias y de ese modo el aprendizaje sea colaborativo y construya un 

aprendizaje significativo. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

La categoría por investigar es Herramientas Digitales la cual puede ser definida 
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como los recursos digitales que contribuyen en el proceso de formación de los 

estudiantes permitiéndoles un buen manejo de información y creación de contenidos. 

Las subcategorías son: 

Recursos Digitales: Son materiales innovadores y útiles que se integran al 

proceso educativo a través de un entorno virtual utilizando tecnología que permite a 

los estudiantes analizar, discutir, comprender y crear nuevos conocimientos 

(Delgado-Cobeña y Moreira, 2023). 

Proceso de Enseñanza: Fases detalladas que se centran en la transferencia 

de conocimientos, capacidades y valores que los docentes intentan inculcar en los 

estudiantes, por lo que es necesario utilizar estrategias y actividades para motivar y 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes (Carranza, M. del R., 2017). 

Manejo de Información: Permite organizar y analizar la información disponible 

para los discentes y las que han de emplear en sus actividades permitiéndoles 

clarificar su pensamiento y acumular nuevos conocimientos (González, 2018). 

Creación de Contenidos: Creación y edición de contenidos digitales buscando 

reelaborar conocimientos y contenidos que le sean útiles en sus aprendizajes 

comprendiendo la importancia de la honestidad y el respeto por el material e 

información empleada cuidando la calidad del contenido y diseño (Marín-Marín et al., 

2022). 

3.3. Escenario de estudio 
La Institución Educativa donde se realizó este estudio queda en el Distrito de 

Santiago de Surco y tienes los niveles de inicial, primaria y secundaria. Los 

estudiantes son hijos del personal subalterno de las Fuerzas Armadas de un nivel 

económico medio alto, de familias constituidas y que en su mayoría viven cerca de la 

institución en una villa militar. El grado seleccionado para el presente trabajo es el 

tercer año de secundaria, que cuenta con 7 secciones con 25 estudiantes, 

aproximadamente, por aula. 

3.4. Participantes 
Los integrantes que participaron en el presente estudio fueron estudiantes del 

tercer año de secundaria que han tenido docentes que han hecho uso de 

herramientas digitales y que en algún momento han recibido clases en las aulas de 

innovación (salas de cómputo) y también en sus aulas. Los estudiantes participantes 
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son voluntarios y se recurrió a la Oficina de Evaluación para saber qué estudiantes 

del tercer año tienen los mejores niveles de logro, así como los que tienen un 

rendimiento regular académicamente y fueron ellos los convocados de manera 

voluntaria para que participen en la presente investigación. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
La técnica empleada para la recolección de datos es la entrevista que consiste 

según Lanuez y Fernández (2014) en el método empírico basado en la comunicación 

interpersonal que se establece entre el investigador y el sujeto o sujetos que están 

comprendidos en el estudio con el propósito de obtener respuestas verbales a las 

preguntas que se plantean sobre un problema determinado. Esta técnica es 

importante ya que permite obtener información que a través de la observación son 

imposible de obtener. Lo que se busca es conocer las vivencias de los discentes con 

relación al objetivo de estudio y para ello es importante que el participante exprese 

sus opiniones, experiencias y lo haga manteniendo una comunicación flexible y 

abierta.  

Para la recolección de datos se construyó una guía de entrevista que consta de 

preguntas que miden subcategorías como: recursos digitales, proceso de enseñanza, 

manejo de información y creación de contenidos que están en relación con la matriz 

de categorización que permita recopilar información pertinente con el trabajo de 

investigación. 

3.6. Procedimiento de recolección de datos 
Para recoger los datos se elaboró una guía de entrevista que fue de tipo 

semiestructurada en función a las categorías y subcategorías, con preguntas 

orientadoras que nos ayudó a recolectar experiencias de los estudiantes con respecto 

a sus experiencias en el empleo de herramientas digitales que hicieron los maestros 

en sus sesiones de aprendizaje. Antes de aplicar los instrumentos se coordinó con la 

directora de la Institución Educativa para que autorice la aplicación del instrumento. 

Una vez conseguido el permiso se hizo una reunión con los papás por Meet para 

informarles acerca del objetivo de la investigación y que firmen la hoja de 

consentimiento informado. La entrevista fue grabada para luego hacer un transcrito 

en Word. Los datos recolectados se registraron en una matriz para su posterior 
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análisis. Las preguntas y respuestas de las entrevistas se organizaron en formato 

horizontal. Se aplicó la triangulación metodológica para corroborar y validar los 

hallazgos, siguiendo el enfoque propuesto por autores como Denzin y Lincoln (2018). 

3.7. Rigor científico 
Se ha cumplido con el criterio de objetividad en donde lo que se pretende es 

eliminar o aspirar a eliminar la importancia del juicio personal en la descripción y 

valoración de los datos obtenidos, y también con el criterio de profundidad en la 

recolección de datos en donde lo que se busca es la fiabilidad, veracidad, 

confiabilidad, credibilidad, congruencia que le dé validez a la investigación pues si un 

estudio no ofrece resultados válidos esto puede traer como consecuencia que las 

decisiones que se vayan a tomar más adelante no sean las correctas (Sandín, 2003). 

Para ello se elaboró una guía de entrevista semiestructurada respecto a la categoría 

de la problemática de estudio, que luego se aplicó a los entrevistados. Estas 

entrevistas fueron cuidadosamente transcritas y con exactitud de lo manifestado por 

los informantes. A su vez el investigador actuó con veracidad y neutralidad en todo 

momento. El rigor científico garantiza una metodología, un análisis, una interpretación 

y un informe de resultados sólidos e imparciales. 

3.8. Método de análisis de la información 
El análisis realizado en la presente investigación fue de manera inductiva ya que 

la información que se obtuvo fue a los datos que se extrajeron de la entrevista que se 

tuvo con estudiantes y que permitió elaborar teorías que permitan desarrollar 

estrategias para mejorar las sesiones de aprendizaje. 

Después de transcribir los audios de las entrevistas, se realizaron codificaciones 

abiertas para destacar la información clave sobre la experiencia en el uso de 

herramientas digitales proporcionada por los participantes. Estas codificaciones se 

agruparon en categorías amplias para facilitar su integración y luego se revisaron para 

seleccionar las más relevantes. Se llevó a cabo un análisis cruzado de los datos 

recopilados de las entrevistas utilizando Excel. El contenido de cada entrevista se 

organizó en función de la categoría y subcategorías predefinidas para identificar 

patrones y llegar a conclusiones que abordaran el problema de investigación.  
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3.9. Aspectos éticos 
Para el estudio se priorizó el consentimiento informado de los sujetos que 

intervienen en la investigación, los datos de las instituciones y sujetos que conforman 

la población de estudio se mantuvieron en completa discreción. Se aplicó la guía de 

entrevista previa información y consentimiento de los entrevistados. Se evitó en todo 

momento el plagio, fraude y engaño tal como refiere Armijo et al. (2021) cumplir 

siempre el rigor científico garantizando la competencia profesional. Por ello, se aplicó 

el código de ética de la UCV, que permite realizar la no maleficencia, entendida como 

el respeto a la integridad física y psicológica de toda persona que participe en el 

estudio buscando no generar incomodidad en los estudiantes. También tener la 

autonomía de continuar o desistir de la investigación y buscar que se beneficien de 

los estudios. Cabe resaltar el principio de respeto, la garantía de proteger la 

información, de no ser divulgada sin el consentimiento (confidencialidad); 

transparencia, honestidad y propiedad del autor (autorías); las cuales quedaron 

registradas en las referencias, de acuerdo con las normas APA-séptima edición. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Objetivo General: analizar la experiencia en el uso de herramientas digitales 
en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria.  

El objetivo general de esta investigación fue analizar la experiencia en el uso de 

herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria. Los 

resultados obtenidos a través de las entrevistas a estudiantes y la triangulación de los 

datos proporcionan una visión con respecto a las experiencias que han tenido los 

estudiantes en sus aprendizajes al usar herramientas digitales. 

Con respecto al uso de herramientas digitales, los estudiantes destacaron la 

importancia y necesidad de su uso en sus quehaceres académicos pues les ha 

permitido mejorar en sus aprendizajes ya que las clases de los docentes son más 

dinámicas y hay mayor interactividad entre ellos y los trabajos que se realizan hace 

que obtengan productos de mejor calidad (entrevistado A1, A2, A3, A4, A5, A7, A8, 

A9). Por ello, la importancia de integrar las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza es muy significativo ya que ocasiona un cambio en el modelo educativo 

pues se pasa de una mirada centrada en el dar conocimientos a una mirada en donde 

el estudiante aprenda y construya su aprendizaje y para estos es de suma importancia 

incluir recursos educativos que resulten atractivos y que motiven a los educandos al 

logro de buenos aprendizajes (Villegas, 2020). 

Y referente al aprendizaje en los estudiantes, ellos manifiestan que el uso de las 

herramientas digitales les ha permitido comprender mejor las clases de sus 

profesores considerando el uso de las herramientas digitales como una influencia 

buena, positiva pues les permite indagar, investigar y de ese modo el poder 

profundizar en los temas que sus docentes desarrollan llevándolos a una mejor 

comprensión, lo que les permite obtener mejores resultados en el logro de sus 

aprendizajes (entrevistado A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9). Este aspecto es algo 

que concuerda con lo que Lema et al., (2023) en su investigación realizada en 

Ecuador concluyó que en el proceso de formación de los estudiantes, el empleo de 

las herramientas digitales ofrece beneficios significativos en el aprendizaje de los 

mismos pues ellos asumen el compromiso y tienen la motivación para indagar y 
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mejorar sus habilidades tecnológicas permitiéndoles una experiencia de aprendizaje 

más atractiva, dinámica, personalizada y acorde con lo que el mundo actual demanda. 

Figura 1 
Categorías: Herramientas digitales 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo Específico 1: Describir el uso de los recursos digitales en el 
aprendizaje en estudiantes del nivel secundario.  

El análisis de las respuestas de los estudiantes reveló que el uso de los recursos 

digitales ha tenido un impacto positivo con respecto a sus aprendizajes. Los 

entrevistados coinciden que las herramientas digitales “son útiles en el desarrollo de 

las clases de sus profesores pues hacen que las mismas sean más dinámicas e 

innovadoras permitiendo que ellos hagan uso de su creatividad y al hacer trabajos de 

manera colaborativa, éstos se hagan con mayor facilidad y haya una mejor 

comprensión” (entrevistado A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9). Por ejemplo, un 

estudiante (entrevistado A1) mencionó que “desde su experiencia los recursos 

digitales son útiles pues son un apoyo esencial pues facilitan la comprensión del tema” 

lo que hace ver que el uso de dichos recursos es favorable para sus aprendizajes. 

Estos resultados tienen relación con la teoría del trabajo de investigación pues 

Villegas et al., (2020) nos dice que el integrar las herramientas digitales en el proceso 

de aprendizaje tiene una repercusión significativa pues trae consigo un cambio en el 

modelo educativo ya que se pasa de una mirada centrada en el de dar solo 
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conocimientos a una mirada centrada en el que el discente aprenda y construya su 

aprendizaje.  

Asimismo, los entrevistados coinciden que para que los recursos digitales sean 

innovadores y tengan un mayor impacto en el desarrollo de las clases, deben ser 

fáciles de usar, interactivas, dinámicas, flexibles y en donde ellos puedan interactuar 

(entrevistado A1, A2, A3, A4, A5, A7, A8). Por ello, sugieren que los docentes al 

momento de escoger dichos recursos deben tener en cuenta que sean accesibles, 

que tengan facilidad al momento de usarlas, que permitan una mejor comprensión de 

los temas y que faciliten el trabajo colaborativo entre ellos (entrevistado A1, A2, A3, 

A4, A5, A6, A7, A8, A9). Lo mencionado es importante considerar pues si se logra 

ello, los estudiantes podrán desarrollar sus actividades, así como desarrollar 

destrezas metacognitivas que le permitan tomar conciencia del uso responsable de 

dichos recursos que les será favorable para que sus aprendizajes sean significativos 

(Lerma, Flores y Rebolledo, 2020). 

En conclusión, el uso de recursos digitales tiene un impacto importante y significativo 

en el aprendizaje de los estudiantes pues le permite un mayor y mejor entendimiento 

de las clases lo que hace que sus aprendizajes sean más significativos. 

Figura 2 
Categorías: Recursos Digitales 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo Específico 2: Describir el proceso de enseñanza en el aprendizaje de 
los estudiantes del nivel secundario.  
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Las respuestas indicaron que con respecto al proceso de enseñanza en el aprendizaje 

de los estudiantes hacen saber que, a diferencia de la enseñanza tradicional, hoy en 

día las sesiones de aprendizaje que desarrollan los docentes a a través de las 

herramientas digitales tienen una repercusión favorable y motivadora para los 

estudiantes pues permite que los discentes comprendan mejor las clases y se sientan 

motivados a indagar, investigar y de ese modo, profundizar en la comprensión de los 

contenidos que se desarrollan logrando mejores niveles de logro (entrevistado A1, 

A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9). 

 

Es importante y necesario resaltar el papel que juega el docente en el proceso de 

enseñanza con respecto al aprendizaje de los estudiantes ya que debe usar de 

manera adecuada el uso de las herramientas digitales en dicho proceso buscando 

integrarla de una manera reflexiva en su labor pedagógica (Hernández, Orrego y 

Quiñones, 2018). De hacerlo, es seguro que su labor docente será más dinámica y 

eficiente y estará contribuyendo de manera efectiva y eficiente en una nueva forma 

de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, los entrevistados hacen saber que, gracias 

al uso pertinente de las herramientas digitales por parte de sus profesores, ha 

mejorado la interacción con ellos y sus pares y que los trabajos colaborativos aportan 

sobremanera en la comprensión de los contenidos. 

 

Por otro lado, los estudiantes recomiendan a sus profesores que continúen con el uso 

de las herramientas digitales, pero también se haga uso de fichas interactivas, 

cuestionarios, así como herramientas de gamificación que no solo se centren en el 

juego, sino que ayuden a los mismos a una búsqueda responsable de información 

que les permita, a través del juego, motivarse a un mejor logro de la comprensión de 

los contenidos a largo plazo (entrevistado A1, A3, A4, A7, A9) 

 

En conclusión, integrar las herramientas digitales en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje permite que los estudiantes mejoren sus niveles de logro, que haya una 

mejor interacción entre ellos y que al trabajar de manera colaborativa haya una mejor 

comprensión de los contenidos que se desarrollan y que es importante que los 

docentes no descuiden la integración de dichas herramientas en sus sesiones de 

aprendizaje. 
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Figura 3 
Categorías: Proceso de Enseñanza 

Fuente: Elaboración propia. 

Objetivo Específico 3: Describir el manejo de información en el aprendizaje en 
estudiantes del nivel secundario.  

Los datos recopilados indicaron que, con respecto al manejo de la información en el 

aprendizaje, los participantes, en su mayoría, mencionan que no han tenido mucho 

problema en entender dicha información pues consideran que sus maestros tienen 

mucho cuidado al momento de seleccionar la información y ello les permite entender 

mejor los temas que son desarrollados en clase (entrevistado A1, A5, A6, A7, A8, A9). 

Viñals y Cuenca (2016) enfatizan que en esta era digital en la que vivimos y habiendo 

diversas herramientas digitales, se hace necesario e indispensable que sepamos 

encontrar y establecer la información de una manera metódica y adecuada para que 

el manejo de la misma en las sesiones de aprendizaje se identifique correctamente y 

pueda ser empleada adecuadamente tanto por los mismos docentes como por los 

estudiantes. 

Por otro lado, tres de los entrevistados (entrevistado A2, A3, A4) manifestaron que 

con respecto a la información que se les presenta, tuvieron dificultad ya que algunos 

maestros no tienen el cuidado de seleccionar y sistematizar bien la información a 
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emplear en sus clases ni tampoco cuidan el tamaño ni color de la fuente a emplear. 

Cabe mencionar que Molina (2021) en su investigación realizada en Ecuador 

menciona que si los docentes hacen uso adecuado de las herramientas digitales en 

sus sesiones de aprendizaje hará que los estudiantes tengan una mejor disposición, 

así como motivación que permita una mejor y mayor significado en sus aprendizajes. 

En conclusión, el manejo correcto de la información que se hace a través de las 

herramientas digitales en las sesiones de aprendizaje es favorable, pero los 

estudiantes son conscientes de que es importante que se haga una buena indagación 

y verificación de las fuentes ya que ello les ha de permitir contar con los conocimientos 

adecuados para la realización de sus trabajos que le permitan una mejor comprensión 

de los temas que se desarrollan. 

Figura 4 
Categorías: Manejo de Información 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo Específico 4: Describir la creación de contenidos en el aprendizaje en 
estudiantes del nivel secundario. 

La información obtenida en base a la entrevista de los estudiantes permite sostener 

que con respecto a la creación de contenidos al usar las herramientas digitales en el 

aprendizaje de los jóvenes es un aspecto que lo valoran mucho debido a que pueden 
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hacer uso de su creatividad haciendo que sus contenidos sean llamativos, así como 

les permite comprender de manera más rápida y efectiva lo que estudian (entrevistado 

A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9). 

Al respecto, la teoría cognitiva del aprendizaje multimedia nos hace saber que el 

estudiante llega a aprender de una manera más profunda y significativa cuando la 

información es presentada con palabras e imágenes más que con palabras solas 

(Mayer, 2014). Esta era que se caracteriza por lo digital hace notar que los estudiantes 

han dejado de ser menos consumidores de datos y buscan ser creadores de recursos 

y conocimientos por lo que es conveniente que se fomente la creación de contenidos 

digitales a través de las herramientas digitales orientando que se respete la propiedad 

intelectual, así como el uso correcto de las licencias (Castillejos, 2019). 

Asimismo, los entrevistados (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9) consideran que para 

que un contenido digital sea efectivo y atractivo y de ese modo contribuya con sus 

aprendizajes deben ser: fáciles de entender, que tengan un buen diseño, que esté 

bien estructurado, que haya un buen uso de imágenes, gráficos y que el contenido a 

emplear no sea abrumador. Por otro lado, un estudiante (entrevistado A9) considera 

que un aspecto importante a considerar es que se haga uso de la gamificación y en 

donde haya una mayor participación que permita que tengan un mejor desempeño en 

sus actividades académicas y aprovechen las bondades de la tecnología para que la 

creación de sus contenidos tenga una diferencia significativa y contribuyan a que sus 

compañeros tengan un aprendizaje significativo (Cubillo et al., 2014). 

En conclusión, la creación de contenidos en base a las herramientas digitales permite 

que los estudiantes tengan la oportunidad a que hagan uso de su creatividad y esto 

les permite hacer contenidos de calidad que les permite poder comprender mejor las 

sesiones y ayudar a que sus compañeros tengan una mejor comprensión de la misma. 

Es importante que se haga de una manera estructurada, cuidando el impacto visual y 

que la información esté debidamente sistematizada pues todo ello permitirá que el 

aprendizaje se torne significativo y los niveles de logro sean cada vez mejores y 

mayores. 



24 

Figura 5 
Categorías: Creación de Contenidos 

Fuente: Elaboración propia. 
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V. CONCLUSIONES

El uso de herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes del nivel 

secundaria ha sido favorable y este hallazgo se basa en las experiencias que los 

mismos entrevistados manifiestan ya que hacen saber que ello les ha permitido una 

mejor comprensión de los temas que sus profesores desarrollan en sus sesiones de 

aprendizaje alcanzando buenos logros de aprendizaje y esto también se avala con la 

investigación que se realizó en Ecuador donde al usar herramientas digitales los 

aprendizajes fueron más dinámicos y eficaces. Este aspecto es importante resaltarlo 

pues en esta investigación los actores han sido los estudiantes, algo que no se ha 

podido observar ni encontrar en otras investigaciones las cuales se basaron en las 

experiencias de los docentes. 

El uso de recursos digitales a través de las herramientas digitales ha sido beneficioso 

para los estudiantes pues expresan que ha mejorado su aprendizaje debido a que 

sus clases se han vuelto más dinámicas, interactivas, despiertan su creatividad y 

trabajan colaborativamente. Esto permite afirmar que es importante que los docentes 

no descuiden el uso correcto de las herramientas digitales y que tengan en cuenta las 

sugerencias que los entrevistados hacen: que sean accesibles, fáciles de usar, que 

permitan una mejor comprensión de los temas, que promueva el trabajo colaborativo 

pues todo ello contribuirá a que el aprendizaje de los estudiantes sea cada vez más 

significativo y que sus logros de aprendizaje sean cada vez mejores. 

Respecto al proceso de enseñanza en los estudiantes, los entrevistados refieren que 

cuando los docentes hacen uso de herramientas digitales tienen una mejor 

disposición y motivación en sus aprendizajes ya que no solo se quedan con lo que se 

les imparte, sino que tienen el interés de indagar, investigar y así ahondar en la 

comprensión de los contenidos. Este punto es un aspecto que los docentes no deben 

descuidar ya que cuando integran a sus labores pedagógicas herramientas digitales 

adecuadas, logran aprendizajes eficientes y significativos por lo que también deben, 

a sugerencia de los entrevistados, incluir herramientas que promuevan la 

gamificación ya que ello ha de contribuir a un mejor logro de los contenidos a un largo 

plazo. 
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Es de suma importancia que los maestros tengan en cuenta que deben sistematizar 

de la mejor manera la información que han de dar a sus estudiantes, pues al hacerla 

con ayuda de las herramientas digitales permiten una mejor atención y comprensión 

en sus estudiantes ya que el impacto visual es muy importante tal como lo manifiestan 

los entrevistados. Descuidar este punto provocaría un retraso en lo que se ha venido 

logrando en las sesiones de aprendizaje. Manejar adecuadamente la información 

permitirá una mejor comprensión y disposición en los estudiantes con respecto a sus 

aprendizajes para que sean significativos. 

Finalmente, los estudiantes manifiestan que el poder crear sus contenidos digitales 

con ayuda de las herramientas digitales les resulta de mucho provecho pues les 

permite desarrollar su creatividad, así como el poder comprender de una manera más 

efectiva los contenidos que presentan a sus pares. Este aspecto es de suma 

importancia que se fomente en los estudiantes ya que la teoría del aprendizaje 

multimedia hace ver que las personas captan y comprenden mejor cuando la 

información se les presenta no solo con palabras sino cuando estas van 

acompañadas de imágenes logrando un mayor y mejor impacto visual así como un 

aprendizaje más significativo. 
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VI. RECOMENDACIONES

A la directora, promover y planificar que los docentes sean debidamente capacitados 

en el uso de herramientas digitales que les permita mejorar su labor docente y de ese 

modo sus sesiones de aprendizaje sean cada vez más dinámicas, interactivas y que 

permitan que sus estudiantes logren alcanzar mejores resultados de aprendizaje. 

Asimismo, sería conveniente que coordine con la entidad pertinente para que se 

mejoren las laptops y el internet, así como el mantenimiento de los mismos para 

prestar un óptimo servicio a la comunidad educativa. 

A los docentes, continuar mejorando cada día su trabajo docente y seguir 

capacitándose en el uso de nuevas herramientas digitales, así como crear un espacio 

de colaboración donde puedan compartir sus experiencias, estrategias efectivas y 

recursos adaptados, facilitando el aprendizaje mutuo y la mejora continua en beneficio 

de los educandos. 

A los estudiantes, fortalecer el uso correcto de las herramientas digitales en sus 

sesiones de aprendizaje haciendo que sus productos académicos tengan contenidos 

de calidad que les permita una mejor comprensión de los contenidos que sus 

docentes desarrollan para que de ese modo sean competentes y contribuyan con el 

desarrollo de la sociedad. Asimismo, colaborar con sus docentes para que siempre 

busquen mejores estrategias que les permita un aprendizaje significativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Categorización 

AMBITO 
TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 
GENERAL 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN / 

ESPECIFICAS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS CATEGORÍA SUBCATEGORÍAS CÓDIGOS 

Las 
herramientas 

digitales 
desde la 

perspectiva 
de los 

estudiantes 

¿Cómo ha sido 
la experiencia 
en el uso de 
herramientas 
digitales en el 
aprendizaje de 
los estudiantes 

del nivel 
secundaria? 

Analizar la 
experiencia 
en el uso de 
herramientas 
digitales en el 
aprendizaje 

de los 
estudiantes 

del nivel 
secundaria 

¿Cómo ha sido la 
experiencia en el uso de 
recursos digitales en el 

aprendizaje de los 
estudiantes del nivel 

secundaria? 

Describir el uso de 
los recursos 

digitales en el 
aprendizaje en 
estudiantes del 
nivel secundario 

Uso de 
Herramientas 
Digitales para 
el aprendizaje 

Las 
herramientas 
digitales son 

recursos 
digitales que 

contribuyen en 
el proceso de 
enseñanza de 
los estudiantes 
permitiéndoles 

un buen manejo 
de información y 

creación de 
contenidos. 

Recursos 
Digitales 

Grado de Utilidad 
Grado de Innovación 
Adaptación 

¿Cómo ha sido la 
experiencia en el proceso 

de enseñanza en el 
aprendizaje de los 

estudiantes del nivel 
secundaria? 

Describir el 
proceso de 

enseñanza en el 
aprendizaje de los 

estudiantes del 
nivel secundario 

Proceso de 
Enseñanza 

Nivel de Interacción 
Motivación 
Estrategias 
Logros de 
Aprendizaje 
Evaluación 

¿Cómo ha sido la 
experiencia en el manejo 

de información en el 
aprendizaje de los 

estudiantes del nivel 
secundaria? 

Describir el manejo 
de información en 
el aprendizaje en 
estudiantes del 
nivel secundario 

Manejo de 
Información 

Presentación de la 
Información 
Facilidad de Uso de la 
Información 

¿Cómo ha sido la 
experiencia en la 

creación de contenidos 
en el aprendizaje de los 

estudiantes del nivel 
secundaria? 

Describir la 
creación de 

contenidos en el 
aprendizaje en 
estudiantes del 
nivel secundario 

Creación de 
Contenidos 

Calidad del Contenido 
Calidad de Diseño 
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Anexo 3: Consentimiento Informado del Apoderado 
 

 
 

 





Anexo 4: Solicitud autorización trabajo de investigación 



Anexo 5: Resultado de Similitud 



Anexo 6: Matriz de Triangulación 







 
 

 

 
 

 
 





 
 

 

 
 

 

 

 

 

 






