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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
microfinanzas y la pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca,
en 2023. Es importante mencionar que el fundamento del estudio se centr6 en el
modelo Keynesiano. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo-correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por un total de 2850 comerciantes del
mercado San José y la muestra estuvo compuesta por 339 comerciantes, cuyos
datos fueron ingresados y evaluados a través del software IBM SPSS Statistics
version 27. La técnica de recogida de datos empleado fue una encuesta, a través
de un cuestionario como instrumento para cada variable. Los resultados principales
apuntan a una respuesta favorable hacia las microfinanzas, lo que significa que
estas instituciones estan teniendo una relacion positiva en la vida financiera de los
comerciantes y en la proteccibn contra riesgos financieros. Ademas, los
comerciantes identificaron varios factores determinantes para reducir la pobreza.
Se concluyo, que el coeficiente de Rho de Spearman arrojo un valor de 0,740, lo

gue indica una relacion considerablemente positiva en las variables.

Palabras Clave: microfinanzas, pobreza, comerciantes.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between microfinance
and poverty reduction among traders in the San José de Juliaca market in 2023. It
IS important to mention that the study was based on the Keynesian model. The
methodology used was applied, with a quantitative approach, explanatory-
correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of a total of 2,850 traders from the San José market and the sample was
composed of 339 traders, whose data were entered and evaluated using IBM SPSS
Statistics version 27 software. The main results point to a favorable response to
microfinance, which means that these institutions are having a positive relationship
in the financial life of the traders and in the protection against financial risks. In
addition, traders identified several determinants of poverty reduction. It was
concluded that Spearman's Rho coefficient yielded a value of 0.740, indicating a

significantly positive relationship in the variables.

Keywords: microfinance, poverty, merchants.
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I. INTRODUCCION

Las microfinanzas y la pobreza vienen a ser una estrategia que se centra en
empoderar a las personas econdmicamente desfavorecidas, proporcionandoles
herramientas financieras y oportunidades considerando la calidad de vida
responsablemente desde el aspecto medioambiental y social. Segun Garcia (2019),
las microfinanzas se centran en proporcionar acceso a servicios financieros, como
pequefios préstamos y ahorros, a personas que viven en la pobreza o no acceden
a instituciones financieras tradicionales. Por otro lado, para Wolff (2020), en
términos de ingresos bajos, sino como la privacion de capacidades y oportunidades

gue impiden que seres humanos vivan una existencia digna y satisfactoria.

A nivel internacional, India, con una poblacion que ronda los 1300 millones
de personas, enfrenta una realidad compleja, donde aproximadamente el 21.9% de
sus habitantes lucha contra la pobreza. En un entorno en el que mas del 69% de
los participantes viven en regiones rurales y la agricultura constituye una parte
importante de su economia, contribuyendo en un 17,4% al Producto Interior Bruto
y ofreciendo empleo a 120 millones de hogares, lograr la inclusion financiera se
convierte en un obstaculo esencial y acuciante. Sorprendentemente, Segun el
censo mas reciente realizado en India, se constatd que el 41% de la poblacion
carece de acceso a servicios financieros y bancarios. Ademas, ni siquiera las
personas acomodadas del pais conocen los aspectos fundamentales de estos
procedimientos. Los programas de micro financiaciéon han evolucionado en este
entorno, intimamente asociados al concepto de inclusion financiera. En el caso
particular de la India, las microfinanzas se implementan a través de dos
mecanismos principales: el Programa de Vinculacion Bancaria de Grupos de
Autoayuda (SHG-BLP) y las instituciones de microfinanzas (Olivera, 2019).

A nivel latinoamericano, en la Figura 1 se evidencia los niveles de pobreza
y extrema pobreza en diversas naciones de Ameérica Latina. Se destaca que
Uruguay, con un 0,55%, Chile, con un 1,21%, y Argentina, con un 2,4%, en la
region. En contraste, Honduras registra un alarmante 30,03%, seguido por Bolivia
con un 12,63% y Colombia con un 11,83%, posicionandolos en los niveles mas

elevados de pobreza. En cuanto a la pobreza extrema, Uruguay ostenta un infimo



0,06%, Argentina un 0,58%, y Chile un 0,62%, posicionandose como los paises con
los menores indices en esta categoria. Por otro lado, Honduras presenta un
significativo 16,02%, seguido por Bolivia con un 7,07% y Colombia con un 4,53%,
revelando niveles méas altos de pobreza extrema en comparacién con sus

contrapartes en la region.

Figura 1
Porcentaje de poblacién en niveles de pobreza y extrema pobreza en América

Latina
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Nota. Cuenca & Torres (2020).

La pobreza, un enigma social con facetas diversas, se manifiesta de manera
heterogénea en todo el mundo, y en el contexto especifico de Ecuador, al cierre del
afio 2020, se establece un umbral para la pobreza mensual en torno a los US$
84,05 por individuo. Para la categoria de pobreza extrema, este umbral desciende
a aproximadamente US$ 47,37 al mes por persona. Cabe destacar que, en las
areas rurales, el 43.3% de la poblacién se encuentra en situaciones Necesidades
basicas insatisfechas (NBI), y la escasez por ingresos afecta al 47,9% de la
poblacién, con un 27,5% que enfrenta extrema pobreza en esta regién 27,5%
(INEC, 2020).



A escala nacional, en el Peru, se evidencio una notable disminucion en los
indices de pobreza monetaria, con una reduccion de 21,9 puntos porcentuales, y
también se registré un descenso de 8,4 puntos porcentuales en la pobreza extrema.
Esto implicé que el 20,5% de los habitantes del ambito nacional vive en situacion
vulnerable, mientras que el 2,8% se encontraba en situaciones de pobreza extrema.
Es relevante destacar que la pobreza tuvo un impacto mas significativo en las areas
rurales, afectando al 42,1% de su poblacion, siendo asi que, en las zonas rurales,
la tasa de pobreza es tres veces superior a los registrados en zonas metropolitanas,
situandose en 14,4%. En lo que respecta a la pobreza extrema, representa al 10,0%
en las areas rurales, en contraste con el 0,8% en las zonas urbanas (Torres et al.,
2022).

La figura 2 evidencia la progresion de la pobreza monetaria en la economia
peruana desde 2012 hasta 2021. Cabe mencionar que hubo una caida continua
hasta el 2019, con un pequefio incremento de 0.5% en el 2017 respecto al afio
anterior. En el 2020, la pandemia del Covid-19 provoc6 un aumento sustancial de
la pobreza monetaria, lo que se tradujo en una pérdida de 7 afios para luchar contra
la pobreza. Dicho porcentaje de pobreza tuvo un nivel similar al de 2013. No
obstante, se prevé que la pobreza disminuya de aqui a 2021, alcanzando una
proporcién media comparable a la de 2016-2017. A pesar del surgimiento del Covid-
19, conllevo reducciones de la pobreza monetaria. En 2012, la tasa de pobreza se
situaba en el 24,6%, pero para 2021 se ha reducido en 6,1%. La tasa de crecimiento

de pobreza monetaria en Peru es 2,3% en promedio.



Figura 2

Evolucion de la pobreza monetaria en Pera
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2021).

La brecha de educacién en el Peri se manifiesta como una causa
fundamental de la persistente pobreza en el pais. La carencia de acceder a una
educacion de calidad impacta directamente en las oportunidades laborales de la
poblacién, generando un efecto dominé que limita las posibilidades de encontrar
empleo bien remunerado. Esta relacion establece un ciclo donde la deficiencia
educativa contribuye a la prevalencia de trabajos precarios y mal remunerados,
perpetuando asi la situacion de pobreza. Otro factor crucial es la desigualdad de
ingresos, que acentua la brecha econdmica entre distintos sectores de la sociedad.
Esta desigualdad tiene un efecto directo en la productividad econémica general, ya
que la concentracion de recursos en determinadas &reas limita el potencial de
crecimiento y fortalece la calidad de vida. Dicho empleo informal y precario emerge
como una causa adicional, contribuyendo al ciclo de pobreza generacional. Cuya
carencia de empleo formal y bien remunerado impide la estabilidad financiera de
las familias, dificultando la interrupcién de transmitir la pobreza de generacion a
otra. La inseguridad laboral se convierte asi en un obstaculo para mejorar las
condiciones de vida a largo plazo. El limitado acceso a recursos naturales,

especialmente en comunidades rurales, también figura como una causa importante.



Esta limitacion influye negativamente en la viabilidad econdmica de estas
comunidades, afectando directamente al bienestar de la poblacién al limitar su
capacidad de acceso a la tierra y a los recursos agricolas, lo que conlleva una
mayor incidencia de enfermedades. Por ultimo, la presencia de corrupcién y la
ausencia de transparencia socavan las instituciones, lo que se traduce en un
aumento de las actividades delictivas. La desconfianza en las instituciones puede
Impulsar a las personas a buscar medios alternativos para sobrevivir, contribuyendo
asi a un entorno social mas inseguro y complejo. En conjunto, estas causas y
efectos subrayan la interconexion de diversos factores que perpettan la pobreza

en el contexto peruano.

Tabla 1
Causas y efectos de la pobreza

Pobreza (Causa) Pobreza (Efecto)

- Limitado acceso a oportunidades

Laborales
- Brecha de educacion - Menor productividad econémica
- Desigualdad de ingresos - Escasa participacion en decisiones
- Empleo informal y precario politicas
- Limitado acceso a recursos - Acceso limitado a servicios basicos
naturales - Ciclo de pobreza generacional
- Corrupcion y falta de transparencia | - |mpacto en la salud

- Vulnerabilidad a desastres
naturales

- Desarrollo humano desigual

- Incremento de la delincuencia

- Brechas sociales y discriminacion

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con Jouben (2020), las microfinanzas, al proporcionar mayor

acceso a créditos, impulsan la expansion de los negocios de los comerciantes en



los mercados. Esta accesibilidad crediticia favorece la diversificacion de productos,
mejorando la oferta y generando un aumento en las ventas al adaptarse
eficientemente a la demanda del mercado. La inversion en capacitacion empresarial
respaldada por microfinanzas no solo mejora las habilidades de gestion, sino que
también fomenta la creacion de nuevos emprendimientos, generando empleo y
contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza. Ademas, los fondos de
microfinanzas destinados a infraestructura y promocion de productos fortalecen la
calidad de vida de los comerciantes, atrayendo a una base de clientes mas amplia,
resultando en mayores oportunidades de venta. La publicidad financiada por
microfinanzas amplia la visibilidad, mientras que la capacitaciéon de vendedores
mejora la eficiencia y la lealtad del cliente, contribuyendo al aumento sostenido de
las ventas. Estas iniciativas apoyadas por la microfinanciacion tienen tanto un
efecto inmediato en el desarrollo econémico como una influencia a largo plazo con

el fin de minimizar la pobreza.

Tabla 2

Contribucion de las microfinanzas y la pobreza en comerciantes

Microfinanzas (Causa) Pobreza (Efecto)

- Mayor acceso a créditos
- Capacitacion empresarial

- Inversion en infraestructura - Aumento de ventas
- Promocioén de productos financiada |- Mayor calidad de vida
- Mayor publicidad - Generacion de empleo

- Mayor capacitacién de vendedores
- Mejora de la calidad del producto

- Promocién (oferta)

Nota. Jouben (2020).

En el ambito local, aunque se intenta por parte de diversas instituciones y
programas gubernamentales para promover las microfinanzas como un
componente imprescindible en la diminucién de la pobreza en Juliaca, existen

barreras significativas que impiden que los pobladores mas necesitados se



beneficien plenamente de estos servicios. En muchas de las apartadas y rurales
comunidades, obstaculiza considerablemente la habilidad de la poblacion para
disfrutar de los beneficios de las microfinanzas. Ademas, la dificultad de acceso a
estas instituciones se ve agravada por las peligrosas condiciones de las carreteras
y la insuficiencia de las infraestructuras. Este escenario limita significativamente las
posibilidades de obtener préstamos y de realizar ahorros para quienes residen en
estas remotas areas. A pesar de que las microfinanzas se promueven como un
medio para empoderar a emprendedores y pequefios empresarios en Juliaca, con
frecuencia, se enfrentan a tasas de interés elevadas y condiciones financieras

desfavorables.

Considerando todos los aspectos previamente expuestos, se formulo el
siguiente problema general: ¢, Como se relaciona las microfinanzas y la pobreza de
los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 20237, ademas se consideraron
los siguientes problemas especificos: ¢ Coémo se relaciona el ahorro y la pobreza
de los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023?, ¢ Cémo se relaciona
el préstamo y la pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca,
20237, ¢ CoOmo se relaciona seguro y la pobreza de los comerciantes del mercado

San José de Juliaca, 20237

Segun Arias & Covinos (2021), una investigacion involucra el proceso que
describe las razones o bases que respaldan el desarrollo del presente estudio; se
apoya tedricamente mediante estudios tedricos y teorias relacionadas con variables
fundamentales estudiadas. Estos fundamentos se basan en investigaciones que
tienen en cuenta contextos parecidos a la realidad probleméatica presentada con
anterioridad, que fueron adecuadamente citados en la presente investigacion; en
cuanto al fundamento metodolégico, se hizo uso de un instrumento para cada
factor, el cual ha sido aprobado por el juicio de expertos y adaptado a la realidad
problematica de los vendedores presentes en el mercado de Juliaca llamado San
José. Como justificacion en el ambito social; las microfinanzas desempeian un rol
significativo en la vida de la comunidad de Juliaca. Estas instituciones no solo
ofrecen apoyo financiero a los residentes locales, sino que también son integrantes
de la exhibicién cultural de la sociedad. Ademas, las microfinanzas es un activo

preciado para fomentar la sostenibilidad en el area. En la justificacion practica se



argumenta que las microfinanzas son esenciales para disminuir la pobreza de
dichos comerciantes. Al mejorar la accesibilidad y la inclusion financiera en estas
instituciones, se prepararon para un crecimiento competitivo, econdémico y
financiero. Esta mejora no solo beneficié a las instituciones de microfinanzas en si,
sino que también contribuy6 considerablemente en la disminucion de las brechas

socioeconoémicas.

De tal modo, se establece el objetivo general: Determinar la relacion entre
las microfinanzas y la pobreza de los comerciantes del mercado San José de
Juliaca, 2023. Los objetivos especificos fueron los siguientes: Establecer la relacion
del ahorro y la pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023.
Determinar la relacién del préstamo y la pobreza de los comerciantes del mercado
San José de Juliaca, 2023. Identificar la relacion del seguro y la pobreza de los

comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023.

Por ello, conllevo plantear la hipotesis general: Las microfinanzas se
relacionan significativamente con la pobreza de los comerciantes del mercado San
José de Juliaca, 2023. Y las hipotesis especificas son: El ahorro se relaciona
significativamente con la pobreza de los comerciantes del mercado San José de
Juliaca, 2023. El préstamo tiene una relacién significativa con la pobreza de los
comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023. El seguro se relaciona
significativamente con la pobreza de los comerciantes del mercado San José de
Juliaca, 2023.

Se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes:

La presente investigacion sustenta con el modelo Keynesiano, lo que da a
entender la intervencion del Estado para proveer recursos necesarios sobre todo
inversion para generar empleo, recursos econOmicos, generar dinero, etc. El
objetivo de este estudio es utilizar las microfinanzas como herramienta para reducir
las disparidades socioecon6micas. Se pretende lograr este propdsito mediante la
recopilacion y analisis de informacion, opiniones e investigaciones relacionadas con
las variables especificas abordadas en la investigacion, asi como sus conceptos
clave. De este modo, se logré obtener una vision integral de las diversas realidades

sociales y econdmicas a nivel internacional, nacional y local que enfrentan las



empresas comprometidas en la promocién de las microfinanzas, con el fin de
aportar a la reduccion sustentable de las disparidades socioecondmicas a lo largo

del tiempo.

A escala nacional, Torres et al. (2022), dentro de su indagacion titulada:
“Examinar el impacto de utilizacion del microcrédito para mitigar la pobreza en la
zona de Huancavelica, Peru, de 2009 a 2019”, presentada en la Institucién Nacional
de Huancavelica, que tuvo como finalidad la influencia de las variables planteadas,
especificamente de la Necesidad Basica Insatisfecha (NBI). Para lo cual la
indagacion fue cuantitativa - correlacional - no experimental. Sus resultados
indicaron que la prevalencia de la pobreza monetaria, medida en funcién a NBI,
disminuyé en un 0,00059% como resultado del acceso al crédito. Ademas, la
existencia de un numero importante de oficinas de IMF en la region representd un
aspecto primordial en la consecucion de una notable disminucion de la pobreza, del
42,97%. En conclusion, el articulo indica que la implementacion de la variable tuvo
un efecto beneficioso en los fines planteados. Lo que servir4 para constatar los
resultados del estudio en marcha.

De la misma manera, Ramos (2022) en su tesis titulada: “El impacto del
microcrédito en el desarrollo econdmico de los vendedores del mercado Sefior de
los Milagros de Contamana”, presentada por la Universidad Nacional en la
Amazonia Peruana, ubicada en Iquitos, con finalidad de determinar la asociacién
existente entre los factores investigados. La indagacion fue descriptivo -
correlacional — no basado en experimentos, se administrd la encuesta a un grupo
de estudio 166 comerciantes. Los resultados confirmaron que el microcrédito tiene
una asociacion de grado significativo de 0,870 correlacionado con el desarrollo
econdmico de los negociantes, ademas las dimensiones entrega y devolucién del
crédito también tiene ese nivel de asociacién, mientras que la concesion de
préstamos y el desarrollo econémico reportaron una asociacion media. En
conclusion, la tesis respalda la idea de que el microcrédito esta significativamente

vinculado al crecimiento econémico de los comerciantes.

Al respecto, Toledo et al. (2022) en su articulo titulado: “Obstaculos

encontrados a lo largo del proceso de digitalizacion de las Microfinanzas en Perd”



presentada en la UNMSM, cuyo objetivo de esta exploracion era detallar una
investigacion sobre la informacion relacionada con la transformacion digital y las
herramientas que las instituciones microfinancieras deben considerar al enfrentar
este extenso proceso de transformacion. Se realiz6 un estudio empleando el
método hermenéutico. El que consistié en analizar e interpretar una serie de textos
seleccionados. Basandose en los resultados obtenidos tras emplear el mapa de
recorrido del cliente, las entidades deben ejecutar estrategias de accién correctiva.
Se llegd a la conclusién de que llevar a cabo una digitalizacion en las entidades
microfinancieras no se reduce Unicamente a la digitalizacion de procedimientos
manuales, la adicion de hardware o desarrollar aplicaciones. Mas bien, la estrategia
de implementacién debe ser integral e incluir diversos factores, como promover una
cultura digital en toda la organizacion, el andlisis y redisefio de los procesos
relacionados con el crédito, la orientacién estratégica hacia los clientes y la
adopcion de herramientas tecnoldgicas y plataformas en linea idoneas para

alcanzar los propésitos y la estrategia corporativa.

Por su parte, Urday & Rivadeneira (2021), en su proyecto: “Impacto de la
creciente presencia de bancos en Perd: un estudio utilizando el método de
diferencias a nivel de distritos”, propuesta en la PUCP, localizada en Lima, el
proposito fue evaluar la conexion entre sistema econdémico de un pais y la pobreza,
con un enfoque especifico en el microcrédito como alternativa para el decremento
de la pobreza. Para ello la indagacion tuvo un alcance descriptivo - no experimental
y, para llevar a cabo este analisis, se realiz6 una revisidon documental exhaustiva
que sirvidé de base para la investigacion. Como resultado, se revelaron el rol que
cumple el programa detallado anteriormente entre la poblacion de los sectores
desfavorecidos y como ente habilitador del fondo de operaciones. Se observé que
estos programas se disefiaron para abordar especificamente las necesidades
financieras de las microempresas, sirviendo como una forma de ayuda para
disminuir la pobreza. En conclusion, la tesis indica la importancia de disefiar y
mantener programas especificos que se alineen de manera precisa con las
necesidades particulares de las microempresas en sectores desfavorecidos,

teniendo como finalidad conseguir un efecto aceptable en la mejora de las
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circunstancias sociales y de economia. Los hallazgos seran de gran relevancia para

el desarrollo de la discusion.

Segun Orco (2020), en su articulo titulado: “Examinar los efectos de la
inversion publica en el contexto de alivio de la pobreza regional en Peru para el
periodo comprendido entre 2009 y 2018” presentada en la institucién de educacion
superior a nivel nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo conllevo detallar el
impacto que tuvo el gasto publico destinado a inversiones realizadas por distintas
areas del ambito gubernamental para paliar la situacion de pobreza en diferentes
regiones del Peru entre 2006 y 2018. Asimismo, propuso un modelo econométrico
gue analice y describa la variacion en los indices en cuanto a la pobreza con las
modificaciones en gasto publico. El estudio se caracterizé por ser cuantitativo, de
naturaleza no experimental, longitudinal de papel y tuvo un enfoque tanto
descriptivo como explicativo. Las conclusiones de la investigacidon demuestran una
relacion estadistica negativa entre las inconstantes, ya que un mayor gasto en
inversion publica conlleva a una disminucion de los niveles de pobreza regional.
Esta asociacion explica el 43,23% de la variacion de los indices de pobreza regional
en Peru entre 2009 y 2018. Asimismo, de los doce componentes de la inversion
publica, siete de ellos, agricultura, comunicaciones, medio los sectores de medio
condiciones medioambientales, practicas de saneamiento, condiciones de vivienda,
servicios sanitarios y oportunidades educativas presentan coeficientes negativos,
alineandose con los resultados tedricos esperados. Se determina el enfoque de
analisis econémico basado en modelos estadisticos analizado en su totalidad
explica un 43,23% de la variacién en el indice de carencia en cuanto a recursos en
las diferentes regiones del Perd. Ademas, se observé que los aportes de capital
realizadas en contextos vinculados al entorno natural, mejora y tratamiento de
condiciones sanitarias y la educacion estaban presentes un impacto considerable

disminucién de la carencia en el pais durante el lapso incluido entre 2009 y 2018.

Del mismo modo, Robles (2020) dentro de su tesis titulada:
*Microfinanciacion para comerciantes de Abastecimiento de Cajabamba”, expuesta
en la institucién educativa Sefior de Sipan, situado en Pimentel, Perd, su finalidad
fue analizar la variable detallada anteriormente. Para lo cual el estudio tuvo un

enfoque descriptivo, no experimental, y se empled la encuesta a un grupo de
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analisis de 150 comerciantes. Los resultados demostraron que, en lo
correspondiente a haber escuchado sobre tema estudiado, el 47% manifestaron
que a veces, el 30 consider6 siempre, y el 23% comentd que nunca. Del mismo
modo, en lo relacionado a haber recibido asesoramiento de parte de las
instituciones financieras, el 63% aseguré que a veces, 25% siempre y el 12%
nunca. Asimismo, el 49% considera que a veces trabajar con esa fuente de
financiamiento es una oportunidad, el 34% lo considera siempre y el 17% nunca.
En conclusién, la tesis indica que los encuestados no tienen conocimiento suficiente
sobre la variable de estudio, pero por sentido comun los usan habitualmente para

impulsar sus emprendimientos.

Asi mismo, Fernandez (2020), en su tesis titulada: “Modelo logit para evaluar
el impacto del microcrédito para reducir la pobreza en la poblacion rural montafiosa
del Perd”, expuesta en la institucion académica localizada en Lima, su objetivo
principal fue examinar la relevancia de la aplicacion de los factores estudiados. La
perspectiva metddica usada fue cuantitativa - no experimental. Los resultados
comprobaron la relevancia de utilizar de variable de estudio en la disminucién de la
categoria pobre para los favorecidos de los créditos. Se concluyé que la tesis indica
valida la afirmacion del objetivo principal mencionado anteriormente en el estudio.
Por el cual, los hallazgos seran necesarios para constatar las hipétesis de la

investigacion en marcha.

Por ultimo, Garcia (2019), expone en su articulo titulado: “Fintech e inclusion
financiera en la era digital: como afectan los esfuerzos del Peru para reducir la
pobrezay la informalidad”, presentada por la institucidén educativa principal ubicada
en San Marcos, ubicada en Lima, el fin de su articulo fue identificar la relevancia de
la inclusién financiera como medio para mitigar la informalidad y los niveles de
pobreza. La indagacion fue cuantitativa - no experimental. Loa reportes estadisticos
evidenciaron que la inclusion financiera, respaldada por la tecnologia financiera y
los startups fintech, podia desempefiar un papel fundamental en el decrecimiento
de la informalidad y la pobreza en el pais. En conclusion, el articulo indica que la
inclusion financiera, con un enfoque en la tecnologia financiera y los startups
fintech, representaba una estrategia esencial para abordar la informalidad y la

pobreza en el pais. La falta de acceso a servicios financieros apropiados era tanto

12



una causa como un sintoma de la pobreza, y la tecnologia financiera podia superar
las barreras tradicionales al acceso y reducir los costos asociados. Esta
investigacion refiere la relevancia de la participacion econémica en el decremento
de los reportes de pobreza, por lo cual sera determinante para el desarrollo de la

discusion de los hallazgos conseguidos en la indagacion.

En el contexto inernacional, Kuur (2022), en su tesis titulada: “Impact of
microfinance institutions on reducing poverty in South Sudan: an example in Juba
County” — (Impacto de la institucién de microfinanzas en el alivio de la pobreza en
Sudan del Sur: un caso del condado de Juba, Sudan del Sur), propuesta en la
Universidad en Nairobi, ubicada en Kenia, su finalidad fue establecer el efecto de
la entidad detallada anteriormente en el decremento de la pobreza en el Condado
de Juba, Sudan del Sur. Metodolégicamente adoptdé un enfoque de indagacién
cuantitativa y no experimental. Los reportes estadisticos indicaron que hubo un alto
grado de acuerdo en la afirmacion de que los ahorros de los encuestados habian
mejorado en los Ultimos 5 afios. En cuanto al micro seguro, se encontré que los
encuestados habian adquirido varias coberturas de micro seguros, lo que podria
ayudar a proteger sus negocios y enfrentar riesgos futuros. En conclusion, la tesis
indica respaldar que las instituciones de microfinanzas desempefian una funcion
crucial para aliviar la pobreza en Condado de Juba. Estas instituciones brindan a
las personas la oportunidad de mejorar sus ahorros, adquirir micro seguros,
acceder a microcréditos y recibir capacitacion que contribuye a su desarrollo
econdémico, destacando la importancia de las organizaciones de microfinanciacion
para elevar el estandar de vida del publico objetivo, siendo un componente para la

realizacion del contraste de resultados obtenidos en la investigacion en marcha.

Asimismo, Jurjans & Melnis (2022), en su tesis titulada: “A helping hand: The
relationship of microfinance and poverty, a macro perspective” — (Una mano amiga:
La asociacién entre las microfinanzas y la pobreza, una perspectiva macro),
presentada en la Escuela de Economia de Estocolmo, ubicada en Riga, teniendo
como finalidad reconocer la conexion entre los factores de indagacion planteada.
La indagacion fue cuantitativo - correlacional — no experimental. Los reportes
estadisticos determinaron una conexion inversa y significativa entre las variables

planteadas en los paises analizados (paises de varios continentes, incluyendo Los
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continentes son Africa, Asia, Norteamérica, Sudamérica, Europa y Oceania). En
conclusion, la tesis indica que un mayor acceso a la microfinanza tiene cierto efecto
en el decremento de los reportes de pobreza en general. Sin embargo, los hallazgos
indicaron que la microfinanza no parece tener una incidencia positiva en el
decremento de la pobreza extrema. Este estudio presente resultados importantes
entorno a la variable investigada en el presente estudio, por ello ser& incluida en la

discusioén de los resultados.

En esa linea, Ritu (2022), en su tesis titulada: “Role of microfinance for
poverty reduction” — (Papel el uso de servicios financieros pequefios para disminuir
la carencia econdémica), presentada en la Universidad de Tribhuvanen, localizada
en Kirtipur, Nepal, su finalidad fue determinar el efecto de los factores detalladas
en el estudio de la comunidad del Submunicipio de Dhangadhi en Nepal. La
investigacion fue cuantitativa - descriptiva — correlacional — no experimental. Los
reportes estadisticos del estudio revelaron que las instituciones de microfinanzas
desempefiaron un rol considerable el aumento del nivel econémico de la comunidad
y el coeficiente de correlacion entre microfinanzas y pobreza se encontré que es
0.123, con un valor P correspondiente de 0.00 menor al 5%. En conclusion, se
evidencio una conexion significativa y positiva entre los factores indagados. Este
hallazgo implica que la micro financiacion ejerce una influencia sustancial en el
decremento de los indices de pobreza. Dichos hallazgos serviran para el proceso

de contrastar reportes estadisticos en dicha indagacion.

De la misma manera, Mulwa (2021), en su tesis titulada: “The Influence Of
Flexible Loans On Poverty Reduction Among Smallholder Farmers In Machakos
County, Kenya” —(La influencia de los préstamos flexibles en la disminucion de la
pobreza entre los pequefios agricultores del condado de Machakos, Kenia),
presentada en la Universidad en Nairobi, localizada en Kenia, teniendo con fin
superior evidenciar los efectos de los préstamos flexibles en la disminucién de la
pobreza entre los agricultores de subsistencia en el Condado de Machakos, Kenia.
Metodolégicamente la indagacion fue cuantitativa - descriptiva — correlacional - no
experimental. Los reportes estadisticos indicaron que la reprogramacién de
préstamos, la refinanciacion de préstamos y las opciones de pagos flexibles tenian

una incidencia positiva y significativa en el decremento de los reportes de pobreza

14



entre el grupo de estudio de subsistencia en el Condado de Machakos, Kenia. En
conclusidn, la tesis indica que estos factores ayudaron a aliviar la carga financiera
de los agricultores y les permitieron administrar sus recursos de manera mas
efectiva para superar la pobreza. Sin embargo, se encontré que los limites de
crédito flexibles no tenian una influencia significativa en el decremento de los
indices de pobreza entre el grupo de estudio. Este estudio presenta resultados
sobre una de las dimensiones investigadas, las cuales seran de gran importancia

para constatar los resultados obtenidos para ser incorporado en la discusion.

Asi mismo, Buelvas et al. (2020), dentro en su articulo titulado: “La
correlacion entre microcrédito y pobreza en el contexto del desarrollo endégeno
local”’, propuesta en la Universidad de Sucre, ubicada en Sincelejo, Colombia, tuvo
la finalidad de analizar la conexion entre el sistema econdmico de un pais y la
pobreza, este estudio examina especificamente en el aspecto tedrico de los
programas de microcrédito dirigidos a las personas econdémicamente
desfavorecidas en Colombia. La indagacion fue descriptiva - no experimental y para
realizar este andlisis, se realiz6 una revision documental exhaustiva que fue el
fundamento del estudio. Los hallazgos revelaron la relevancia del
microfinanciamiento entre individuos en situacion econdmica vulnerable y su papel
como principal fuente de fondos iniciales. Estos programas se disefiaron para
abordar especificamente las necesidades financieras de las microempresas,
fomentando la reduccion de la pobreza. En conclusion, el articulo indica que los
esquemas de microfinanzas desempefiaban una funcion sustancial en la mitigaciéon
de la pobreza al proporcionar recursos financieros a particulares y pequefas
empresas que tenian dificultades para obtener financiacion bancaria convencional.

Los hallazgos del estudio serviran para el desarrollo de la discusion.

Finalmente, Carvajal & Espinoza (2020) en su estudio articulo titulado: “Los
microcréditos ecuatorianos sirven de factor motivador para reducir la pobreza y
mejorar los ingresos familiares”, propuesta en la institucion académica publica
Milagro, localizada en la provincia de Guayas en el pais de Ecuador, su fin fue
analizar las implicaciones de los factores. La indagacion fue descriptiva - no
experimental. Los hallazgos de la indagacion evidenciaron que el microcrédito en

Ecuador un rol muy representativo en la disminucion de la pobreza. Los hallazgos
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resaltaron la importancia del factor independiente en el impacto del factor
dependiente. El estudio revel6 que, cuando se administra de manera adecuada, el
microcrédito mejora los fondos econdmicos y la habilidad para gasto de los hogares
empobrecidos. El 51% de los participantes declar6 que el microcrédito habia
aumentado su percepcion de ingresos, mientras que el 29% indicé mejoras en su
calidad de vida. Concluyendo que, los microcréditos en Ecuador pueden ser un
componente efectivo para disminuir la pobreza, siempre que se administren
adecuadamente. Los hallazgos obtenidos reflejan la incidencia de las variables

estudiadas, que seran de gran utilidad para el debate de resultados.

Por esta razon, se evidencia el sustento de la investigacion presentada, que

es el modelo Keynesiano.

El modelo keynesiano afirma que el nivel de renta y empleo debe fijarse
conjuntamente en funciéon de la magnitud de la demanda agregada actual. Para
mantener la renta y el empleo, es imperativo destinar el excedente entre la renta y
el consumo, conocido como ahorro, a la inversion. De ahi que se reconozca que la
inversién es un factor que aumenta el empleo. No obstante, en caso de que la
inversion privada no alcance el nivel de ingresos deseado para el pleno empleo, se
hace imperativo que el gobierno intervenga aplicando medidas de gasto publico
para colmar el déficit (Petit, 2013). Es decir, Keynes creia que el desempleo se
produce cuando la demanda es inferior a la oferta, o cuando no se consumen todos
los productos y servicios manufacturados. Dicho de otra manera, si no se necesita
mano de obra nueva, no se crearan nuevos bienes y servicios. Para producir
riqueza y empleo en esta situacion, el gobierno debe aplicar politicas expansivas
que aumenten el gasto del sector publico. Reducir los impuestos sobre la renta
familiar, por ejemplo, libera méas dinero para que las familias gasten; bajar los tipos
de interés de bancos y empresas fomenta la inversion, que crea empleo; y construir
escuelas y hospitales exige contratar mas personal, incluidos profesores y

enfermeras.

Sin embargo, la demanda debe fomentarse cuidadosamente, ya que no
puede superar a la oferta. La inflaciébn surge cuando no hay suficientes bienes

disponibles; los precios suben, lo que a su vez provoca un descenso del consumo
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y del desempleo. Por ello, el Estado aplica politicas restrictivas que desincentivan
las compras, como subir los impuestos, recortar los servicios publicos 0 aumentar
el coste de las transacciones financieras, para evitar la sobreproduccion, es decir,
cuando hay mas demanda que oferta. Dado que el desempleo y la inflacién no
deben coexistir en el mismo ciclo econémico, el keynesianismo dicta que toda

politica restrictiva debe ir seguida de una expansiva y viceversa (Lorente, 2004).

Por tanto, la importancia primordial del modelo Keynesiano radica en que el
Estado debe asumir el papel de mecenas que garantiza los derechos salariales,
sanitarios y educativos de los residentes de una nacion. Como resultado de ello, la
tasa de desempleo disminuye, lo que conlleva la correspondiente reduccion de la

pobreza.

Seguidamente, se comenzara abordando los fundamentos tedricos que
abarcaran las definiciones clave de las variables y sus dimensiones

correspondientes:

Comenzando con las teorias y enfoques de la primera variables
microfinanzas. La microfinanza es un campo interdisciplinario que combina
elementos de economia, finanzas y desarrollo social para abordar las necesidades
financieras de la sociedad de escasos ingresos, careciendo de acceso a servicios
financieros formales. Hay varias teorias y enfoques que sustentan la practica de la
microfinanza (Reyes et al., 2022),

Primero la Teoria de la Intermediacién Financiera: Esta teoria sostiene que
las instituciones financieras pueden actuar como conexion entre los prestatarios y
ahorradores, permitiendo la canalizacién eficiente de fondos hacia proyectos
productivos. En el contexto de la microfinanza, esta teoria se aplica a instituciones
como las microfinancieras, que ofrecen servicios financieros a las poblaciones de

bajos ingresos ya que no tendrian acceso a ellos (Martinez, 2021).

Asimismo, respecto a la Teoria de la Sostenibilidad Financiera: Esta teoria
se centra en la importancia de que las instituciones microfinancieras sean
financieramente sostenibles a largo plazo. Se argumenta que las organizaciones

deben generar suficientes ingresos para cubrir sus costos operativos y generar
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reservas adecuadas para el crecimiento y la estabilidad futuros (Moreno et al.,
2022).

También se tiene la Teoria del Empoderamiento Econdmico: Da entender
gue acceso a servicios financieros puede empoderar a las personas de bajos
ingresos al permitirles tomar el control de sus finanzas, tomar decisiones
econdémicas informadas y desarrollar capacidades empresariales. Se argumenta
que el empoderamiento econdémico puede conducir a una mayor autonomia,

mejorando la calidad de vida (Pin & Rizo, 2021).

Asimismo, segun la Teoria del Capital Social: Difunde la relevancia de las
redes sociales, confianza y cooperacion en el fortalecimiento econémico. En el
aspecto de la microfinanza, se argumenta que el capital social puede facilitar el
acceso a servicios financieros al proporcionar garantias sociales y reducir el riesgo

percibido por parte de los prestamistas (Gonzalez, 2022).

Finalmente, se tiene a la Teoria del Desarrollo Humano: Esta teoria amplia
el enfoque no solo econdmico, se centra en mejorar la calidad de mediante servicios
financieros. La microfinanza puede contribuir al desarrollo humano al proporcionar

recursos para la salud, educacion, etc. del bienestar humano (Garcia, 2019).

Y respecto a los enfoques de la primera variables microfinanzas, la
microfinanciaciébn es un sector polifacético que se centra en otorgar servicios
financieros, como préstamos, a personas con pocos ingresos o acceder a servicios
bancarios convencionales. Las tacticas de microfinanciacion empleadas por las
instituciones financieras pueden diferir en funcion de sus objetivos especificos y

requisitos de sus consumidores (Capristan & Castillo, 2021).

Empezando con el Enfoque basado en el crédito: Este enfoque conlleva
principalmente en proporcionar créditos pequefios a personas de bajos ingresos
para que puedan iniciar o expandir pequefilos negocios. Las instituciones
financieras que siguen este enfoque suelen ofrecer préstamos sin necesidad de
garantias tradicionales y con tasas de interés ajustadas a las capacidades de pago
de los prestatarios (Zavala et al., 2023).
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Asimismo, se tiene al Enfoque de ahorro: Algunas instituciones de
microfinanzas se centran en promover el ahorro en personas de limitados ingresos,
ya que el acceso a servicios de ahorro seguros y accesibles puede ser limitado en
estas comunidades. Estos programas pueden incluir cuentas de ahorro simples y
accesibles que ayudan a las personas a acumular fondos para emergencias o

inversiones futuras (Bianchi et al., 2020).

También, segun el Enfoque de seguros: Las microfinanzas también pueden
incluir la provision de servicios de seguros adaptados a las necesidades de las
personas con limitados ingresos. Esto puede incluir seguros de vida, seguros
agricolas u otros tipos de seguros que ayuden a proteger a los clientes contra

riesgos financieros imprevistos (Servais, 2020).

Por consiguiente, el Enfoque de desarrollo comunitario: Algunas
instituciones de microfinanzas adoptan un enfoque mas amplio siendo mayor a la
provision de servicios financieros. Estas instituciones pueden ofrecer programas de
capacitaciéon empresarial, educacion financiera, servicios de salud o proyectos de
desarrollo comunitario para abordar las necesidades integrales de las comunidades

a las que sirven (Aucay, 2021).

Finalmente, se tiene el Enfoque tecnolégico: Con el avance de la tecnologia,
algunas instituciones de microfinanzas estan adoptando enfoques innovadores que
utilizan la tecnologia para acceder y la eficiencia de los servicios financieros. Esto
puede incluir la utilizacion de dispositivos moéviles, aplicaciones financieras y
plataformas en linea para llegar a clientes remotos y brindar servicios financieros

de manera mas rapida y eficiente (Monsberger & Del Rosal, 2021).

En conclusidn; este estudio se enfoca en la teoria del “Empoderamiento

Econdmico” para la variable “Microfinanzas”

Respecto a lo mencionado, la microfinanciacion es el acto de proporcionar
servicios financieros a pequefia escala a empresas y hogares que histéricamente
han estado excluidos del sistema financiero. Esta definicibn va mas alla de la
comprension limitada de la microfinanciacion como la mera provision de

financiacion con fines productivos a microempresarios empobrecidos. Asimismo,
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Garcia (2019) menciona que las microfinanzas se centran en proporcionar acceso
a servicios financieros, como pequefios préstamos y ahorros, a personas con
pobreza o no acceden a instituciones financieras tradicionales. Por lo que se basa
en la teoria del “Empoderamiento Econémico” ya que mediante las entidades
financieras con dichas caracteristicas permiten el acceso a servicios financieros
con el fin de empoderar a individuos de bajos ingresos. Como determinan Finke et
al. (2021), que el empoderamiento econémico, especificamente a través de la
propiedad y la inversion, asi como la educacion, viene a ser un elemento de una
correlacion sustancial con el ingreso familiar. Para los empresarios, obtener acceso
a la propiedad empresarial aumenta la probabilidad de mejorar los ingresos
familiares y, por lo tanto, reducir la tasa de pobreza. De manera similar, el potencial
para invertir en empresas alternativas y lograr un mejor nivel de educacion
aumentara la probabilidad de mejorar los ingresos familiares de las empresarias.
Algunos piensan que la capacitacion econémica puede conducir a una mayor
independencia, mejorando la calidad de vida. Resumiendo, dichas teorias
respaldan el fin de las microfinanzas, es ser un respaldo para aquellos que tienen
recursos bajos y puedan subsistir y afrontar dificultades encontradas en la vida

diaria.

Comenzando con la definicion de la primera variable; las microfinanzas
se han demostrado como una poderosa herramienta para la economia en personas
de escaso recurso economico. Facilita la entrada a los servicios econémicos para
gue las personas empobrecidas puedan gestionar sus pequefias empresas es una
estrategia muy eficaz para mitigar la pobreza. La expresién microfinanzas alude al
suministro de servicios econémicos, como el ahorro y el crédito, a consumidores de
escasos ingresos, especialmente auténomos. Algunas organizaciones de
microfinanciacion también pueden ofrecer seguros y servicios de pago (Mohamed
& Fauziyyah, 2020).

Las microfinanzas significan proporcionar préstamos muy pequefios
(microcréeditos) a familias extremadamente pobres para ayudarles a participar en
actividades productivas o hacer crecer sus pequefios negocios. A lo largo de los
afos, la microfinanciacién se ha ampliado para abarcar una variedad mas extensa

de servicios, como préstamos, ahorros, seguros, entre otros. Este crecimiento se
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fundamenta en la comprensidon de que aquellos con bajos recursos y sin
disponibilidad de servicios financieros convencionales, necesitan una variedad de

productos econdmicos (Cai et al., 2021).

Segun Bika et al. (2022) las actividades de microfinanzas generalmente
involucran: Pequefos préstamos, generalmente destinados al capital de trabajo.
Evaluacion de la informacion de los prestatarios y de las inversiones. Sustitutos de
garantias, como garantias grupales o ahorros obligatorios. Acceso a préstamos
adicionales y de mayor cuantia, basados en el desempefio de pago. Desembolso y

seguimiento simplificados de préstamos. Productos de ahorro seguros.

Dado que las microfinanzas se enfocan en las personas pobres de areas
rurales, ayudan a los pobres de muchas maneras. Tales como; proporcionar a las
personas pobres la oportunidad de invertir en activos, organizar y facilitar
actividades dificiles para ganarse la vida, proteger contra shocks de ingresos en
caso de necesidades de emergencia y mantener un consumo estable, mejorando

la calidad de vida al construir capital social (Begum et al., 2019).

Varias Instituciones de Microfinanciacion (IMF) ofrecen servicios
complementarios para el desarrollo empresarial, como formacion profesional y
marketing, asi como servicios sociales, como alfabetizacion y atencion sanitaria.
Sin embargo, estos servicios no suelen considerarse parte de la definicion formal
de microfinanciacion. IMFs engloban diversas entidades, como cooperativas de
ahorro y crédito, cooperativas de crédito e instituciones financieras no bancarias,
organizaciones no gubernamentales (ONG). Cuyos beneficiarios de la
microfinanciacion son muy diversos: autbnomos, vendedores ambulantes, mujeres,
proveedores de servicios (peluqueros, conductores de rickshaw, etc.), artesanos y
pequefios productores (herreros, modistas, etc.) (Abeysekera, 2019).

Diversas instituciones de microfinanzas en el mundo han adoptado varios
modelos de préstamos crediticios. De acuerdo con Sinha (2020), algunos de ellos

se describen a continuacion:

Banca comunitaria: este modelo bancario es principalmente administrado

por ONG y otras organizaciones con el objetivo de desarrollar la comunidad
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mediante la implementacién de programas de desarrollo comunitario. Para ello, se
establecen instituciones semiformales en la comunidad para otorgar microcréditos
y capacitar a los miembros de la comunidad en diferentes actividades financieras

para generar ingresos y ahorros.

Modelo Grameen: ElI modelo Grameen fue creado por el Profesor
Muhammad Yunus en Bangladesh, dirigido principalmente a mujeres de bajos
ingresos como principales prestatarias. En este modelo, un gerente de banco y
trabajadores visitan aldeas para explicar el propdsito y el funcionamiento del banco
a la poblacion local. En la primera etapa, dos de cada cinco personas en un grupo
reciben préstamos. El grupo es monitoreado durante un mes para verificar si estan
siguiendo las reglas del banco. Los otros miembros de ese grupo solo pueden pedir
dinero prestado cuando los primeros dos prestatarios devuelven el dinero con
intereses dentro de cincuenta semanas desde el periodo de préstamo. Esto

presiona al grupo para mantener registros individuales claros.

Modelo de grupo: En este modelo, si un miembro enfrenta dificultades para
pagar el préstamo, otros miembros presionan a ese miembro para que lo pague
pronto. Si eso no funciona, todo el grupo reembolsara el préstamo en nombre de

ese miembro.

Modelo individual: En este modelo, no se requiere la formacion de grupos,
ya que el micro préstamo se otorga directamente al individuo. Por lo tanto, no hay

presién de compafieros para el pago.

Garantias bancarias: En este modelo, un banco comercial actia como
prestamista y recauda fondos de donantes externos o agencias gubernamentales,
o utiliza fuentes internas mediante el ahorro de los miembros. Los préstamos se
otorgan directamente a individuos 0 a grupos autoformados. Muchas
organizaciones internacionales de las Naciones Unidas han estado creando fondos
de garantia internacionales a los que los bancos y las ONG pueden contribuir para

iniciar programas de microfinanciamiento.

Segun Concha (2021) las microfinanzas buscan brindar la posibilidad de

acceder a servicios financieros a personas con situaciones de escasos recursos,
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con el proposito de que puedan iniciar la produccion y la adquisicion de recursos,
con la meta de superar la pobreza. Por ende, considera 3 dimensiones, las cuales

son los siguientes:

La primera dimension, ahorro, El ahorro consiste en la accion de apartar
una porcion de los ingresos de un individuo. El objetivo es acumular recursos
financieros a lo largo del tiempo. Esta practica busca asegurar la estabilidad
econOmica futura, permitiendo enfrentar imprevistos, realizar inversiones y

asegurar una vida tranquila a futuro plazo (Concha, 2021).

No obstante, Robalino (2023), lo conceptualiza como la accion de preservar
un pedazo de los ingresos de un individuo o una familia con el proposito de

acumular recursos para enfrentar gastos futuros o situaciones de emergencia.

La segunda dimensién, préstamo, se refiere al acceso que las personas
tienen a fondos financieros proporcionados por instituciones o individuos, con el
compromiso de devolver dichos fondos en una fecha futura convenida,
generalmente acompafado de un pago adicional por el uso del dinero, conocido
como interés (Concha, 2021).

Por otra parte, Bateman (2023), lo definen como la provisién de recursos
financieros a individuos o grupos que necesitan capital para inversiones productivas

0 para satisfacer necesidades urgentes.

Latercera dimension, seguros, es un mecanismo esencial para la gestion
del riesgo, proporcionando una red de proteccion financiera que contribuye a la
seguridad econdémica y social de individuos y comunidades (Concha, 2021).
Asimismo, segun Sanchez (2022) se considera una herramienta de gestion y
transferencia de riesgos, que permite a las personas empobrecidas gestionar

eficazmente las pérdidas financieras durante las catastrofes.

Por consiguiente, las teorias y enfoques de la segunda variable pobreza.
Esta variable es un tema complejo que ha sido abordado desde mudltiples
perspectivas tedricas y practicas. Aqui hay algunas teorias importantes sobre como

abordar este problema.
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Iniciando con la Teoria del crecimiento econdémico inclusivo: Promulga la
expansion econdémica continua, que puede dar lugar a una amplia mitigacion de la
pobreza si se toman medidas para garantizar que las ventajas del crecimiento se
distribuyan equitativamente entre todos los segmentos de la sociedad. El
argumento postula que el fomento de un crecimiento econdémico integrador,
caracterizado por crear puestos de trabajo, elevando los ingresos de los mas
empobrecidos, puede servir como medio eficaz para disminuir la pobreza durante

un largo periodo de tiempo (Angulo & Lis, 2023).

Seguido de la Teoria de la acumulacion de activos: Esta teoria sugiere que
la pobreza puede abordarse mediante la acumulacion de activos por parte de los
hogares pobres, como tierra, capital humano (educacion y habilidades), capital
fisico (vivienda, herramientas) y capital social (redes sociales y de apoyo). Se
argumenta que la posesion de activos promulga a las personas para generar

ingresos sostenibles y salir de la pobreza (Puma, 2019).

Concluyendo con la Teoria de la trampa de la pobreza: Esta teoria sugiere
que la pobreza es un ciclo dificil de romper, donde las personas atrapadas en la
pobreza no tienen recursos necesarios con el fin de invertir en su propio desarrollo
humano y salir de la pobreza. Se argumenta que se necesita intervencion externa,
a través de politicas publicas y programas de desarrollo, para romper este ciclo
proporcionando a las personas los recursos y oportunidades necesarios para

mejorar sus condiciones de vida (Pérez, 2020).

Asimismo, sobre los enfoques de la segunda variable. La pobreza viene a

ser un objetivo amplio, involucrando una variedad de enfoques y estrategias.

Empezando por la estrategia inicial, el desarrollo econdémico sostenible:
Facilitar una expansion economica justa y duradera es esencial para disminuir la
pobreza. Esto implica aplicar politicas que fomenten la inversiéon, estimulen el
crecimiento del empleo, faciliten el desarrollo de infraestructuras y den prioridad a
la promocién de sectores econOmicos que creen oportunidades para las personas
pobres (Herrera, 2019).
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Seguido del enfoque; Acceso a la educacion y formacion: La educacion es
un factor determinante para salir del circulo de la pobreza. Ofrecer programas
educativos de alta calidad y facil acceso, que abarquen desde la educacion primaria
hasta la formacion profesional y terciaria, puede mejorar las capacidades y las

perspectivas laborales de personas pobres (Manrique & Varon, 2019).

Por consiguiente, se tiene al enfoque; Acceso a servicios de salud: La
pobreza es tanto un catalizador como un resultado de la mala salud. Garantizar
unos servicios sanitarios baratos y de alta calidad puede aumentar la productividad,
mitigar los gastos relacionados con la enfermedad y mejorar el nivel de vida
(Manrique & Varon, 2019).

El enfoque del desarrollo de infraestructuras y servicios basicos: El acceso
a servicios fundamentales como instalaciones sanitarias, electricidad, transporte y
el agua potable es crucial con el fin de fortalecer el nivel de vida y fomentar las

perspectivas econdmicas (Xavier, 2019).

También se tiene al enfoque de Empoderamiento de las comunidades y
participacion ciudadana: Implicar a las comunidades para identificar problemas,
tomando decisiones sobre politicas y programas puede ayudar a garantizar que las

soluciones sean adecuadas y sostenibles a largo plazo.

Por consiguiente, el enfoque de Reduccion de la desigualdad: Abordar las
desigualdades econdmicas y sociales es fundamental para reducir la pobreza. Esto
puede implicar politicas, promoviendo igualdad de recursos, Preservacion de los
derechos laborales y la eliminacion de barreras discriminatorias (Domingos et al.,
2019).

Como pendultimo enfoque, se tiene al enfoque Apoyo a grupos vulnerables:
Los programas dirigidos especificamente a grupos vulnerables, como personas con
discapacidad, mujeres, minorias étnicas y nifios, pueden ayudar a abordar las
desigualdades y mejorar las oportunidades para quienes enfrentan mayores

obstaculos para salir de la pobreza (Garcia & Mufioz, 2022).
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Finalmente, el enfoque de Resiliencia ante crisis: incrementar la
recuperacion de las comunidades y recuperarse de crisis econdémicas, desastres
naturales y otros choques externos puede ayudar a proteger a los pobres de caer
aun mas en la pobreza (Cardozo et al., 2020).

En conclusion; esta investigacion se enfoca en la teoria del “Crecimiento

econdmico inclusivo” para la variable “Pobreza”

Respecto a lo mencionado, Vega & Vega (2019), dentro de su investigacion,
construyen un modelo endbégeno que demuestra el efecto positivo de la inversion
en capital humano para fortalecer la productividad, lo que lleva a mayores tasas de
empleo y mas equidad. Por lo tanto, la creacién de oportunidades de empleo
permite a las personas ganar dinero en efectivo, lo que les otorga la capacidad de
obtener los productos y servicios esenciales necesarios para lograr la prosperidad
material. Sin embargo, es crucial que la organizacién de los salarios sea clara e
igualitaria para lograr un crecimiento econémico sostenible. Por lo que se basa en
la “teoria de Crecimiento econdémico inclusivo”; porque en este estudio se dara a
conocer que una buena gestion de las microfinanzas fomentara un crecimiento
econdémico equitativo y sostenible el cual sera fundamental para reducir la pobreza,
ya que el tener una oportunidad por igual no discriminara a nadie dando asi la
posibilidad de hacer crecer sus negocios, asimismo se debe tener en cuenta, que
si bien el desarrollo econémico es el factor principal para minimizar la pobreza a
largo plazo, se sugiere que incluso en situaciones de crecimiento constante, las
politicas de proteccion social, como las que aqui se propugnan, deberian
desempefiar un papel crucial para lograr el progreso. Asignacion geografica de los
recursos econdémicos. Por ejemplo, incluso con una tasa de crecimiento econémico
sostenido del 2% en un periodo de 15 afios, una proporcion del 5% de la poblacion
de la regiéon seguiria en un estado de pobreza severa. La solucion a este problema
s6lo puede lograrse a medio y largo plazo mediante la aplicacién de politicas de
transferencia (Cruces & Gaspini, 2013). Estas circunstancias validan la postulacion
del modelo Keynesiano sobre la accion del Estado con el fin de fomentar un buen

nivel de vida.
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Comenzando con la definicion de la segunda variable, la pobreza hace
referencia a la deficiencia en la capacidad de cumplir con las demandas basicas de
la vida. Hay muchas palabras para describir la pobreza, como la indigencia, la
carencia, las dificultades, las malas circunstancias, la insolvencia, la desventaja, lo
medible, etc. En palabras sencillas, una persona pobre es aquella que no posee

ninguna propiedad (Rodriguez, 2020).

Asimismo, se refiere el estado caracterizado por la ausencia de recursos
suficientes para suplir las necesidades esenciales. El diccionario de sociologia
distingue considera la pobreza absoluta, es el que ocurre cuando las personas no
reciben recursos suficientes para mantener un nivel minimo de salud fisica y
eficiencia, a menudo expresado en términos de calorias o niveles nutricionales; y
la pobreza relativa, que se define en funcion de los estandares generales de vida
en diferentes sociedades y de lo que se considera culturalmente como pobre, en

lugar de un nivel absoluto de privacion (Jolliffe & Prydz, 2021).

Fernandez et al. (2020), lo definen como un estado en el que un individuo,
debido a unos ingresos insuficientes 0 a gastos imprevistos, es incapaz de
mantener un nivel de vida satisfactorio que respalde su bienestar fisico y mental, y
le impide a él y a sus familiares directos funcionar eficazmente de acuerdo con las

normas de su sociedad.

La Teoria de la Pobreza: se construye un marco de inversion crediticia y se
busca explicar como el microcrédito puede utilizarse como un instrumento para
reducir la pobreza. Mientras tanto, el proponente de la teoria del circulo vicioso
explicé que la pobreza se perpetia a si misma en un circulo vicioso mutuamente
reforzado en aspectos de la oferta y demanda. Se argumenta que las relaciones
circulares mas importantes de este tipo son las que afectan a la acumulacién de
capital en un pais o sociedad econdmicamente rezagados. Para explicar el lado de
la oferta, los defensores sostienen que hay una capacidad limitada para ahorrar
debido al bajo nivel de ingreso real. El bajo ingreso real es un reflejo de la baja
productividad y la falta de capital, lo que resulta en una capacidad limitada para
ahorrar. En cuanto al lado de la demanda, se argumenta que la demanda de capital

esté influenciada por el incentivo para invertir. Sin embargo, la falta de entusiasmo
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para invertir podria deberse a la baja capacidad de compra de las personas, bajos
ingresos reales y como resultado de una baja productividad. Sin embargo, la baja
productividad podria deberse a la pequefia cantidad de capital utilizada en la
produccion, lo que puede ser causado en parte por un menor incentivo para invertir.
La cuestion de la baja renta real, causada por la baja productividad, es un problema
generalizado que afecta tanto a la disponibilidad como a la demanda de un
determinado producto o servicio. Por consiguiente, se podria argumentar que las
personas utilizan el microcrédito de dos maneras. Por lo tanto, los préstamos se
utilizan para iniciar un nuevo negocio o expandir uno existente. La provision de
crédito a personas que no trabajan podria servir como capital inicial para que inicien
un negocio (actividades generadoras de ingresos), creando asi empleo para ellos
en el proceso. La creacién de empleo podria llevar a una reduccién del desempleo
entre los beneficiarios y, a medida que se reduce el desempleo, asimismo puede

reducirse el nivel general de pobreza (Finuliyah et al., 2023).

Segun Tarco (2023), la disminucién de la pobreza supone la implementacion
de medidas econOmicas y humanitarias con el objetivo de sacar de manera
duradera a individuos de condiciones de pobreza. A partir del cual, identifica tres

dimensiones, son las siguientes:

La primera dimension, desarrollo econdmico, es un proceso intrincado y
diverso que pretende aumentar tanto la prosperidad financiera de una economia

como el bienestar de su poblacién de forma justa y sostenible (Tarco, 2023).

Asimismo, segun Silva et al. (2020), es la capacidad de emitir juicios sobre
la supervision y asignacion de los recursos financieros y de tomar las medidas

adecuadas en funcién de esas decisiones.

La penultima dimension, seguridad social, hace referencia al marco
institucional establecido por una sociedad para proteger a las personas y los
hogares garantizandoles el contacto con la asistencia sanitaria y la estabilidad
financiera (Tarco, 2023). Este sistema estad especificamente adaptado para
enfrentar un conglomerado de eventos, como la edad avanzada, el desempleo, la
enfermedad, la discapacidad, los accidentes laborales, la maternidad o la pérdida

de una fuente principal de ingresos (Tiol, 2022).
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Laterceradimension, ingreso y empleo, el empleo se refiere a la creacion
de valor a través de la actividad realizada por un individuo. En otras palabras, el
empleado aporta su trabajo y experiencia en beneficio del empleador, a cambio de

una remuneracion monetaria denominada salario (Romero & Salazar, 2023).

Segun Tarco (2023), el ingreso y el empleo son componentes fundamentales
del bienestar econdmico y social, asimismo, son esenciales para la prosperidad y

la cohesion de cualquier sociedad.

Por ultimo, cuando se le escribe: “la primera microfinanza y su historia”
de acuerdo con Mohamed & Fauziyyah (2020), la primera microfinanza moderna se
atribuye comunmente a crear Grameen Bank en Bangladesh en 1976 por el
economista Muhammad Yunus. La idea surgié cuando Yunus, entonces docente
de economia en la Universidad de Chittagong, presto dinero de su propio bolsillo a
mujeres pobres en un pueblo cercano, descubriendo que incluso pequefias sumas
de dinero podian tener un gran impacto en sus vidas al ayudarles a iniciar pequefios

negocios.

Yunus fundo el Grameen Bank con el objetivo de proporcionar préstamos sin
garantia a los pobres, principalmente mujeres, que no tenian acceso a servicios
financieros tradicionales. Estos préstamos se otorgaron para financiar pequefias
empresas, como la cria de animales, la agricultura de subsistencia y pequefios

comercios.

Lo que hizo unico al Grameen Bank fue su enfoque en otorgar préstamos a
aguellos que tradicionalmente eran excluidos del sistema bancario convencional y
su énfasis en la responsabilidad social y el impacto comunitario. Ademas, el
Grameen Bank introdujo el concepto de "grupos solidarios”, donde los prestatarios
formaban grupos de cinco personas que se apoyaban mutuamente y asumian la
responsabilidad conjunta de los préstamos, lo que ayudaba a mitigar el riesgo y

fomentaba la responsabilidad financiera.

El modelo de microfinanzas del Grameen Bank demostro ser
tremendamente exitoso y se replico en todo el mundo, dando lugar a una

proliferacion de instituciones de microfinanzas que proporcionan servicios
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financieros a los pobres y a aquellos que carecen de acceso a los bancos
tradicionales. Este enfoque ha sido elogiado por su capacidad para empoderar a

los pobres y fomentar el desarrollo econémico en comunidades marginadas en todo
el mundo.
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II. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo aplicado, con el fin de crear mejoras tangibles. El propdsito
de las microfinanzas en el mercado San José de Juliaca era atender un problema
especifico, que era reducir la pobreza de los comerciantes. Segun Nieto (2018),
estos estudios buscan fortalecer u optimizar el sistemas, procedimientos y
regulaciones tecnoldgicas a la luz de avances tecnoldgicas y cientificos. Por ende,
este tipo de estudios se evalla méas en términos de eficiencia, deficiencia, eficacia
o0 ineficacia, en lugar de ser clasificada como verdadera, falsa o probable.

La metodologia de investigacidbn empleada fue cuantitativa, considerando
que las variables fueron sometidas a un procedimiento especifico para la
recoleccion de datos. Este proceso estuvo fundamentado en cantidades numéricas
que fueron objeto de andlisis mediante pruebas estadisticas. Conforme a lo
indicado por Amaya (2020), en el futuro, el enfoque cuantitativo posibilitara la
exploracion del problema propuesto y de las variables mediante la aplicacién de
principios de ciencia matematica, informacion y estadistica, facilitando la obtencion
de conocimiento y la realizacién de estudios empiricos, incluyendo la correlacion

entre las variables.

El nivel fue descriptivo-correlacional indirecta, en primera instancia, fue
correlacional, dado que se enfocd en establecer la conexion entre los dos factores
estudiados. De acuerdo a Ramos (2020), dentro del marco de esta investigacion,
se hace evidente la importancia de formular una hipotesis que se establezca una
posible conexion o relacion entre dos o mas variables. Asimismo, fue descriptiva
porque se busca detallar las particularidades de los acontecimientos a estudiar, en

este caso ver la relacion de las microfinanzas y la pobreza.

El disefio de la investigacion se clasificO de manera no basada en
experimentos, puesto que ninguno de los factores fue manipulado; en otras
palabras, se trabajaron en su estado natural. Ademas, el estudio adopt6 un analisis
en un punto especifico, debido a que la informacion recabada fue en un tiempo
especifico. Segun Iglesias (2021), la indagacion no experimental se desarrolla sin
manipulacion de los factores, y su caracter transversal se debe a que el recojo de

datos se efectlia en un momento singular. Del mismo modo, este estudio se llevara
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a cabo utilizando un disefio transversal, que conlleva recabar informacion en puntos
temporales especificos para incorporar caracteristicas temporales. Por lo tanto, la
investigacion se considera transversal, ya que recoge informacion clave dentro de

un unico periodo (Cabezas et al., 2018).
Las variables de estudio para el presente trabajo son los siguientes:
Variable 1: Las microfinanzas (Variable Independiente)

Definicion conceptual: Busca brindar a personas con situaciones de escasos
recursos la posibilidad de acceder a servicios financieros, con el propdsito de que
puedan iniciar la produccion y la adquisicion de recursos, con la meta de superar la
pobreza (Concha, 2021).

Definicibn operacional: Se midi6 a través del ahorro, préstamo vy

financiamiento por medio de una encuesta a los comerciantes indagados.
Dimensiones e indicadores:

e Ahorro
o Rentabilidad
o Plazos
e Préstamo
o Tasade interés
o Plazo de devolucion
e Seguro
o Costo
o Cobertura
La escala de medicion utilizada para analizar esta variable, junto con sus
dimensiones e indicadores, fue una encuesta realizada utilizando la Escala de
Likert. Se eligié la Escala Likert porque permite estudiar la percepcion de una
variable cualitativa que presenta algun orden inherente (Canto et al., 2020). La

escala en revision cuenta con 5 opciones.

Variable 2: Pobreza (Variable Dependiente)
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Definicion conceptual: Implica la implementacion de acciones econémicas y
humanitarias con el objetivo de sacar de manera duradera a individuos de

condiciones de pobreza (Tarco, 2019).

Definicion operacional: Se midio a través del empoderamiento econémico,

crisis econdémica e ingreso y empleo.
Dimensiones e indicadores:

e Desarrollo economico
o Ingresos
o Emprendimiento
e Seguridad social
o Pensiones
o Seguros de salud
o Programas de asistencia alimentaria
e Ingresoy empleo
o Oportunidades laborales
o Empleo formal
o Salario justo
Escala de medicion: Para analizar esta variable y sus correspondientes
dimensiones e indicadores, se elabor6 un cuestionario utilizando la escala de Likert,
permitiendo medir actitudes u opiniones. Es una escala aditiva, lo que significa que
las respuestas se suman para crear una puntuacion total. También se considera
gue la escala tiene un nivel ordinal, lo que significa que las respuestas se pueden
clasificar en orden. La escala permite una sucesion de items o afirmaciones, a las
gue se le pide al sujeto que responda. A cada posible respuesta se le asigna una
puntuacion, donde total se obtiene sumando las puntuaciones de sus respuestas a
una serie de items. Esta puntuacion total se considera representativa de su posicion
favorable o desfavorable en relacion al fendmeno que se mide (Fabila et al., 2013).
La escala considerada va desde: 1) Muy en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni

de acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo.
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Como consecuencia, viene a ser relevante sefialar que la tabla de definicion

operativa la descripcion en cuanto a las variables esta especificada en este caso

Anexo 1.

La poblacion es a una serie de componentes, a su vez, necesitan ser objeto

de investigacion. Dentro de este ambito, se contemplan objetos, eventos, contextos

o0 conjuntos de individuos (Pastor, 2019). Considerando la investigacion, la

poblacion fue finita, donde se consideré a los comerciantes del mercado de San

José en Juliaca, 2023; viniendo a ser 2850 comerciantes.

Donde:

N = 2850 comerciantes

Criterio de seleccion:

a) Criterios de Inclusion:

Comerciantes que se encontraran laborando el dia de la encuesta.
Comerciantes que tienen su puesto de ventas en mercado San
José.

Comerciantes que otorgaron su consentimiento para realizar la
encuesta.

Comerciantes que hayan utilizado o estén utilizando servicios de

microfinanzas para sus actividades comerciales.

b) Criterios de exclusion:

Comerciantes que trabajan en otros mercados de la ciudad.
Comerciantes que hayan cerrado temporal o permanentemente
sus negocios en el mercado llamado San José.

Vendedores que no han utilizado servicios de microfinanzas.
Comerciantes que no estén dispuestos 0 no puedan proporcionar

informacion precisa sobre sus experiencias con las microfinanzas.

La muestra es un subgrupo de la poblacion general, segin Sucasaire (2022),

la muestra tiene que ser representativa, asi como tener un alto grado de

congruencia con la poblaciéon, lo que significa que debe poseer caracteristicas

idénticas 0 que sean muy comparables para la estimacion. La composicion de la
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muestra estuvo conformada por 339 comerciantes, obtenida a través de la féormula

gue se presenta a continuacion:

_ NZ*p(1-p)
~(N=1De?2+2Z2p(1 —p)

n

B 2850 x1.96%x 0.5(1 — 0.5)
(2850 — 1)x0.052 4+ 1.962x0.5x(1 — 0.5)

n

n = 338.63 = 339
Donde:
N: Numero de poblacion = 2850 comerciantes
n: Namero de muestra = 339
p: Probabilidad de tener éxito = 0.5
Z: Valor de desviacion estandar = 1.96
e: Valor de margen de error = 5%

Conllevo un muestreo probabilistico por la utilizacion de la formula bésica de
muestreo aleatorio. Esto significa que se conocia el nimero total de comerciantes

gue ha sido utilizado para identificar la muestra.

La seleccion del muestreo aleatorio simple, se trata de un mecanismo donde
todo grupo de analisis “n” tiene la misma posibilidad de ser escogido, teniendo como

base una poblacion finita (Valdivieso, 2021)

La unidad de andlisis en el curso de esta indagaciéon, se abordaron a los

comerciantes como el foco principal de la tesis.

Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo
con lo expresado por Useche et al. (2019), es un método que radica en recabar

datos directamente de los individuos concernientes con el tema indagado.
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El instrumento fue el cuestionario, asignandose uno para cada variable.
Segun Useche et al. (2019), un cuestionario viene a ser un grupo de preguntas

disefiadas para recopilar informacion sobre un evento, escenario o tema especifico.

Mediante 3 expertos en el tema se validaron los instrumentos. En este
sentido, tres profesionales validaron la consistencia de ambos instrumentos. Segun
Caparo (2020), la validez es el proceso que permitira comprender la relacion entre

las definiciones y los aspectos del tema abordado.

La fiabilidad de las herramientas se evalud utilizando el valor numérico
representado por el coeficiente de confiabilidad de Cronbach, requiriendo la
realizacion de una prueba piloto a 20 comerciantes con el fin de medir la
consistencia de ambos instrumentos. De acuerdo con la conceptualizacion de
Hernandez et al. (2018), se define como el nivel de la utilizacion recurrente del

cuestionario producira resultados consistentes.

Los procedimientos realizados fueron, inicialmente, se intent6o llegar al
mercado San José de Juliaca, cuyo fin fue conseguir la autorizacion
correspondiente para obtener la informacion requerida. Tras recibir la autorizacion,
se distribuyeron cuestionarios a cada comerciante, garantizando la privacidad de la
informacion y solicitando su participacién en el estudio. Por consiguiente, se realizd
la prueba piloto, que consistié en administrar una encuesta. El objetivo de esta fase
era evaluar la consistencia interna del instrumento utilizado. Una vez concluida la
prueba piloto, se analizd la confiabilidad de los datos recopilados mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y una tabla de confiabilidad. Este paso, para obtener
la calidad de la informacion antes de proceder al andlisis estadistico. Tras validar
los datos, se entregaron a los comerciantes los cuestionarios definitivos y se
recopilaron y organizaron los datos en Excel para su posterior estudio. Se realizaron
analisis estadisticos con el programa SPSS version 27 para evaluar los resultados

e identificar las relaciones entre las variables investigadas.
Este proceso se realizd mediante la siguiente manera:

Con relacion a la estadistica descriptiva, para analizar los datos recabados, se uso

el SPSS 27 y Excel. Estos programas facilitaron la visualizacion de los datos
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mediante graficos, tablas, permitiendo un analisis exhaustivo de las variables en
cuestion. Los datos fueron organizados y presentados de manera clara y concisa a

través de tablas interpretativas.

En cuanto a la estadistica inferencial, se llevaron a cabo pruebas para
verificar tanto la hipétesis nula como la alternativa, en linea con los objetivos
establecidos. Primero, se hallo el Alfa de Cronbach en un estudio piloto con 20
comerciantes con el fin de estudiar la consistencia interna de las escalas del
estudio. Posteriormente, se verifico la normalidad de la distribucion de los datos
mediante la realizacion de la prueba de Normalidad y la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Por dltimo, se formularon pruebas de hipoétesis, el cual permitié evaluar
como se relacionan entre si las microfinanzas y la disminucion de la pobreza de los
comerciantes. A través de esta secuencia pudimos comprobar si existe 0 no una

relacion sustancial entre las variables.

Conllevé ejecutar fundamentada en requisitos éticos relacionados con el
tema que nos ocupa por parte de la institucion educativa César Vallejo y mediante
la certificacion de originalidad a través del programa informatico Turnitin (dando a
conocer que el presente trabajo no conlleva ningun plagio ni copia, ya que es un
estudio propio y lleno de esfuerzo y vigor). De igual manera, se siguieron los
fundamentos éticos de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, que son

conceptos éticos fundamentales (Cedefio & Rodriguez, 2020).

En relacién con la autonomia, se garantizé que los participantes tuvieran la
libertad de decidir su inclusion en la poblacién de estudio y la posibilidad de retirarse

en cualquier momento si asi lo deseaban.

En términos de beneficencia, el estudio previsto contribuy6 al beneficio de
los comerciantes indagados, ya que los resultados proporcionaron informacion

relevante, permitiendo la formulacién de estrategias para su mejora.

En cuanto a la no maleficencia, se asegurd que durante la aplicacion de los
instrumentos no se causara ningun tipo de dafio fisico o emocional a los

participantes, evitando la discriminacion de cualquier persona.
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Respecto a la justicia, se trato a todos los participantes de manera equitativa
en la realizacion de la indagacion, sin distinciones en el trato, y se respetaron las

respuestas proporcionadas por cada uno de ellos.
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lll. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Respecto a los hallazgos descubiertos durante la investigacion, el estudio

descriptivo se centrd en analizar estadisticamente la frecuencia de ocurrencias en

distintos lapsos de tiempo, utilizando el porcentaje como herramienta para analizar

exhaustivamente que comprende los niveles de relevancia: Muy en desacuerdo. En

desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo.

Andlisis de la variable microfinanzas y pobreza

Pregunta 01: ¢ Ha experimentado un aumento en sus ahorros desde que comenzé

a utilizar los servicios de microfinancieras?

Tabla 3

Dimensién: Ahorro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje 1
valido acumulado
. Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
esacuerdo
En desacuerdo 5 1.5% 1.5% 1.5%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 21 6.2% 6.2% 7.7%
De acuerdo 139 41.0% 41.0% 48.7%
Muy de acuerdo 174 51.3% 51.3% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3

Dimensioén: Ahorro

60.0%

50.0%

o
o
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% - . e
Yy Ay

0.0%

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 51.3% estan "Muy de acuerdo” en que han experimentado
un aumento en sus ahorros, mientras que el 41% esta "De acuerdo". Solo un
minimo porcentaje estan "En desacuerdo” o "Muy en desacuerdo", siendo un 1.5%
y un 0% respectivamente. Esto indica una percepcién mayoritariamente positiva
sobre el impacto de los servicios de microfinancieras en el aumento de los ahorros

de los encuestados.
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Pregunta 02:

,Cree que

los rendimientos de ahorro ofrecidos por las

microfinancieras son significativos para los comerciantes del mercado?

Tabla 4

Dimensién: Ahorro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.8% 1.8% 2.1%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 13 3.8% 3.8% 5.9%
De acuerdo 206 60.8% 60.8% 66.7%
Muy de acuerdo 113 33.3% 33.3% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Dimensién: Ahorro
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Interpretacion: El 33.3% estan “Muy de acuerdo” y el 60.8% estan “De

acuerdo” en que estos rendimientos son significativos. Solo un pequefio porcentaje

esta “En desacuerdo” o “Muy en desacuerdo”, con un 1.8% y un 0.3%
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respectivamente. Esto indica una percepcion mayoritariamente positiva sobre la

importancia de los rendimientos de ahorro ofrecidos por las microfinancieras para

los comerciantes del mercado.

Pregunta 03: ¢ Considera que los plazos proporcionados por las microfinancieras

son adecuados para las necesidades de los comerciantes del mercado?

Tabla b

Dimensién: Ahorro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 2 0.6% 0.6% 0.6%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2.1% 2.1% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 16 4.7% 4.7% 7.4%
De acuerdo 200 59.0% 59.0% 66.4%
Muy de acuerdo 114 33.6% 33.6% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5
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Interpretacion: El 33.6% estan "Muy de acuerdo” y el 59.0% estan "De
acuerdo” en que los plazos son adecuados. Solo un pequefio porcentaje esta "En
desacuerdo” o "Muy en desacuerdo", con un 2.1% y un 0.6% respectivamente. Esto
indica una percepcion mayoritariamente positiva sobre la adecuacion de los plazos
proporcionados por las microfinancieras para las necesidades de los comerciantes

del mercado.

Pregunta 04: ¢ Est4 usted de acuerdo en que los plazos mas largos para los ahorros

en microfinanzas pueden generar mayores retornos a largo plazo?

Tabla 6

Dimensioén: Ahorro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 22 6.5% 6.5% 9.1%
De acuerdo 183 54.0% 54.0% 63.1%
Muy de acuerdo 125 36.9% 36.9% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 6

Dimensioén: Ahorro

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

6 0,
10.0% 0
ke A

0.0%

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 36.9% estan "Muy de acuerdo” y el 54.0% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Un porcentaje minimo esta "En desacuerdo" o "Muy
en desacuerdo", siendo un 2.4% y un 0.3% sucesivamente. Evidenciando que parte
de los participantes perciben que los plazos mas largos pueden generar mayores

retornos a largo plazo en el contexto de las microfinanzas.
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Pregunta 05: ¢ Piensa usted que las instituciones de microfinanzas deberian ofrecer

mas opciones de plazos personalizados para sus productos de ahorro?

Tabla 7

Dimensién: Ahorro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 2 0.6% 0.6% 0.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 12 3.5% 3.5% 4.4%
De acuerdo 146 43.1% 43.1% 47.5%
Muy de acuerdo 178 52.5% 52.5% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7
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Interpretacion: El 52.5% estan "Muy de acuerdo” y el 43.1% estan "De

acuerdo” con esta idea. Solo un pequefio porcentaje esta "En desacuerdo” o "Muy

en desacuerdo”, con un 0.6% y un 0.3% respectivamente. Esto sefiala una fuerte

preferencia entre los encuestados por una mayor variedad de opciones de plazos
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personalizados en los productos de ahorro ofrecidos por las instituciones de

microfinanzas.

Pregunta 06: ¢Ha encontrado que las tasas de interés de los préstamos ofrecidos

por las microfinancieras son accesibles y razonables para su capacidad de pago?

Tabla 8

Dimension: Préstamo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 2 0.6% 0.6% 0.6%
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 2.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 18 5.3% 5.3% 8.3%
De acuerdo 211 62.2% 62.2% 70.5%
Muy de acuerdo 100 29.5% 29.5% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8
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Interpretacion: El 29.5% estan "Muy de acuerdo” y el 62.2% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o "Muy
en desacuerdo”, siendo un 2.4% y un 0.6% respectivamente. Evidenciando que la
gran parte de los participantes perciben que las tasas de interés ofrecidos por las

microfinancieras son accesibles y razonables para su capacidad de pago.

Pregunta 07: ¢Ha notado una mejora en su capacidad de acceso al crédito como

resultado de las tasas de interés ofrecidas por las microfinancieras?

Tabla 9

Dimension: Préstamo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 21 6.2% 6.2% 8.8%
De acuerdo 193 56.9% 56.9% 65.8%
Muy de acuerdo 116 34.2% 34.2% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 9

Dimension: Préstamo
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 34.2% estan "Muy de acuerdo” y el 56.9% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o "Muy
en desacuerdo”, siendo un 2.4% y un 0.3% respectivamente. Evidenciando que
gran parte de los participantes perciben que las tasas de interés ofrecidas por las

microfinancieras han mejorado su capacidad de acceso al crédito.
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Pregunta 08: ¢Considera usted que los plazos de devolucion ofrecidos por las

instituciones de microfinanzas son adecuados para sus necesidades financieras?

Tabla 10

Dimensién: Préstamo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
g Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
esacuerdo
En desacuerdo 9 2.7% 2.7% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 30 8.8% 8.8% 11.5%
De acuerdo 190 56.0% 56.0% 67.6%
Muy de acuerdo 110 32.4% 32.4% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10
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Interpretacion: El 32.4% estan "Muy de acuerdo” y el 56.0% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Un porcentaje minimo esta "En desacuerdo™ o "Ni de

acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.7% y un 8.8% sucesivamente. Evidenciando
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que la gran parte de los participantes perciben que los plazos de devolucion

ofrecidos por las instituciones de microfinanzas son adecuados para sus

necesidades financieras.

Pregunta 09: ¢ Cree usted que los productos de seguro ofrecidos por las entidades

microfinancieras son accesibles para la mayoria de los comerciantes?

Tabla 11

Dimension: Seguro

F . .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia| Porcentaje z
valido acumulado
| Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
esacuerdo
En desacuerdo 9 2.7% 2.7% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 26 7.7% 7.7% 10.3%
De acuerdo 200 59.0% 59.0% 69.3%
Muy de acuerdo 104 30.7% 30.7% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 11

Dimension: Seguro
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 30.7% estan "Muy de acuerdo” y el 59.0% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Un porcentaje minimo respondié "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.7% y un 7.7% sucesivamente. La gran
parte de los participantes perciben que los productos de seguro ofrecidos por las

entidades microfinancieras son accesibles para la mayoria de los comerciantes.
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Pregunta 10: ¢ Considera usted que los seguros ofrecidos por las microfinancieras

son una inversioén valiosa dada su relacion costo-beneficio?

Tabla 12

Dimension: Seguro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 8 2.4% 2.4% 2.4%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 26 7.7% 7.7% 10.0%
De acuerdo 188 55.5% 55.5% 65.5%
Muy de acuerdo 117 34.5% 34.5% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 12

Dimension: Seguro
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Interpretacion: El 34.5% estan "Muy de acuerdo” y el 55.5% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Un porcentaje minimo respondié "En desacuerdo” o

"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.4% y un 7.7% sucesivamente.
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Evidenciando que gran parte de los participantes perciben que los seguros

ofrecidos por las microfinancieras son una inversion valiosa dada su relacion costo-

beneficio.

Pregunta 11: ¢ Considera usted que los seguros en microfinanzas son una opcién

rentable para proteger los activos y recursos de los comerciantes?

Tabla 13

Dimension: Seguro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.8% 1.8% 1.8%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 27 8.0% 8.0% 9.7%
De acuerdo 187 55.2% 55.2% 64.9%
Muy de acuerdo 119 35.1% 35.1% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 13

Dimension: Seguro
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 35.1% estan "Muy de acuerdo” y el 55.2% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Un porcentaje minimo respondié "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 1.8% y un 8.0% respectivamente.
Evidenciando que la gran parte de los participantes perciben que los seguros en
microfinanzas son una opcion rentable para proteger los activos y recursos de los

comerciantes.
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Pregunta 12: ¢Considera que la cobertura de los seguros ofrecidos por las

microfinancieras se ajusta a sus necesidades especificas como comerciante?

Tabla 14

Dimension: Seguro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 10 2.9% 2.9% 2.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 25 7.4% 7.4% 10.3%
De acuerdo 196 57.8% 57.8% 68.1%
Muy de acuerdo 108 31.9% 31.9% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 14
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Interpretacion: El 31.9% estan "Muy de acuerdo” y el 57.8% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Un pequefio porcentaje esta "En desacuerdo” o "Ni

de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.9% y un 7.4% respectivamente.
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Evidenciando que la parte de los participantes perciben que la cobertura de los

seguros ofrecidos por las microfinancieras se ajusta a sus necesidades especificas

como comerciante.

Pregunta 13: ¢ Considera usted que la cobertura de los microseguros es suficiente

para proteger a los comerciantes contra una amplia gama de riesgos financieros?

Tabla 15

Dimension: Seguro

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 9 2.7% 2.7% 2.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 28 8.3% 8.3% 11.2%
De acuerdo 186 54.9% 54.9% 66.1%
Muy de acuerdo 115 33.9% 33.9% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 15
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Interpretacion: El 33.9% estan "Muy de acuerdo” y el 54.9% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Un porcentaje minimo respondié "En desacuerdo” o
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.7% y un 8.3% respectivamente.
Evidenciando que la gran parte de los participantes perciben que la cobertura de
los microseguros es suficiente para proteger a los comerciantes contra una amplia

gama de riesgos financieros.
Andlisis de la variable Pobreza

Pregunta 01: ¢Cree que los comerciantes como usted desempefian un papel

importante en la promocion del progreso econémico?

Tabla 16

Dimensién: Desarrollo econémico

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.3% 0.3% 0.6%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 17 5.0% 5.0% 5.6%
De acuerdo 139 41.0% 41.0% 46.6%
Muy de acuerdo 181 53.4% 53.4% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 16

Dimension: Desarrollo econdémico
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 53.4% estan "Muy de acuerdo" y el 41.0% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo", con un 0.3% en ambas categorias. Evidenciando
qgue la parte de los participantes perciben que los comerciantes juegan un papel

importante en el progreso econémico.
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Pregunta 02: ¢ Piensa que el surgimiento de nuevos emprendimientos ha ayudado

a reducir la pobreza en su area local?

Tabla 17

Dimensién: Desarrollo econémico

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.3% 0.3% 0.3%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 22 6.5% 6.5% 6.8%
De acuerdo 208 61.4% 61.4% 68.1%
Muy de acuerdo 108 31.9% 31.9% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 17
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Interpretacion: El 31.9% estan "Muy de acuerdo” y el 61.4% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o

"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 0.3% y un 6.5% respectivamente.

Evidenciando que la parte de los participantes manifiestan que el surgimiento de
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nuevos emprendimientos ha contribuido a la reduccién de la pobreza en su area

local.

Pregunta 03: ¢Ha notado un aumento en el poder adquisitivo de los habitantes de

su comunidad como resultado del fomento del emprendimiento local?

Tabla 18

Dimension: Desarrollo econémico

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 0.9% 0.9% 0.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 23 6.8% 6.8% 7.7%
De acuerdo 197 58.1% 58.1% 65.8%
Muy de acuerdo 116 34.2% 34.2% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%
Nota. Elaboracién propia.
Figura 18
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Interpretacion: El 34.2% estan "Muy de acuerdo” y el 58.1% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo respondié "En
desacuerdo” o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 0.9% y un 6.8%
respectivamente. Evidenciando que la parte de los participantes perciben que el
fomento del emprendimiento local ha llevado a un aumento en el poder adquisitivo

de los habitantes de su comunidad.

Pregunta 04: ¢ Cree que tener acceso a una pension contribuye a reducir la pobreza

entre los comerciantes y trabajadores autbnomos?

Tabla 19

Dimension: Seguridad social

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 4 1.2% 1.2% 1.2%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 26 7.7% 7.7% 8.8%
De acuerdo 176 51.9% 51.9% 60.8%
Muy de acuerdo 133 39.2% 39.2% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 19

Dimension: Seguridad social
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 39.2% estan "Muy de acuerdo” y el 51.9% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo" o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 1.2% y un 7.7% respectivamente.
Evidenciando que la parte de los participantes perciben que tener acceso a una
pension contribuye a reducir la pobreza entre los comerciantes y trabajadores

auténomos.
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Pregunta 05: ¢ Cree que las politicas de seguridad social que incluyen pensiones

ayudan a reducir la desigualdad econdmica entre los comerciantes?

Tabla 20
Dimension: Seguridad social

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 9 2.7% 2.7% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 33 9.7% 9.7% 12.4%
De acuerdo 184 54.3% 54.3% 66.7%
Muy de acuerdo 113 33.3% 33.3% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 20
Dimension: Seguridad social
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 33.3% estan "Muy de acuerdo” y el 54.3% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.7% y un 9.7% respectivamente.

Evidenciando que la parte de los participantes perciben que las politicas de
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seguridad social que incluyen pensiones contribuyen a reducir la desigualdad

econdmica entre los comerciantes.

Pregunta 06: ¢ Considera que contar con un seguro de salud es fundamental para
evitar situaciones de pobreza debido a gastos médicos elevados entre los

comerciantes?

Tabla 21

Dimension: Seguridad social

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 0.9% 0.9% 0.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 23 6.8% 6.8% 7.7%
De acuerdo 200 59.0% 59.0% 66.7%
Muy de acuerdo 113 33.3% 33.3% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 21

Dimension: Seguridad social
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Interpretacion: El 33.3% estan "Muy de acuerdo” y el 59.0% estan "De
acuerdo” con esta afirmacién. Solo un porcentaje minimo respondieron "En
desacuerdo” o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 0.9% y un 6.8%
respectivamente. Evidencia que la parte de los participantes perciben que contar
con un seguro de salud es fundamental para evitar situaciones de pobreza debido

a gastos medicos elevados entre los comerciantes.

Pregunta 07: ¢Considera que tener un seguro de salud afecta la estabilidad
financiera y la capacidad de ahorro de los comerciantes?

Tabla 22

Dimension: Seguridad social

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Muy en 25 7.4% 7.4% 7.4%
desacuerdo
En desacuerdo 194 57.2% 57.2% 64.6%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido | o desacuerdo 15 4.4% 4.4% 69.0%
De acuerdo 63 18.6% 18.6% 87.6%
Muy de acuerdo 42 12.4% 12.4% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 22

Dimension: Seguridad social
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 57.2% estan "En desacuerdo” y el 18.6% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Ademas, un 12.4% estan "Muy de acuerdo”. Solo un
porcentaje minimo respondieron "Muy en desacuerdo" o "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, con un 7.4% y un 4.4% respectivamente. Evidencia que la parte de
los participantes perciben que tener un seguro de salud afecte negativamente su

estabilidad financiera y la capacidad de ahorro.
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Pregunta 08: ¢Considera que los programas de asistencia alimentaria han

contribuido a reducir la pobreza en su comunidad?

Tabla 23
Dimension: Seguridad social

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 2 0.6% 0.6% 0.6%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2.1% 2.1% 2.7%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 32 9.4% 9.4% 12.1%
De acuerdo 177 52.2% 52.2% 64.3%
Muy de acuerdo 121 35.7% 35.7% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 23
Dimension: Seguridad social
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Interpretacion: El 35.7% estan "Muy de acuerdo” y el 52.2% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo respondieron "En
desacuerdo” o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.1% y un 9.4%

sucesivamente. Evidencia que la gran parte de los participantes perciben que los
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programas de asistencia alimentaria han contribuido a reducir la pobreza en su

comunidad.

Pregunta 09: ¢Cree que el acceso a empleos bien remunerados es crucial para

sacar a las personas de la pobreza?

Tabla 24

Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 0 0.0% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.8% 1.8% 1.8%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 24 7.1% 7.1% 8.8%
De acuerdo 164 48.4% 48.4% 57.2%
Muy de acuerdo 145 42.8% 42.8% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 24
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Interpretacion: El 42.8% estan "Muy de acuerdo” y el 48.4% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 1.8% y un 7.1% respectivamente.
Evidenciando que la parte de los participantes perciben que el acceso a empleos

bien remunerados es crucial para minimizar la pobreza.

Pregunta 10: ¢ Piensa que el aumento de oportunidades de empleo ha ayudado a

disminuir la dependencia de la asistencia social en su area?

Tabla 25

Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2.1% 2.1% 2.4%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 21 6.2% 6.2% 8.6%
De acuerdo 175 51.6% 51.6% 60.2%
Muy de acuerdo 135 39.8% 39.8% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 25

Dimension: Ingreso y empleo
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 39.8% estan "Muy de acuerdo” y el 51.6% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.1% y un 6.2% respectivamente.
Evidencian que la parte de los participantes perciben que el aumento de
oportunidades de empleo ha ayudado a disminuir la dependencia de la asistencia

social en su area.
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Pregunta 11: ¢Considera que el incremento de empleo formal ha contribuido a

reducir la pobreza en su comunidad?

Tabla 26

Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
g Muy en 3 0.9% 0.9% 0.9%
esacuerdo
En desacuerdo 9 2.7% 2.7% 3.5%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 19 5.6% 5.6% 9.1%
De acuerdo 193 56.9% 56.9% 66.1%
Muy de acuerdo 115 33.9% 33.9% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 26

Dimension: Ingreso y empleo
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Interpretacion: El 33.9% estan "Muy de acuerdo” y el 56.9% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o

"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.7% y un 5.6% respectivamente.
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Evidenciando que la parte de los participantes perciben que el incremento de

empleo formal ha contribuido a reducir la pobreza en su comunidad.

Pregunta 12: ¢Cree que la presencia de empleo formal reduce la necesidad de

asistencia social entre los trabajadores en este mercado?

Tabla 27

Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en 3 0.9% 0.9% 0.9%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2.1% 2.1% 2.9%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 19 5.6% 5.6% 8.6%
De acuerdo 188 55.5% 55.5% 64.0%
Muy de acuerdo 122 36.0% 36.0% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 27

Dimension: Ingreso y empleo
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Interpretacion: El 36.0% estan "Muy de acuerdo” y el 55.5% estan "De
acuerdo” con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 2.1% y un 5.6% respectivamente.
Evidenciando que la parte de los participantes perciben que la presencia de empleo
formal reduce la necesidad de asistencia social entre los trabajadores en este

mercado.

Pregunta 13: ¢Considera que el pago de salarios justos puede contribuir

significativamente a la reduccién de la pobreza de su comunidad?

Tabla 28

Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Muy en 3 0.9% 0.9% 0.9%
desacuerdo
En desacuerdo 5 1.5% 1.5% 2.4%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 26 7.7% 7.7% 10.0%
De acuerdo 135 39.8% 39.8% 49.9%
Muy de acuerdo 170 50.1% 50.1% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 28

Dimension: Ingreso y empleo
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 50.1% estan "Muy de acuerdo” y el 39.8% estan "De
acuerdo" con esta afirmacion. Solo un porcentaje minimo esta "En desacuerdo” o
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 1.5% y un 7.7% respectivamente.
Evidenciando que la gran parte de los participantes perciben que el pago de salarios

justos conllevaria a minimizar pobreza de su comunidad.
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Pregunta 14: ¢Piensa que los trabajadores que reciben salarios justos tienen

menos probabilidades de vivir en situacion de pobreza?

Tabla 29
Dimension: Ingreso y empleo

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy en 1 0.3% 0.3% 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 13 3.8% 3.8% 4.1%
. Ni de acuerdo ni 0 0 0
Valido en desacuerdo 27 8.0% 8.0% 12.1%
De acuerdo 119 35.1% 35.1% 47.2%
Muy de acuerdo 179 52.8% 52.8% 100.0%
Total 339 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 29

Dimension: Ingreso y empleo
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Interpretacion: El 52.8% estan "Muy de acuerdo” y el 35.1% estan "De

acuerdo” con esta afirmacion. Solo una cantidad minima respondieron "En

desacuerdo” o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un 3.8% y un 8.0%
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sucesivamente. Evidenciando que la parte de los participantes perciben que los
trabajadores que reciben salarios justos tienen menos probabilidades de vivir en

situacion de pobreza.
Analisis inferencial

Se utilizd el campo de la estadistica centrada en los métodos y
procedimientos utilizados para generalizar resultados con un determinado nivel de
precision. El cual implica la aplicacion de férmulas estadisticas para apoyar o refutar
una conclusién preexistente, por tanto, las hipotesis se evaluaron mediante el Rho

de Spearman.
Alpha de Cronbach

De acuerdo con la conceptualizacién de Hernandez et al. (2018), se define
como el nivel de la utilizacién recurrente del cuestionario producira resultados

consistentes.

Tabla 30
Confiabilidad del instrumento de la variable microfinanzas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100.0
Casos Excluido?® 0 0.0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,854 13

Nota. Elaboracion propia con el programa SPSS statistic — 27.

Dado que el valor del Alfa de Cronbach es 0,854, evidenciando la
confiabilidad del instrumento empleado para medir las microfinanzas tiene una alta

consistencia.
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Tabla 31

Confiabilidad del instrumento de la variable pobreza

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,840 14

Nota. Elaboracién propia con el programa SPSS statistic — 27.

Dado que el valor del Alfa de Cronbach es 0,840, evidenciando la

confiabilidad del instrumento de la pobreza tiene una alta consistencia.
Prueba de normalidad

Se evalu6 mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta que el grupo estudiado tiene un tamafio superior a 50 (n=339).
El criterio de decision empleado fue el siguiente: si el valor p es menor a 5%,
conlleva descartar la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alternativa es aceptada.

Planteamiento de la hipétesis:

Hipotesis nula (Ho): La muestra sigue una distribucion normal.
Hipétesis alternativa (H1): La muestra no sigue una distribucion normal.
Criterio de decision:

a. Sig. <0.05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la H1.

b. Sig. > 0.05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1.
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Tabla 32

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Microfinanzas 339 100.0% 0 0.0% 339 100.0%
Pobreza 339 100.0% 0 0.0% 339 100.0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Microfinanzas 0.133 339 0.000 0.894 339 0.000
Pobreza 0.170 339 0.000 0.902 339 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia con el programa SPSS statistic — 27.

Figura 30

Histograma de la variable microfinanzas
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Figura 31

Histograma de la variable pobreza
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El nivel de significacion (Sig.) se establece en 0,000, significando una
diferencia estadisticamente significativa con un valor p inferior a 0,05. Por lo tanto,
se reconoce como valida la H1, evidenciando que la informacion de la muestra no
presenta normalidad. Asi pues, se optd por utilizar el Rho de Spearman para

analizar las hipétesis.

79



Tabla 33

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion

-1.00 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.90a0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.70 a-0.89 | Correlacion negativa alta

-0.40 a-0.69 | Correlacion negativa moderada

-0.20 a-0.39 | Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 | Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlaciéon

+0.01 a +0.19 | Correlacion positiva muy baja

+0.20 a +0.39 | Correlacion positiva baja

+0.40 a +0.69 | Correlacioén positiva moderada

+0.70 a +0.89 | Correlacién positiva considerable

+0.90 a +0.99 | Correlacion positiva muy alta

+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernandez et al. (2018).

La siguiente tabla ilustra el significado del Rho de Spearman, que puede variar
entre -1,00 y +1,00.

Regla de decision

Si el nivel de significacion bilateral es inferior o igual a 0,05, conlleva rechazar la
hipoétesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alternativa (H1).
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Si la significacion bilateral es mayor o igual a 0,05, conlleva rechazar la hipotesis

alternativa (H1) aceptando la hipétesis nula (HO).

Donde:
Ho: Hipotesis nula

H1: Hipotesis alternativa
Significacion Bilateral = 5% (0.05)

Prueba de hipétesis general

H1: Las microfinanzas se relacionan significativamente con la pobreza de los

comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023

Ho: Las microfinanzas no se relacionan significativamente con la pobreza de los

comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023

Tabla 34
Relacion entre las microfinanzas y la pobreza de los comerciantes del mercado

San José de Juliaca, 2023.

Microfinanzas |Pobreza
Coef|C|e_n,te de 1,000 740"
Microfinanzas correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 339 339
Spearman Coef|C|e_n,te de 740" 1,000
Pobreza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 339 339

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia con el programa SPSS statistic — 27.

La Tabla 34 evidencia un nivel de significacion (valor p) de 0,000, que es
inferior al umbral predeterminado de 0,05 (5%). Entonces, conlleva aceptar la
hipétesis alternativa, determinando que las microfinanzas se relacionan
significativamente con la pobreza. Por otro lado, cuyo coeficiente resultante fue de

0.740, evidenciando una correlacion considerablemente positiva.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: El ahorro se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes
del mercado San José de Juliaca, 2023.

Ho: El ahorro no se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes
del mercado San José de Juliaca, 2023.

Tabla 35
Relacion entre el ahorro y la pobreza de los comerciantes del mercado San José
de Juliaca, 2023.

Ahorro Pobreza
Coef|C|e_n,te de 1,000 636"
AOITO correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 339 339
Spearman Coeficie_n,te de 636" 1,000
Pobreza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 339 339

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 36 muestra un valor p de 0,000 <0,05 (5%), indicando que la
hipotesis alternativa es aceptada. Esto significa que el ahorro se relaciona
significativamente con la pobreza. Por lo tanto, el coeficiente es de 0,636, indicando

una correlacion moderadamente positiva.

Prueba de hipoétesis especifica 2

H1: El préstamo se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes

del mercado San José de Juliaca, 2023.

Ho: El ahorro no se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes

del mercado San José de Juliaca, 2023.
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Tabla 36

Relacion entre el préstamo y la pobreza de los comerciantes del mercado San
José de Juliaca, 2023.

Préstamo Pobreza
Coef|C|e'n'te de 1,000 689"
Préstamo correlacion
Sig. (bilateral) 3 ,000
Rho de N 339 339
Spearman Coeficie'n'te de 689" 1000
Pobreza correlaciéon ’ ’
Sig. (bilateral) ,000 )
N 339 339

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 37 muestra un valor p de 0,000, siendo inferior al nivel de

significacion de 0,05 (5%). Entonces, conlleva aceptar la hipotesis alternativa, lo

que indica que el préstamo se relaciona significativamente con la pobreza. El

coeficiente es de 0.689 por tanto, se establece una correlacibn moderadamente

positiva.

Prueba de hipétesis especifica 3

H1: El seguro se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes

del mercado San José de Juliaca, 2023.

Ho: El ahorro no se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes

del mercado San José de Juliaca, 2023.
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Tabla 37

Relacion entre el seguro y la pobreza de los comerciantes del mercado San José

de Juliaca, 2023.

Seguro Pobreza
Coef|C|e'n'te de 1,000 661"
Seguro C(.)rrela'cmn
Sig. (bilateral) 3 ,000
Rho de N 339 339
Spearman Coeficie'n'te de 661" 1000
Pobreza correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,000 )
N 339 339

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 38 muestra un valor p de 0,000, siendo menos al nivel de

significaciéon de 0,05 (5%). Entonces, conlleva aceptar la hipétesis alternativa,

manifestando que el seguro se relaciona significativamente con la pobreza.

Asimismo, el coeficiente es de 0,661, indicando una correlacion moderadamente

positiva.
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IV. DISCUSION

El estudio actual manifiesta como objetivo determinar la relacion entre las
microfinanzas y la pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca,
2023. Donde, este estudio se respalda en el modelo Keynesiano radicando su
importancia, en que el Estado debe asumir el papel de mecenas donde garantice
los derechos salariales, sanitarios y educativos de los residentes de una nacion.
Buscando de esta manera que la tasa de desempleo disminuya conllevando a la
disminucién de la pobreza. Por ello, la investigacion se direccion6 en la pobreza,
asi como en las microfinanzas con sus dimensiones de ahorro, préstamo y seguro;
considerando cada punto relevante para el desarrollo de nuestro pais, debido que
en el afio 2022 la pobreza en el Peru se vio reflejada en un porcentaje del 20,5%

del cual el 2,8% se encontraban en una pobreza extrema.

En relacidn al objetivo general: Determinar la relacion entre las microfinanzas y la
pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023, con un nivel
de significancia p=0,000 se determiné que las microfinanzas y la pobreza se
relacionan significativamente, los resultados obtenidos respaldan de manera
consistente las premisas fundamentales del modelo keynesiano donde la
estimulacién de la demanda, en este caso a través del acceso al crédito, puede
conducir a una expansion econOmica que beneficie a los sectores menos
privilegiados de la sociedad. Ademas, también son respaldados por las teorias del
empoderamiento econdmico y del crecimiento econémico inclusivo, que se basan
en el modelo keynesiano en términos de enfoques para abordar la pobreza y la
desigualdad econdmica. El acceso al crédito y los recursos financieros
proporcionados por las microfinanzas empodera a los comerciantes al permitirles
optar por decisiones informadas respecto a como administrar los negocios y
recursos gue manejan, lo que a su vez puede mejorar sus ingresos y condiciones
de vida. Estos resultados concuerdan con el estudio de Kuur (2022) donde
establece que las microfinanzas desempefian una funcion crucial para aliviar la
pobreza. Al igual, Ritu (2022) evidencia que las variables tienen una conexion
significativa y positiva, donde determin6 que las microfinanzas permiten el
decremento de los indices de pobreza coincidiendo con Carvajal y Espinoza (2020);

Fernandez (2020) donde indican que las microfinanzas representan un factor
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motivador efectivo para disminuir la pobreza. Sin embargo, Jurjans & Melnis (2022)
indican que un mayor acceso a la microfinanza tiene cierto efecto en el decremento
de los reportes de pobreza en general mas no en el decremento de la extrema
pobreza; Orco (2020) establece que cuanto mas grande inversion publica, conlleva

a una reduccién de los niveles de pobreza regional.

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion del ahorro y la pobreza de
los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023, con un valor p=0,000 <
0,05 (5%), se establecio que el ahorro y la pobreza se relacionan significativamente,
el cual coincide con Kuur (2022) quien indica que mejorar el ahorro contribuye al
desarrollo econdmico y con ello eleva el estandar de vida, reduciendo de esta
manera la pobreza. Asimismo, Petit (2013) menciona que es imperativo destinar el
ahorro a la inversion con el fin de generar empleo y con ello disminuir la pobreza.
Al igual que Bianchi et al. (2020) determinan que el ahorrar de manera seguro

permitir acumular fondos para una inversion futura y disminuir la pobreza.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion del préstamo y la pobreza
de los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023, obteniendo un nivel
de significancia de p=0,000 determinando existen relacion entre el préstamo y la
pobreza, coincidiendo con los estudios de Ramos (2022) y Mulwa (2021) quienes
establecen que el préstamo se relaciona con el decremento de los indices de
pobreza, al igual Torres et. (2022) determinan que el acceso al préstamo disminuye
la pobreza monetaria en relacion a la NBI; Asimismo, Urday & Rivadeneira (2021);
Toledo et al. (2022) determinan que las microfinanzas deben implementar
estrategias integrales relacionadas al crédito orientadas a las necesidades de los
clientes vulnerables para permitirles integrarse en relacién a la digitalizacion y
mejorar las circunstancias sociales y econdmicas. Por tanto, Robles (2020) indica
la importancia de asesorar a los comerciantes con el fin de impulsar sus

emprendimientos y salir de la pobreza.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar la relacion del seguro y la pobreza de
los comerciantes del mercado San José de Juliaca, 2023, dentro de los resultados
se obtuvo que el valor de p es menor al nivel de significancia, identificando que el

seguro esta relacionado con la pobreza, el cual concuerda con el estudio de
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Buelvas et al. (2020) donde determinan que el seguro como esquemas de
microfinanzas desempefaba una funcion sustancial en la mitigacion de la pobreza.
Por tanto, como menciona Garcia (2019) la falta de acceso a servicios financieros
apropiados es tanto una causa como un sintoma de la pobreza por lo que es
importante que las microfinanzas se centren en proporcionar acceso dichos
Servicios, Como seguros, a personas que viven en la pobreza o no tienen acceso a

instituciones financieras tradicionales.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyé que las microfinanzas se relacionan significativamente con la la
pobreza de los comerciantes del mercado San José de Juliaca en el afio 2023. Esto
se basa en un valor p de 0,000, siendo menor al nivel de significacion de 0,05 (5%),
aceptando la hipétesis alternativa. Ademas, se observa una correlacion

considerablemente positiva, con un coeficiente rho de 0,740.

El ahorro se relaciona significativamente con la pobreza de los comerciantes del
mercado de San José de Juliaca en el afio 2023. Esto se sustenta en un valor p de
0,000, siendo menor que el nivel de significacién de 0,05 (5%), lo que conlleva a la
aceptacion de la hipétesis alternativa. Asimismo, se identifica una correlaciéon

moderadamente positiva, con un coeficiente rho de 0,636.

El préstamo se relaciona significativamente con la pobreza entre los comerciantes
del mercado de San José de Juliaca en el afio 2023. Esto se respalda en un valor
p de 0,000, siendo menor que el nivel de significacién de 0,05 (5%), lo que conlleva
a la aceptacion de la hipétesis alternativa. Ademas, se evidencia una correlacion
moderadamente positiva, con un coeficiente rho de 0,689.

Existe relacidon significativa entre el seguro y la pobreza de los comerciantes del
mercado de San José de Juliaca en el afio 2023. Esto se sustenta en un valor p de
0,000, siendo menor que el nivel de significacion de 0,05 (5%), lo que conlleva a la
aceptacion de la hipoétesis alternativa. Ademas, se establece una correlacion

moderadamente positiva, con un coeficiente rho de 0,661.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que las instituciones financieras y las autoridades locales colaboren para
ofrecer a los comerciantes del mercado, servicios financieros inclusivos. Esto
podria implicar la creaciéon de productos financieros, la aplicacién de programas de
educacion financiera y el establecimiento de politicas que promuevan el crecimiento
econdémico. Asimismo, realizar un seguimiento y evaluaciones periédicas con el fin

de medir impacto de estas iniciativas para reducir la pobreza.

Se recomienda que las microempresas pongan en marcha programas de educacion
financiera que ensefien a los comerciantes a ahorrar y a gestionar eficazmente los
recursos. Esto podria incluir formaciéon sobre apertura de cuentas de ahorro,
elaboracion de presupuestos e identificacion de oportunidades de inversion que
generen empleo y promuevan el desarrollo econémico local, de esta manera
aumentar la capacidad del comerciante para salir de la pobreza, mejorando su

calidad de vida.

Se sugiere que las instituciones financieras ofrezcan productos crediticios
inclusivos y adaptables que permitan a los comerciantes obtener financiacion para
sus negocios de forma responsable y sostenible, asimismo ofrecer orientacién e
instruccion sobre una gestion financiera eficaz, asi como los posibles peligros y

ventajas de la obtencion de préstamos.

Se recomienda que las instituciones financieras y las autoridades competentes
disefien planes de seguros acorde a las necesidades y la capacidad financiera de
los comerciantes y las empresas de la region. Las cuales, pueden abarcar seguros,
como de enfermedad, de vida y de propiedad comercial, con el fin de mitigar los
riesgos econdémicos y mejorar la estabilidad financiera, fomentando el desarrollo

social y econdmico de los comerciantes.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Variable Busca brindar a personas con Rentabilidad
Independiente | i aciones de escasos recursos | Se medira a través del Ahorro Plazos
la posibilidad de acceder a ahorro, préstamo y
servicios financieros, con el financiamiento por medio :
propésito de que puedan iniciar la de una encuesta a los 4 Tasa de interés
Las S S . Préstamo L,
microfinanzas produccion y la adquisicion de comeruantgs del mercado Plazo de devolucién
recursos, con la meta de superar San José de Juliaca.
la pobreza (Concha, 2021). Sequro Costo
Cobertura
Variable Desarrollo Ingresos Escala de Likert
Dependiente econdémico Emprendimiento

La pobreza

Implica la implementacion de
acciones econémicas y
humanitarias con el objetivo de
sacar de manera duradera a
individuos de condiciones de
pobreza (Tarco, 2023).

Se medira a través del
empoderamiento
econdmico, crisis

econdmica e ingreso y

empleo

Seguridad social

Pensiones
Seguros de salud

Programas de
asistencia alimentaria

Ingreso y empleo

Oportunidades
laborales

Empleo formal
Salario justo




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

;,Como se relacionan las
microfinanzas y la pobreza
de los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 20237

Problemas Especificos

v ¢Cémo se relaciona el
ahorro y la pobreza de
los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 20237

v' ¢ Cémo se relaciona el
préstamo y la pobreza
de los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 20237

v ¢ Cémo se relaciona el
seguro y la pobreza de
los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 20237

Determinar la relacion entre

las microfinanzas y la
pobreza de los
comerciantes del mercado

San José de Juliaca, 2023.
Objetivos Especificos

v' Establecer la relacién
del ahorro y la pobreza
de los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 2023.

v' Determinar la relacion
del préstamo vy la
pobreza de los
comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 2023.

v ldentificar la relacién del
seguro y la pobreza de
los comerciantes del
mercado San José de
Juliaca, 2023.

Las microfinanzas se
relacionan  significativamente
con la pobreza de los

comerciantes del mercado San

José de Juliaca, 2023.
Hipotesis Especificos

v" El ahorro se relaciona
significativamente con la
pobreza de los

comerciantes del mercado
San José de Juliaca, 2023.

v' El préstamo se relaciona
significativamente con la
pobreza de los
comerciantes del mercado
San José de Juliaca, 2023.

v' El seguro se relaciona
significativamente con la
pobreza de los
comerciantes del mercado
San José de Juliaca, 2023.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: sobre las microfinanzas dirigido a comerciantes del mercado San
José, Juliaca.

Estimado(a) participante,

Apreciamos su tiempo y participacion en esta encuesta. Su opinidén es fundamental
para nosotros, y sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y utilizadas
unicamente con propositos académicos.

Gracias por su colaboracion.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= N |W |~ O,

Muy en desacuerdo

ITEMS 12|34 |5
Microfinanzas

Dimension: Ahorro

Indicador: Rentabilidad

1. ¢Ha experimentado un aumento en sus ahorros desde
gue comenz6 a utilizar los servicios de
microfinancieras?

2. ¢Cree que los rendimientos de ahorro ofrecidos por las
microfinancieras son significativos para los
comerciantes del mercado?

Indicador: Plazos

3. ¢Considera que los plazos proporcionados por las
microfinancieras son adecuados para las necesidades
de los comerciantes del mercado?

4. ¢Esta usted de acuerdo en que los plazos mas largos
para los ahorros en microfinanzas pueden generar
mayores retornos a largo plazo?

5. ¢Piensa usted que las instituciones de microfinanzas
deberian ofrecer mas opciones de plazos
personalizados para sus productos de ahorro?

Dimensién: Préstamo

Indicador: Tasa de interés




6. ¢Ha encontrado que las tasas de interés de los
préstamos ofrecidos por las microfinancieras son
accesibles y razonables para su capacidad de pago?

7. ¢Ha notado una mejora en su capacidad de acceso al
crédito como resultado de las tasas de interés
ofrecidas por las microfinancieras?

Indicador: Plazo de devolucién

8. ¢Considera usted que los plazos de devolucion
ofrecidos por las instituciones de microfinanzas son
adecuados para sus necesidades financieras?

Dimension: Seguro

Indicador: Costo

9. ¢Cree usted que los productos de seguro ofrecidos por
las entidades microfinancieras son accesibles para la
mayoria de los comerciantes?

10. ¢ Considera usted que los seguros ofrecidos por las
microfinancieras son una inversion valiosa dada su
relacion costo-beneficio?

11.¢;Considera usted que los seguros en microfinanzas
son una opcion rentable para proteger los activos y
recursos de los comerciantes?

Indicador: Cobertura

12. ¢ Considera que la cobertura de los seguros ofrecidos
por las microfinancieras se ajusta a sus necesidades
especificas como comerciante?

13. ¢Considera usted que la cobertura de los
microseguros es suficiente para proteger a los
comerciantes contra una amplia gama de riesgos
financieros?




Cuestionario: Sobre la pobreza dirigido a los comerciantes del mercado San José,
Juliaca.

Estimado(a) participante,

Apreciamos su tiempo y participacion en esta encuesta. Su opinion es fundamental
para nosotros, y sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y utilizadas
unicamente con propoésitos académicos.

Gracias por su colaboracién.

Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
ITEMS 1121345

Pobreza

Dimensiéon: Desarrollo econémico

Indicador: Ingresos

1. ¢Cree que los comerciantes como usted desempeian
un papel importante en la promocion del progreso
econdémico?

Indicador: Emprendimiento

2. ¢Piensa que el surgimiento de nuevos
emprendimientos ha ayudado a reducir la pobreza en
su area local?

3. ¢Ha notado un aumento en el poder adquisitivo de los
habitantes de su comunidad como resultado del
fomento del emprendimiento local?

Dimension: Seguridad social

Indicador: Pensiones

4. ¢Cree gue tener acceso a una pension contribuye a
reducir la pobreza entre los comerciantes y
trabajadores autbnomos?




5. ¢Cree que las politicas de seguridad social que
incluyen pensiones ayudan a reducir la desigualdad
econdémica entre los comerciantes?

Indicador: Seguros de salud.

6. ¢Considera que contar con un seguro de salud es
fundamental para evitar situaciones de pobreza debido
a gastos médicos elevados entre los comerciantes?

7. ¢Considera que tener un seguro de salud afecta la
estabilidad financiera y la capacidad de ahorro de los
comerciantes?

Indicador: Programas de asistencia alimentaria

8. ¢Considera que los programas de asistencia
alimentaria han contribuido a reducir la pobreza en su
comunidad?

Dimension: Ingreso y empleo

Indicador: Oportunidades laborales

9. ¢Cree que el acceso a empleos bien remunerados es
crucial para sacar a las personas de la pobreza?

10. ¢ Piensa que el aumento de oportunidades de empleo
ha ayudado a disminuir la dependencia de la
asistencia social en su area?

Indicador: Empleo formal

11.¢Considera que el incremento de empleo formal ha
contribuido a reducir la pobreza en su comunidad?

12.¢Cree que la presencia de empleo formal reduce la
necesidad de asistencia social entre los trabajadores
en este mercado?

Indicador: Salario justo

13.¢Considera que el pago de salarios justos puede
contribuir significativamente a la reduccion de la
pobreza de su comunidad?

14. ¢ Piensa que los trabajadores que reciben salarios
justos tienen menos probabilidades de vivir en
situacion de pobreza?

Anexo 4. Bases de datos



VARIABLE INDEPENDIENTE "MICROFINANZAS"

Ahorro

Préstamo

Seguro

TOTAL V1
pl|{p2|p3|p4|p5|[D1V1l [p6|p.7|p.8]| D2Vl |p.9|p.10|p.11|p.12 |p.13 | D3V1
Encuestado 1 4 4 4 3 4 19 3 3 2 8 4 4 3 2 3 16 43
Encuestado 2 4 4 4 2 4 18 2 2 4 8 4 4 4 4 4 20 46
Encuestado 3 5 3 2 3 5 18 4 4 5 13 4 4 4 5 5 22 53
Encuestado 4 4 5 4 4 4 21 5 4 5 14 4 5 4 5 5 23 58
Encuestado 5 5 4 5 4 1 19 5 5 4 14 4 4 5 4 5 22 55
Encuestado 6 3 4 3 4 5 19 4 4 4 12 2 4 4 4 2 16 47
Encuestado 7 4 3 2 4 4 17 2 3 3 8 3 3 4 4 4 18 43
Encuestado 8 4 4 3 3 4 18 3 4 3 10 4 4 4 3 5 20 48
Encuestado 9 4 3 4 2 5 18 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 49
Encuestado 10 4 3 4 4 3 18 3 4 4 11 4 4 3 3 4 18 47
Encuestado 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 12 5 1 1 5 5 17 1 1 4 6 5 5 3 3 3 19 42
Encuestado 13 3 3 2 4 4 16 3 3 4 10 3 2 3 4 4 16 42
Encuestado 14 4 4 3 5 3 19 2 2 3 7 2 4 2 2 4 14 40
Encuestado 15 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 45
Encuestado 16 2 4 2 3 4 15 3 4 4 11 2 2 2 2 2 10 36
Encuestado 17 3 4 4 3 4 18 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20 48
Encuestado 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 39
Encuestado 19 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10 2 2 3 3 4 14 43
Encuestado 20 4 4 3 3 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 49
Encuestado 21 3 2 2 3 5 15 3 3 2 8 3 3 2 2 2 12 35
Encuestado 22 4 5 4 5 4 22 4 4 3 11 3 4 3 4 2 16 49
Encuestado 23 3 4 4 4 4 19 2 2 2 6 2 2 4 2 2 12 37
Encuestado 24 4 4 5 1 3 17 5 4 4 13 4 5 4 3 3 19 49
Encuestado 25 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18 49
Encuestado 26 3 4 4 3 4 18 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 43
Encuestado 27 4 4 4 3 4 19 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 50
Encuestado 28 4 4 4 3 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 51
Encuestado 29 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 39
Encuestado 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 65
Encuestado 31 2 2 2 2 2 10 2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 26
Encuestado 32 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 39
Encuestado 33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 35 5 4 5 4 5 23 4 4 5 13 5 4 4 4 5 22 58
Encuestado 36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 65
Encuestado 37 3 5 4 5 5 22 4 5 4 13 4 5 5 4 5 23 58
Encuestado 38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 39 5 4 5 5 4 23 4 5 5 14 5 4 4 5 3 21 58
Encuestado 40 4 4 5 5 5 23 4 5 4 13 5 5 4 5 5 24 60
Encuestado 41 5 4 3 5 5 22 4 5 5 14 5 3 4 5 5 22 58
Encuestado 42 5 4 4 3 3 19 5 4 5 14 4 5 5 4 5 23 56
Encuestado 43 3 4 3 4 3 17 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15 42
Encuestado 44 5 4 5 5 5 24 4 5 4 13 5 5 4 3 4 21 58
Encuestado 45 5 4 5 4 5 23 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 56
Encuestado 46 3 3 3 2 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 47
Encuestado 47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 48 3 2 2 3 4 14 2 3 2 7 2 3 3 2 3 13 34
Encuestado 49 4 5 4 5 4 22 5 5 5 15 4 4 5 5 5 23 60
Encuestado 50 4 5 4 4 5 22 5 5 4 14 4 5 5 4 4 22 58
Encuestado 51 5 4 5 4 4 22 4 5 4 13 5 4 4 4 5 22 57
Encuestado 52 5 4 5 5 4 23 4 5 4 13 4 5 4 4 4 21 57
Encuestado 53 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 45
Encuestado 54 5 5 4 5 4 23 5 5 5 15 5 5 5 4 5 24 62
Encuestado 55 5 4 5 5 4 23 5 5 4 14 5 5 5 4 4 23 60
Encuestado 56 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14 4 5 5 5 4 23 60
Encuestado 57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 50
Encuestado 58 4 5 5 4 4 22 4 5 4 13 5 4 5 3 4 21 56
Encuestado 59 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 53
Encuestado 60 4 5 4 4 5 22 4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 56
Encuestado 61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 62 5 5 5 4 4 23 5 4 4 13 4 5 4 4 4 21 57
Encuestado 63 4 4 5 5 3 21 4 5 3 12 3 2 3 5 1 14 A7
Encuestado 64 4 4 4 5 5 22 4 4 4 12 4 5 5 5 4 23 57
Encuestado 65 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14 4 4 4 4 4 20 58
Encuestado 66 5 5 4 5 5 24 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 57
Encuestado 67 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 4 4 4 5 5 22 58
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Encuestado 140 5 4 5 4 5 23 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 57
Encuestado 141 5 4 4 5 4 22 4 5 5 14 4 4 5 5 5 23 59
Encuestado 142 5 4 4 5 5 23 4 5 5 14 5 4 5 5 4 23 60
Encuestado 143 5 4 5 5 4 23 5 5 4 14 4 5 5 4 5 23 60
Encuestado 144 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14 4 5 4 5 5 23 59
Encuestado 145 5 4 5 4 5 23 5 5 5 15 4 4 5 4 5 22 60
Encuestado 146 4 5 4 5 4 22 5 5 4 14 4 4 4 4 4 20 56
Encuestado 147 5 4 4 5 5 23 4 4 5 13 5 5 4 5 4 23 59
Encuestado 148 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 149 4 5 5 4 5 23 4 5 4 13 5 5 5 4 5 24 60
Encuestado 150 5 5 5 4 4 23 4 4 5 13 5 5 4 4 4 22 58
Encuestado 151 5 4 5 4 5 23 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 55
Encuestado 152 5 4 4 5 5 23 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 58
Encuestado 153 5 4 4 5 4 22 5 4 4 13 4 5 5 4 4 22 57
Encuestado 154 5 4 5 5 4 23 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 55
Encuestado 155 5 4 5 5 4 23 4 4 5 13 5 5 4 5 4 23 59
Encuestado 156 5 5 4 4 5 23 5 4 4 13 5 5 5 4 5 24 60
Encuestado 157 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 158 5 4 4 5 5 23 4 5 5 14 5 4 5 5 4 23 60
Encuestado 159 5 5 4 4 4 22 5 5 5 15 4 4 4 5 5 22 59
Encuestado 160 5 4 4 4 5 22 4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 55
Encuestado 161 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 61
Encuestado 162 5 4 5 5 4 23 4 5 4 13 5 4 5 5 4 23 59
Encuestado 163 5 4 5 4 4 22 4 4 4 12 5 5 5 4 5 24 58
Encuestado 164 5 4 4 5 4 22 5 5 4 14 4 5 5 4 4 22 58
Encuestado 165 5 4 4 5 5 23 4 5 4 13 4 4 4 4 5 21 57
Encuestado 166 5 4 4 4 5 22 5 4 5 14 5 4 4 4 4 21 57
Encuestado 167 5 4 4 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 58
Encuestado 168 5 4 5 4 5 23 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 60
Encuestado 169 5 4 4 5 5 23 5 5 4 14 5 5 4 5 5 24 61
Encuestado 170 5 4 4 4 4 21 4 4 5 13 5 5 4 4 4 22 56
Encuestado 171 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 4 5 5 4 4 22 59
Encuestado 172 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 5 5 4 5 23 55
Encuestado 173 4 5 4 4 5 22 4 5 5 14 4 4 4 4 5 21 57
Encuestado 174 3 4 4 3 5 19 3 3 2 8 3 4 3 3 4 17 44
Encuestado 175 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 64
Encuestado 176 4 4 4 4 5 21 4 5 5 14 5 4 5 5 5 24 59
Encuestado 177 5 4 4 4 4 21 4 5 4 13 4 4 4 5 5 22 56
Encuestado 178 4 4 4 4 5 21 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 61
Encuestado 179 4 5 4 5 4 22 5 4 4 13 4 5 5 5 4 23 58
Encuestado 180 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 65
Encuestado 181 5 5 5 5 4 24 4 5 5 14 5 5 4 4 5 23 61
Encuestado 182 5 5 4 5 4 23 4 5 4 13 4 5 5 5 4 23 59
Encuestado 183 4 4 4 4 5 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 53
Encuestado 184 4 4 4 5 5 22 5 4 5 14 5 5 4 4 4 22 58
Encuestado 185 5 4 4 5 5 23 4 4 4 12 4 4 4 4 5 21 56
Encuestado 186 5 4 4 4 5 22 4 5 4 13 4 5 4 4 5 22 57
Encuestado 187 5 5 4 5 4 23 4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 57
Encuestado 188 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 189 5 5 4 4 4 22 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 59
Encuestado 190 5 5 5 5 4 24 4 4 5 13 5 5 4 4 4 22 59
Encuestado 191 5 4 4 4 5 22 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 57
Encuestado 192 5 4 5 4 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 54
Encuestado 193 5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 57
Encuestado 194 5 5 5 5 5 25 5 4 4 13 4 4 5 5 5 23 61
Encuestado 195 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 196 5 4 5 5 5 24 5 4 4 13 5 5 5 4 4 23 60
Encuestado 197 4 4 5 5 5 23 4 5 4 13 4 5 5 4 4 22 58
Encuestado 198 4 4 5 4 4 21 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 53
Encuestado 199 5 4 4 4 4 21 5 5 4 14 4 4 5 5 5 23 58
Encuestado 200 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 201 5 5 4 4 4 22 4 5 5 14 5 5 5 5 5 25 61
Encuestado 202 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 52
Encuestado 203 3 2 1 3 3 12 1 2 2 5 2 4 4 3 5 18 35
Encuestado 204 4 4 4 4 5 21 5 4 3 12 3 3 3 4 4 17 50
Encuestado 205 4 5 4 4 5 22 4 4 3 11 3 3 4 3 4 17 50
Encuestado 206 3 4 4 4 5 20 2 4 3 9 4 3 3 3 3 16 45
Encuestado 207 4 4 4 4 5 21 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 49
Encuestado 208 4 4 3 4 5 20 2 4 4 10 4 4 4 2 2 16 46
Encuestado 209 4 5 4 5 4 22 3 3 4 10 5 4 5 3 4 21 53
Encuestado 210 5 5 4 5 4 23 4 3 5 12 3 4 3 4 3 17 52
Encuestado 211 5 5 5 5 5 25 4 4 3 11 4 4 4 5 5 22 58
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CARTA PARA QUE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE TITULACION
SOLICITE LA AUTORIZACION A UNA ORGANIZACION PUBLICA Y/O
PRIVADA PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimado/a: Joel Berrio Alvaro
Presidente Central yel BermiplAlvaro
Mercado San José X0 NTRAL

Reciba un cordial saludo. Nos dirigimos a usted en calidad de estudiantes del
Programa de Titulacion de la Universidad Cesar Vallejo “UCV”/donde actualmente
desarrollamos el proyecto de investigacion como parte de los requisitos necesarios
para obtener el titulo profesional en la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Economia.

El propdsito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para lievar a cabo una
investigacion en el ambito de "Influencia de las microfinanzas en la reduccion de la
pobreza de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023" en su
organizacion Mercado San José. Nuestra investigacion tiene como objetivo
Determinar la influencia de las microfinanzas en la reduccion de la pobreza de los
comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023, y se lievara a cabo de acuerdo
con los mas altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracién de su organizacion seria de gran valor para nuestro
proyecto, ya que es un mercado potencial en la Provincia de San Roman, Distrito de
Juliaca; con la presente investigacion realizaremos las encuestas correspondientes
para conocer los resultados de qué manera influye las microfinanzas en la reduccion
de la pobreza de los comerciantes de San José. Estamos comprometidos/as a
minimizar cualquier inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera
con actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacion
confidencial que pueda surgir durante la investigacion sera tratado con la debida
confidencialidad y no sera divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estamos a su disposicion
para discutir cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la
posibilidad de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del
conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Digna Lisbeth Chambilla Rivera dith Gabriela Quispe Quispe
DNI N° 76850494 DNI N° 75621328
CIE : 7003297415 CIE : 7003297480



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia de
las microfinanzas en la reduccién de la pobreza de los comerciantes del mercado San
José, Juliaca, 2023°. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a panlir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales

Nombre dei juez | Mg. DIVAN YURI CARI CONDORI
= Grado profesional Maestria ( X ) Doctor ( )
, Clinca ( )Social ( )
Area de formacién académica Ediostva( X ) Organizacicnel( )
Area de experiencia profesional Ing. Economista
[ Institucién donde labora | Universidad Nacional Del Altiplanc — UNA Puno
Tiempo de experiencia profesional 2adafos ( )
en el drea. Mas de Safos ( X )
Experiencia en investigacién

| psicométrica (si oorrosponde)l

2. Propésito de evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o

inventario)
Nombre de la prueba: | Cuestionario de escala de Likert
Autoras: | Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe Quispe
Edith Gabriela

~ Procedencia: | Provincia De San Roman —Distrito Juliaca
Administracion; = Mercado San José N
Tiempo de aplicacion’ | 2 semanas
Ambito de aplicacion | Provincia De San Roman —Distrito Juliaca
Significacion: | Compuesto por dos variables:
~ La primera variable contiene 3
dimensiones, de 6 indicadores y 12 items




en total. £l objetivo es medir la relacion de |
las vanables
» La segunda vanable contiene 4
dimensiones, de 8 indicadores y 14 items 1
l entolal.Elobje(ivoosmodilarelaciéndel

| las variql_:_lgg. J

4. Soporte teérico

L Escala/ AREA Subescala de las | Definiciones j
, dimensiones _

| Ahorro Busca brindar a personas con |

situaciones de escasos recursos |
la posibilidad de acceder al
servicios financieros, con el

Microfinanzas propdsito de que puedan iniciar
Préstamo la produccion y la adquisicion de |
recursos, con la meta de superar |
___| la pobreza (Concha, 2021).
Seguo |
Desarrollo Implica la implementacion de
economico - acciones econémicas y
Reduccion de la . ~ humanitarias con el objetivo de
pobreza econdémica sacar de manera duradera a .
Seguridad social | individuos de condiciones de
pobreza (Vargas, 2019).
‘_ __Ingreso y empleo __

5. Presentacion de las instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ‘Influencia de las
microfinanzas en la reduccion de la pobreza de los comerciantes del mercado
San José, Juliaca, 2023" elaborado por Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe
Quispe Edith Gabriela en el afo 2024, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
: N9|°‘.‘m°°"°' El item no es daro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién
CLARIDAD: 2. Baio Nivel muy grande en el uso de las
El item se comprende ' < ) palabras de acuerdo con su
facllmente, es decir, significado o por la
su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de
aigunos de los términos del item,
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
Adecuada. .
1. Totaimente en El item no tiene relacion légica con
desacuerdo (no la dimensién. .
. - El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA: 2 m (bajo nivel | oo -ona con
El item tiene refacion la dimensién.
légica con la El item tiene una relacién moderada
dnmensuén 0 indicador 3. :;:)rdo (moderado con la dimension que se esta
que esta midiendo : midiendo. )
El item se encuentra esta
|4 Z’amh’dn? de Acuerdo relacionado con la dimension que
| _estd midiendo. J
El item puede ser eliminado sin que
1. N°"°‘.'“p'°°°"°' se vea afectada la medicién de la
o dimension
RELEVANCIA: - TEn - - ;
£l it cial El item tiene alguna relevancia,
b sy 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
0 importante, es decir incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido |- -
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel Eét;aosmymbvanbydebem

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi
oomosoﬂatamosbmdewsobservaaonosqmoonsidenpomm

1. No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

|

4. Alo nivel

3. Moderado nivel '




Dimensiones del instrumento: Microfinanzas

* Primera dimension: Ahorro

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia e Sl
¢(Ha experimentado un aumento
en sus ahorros desde que
comenzo a utilizar los servicios de 4‘ 3 4‘ =

microfinancieras?

¢Cree que los rendimientos de
ahorro  ofrecidos por las
microfinancieras son significativos

Rentabilidad

¢Considera que los plazos
proporcionados por las
microfinancieras son adecuados
para las necesidades de los
comerciantes del mercado?

¢ Esta usted de acuerdo en que los
plazos mas largos para los
ahorros en microfinanzas pueden
generar mayores retornos a largo
plazo?

Plazos

¢Piensa usted que las
instituciones de microfinanzas
deberian ofrecer mas opciones de
plazos personalizados para sus
productes de ahorro?




» Segunda dimension: Préstamo

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Tasa de interés

¢Ha encontrado que las tasas
de interés de los préstamos
ofrecidos por las
microfinanceras son
accesibles y razonables para
Su capacidad de pago?

¢Ha notado una mejora en su
capacidad de acceso al
crédito como resultado de las
tasas de interés ofrecidas por
las microfinancieras?

Plazo de
devolucion

¢Considera usted que los
plazos de devolucién
ofrecidos por las instituciones
de microfinanzas son
adecuados para sus
necesidades financieras?

¢ Tercera dimension: Seguro

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

¢ Cree usted que los productos de
seguro  ofrecidos por las
entidades microfinancieras son
accesibles para la mayoria de los
comerciantes?

Costo

(Considera usted que los
seguros  ofrecidos por las
microfinancieras son una
inversidn valiosa dada su relacién
costo-beneficio?

(Considera usted que los
seguros en microfinanzas son
una opcion rentable para proteger
los activos y recursos de los
comerciantes?




Cobertura

¢Considera que la cobertura de
los seguros ofrecidos por las
microfinancieras se ajusta a sus
necesidades especificas como
comerciante?

gama

¢Considera wusted que Ia
cobertura de los microseguros es
suficiente para proteger a los
comerciantes contra una amplia

de riesgos financieros?

4

Dimensiones del instrumento: Reduccion de la pobreza econémica

« Pnmera dimensidn: Desarrollo econdmico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

recomendaciones.

Ingresos

(Cree que los
comercantes como
usted desempefan un
papel importante en la
promocion del progreso
econdémico?

¢Piensa que el
surgimiento de nuevos
emprendimientos ha

ayudado & reducr |a
pobreza econdmica en
su area local?

Emprendimiento

¢Ha notado un aumento
en el poder adquisitivo
de los habitantes de su
comunidad como
resultado del fomento
del emprendimiento
local?




» Segunda dimensién: seguridad social

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Pensiones

¢ Cree que tener acceso a una
pension contribuye a reducir la
pobreza economica entre los
comerciantes y trabajadores
auténomaos?

4

¢Cree que las politicas de
segundad social que incluyen
pensiones ayudan a reducir la
desigualdad econdmica entre
los comerciantes?

Seguros de salud.

¢Considera que contar con un
seguro de salud es fundamental
para evitar situaciones de
pobreza debido a gastos
médicos elevados entre los
comerciantes?

¢ Considera que tener un seguro
de salud afecta la estabilidad
financiera y la capacidad de
ahorro de los comerciantes?

Programas de
asistencia

alimentaria

¢Considera que los programas
de asistencia afimentaria han
contribuido a reducir la pobreza
econdmica en su comunidad?




e Tercera dimensién: Ingreso y empleo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ety e s oty

¢Cree que el acceso a
empleos bien remunerados

es crucial para sacar a las 4 4 ‘71
personas de la pobreza —
econoémica?

¢ Piensa que el aumento de
oportunidades de empleo

Oportunidades laborales

ha ayudado a disminuir 1a 4 0 3

dependencia de la + i
asistencia social en su

area?

+(Considera que el
incremento de empleo
formal ha contribuido a /

reducir la pobreza -
econdmica en su
comunidad?

¢Cree gue la presencia de
empleo formal reduce la

necesidad de asistencia
social entre los 4 -

trabajadores en  este
mercado?

Empleo formal

. Considera que el pago de
salarios  justos  puede
contribuir
significativamente a |a
reduccién de la pobreza
econdmica de su
comunidad?

~~
5
N

¢ Piensa que los
tfrabajadores que reciben

salarios  justos  tienen / -
menos probabilidades de - /'|

vivir en  situacion ‘ I
pobreza? l / |

Salario justo




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia de
las microfinanzas en la reduccion de la pobreza de los comerciantes del mercado San
José, Juliaca, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales

Nombre del juez | Dr. Carlos Adolfo Lujan Urviola

Grado profesional Maestria () Doctor ( X )

Clinica () Social ( X )

Area de formacién académica _ o
Educativa () Organizacional ()

Area de experiencia profesional Economia

2 e Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Institucion donde labora :

(UANCV)
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area. Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propésito de evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario de escala de Likert
Autoras: | Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe Quispe

Edith Gabriela

Procedencia: | Provincia De San Roman —Distrito Juliaca

Administracion: | Mercado San José

Tiempo de aplicacién: | 2 semanas
Ambito de aplicacién | Provincia De San Roman —Distrito Juliaca

Significacion: | Compuesto por dos variables:

» La primera variable contiene 3
dimensiones, de 6 indicadores y 13 items




en total. El objetivo es medir la relacién de
las variables

» Lasegunda variable contiene 4
dimensiones, de 8 indicadores y 14 items
en total. El objetivo es medir la relacién de

Microfinanzas

las variables.
4. Soporte teérico
Escala/ AREA Subescala de las Definiciones
dimensiones
Ahorro Busca brindar a personas con

situaciones de escasos recursos
la posibilidad de acceder a

servicios financieros, con el
propdsito de que puedan iniciar
Préstamo la produccién y la adquisicién de
recursos, con la meta de superar
la pobreza (Concha, 2021).

Reduccion de la
pobreza econémica

Seguro
Desarrollo Implica la implementacion de
econdmico acciones econémicas y

humanitarias con el objetivo de

sacar de manera duradera a
Seguridad social | individuos de condiciones de
pobreza (Vargas, 2019).

Ingreso y empleo

5. Presentacion de las instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Influencia de las

microfinanzas en la reduccion de la pobreza de los comerciantes del mercado
San José, Juliaca, 2023" elaborado por Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe
Quispe Edith Gabriela en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria

CLARIDAD:
El item se comprende
faciimente, es decir,

Calificacién Indicador
. No cumple con el 7
criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
Bajo Nivel muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

Acuerdo (moderado
nivel)

su sintactica y ordenacién de estas.
semantica son Se requiere una modificacién muy
adecuadas. Moderado nivel especifica de
algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel sintaxis
Adecuada.
. Totalmente en El item no tiene relacion Iégica con
desacuerdo (no la dimensioén.
i El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA: ng‘iﬁﬁ;‘(’)‘)’ (bajo nivel | eiana con
El item tiene relacién la dimensién.
légica con la El item tiene una relaciéon moderada

con la dimension que se esta
midiendo.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA:
El item es esencial
o importante, es decir
debe ser incluido

No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

aenc dimension.
El item tiene alguna relevancia,
Bajo Nivel pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

e o

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Microfinanzas

e Primera dimensién: Ahorro

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia recomendaciones

¢Ha experimentado un aumento
en sus ahorros desde que

comenzé a utilizar los servicios de q q
microfinancieras?

¢Cree que los rendimientos de
ahorro  ofrecidos por las
microfinancieras son significativos L} 3 L{
para los comerciantes del
mercado?

Rentabilidad

¢Considera que los plazos
proporcionados por las
microfinancieras son adecuados L.‘ 3 3
para las necesidades de los
comerciantes del mercado?

¢ Esté usted de acuerdo en que los
plazos mas largos para los
ahorros en microfinanzas pueden q 3 3
generar mayores retornos a largo
plazo?

Plazos

¢Piensa usted que las
instituciones de microfinanzas
deberian ofrecer méas opciones de L‘ L{ L_\ o
plazos personalizados para sus

productos de ahorro?




e Segunda dimensidn: Préstamo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Tasa de interés

¢Ha encontrado que las tasas
de interés de los préstamos
ofrecidos por las
microfinancieras son
accesibles y razonables para
su capacidad de pago?

¢Ha notado una mejora en su
capacidad de acceso al
crédito como resultado de las
tasas de interés ofrecidas por
las microfinancieras?

Plazo de
devolucién

¢Considera usted que los
plazos de devolucién
ofrecidos por las instituciones
de microfinanzas son
adecuados para sus
necesidades financieras?

Tercera dimension: Seguro

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia recomendacioncs

¢ Cree usted que los productos de
seguro  ofrecidos por las
entidades microfinancieras son L,\ ’3 3
accesibles para la mayoria de los ==
comerciantes?
¢(Considera usted que los

- seguros ofrecidos por las

@ microfinancieras  son  una L‘l 3 3 -

8 inversion valiosa dada su relacion

costo-beneficio?

¢Considera usted que los
seguros en microfinanzas son
una opcién rentable para proteger
los activos y recursos de los
comerciantes?




Cobertura

¢Considera que la cobertura de
los seguros ofrecidos por las
microfinancieras se ajusta a sus
necesidades especificas como
comerciante?

¢Considera usted que Ila
cobertura de los microseguros es
suficiente para proteger a los
comerciantes contra una amplia
gama de riesgos financieros?

Dimensiones del instrumento: Reduccion de la pobreza econdmica

Primera dimension: Desarrollo econémico

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
recomendaciones.

¢Cree que los

@ comerciantes como

o) usted desempefian un L{ L} L_{

g papel importante en la —

£ promocién del progreso
econémico?
¢ Piensa que el

Emprendimiento

surgimiento de nuevos
emprendimientos ha
ayudado a reducir la
pobreza econdémica en
su area local?

¢ Ha notado un aumento
en el poder adquisitivo
de los habitantes de su
comunidad como
resultado del fomento
del emprendimiento
local?




Segunda dimension: seguridad social

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Pensiones

¢Cree que tener acceso a una
pensién contribuye a reducir la
pobreza econémica entre los
comerciantes y trabajadores
autébnomos?

g

L‘i

¢(Cree que las politicas de
seguridad social que incluyen
pensiones ayudan a reducir la
desigualdad econémica entre
los comerciantes?

Seguros de salud.

¢ Considera que contar con un
seguro de salud es fundamental
para evitar situaciones de
pobreza debido a gastos
meédicos elevados entre los
comerciantes?

¢ Considera que tener un seguro
de salud afecta la estabilidad
financiera y la capacidad de
ahorro de los comerciantes?

Programas de

asistencia

alimentaria

¢Considera que los programas
de asistencia alimentaria han
contribuido a reducir la pobreza
econdémica en su comunidad?




e Terceradimensiéon: INGRESOY EMPLEO.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Oportunidades laborales

¢(Cree que el acceso a
empleos bien remunerados es
crucial para sacar a las
personas de la pobreza
econdémica?

4 | §

.

¢Piensa que el aumento de
oportunidades de empleo ha
ayudado a disminuir la
dependencia de la asistencia
social en su area?

Empleo formal

¢ Considera que el incremento
de empleo formal ha
contribuido a reducir la
pobreza econémica en su
comunidad?

¢Cree que la presencia de
empleo formal reduce Ila
necesidad de asistencia social
entre los trabajadores en este
mercado?

Salario justo

¢Considera que el pago de
salarios justos puede
contribuir significativamente a
la reducciéon de la pobreza
econdémica de su comunidad?

¢ Piensa que los trabajadores
que reciben salarios justos
tienen menos probabilidades
de vivir en situacion de
pobreza?

Dr. Carlos Adolfp Lujan Urviola

CIP- 3
DNI 01213364




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia de
las microfinanzas en la reduccién de la pobreza de los comerciantes del mercado San
José, Juliaca, 2023“. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales

Nombre del juez | Dra. Yudy Huacani Sucasaca

Grado profesional Maestria () Doctor ( X )

Clinica ( )Social ( )

Area de formacion académica 4 e
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Area de experiencia profesional Ing. Economista
) Universidad Andina Néstor Caceres
Institucién donde labora
Velasquez (UANCV)
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afnos ()
en el area. Mas de 5 afos ( X )

Experiencia en investigacién
psicométrica (si corresponde)

2. Propésito de evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario de escala de Likert
Autoras: | Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe Quispe

Edith Gabriela

Procedencia: | Provincia De San Roman —Distrito Juliaca

Administracién: | Mercado San José

Tiempo de aplicacion: | 2 semanas
Ambito de aplicacién | Provincia De San Roman -Distrito Juliaca

Significacién: | Compuesto por dos variables:

» La primera variable contiene 3
dimensiones, de 6 indicadores y 13 items




en total. El objetivo es medir la relacién de

las variables

» La segunda variable contiene 4
dimensiones, de 8 indicadores y 14 items
en total. El objetivo es medir la relacion de

las variables.

4. Soporte teérico

Reduccién de la
pobreza econémica

Escala/ AREA Subescala de las Definiciones
dimensiones
Ahorro Busca brindar a personas con
situaciones de escasos recursos
la posibilidad de acceder a
: servicios financieros, con el
Microfinanzas proposito de que puedan iniciar
Préstamo la produccion y la adquisicion de
recursos, con la meta de superar
la pobreza (Concha, 2021).
Seguro
Desarrollo Implica la implementacion de
econémico acciones econdémicas y

Seguridad social

Ingreso y empleo |

humanitarias con el objetivo de
sacar de manera duradera a
individuos de condiciones de
pobreza (Vargas, 2019).

5. Presentacion de las instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Influencia de las

microfinanzas en la reduccion de la pobreza de los comerciantes del mercado

San José, Juliaca, 2023 elaborado por Chambilla Rivera Digna Lisbeth & Quispe
Quispe Edith Gabriela en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.



El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
No cumple con el :
criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD: Bajo Nivel muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy

dimensién o indicador
que esta midiendo.

. Acuerdo (moderado

nivel)

adecuadas. Moderado nivel especifica de
algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel sintaxis
Adecuada.
. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimensién.
i El item tiene una relacién tangencial
COHERENCIA: - S:Ziz‘;ergi‘)’ (bajonivel | 1oana con
El item tiene relacién la dimensién.
légica con la El item tiene una relacién moderada

con la dimensién que se esta
midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA:
El item es esencial
o importante, es decir
debe ser incluido

No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la

Gntenio dimension.
El item tiene alguna relevancia,
Bajo Nivel pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

1
2
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Microfinanzas

e Primera dimension: Ahorro

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Rentabilidad

¢Ha experimentado un aumento
en sus ahorros desde que
comenzé a utilizar los servicios de
microfinancieras?

¢Cree que los rendimientos de
ahorro ofrecidos por las
microfinancieras son significativos
para los comerciantes del
mercado?

Plazos

¢Considera que los plazos
proporcionados por las
microfinancieras son adecuados
para las necesidades de los
comerciantes del mercado?

¢ Esté usted de acuerdo en que los
plazos mas largos para los
ahorros en microfinanzas pueden
generar mayores retornos a largo
plazo?

¢ Piensa usted que las
instituciones de microfinanzas
deberian ofrecer mas opciones de
plazos personalizados para sus
productos de ahorro?




Segunda dimensién: Préstamo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Tasa de interés

¢Ha encontrado que las tasas
de interés de los préstamos
ofrecidos por las
microfinancieras son
accesibles y razonables para
su capacidad de pago?

¢Ha notado una mejora en su
capacidad de acceso al
credito como resultado de las
tasas de interés ofrecidas por
las microfinancieras?

Plazo de
devolucién

¢Considera usted que los
plazos de devolucioén
ofrecidos por las instituciones
de microfinanzas son
adecuados para sus
necesidades financieras?

Tercera dimension: Seguro

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Costo

¢ Cree usted que los productos de
seguro  ofrecidos por las
entidades microfinancieras son
accesibles para la mayoria de los
comerciantes?

¢(Considera usted que los
seguros  ofrecidos por las
microfinancieras son una
inversion valiosa dada su relacion

costo-beneficio?

¢Considera usted que los
seguros en microfinanzas son
una opcion rentable para proteger
los activos y recursos de los
comerciantes?




Cobertura

¢Considera que la cobertura de
los seguros ofrecidos por las
microfinancieras se ajusta a sus
necesidades especificas como
comerciante?

¢;Considera usted que |Ila
cobertura de los microseguros es
suficiente para proteger a los
comerciantes contra una amplia
gama de riesgos financieros?

Dimensiones del instrumento: Reduccion de la pobreza econémica

Primera dimensién: Desarrollo econdmico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Ingresos

¢Cree que los
comerciantes como
usted desempefian un
papel importante en la
promocién del progreso
econémico?

Emprendimiento

¢ Piensa que el
surgimiento de nuevos
emprendimientos ha
ayudado a reducir la
pobreza econdémica en
su area local?

¢ Ha notado un aumento
en el poder adquisitivo
de los habitantes de su
comunidad como
resultado del fomento
del emprendimiento
local?




Cobertura

¢ Considera que la cobertura de
los seguros ofrecidos por las
microfinancieras se ajusta a sus
necesidades especificas como
comerciante?

¢;Considera usted que Ila
cobertura de los microseguros es
suficiente para proteger a los
comerciantes contra una amplia
gama de riesgos financieros?

Dimensiones del instrumento: Reduccién de la pobreza econémica

Primera dimensién: Desarrollo econdmico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Ingresos

¢ Cree que los
comerciantes como
usted desempenan un
papel importante en la
promocién del progreso
econémico?

Emprendimiento

¢ Piensa que el
surgimiento de nuevos
emprendimientos ha
ayudado a reducir la
pobreza econdémica en
su area local?

¢ Ha notado un aumento
en el poder adquisitivo
de los habitantes de su
comunidad como
resultado del fomento
del emprendimiento
local?




¢ Tercera dimension: INGRESO Y EMPLEO.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones.

Oportunidades laborales

¢Cree que el acceso a
empleos bien remunerados es
crucial para sacar a las
personas de la pobreza
econémica?

¢Piensa que el aumento de
oportunidades de empleo ha
ayudado a disminuir la
dependencia de la asistencia
social en su area?

Empleo formal

¢ Considera que el incremento
de empleo formal ha
contribuido a reducir la
pobreza econémica en su
comunidad?

¢.Cree que la presencia de
empleo formal reduce la
necesidad de asistencia social
entre los trabajadores en este
mercado?

Salario justo

¢ Considera que el pago de
salarios justos puede
contribuir significativamente a
la reducciéon de la pobreza
econdmica de su comunidad?

¢ Piensa que los trabajadores
que reciben salarios justos
tienen menos probabilidades
de vivir en situacion de
pobreza?

Dra~Yud{Huacani
CIP 11911

saca

DNI 40673820
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