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Resumen

La investigacion titulada: Clima social familiar en la asertividad de los estudiantes
de secundaria en una Institucion Educativa Publica, Ica, 2024. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia del clima social familiar en la asertividad de los estudiantes.
La metodologia empleada para esta investigacion fue basica con enfoque
cuantitativo, se utilizé el nivel explicativo, con disefio no experimental correlacional
causal, la muestra estuvo conformada por 108 estudiantes de secundaria a quienes
se les aplic6 la técnica de encuesta y los instrumentos aplicados fueron uno para
clima social familiar y el otro para asertividad. Los resultados indicaron en el caso
de clima social familiar que, el 50,9% se ubic6 en el nivel bueno y el 48,1% en el
nivel regular, y en cuanto respecta a la asertividad que, el 75,9% se situ6 en el nivel
regular y el 18,5% en nivel bueno. El Clima social familiar no presenta una
variabilidad sobre la asertividad en razén del 3,6% de acuerdo con el indice del
pseudo cuadrado de Nagelkerke 0,036 y al p valor de 0,222. Asimismo, en la prueba
de regresion ordinal indic6 una estimacion negativa del -5,307 incidiendo en los
niveles malo y regular de la variable dependiente, con un puntaje Wald es de 23,169
que al ser mayor que 4, reforzado por p = 0,000 < a 0,05, por tal motivo se concluyé
que la variable clima social familiar tiene incidencia en la asertividad de los

estudiantes.

Palabras clave: Familia, socializacién, comunicacion, desarrollo.
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Abstract

The research entitled: Family social climate in the assertiveness of high school
students in a Public Educational Institution, Ica, 2024. Its objective was to determine
the incidence of family social climate on students' assertiveness. The methodology
used for this research was basic with a quantitative approach, the explanatory level
was used, with a non-experimental causal correlational design, the sample consisted
of 108 high school students to whom the survey technique was applied and the
instruments applied were one for family social climate and the other for
assertiveness. The results indicated that in the case of family social climate, 50.9%
were in the good level and 48.1% in the fair level, and regarding assertiveness,
75.9% were in the fair level and 18.5% in the good level. The family social climate
does not show a variability on assertiveness of 3.6% according to Nagelkerke's
pseudo-square index 0.036 and p-value of 0.222. Likewise, in the ordinal regression
test it indicated a negative estimate of -5.307 affecting the bad and regular levels of
the dependent variable, with a Wald score of 23.169, which being greater than 4,
reinforced by p = 0.000 < 0.05, for this reason it was concluded that the family social
climate variable has an impact on the assertiveness of the students.

Keywords: Family, socialization, communication, development



I. INTRODUCCION

La familia es el primer espacio donde los seres humanos aprenden las primeros
recursos con las cuales van a relacionarse con otras personas en tal sentido, se
necesita desarrollar los siguientes recursos: comunicacion, comprension,
responsabilidad, guia de los cuidadores para enfrentar dificultades, aunque es
preciso indicar que en muchas ocasiones no suele darse ello, y estos jovenes
terminan siendo victimas de una clima familiar negativo, porque son testigos de
violencia, indiferencia, invalidez de emociones, lo que da como resultado una baja
autoestima y la imposibilidad de desarrollar otras habilidades para mejores
relaciones interpersonales. (Suarez & Vélez, 2018)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) indicé tener un calido clima
familiar es un elemento relevante en la sociedad, dado que la familia es el lugar
donde se desarrollan y fortalecen las relaciones, union de los integrantes,
asimismo, se puede obtener una educacion adecuada a cada uno de los que
pertenece en la familia. Mencioné también que los hogares y los colegios instituyen
la sociedad, si puede darse de manera Optima y adecuada se obtendrd una

sociedad con armonia y justicia.

A nivel mundial considerando la informacién precedente, es primordial tener
en cuenta que en el periodo de crisis mundial de la enfermedad del coronavirus
(Covid-2019), cuando no habia acceso a los centros educativos, a los servicios de
salud, las limitaciones en la economia y el confinamiento aumento el riesgo de nifios
y adolescentes a la violencia y vulneracion de sus derechos, puesto que
permanecian mucho tiempo en el hogar, de tal manera tenian como consecuencias
la afectacion de su salud mental. (Bhatia y otros, 2020; UNICEF, 2020b).

En su estudio en Santiago de Gualaceo (Ecuador) segun Luna. & Ochoa
(2018) se demostro que los estudiantes tienen un nivel de asertividad deficiente con
el 86%, y un 15% de encuestados en el nivel aceptable. Cabe recalcar que en este
estudio solo una persona de las 169 se encuentra en un nivel bueno, y, por otro
lado, no se encontrd ninguna persona en el rango definitivamente asertivo. En otras

palabras, son aquellos individuos que presentan dificultad para relacionarse con



personas de su edad y mas aun con sus maestros y comunidad educativa, dado
que al intentar defender sus derechos o plantear sus ideas lo hacen de manera
inadecuada. Sobre la base de estos resultados, se identificdé que aquellos que
tenian conducta disruptiva son los que poseen escasa asertividad, uno de los
motivos podria ser los cambios propios de su edad, como se maneja el estado

emocional y fisico de cada persona.

A nivel nacional, segun (Colectivo EPU, 2022) en el Pera en los 4 primeros
meses del afio 2022 se intervinieron 17 247 casos de victimas de violencia. Se
aumentd el porcentaje en el tiempo de pandemia del COVID - 19, también un
reporte que habla de los derechos humanos, sefialé que en el pais aun no se ha
garantizado correctamente los derechos humanos dentro del pais. En dicho informe
donde se reporté 8 057 casos de violencia, el 69.5% fueron personas menores de

edad, estan ubicadas entre los 0 y 17 afos.

Por otro lado, por medio de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos — SUNARP (2021), se obtuvo el reporte de 8,112 disoluciones nupciales,
lo que simboliza el aumento de 77.35% en base a 4574 divorcios efectuados en el
2020. Asimismo, informaron que la divisibn de parejas aumentd en algunos
departamentos del Peru, entre ellos estuvo incluido Ica que es el departamento
elegido para este estudio. Como lo indicaron Roizblatt, Leiva & Maida (2018) los
hijos presentan mayor riesgo de experimentar malestar emocional cuando hay
interaccién dificultosa entre los progenitores, la que se da antes, durante y hasta
después de la separacion, con mayor magnitud en el lapso inminente del divorcio.
Esta tension presupone gque disminuira al pasar el tiempo, no obstante, el 44% de
familias separadas permanecen en conflicto por un largo tiempo, ocasionando

trastornos de ansiedad

Ciertamente, Cutipe (2018) menciond que de acuerdo a un estudio en el
Instituto Nacional de Salud Mental de Honorio Delgado Hideyo Noguchi, los nifios y
adolescentes se encuentran ubicados en el 20% de personas afectadas en su salud
mental. Asimismo, contribuy6 que el 50% de nifios y adolescentes residen en un

entorno violento, el 15% de los evaluados acaecié de abuso a nivel sexual, por otra



parte, se ubicaron en un 70% de violencia fisica por parte de un integrante de su
familia. Por otro lado, en ese mismo reporte indicaron que en el Perd, los
adolescentes presentan malestar emocional, esta se da por el incremento de
violencia en el entorno familiar, que se dan a nivel fisico y psicolégico con el 60% y
70 % de casos se ha podido identificar que se origina por los conflictos entre los
padres. Por tal motivo, es relevante observar como se desarrollan las formas de
crianza y el trato dentro de los hogares y asi poder impedir que los menores

presenten problemas psicologicos.

Estos problemas psicolégicos repercuten en la interaccion saludable que
tienen los estudiantes con su entorno mas cercano que son los compafieros de aula,
puesto que las habilidades sociales constituyen a las conductas que se adecuan los
menores para enfrentarlos diversas situaciones de un modo optimista Ramos &
Borrero (2022). Por tal motivo es relevante poder prestar atencion a la incorporacion
de dicha area, debido a que, sin ella, dificimente podran manifestar sus
sentimientos, deseos, necesidades, opiniones, defender sus derechos, asi también,

presentaran ansiedad en niveles altos y también agresividad. (MINSA, 2005).

A nivel local, hoy en dia en la ciudad de Ica en los estudiantes se pudo
evidenciar que presentan diversos comportamientos en los diferentes contextos en
los que se relaciona, de manera especifica en el @mbito escolar en el cual se enojan
con facilidad, tienen poco control de sus impulsos, algunos desobedecen las
normas del aula; por otro lado, hay estudiantes que presentan sumisién en cuanto
a las relaciones interpersonales y por tal motivo, no expresan sus sentimientos y
necesidades, al investigar la interaccidbn en el ambito familiar los estudiantes

manifestaron que existen dificultades familiares.

Las relaciones en la familia, que es la calidad en la comunicacién y asimismo,
la espontaneidad dentro del hogar (Estrada et al, 2022). Esta se ve afectada en las
familias iquefas, dado que muchas veces se les limita a los hijos a expresar sus
emociones, puesto que cuando pasan por situaciones dificiles y lo manifiestan lo
que hacen los padres es invalidar sus sentimientos, diciéndole: “No es para tanto”,
“A tu edad yo podia con eso y mas”, en el caso de los varones, se les indica, “Tu



eres macho, no debes llorar” o “Llorar es de débiles”; por otro lado, cuando quieren
expresar sus ideas u opiniones en reuniones familiares, le indican que no deben
intervenir en conversaciones de adultos, extinguiendo de esa manera su capacidad
de manifestar libremente sus necesidades, por lo tanto, se crea también en ellos
inseguridad de si mismos porque no se evidencia el apoyo mutuo entre los

integrantes de su hogar.

Como lo indicaron Ramos y Gonzales (2017), la familia es la primera
experiencia social, considerado también su centro educativo puesto que se
relaciona por primera vez y esta tiene influencia muy relevante en su salud y en los
ambitos donde se desenvuelve un sujeto. Es en la familia donde se aprende como
enfrentar diversas situaciones, es decir si un nifio presenta una situacion estresante
y reacciona de manera violenta, es porque lo ha aprendido en su primer grupo

social.

Asi también, en el desarrollo familiar, la cual implica la evolucién a nivel
individual lo que se facilita en el entorno familiar (Isaza &Henao, 2011). En este
sentido, en las familias no se fomenta la autonomia en la relacion de diferentes
actividades, puesto que los padres no autorizan ni fomentan la intervencion en
eventos intelectuales o culturales, esto es de mucha preocupacion porgue dejan a
los hijos en la desinformacion y no permiten que puedan avanzar a nivel intelectual
y asi poder llegar al éxito, del mismo modo, en actividades sociales y recreativas,
por tanto, en muchos casos, por motivo de trabajo, no cuentan con la disponibilidad
para tener tiempo de calidad en familia, poder relajarse y compartir momentos
agradables en union familiar. Finalmente, le dan poca importancia a asistir a las
actividades religiosas, donde se imparte los valores de indole ético y también

religioso, lo cual se fortalece en la practica diaria transmitida por los padres.

Por ultimo, con respecto a la estabilidad familiar, que es la forma en la que se
distribuyen los roles o tareas dentro del hogar, también como se desempefia el
control de cumplir las normas para perfeccionar el comportamiento de los hijos.
(Cando & Ortiz, 2022). Se comprueba en la manifestacion de los estudiantes que

existe rigidez para la determinacion de los quehaceres, puesto que en muchos de



los casos tienen hermanitos menores de los cuales se hacen cargo mientras los
padres se van al trabajo, sin oportunidad de poder refutar tal indicacion, por lo tanto,
al responsabilizarse de lo que conlleva un hogar, si las tareas encomendadas no
se cumplen al pie de la letra, reciben castigos que en su mayoria son de tipo fisico,
y psicoldgico. Lo que confirma lo mencionado por Gonzales (2013). Quien indico
que si el clima familiar se administra de forma destructiva, esto a la larga tendra

COMO consecuencia repercusiones nocivas como, por ejemplo: violencia familiar.

Entonces, considerando el aporte de Flores (1994) quien afiadié que cuando
una persona normaliza la violencia muy dificilmente podra practicar la asertividad
como un estilo de comunicacion sana dentro de sus entornos. La asertividad,
considerada desde el punto de vista cognitivo, es poder expresar las creencias,
sentimientos y esta se dara de manera directa y sincera, en dicha expresion se
haran valer los derechos y también respetando el de los demas. Asimismo, la
asertividad se justifica en la carencia de ansiedad al enfrentar los contextos
sociales, de tal modo se har4d mas factible poder expresar su emocién, su

sentimiento, su pensamiento y sus acciones.

Por estas razones se formul6 el problema general ¢ Cuél es la incidencia del
clima social familiar en la asertividad de los estudiantes de secundaria en una
institucion educativa publica, Ica, 2024? Y problemas especificos ¢ Cual es la
incidencia del clima social familiar en la autoasertividad en estudiantes de
secundaria en una institucién educativa publica de Ica, 2024?, ¢Cual es la
incidencia del clima social familiar en la heteroasertividad en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Ica, 20247

Con respecto a su objetivo general: a) Determinar la incidencia del clima social
familiar en la asertividad de los estudiantes de secundaria en una institucion
educativa publica, Ica, 2024 y sus objetivos son: b) Determinar la incidencia del
clima social familiar en la autoasertividad de los estudiantes de secundaria en una
institucion educativa publica, Ica, 2024.c) Determinar la incidencia del clima social
familiar en la heteroasertividad de los estudiantes de secundaria en una institucion

educativa publica, Ica, 2024.



Este trabajo estuvo respaldado en los siguientes criterios: tedrico, practico y
metodoldgico. Tuvo relevancia tedrica porque se procurd0 examinar variada
informacion las cuales se desarrollaron para explicar las variables en estudio y como
la primera variable incide en la segunda variable. Por ello, los antecedentes,
investigaciones, conceptos, enfoques tedricos que se utilizaron en el presente
estudio estuvieron sujetas a bibliografias recientes. Asimismo, esta revisidn se
acogera a un marco de referencia que servira de guia y fundamento para esta y
préximas investigaciones. Del mismo modo, esta investigacion brindo informacion y
resultados sobre las variables, dado que en Ica se evidencian escasas

investigaciones previas respecto al tema elegido.

Tiene una relevancia practica, es preciso indicar que la convivencia
inapropiada en el ambito familiar constituye el riesgo de relaciones interpersonales
poco saludables, puesto que en la familia es fuente de seguridad y base para
aprender a interactuar en los deméas ambitos de la vida de una persona. Por ello, es
indispensable comprobar el nivel del clima social familiar en la asertividad de los
colegiales. Por otro lado, de acuerdo a los resultados comprendidos en la presente
tesis, se podra tener en cuenta el disefio de un programa de intervencion donde se
aborde las capacidades de soporte socioemocional, concientizando la importancia
del rol fundamental que tienen las familias en los adolescentes y sus interacciones,
del mismo modo, que los directivos puedan tomar medidas en base a las
competencias sociales de los escolares, buscando ayuda de expertos en la salud
mental que brinden talleres a toda la comunidad educativa.

Finalmente tiene relevancia metodoldgica, porque se realizé un analisis de sus
propiedades a nivel psicométrico de los instrumentos de cada variable. Por un lado,
al Cuestionario de clima social familiar (Fes) y, por otro lado, el cuestionario de
asertividad (ADCAS) los que fueron aplicados de manera colectiva a los escolares
de educacion secundaria de un centro educativo iquefio. Dichos instrumentos que
se aplicaron en la presente investigacion, fueron revisados por expertos y
especialistas en el tema, por lo tanto tuvieron un correcto grado de validez y

confiabilidad.



Se analizaron antecedentes internaciones tenemos a: Lara & Lorenzo (2022)
en su articulo analizaron la relacién de clima social familiar y habilidades sociales.
Los resultados indicaron que considerando las dimensiones relacion y también
estabilidad, tuvo mayor predominio el nivel promedio 66,6% y 66,8, el cual sigue
de mala en 16% y 22,5% y en la dimensién desarrollo esta ubicado en un nivel
malo con 44,9%. Se concluyé que la relacion familiar en las primeras dimensiones
mencionadas hay mayor predominio en el nivel medio, por el contrario, en el

desarrollo su nivel fue de malo.

De igual manera, Carrasco & Garcia (2022) en su articulo analizaron la
relacion entre funcionalidad familiar y las dimensiones de asertividad, se ultimé que
prevalece una relacion positiva en nivel moderado entre las variables en mencion.
En la asertividad (R= 0.605, p < 0.01); alcanzando un alto porcentaje con el 46%
que pertenecid6 a las personas que manifiestan tener su familia que es
moderadamente funcional. Por lo tanto, a mayor funcionalidad en la familia existe
mayor asertividad, asimismo, la mayoria de los participantes en las dimensiones del

asertividad expresaron un nivel medio y variado.

También, Martinez (2019) en su estudio tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el clima social familiar y el rendimiento académico. Estuvo adoptada
en el enfoque cuantitativo, con disefio correlacional donde se evalué a 130
estudiantes cuyo resultado indicé que se evidencia la relacion significativa entre el
rendimiento académico y buen entorno familiar, este se dio empleando la prueba
de Pearson (0,204), proporcionando un resultado que fue positivo y dando una
fiabilidad de dicha escala de a= 0.737. Asimismo, se concluy6 que los resultados
antes mencionados vienen respaldados por los autores, quienes indican que para

obtener un alto rendimiento es porque los padres ayudan y estimulan a sus hijos.

De manera similar, Soto & Rodriguez (2019) en su articulo estudiaron la
relacion entre clima social familiar y rendimiento académico. Donde se obtuvieron
los siguientes resultados: Mostré que se evidencia una correlacion positiva entre
las variables antes mencionadas, (r=.227, p= .001). Es decir que, si el estudiante

percibe un buen clima familiar, es mejor su rendimiento en la escuela, y viceversa.



Por otro lado, se evidenci6 que el rendimiento tuvo mayor relacion con la dimension
de relacion (r = .247, p= .000), continuando la estabilidad r= .236, p= .001).
Finalmente, el desarrollo (r=.146, p=.037).

Finalmente, en el &mbito internacional, tenemos a Xien & Zakaria (2022). En
su articulo analizaron la relacion que podria evidenciarse entre los estilos de
crianza, la asertividad y las actitudes orientadas a buscar ayuda de un psicélogo
en estudiantes universitarios. Se concluy6 que existe relacion insignificante (r (303)
= .078, p = .178) entre estilo de crianza y la actitud de buscar un profesional, no
obstante, el 43,9% de estudiantes fue criado bajo el estilo autoritario lo cual se
determind que impacta de manera significativa en la actitud para buscar ayuda
profesional. Asimismo, se evidencioé que hubo un mayor nimero de evaluados son
poco asertivos 73,3%, con una actitud negativa 14,2% y personas gque se sentian

inseguros de buscar ayuda con el 39,6%.

Entre los antecedentes nacionales tenemos a: Raymundo, & Rodriguez,
(2023) en su articulo analizaron las habilidades sociales y clima social familiar los
resultados indicaron que el 77.42% de estudiantes se encuentran dentro de las
destrezas sociales en un nivel bajo y, por otro lado, el 22.58% obtiene un nivel
muy bajo. Es entonces que, considerando el nivel del clima social familiar, el
69.35% esta ubicado en el nivel malo, el 27.42% se localiza en el nivel regular y

el 3.23% en muy malo.

Por otro lado, Huaynalaya (2021) en su investigacion tuvo como objetivo:
Determinar la relacién entre el clima social familiar y la asertividad. Estuvo
amparada en un enfoque cuantitativo, de tipologia basica, con disefio descriptivo
correlacional, se evalud a 138 alumnos sus resultados indicaron que consta una
relacion significativa entre dichas variables existiendo esta correlacion en una
dimension deébil (,338**) y, asimismo, con tendencia positiva. Del mismo modo el
p valor es inferior al grado de significancia estadistica (p = .000 < 0.05). Se
concluyé también que existe una relacion explicita y significativa entre sus

variables en los alumnos de una institucion de Carabayllo.



También, Ruiz (2021) en su tesis determind la correlacion entre asertividad y
clima social escolar. Estuvo acogida en el enfoque cuantitativo, en disefo
descriptivo correlacional, en 80 estudiantes del nivel secundario cuyo resultado
indic6 que la variable asertividad obtuvo niveles bajos, lo que demuestra que hay
un insignificante desarrollo de dicha habilidad en los adolescentes, mientras que
en el clima social escolar se ubican en nivel medio y alto. Por lo tanto, se concluyo

gue la asertividad no mantiene una relacion con el clima social escolar.

Ademas, Garay (2020) en su tesis establecio la relacion entre asertividad y
clima escolar. Estuvo acogida en un enfoque cuantitativo, disefio correlacional, se
encuestd a 26 escolares cuyo resultado fue que no hay relacion positiva
significativa entre sus variables, ya que los valores obtenidos (p>0.05) de
significatividad. Se concluy6 que los nifios del 6° grado de un centro educativo de
Chimbote tienen un nivel de asertividad es medio y el nivel de clima escolar es
considerado favorable.

Visto desde Risco (2020) en su tesis sostuvo como objetivo describir la
concordancia del clima social familiar y la conducta asertiva. Estuvo amparada en
un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, se evalué a 30
estudiantes en el cual se obtuvo como resultado que se comprueba una relaciéon
relevante entre sus variables en cuestion, siendo rxy=0,713, a lo que la tabla de
Pearson dicha relacion esta en un nivel positivo alto. Asimismo, es importante
porque tcal = 5,38 > ttab = 2,05, lo que significa que un sobresaliente clima social
familiar excelente conducta asertiva en los nifios. Se concluy6 en los estudiantes
gue el nivel que predominé es el regular con un 60%, en otras palabras, que la
mayoria de los evaluados se localiz6 en riesgo por el motivo de que en su entorno
cercano no existe una buena relacion entre los integrantes del hogar y esta puede

influir de manera negativa en ellos.

Las concepciones acerca del clima social familiar, indicaron que la familia,
contemplada como un organizacion social, es la suma de relaciones dinamicas
gue posibilitan el desarrollo de habilidades de modo cognitivo y también social en

cada integrante de la familia. Por tal razén, tiene como caracteristica la relacion



gue se establece entre cada miembro del grupo familiar, en ella comprende la
comunicacion de tipo: emocional, social, interaccion y en el progreso a nivel

personal, pero teniendo en cuenta la vida en comun (Zambrano y Almeida, 2017).

Por otro lado, tenemos a Moos (1974) el cual sefial6 que los integrantes del
hogar se relacionan de manera biolégica y también psicoldgica, es importante
aludir que el clima familiar puede repercutir de manera favorable en la salud fisica
y psicoldgica en la vida de los adolescentes. Si hacemos hincapié en el aspecto
psicologico, el clima de la familia influye en como un adolescente puede enfrentar
las situaciones de su entorno, lo que quiere decir como expresa sus emaociones,

sentimientos y, asimismo, el nivel de satisfaccion que puede llegar alcanzar.

Ahora bien, es importante considerar que el contexto familiar puede influenciar
de una modo muy significativo, puesto que como lo indica Rengifo (2020) que en
el hogar donde empieza la formacion de personalidad de cada persona, esta se
da por medio del aprendizaje y practica de los valores, creencias, costumbres, etc.
Esto tiene relevancia sobre todo en la etapa adolescencia en la cual se vive un
conflicto interno a nivel psicologico y también emocional, estos van a depender del
nivel de relacion que exista entre su familia y la interaccion con su entorno cercano,
como puede reaccionar ante las adversidades, cOmo se comunica y expresa sus

emociones.

Igualmente, el aporte de (Pi y Cobian, 2016) quienes consideraron que es
imprescindible para el clima familiar tener una oportuna relacion inter e
intrapersonal con el contexto en que nos desarrollamos, porque ello influye en las
decisiones que tomamos, es primordial alcanzar una buena interaccién con las
personas que vemos diariamente, en efecto, esta relaciébn ayudara a enfrentar
momentos de dificultad de manera adecuada. Finalmente, es considerado un
principio de extraordinaria importancia en insercion social de sus descendientes,
puesto que despliega un predominio significativo en su conducta, en el desarrollo

a nivel corporal, social, intelectual y afectivo de su familia. (Murguiy Musitu ,2004)

La importancia radica en la consideracion del hogar como una red elemental

mediante el cual se asegura la cobertura de necesidades de una persona, esta
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importancia incurre en la forma de adaptarse y conducirse en el lugar donde vive,
en el cual se crea la experiencia de supervivencia y moldeamiento de su
personalidad. Igualmente indic6 que el adaptarse, el desarrollo de su autoestima
se crea en la relacion de la persona dentro de su hogar, he aqui se determina la

autoimagen y la forma de comunicarse con los demas (Pichardo et al. 2002).

Entre sus teorias de la primera variable tenemos: La teoria de Moos, la teoria
de psicologia ambiental, la teoria sistémica y la teoria cognitiva social de Albert

Bandura:

En primer lugar, La teoria que sustenta a la variable Clima social familia fue el
aporte de Moos (1974) el cual declaré que el ambiente resulta definitivo para el
estado de satisfaccion de la persona, confirm6 que el papel del medio es
indispensable en su comportamiento, dado que estima una amplia composicién de
aspectos sociales, fisicos, organizacién pueden repercutir en su desarrollo como
persona. Por su lado, (Kemper, 2000; citado por Isaza y Henao, 2011) el cual
concibié una recopilacion extensa de investigaciones en relacion a las
repercusiones a nivel psicolégico dados por el ambiente y como afecta en las
personas, por ello indica que la familia es el organismo irremplazable en sus roles,
induce en el desarrollo de su personalidad del hijo, esta se da por medio de la
relacion entre sus integrantes y coémo se difunde la practica de valores,

costumbres, etc.

Por otra parte, la teoria de Minuchin (1977) quien precisé que la familia tiene
una estructura y esta es un sistema imperceptible de exigencias funcionales que
constituyen las relaciones a nivel interpersonal entre sus integrantes, declarado en
otras palabras, es el comportamiento que se repite en la interaccion familiar, para
realizar las funciones correspondientes mediante la observacion de sus acciones
se puede establecer su estructura y si esta se da de manera funcional o
disfuncional. La familia es un factor relevante para la persona puesto que su
funcionalidad puede generar seguridad, como lo indic6 Clair et al. (2021) El
descontento con su familia, la escasez de recursos de primera necesidad y un

trabajo inestable ofrenda al aislamiento social y el malestar emocional.
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Por ultimo, la teoria del aprendizaje social del autor Albert Bandura, en el cual
Riviere (1992) argumentd que hay relevancia en la reciprocidad de la triada que
son: factor personal, ambiental y conductual, se reconocio que existe influencia
entre la persona y su entorno, en otras palabras, existe un vinculo entre el
ambiente, la personalidad y la conducta, estos tienen origen en el contexto donde
se desenvuelve una persona, dado que hay circunstancias que generan distintos
modos de actuar. Por otro lado, segun Rodriguez y Cantero (2020), menciona que
Bandura identificé que los modelos que pueden ser vistos en persona presentan
un mayor impacto que las grabaciones. Ademas, no solamente aplicaban las

conductas vistas, también adquirieron nuevas conductas.

Las dimensiones de Moos, Moos, & Tricket (1984)  Se tomo en
consideracion la DIMENSION RELACIONES, dicha dimensién valora la manera
que se da la transmision de opiniones, sentimientos dentro del hogar, que al mismo
tiempo se subdivide en: Cohesién; que verifica la seguridad dentro del entorno
familiar y el apoyo que se dan entre todos. Expresividad; que verifica como
funciona la forma de manifestar sus sentimientos de manera libre en familia, sin
recibir reacciones desafortunadas por parte de su familia. Conflicto: evalia como
expresan claramente sus emociones ante los diferentes problemas, como, por

ejemplo: cometer errores.

En la DIMENSION DESARROLLO, valor6 la manera de desenvolverse ante
la vida cotidiana y como puede acercarse alcanzar el éxito, esta dimensién se
subdivide en: Autonomia; que estima la confianza en tomar decisiones en el
valerse de si mismo en los diferentes aspectos. Actuacion; comprende el grado de
competitividad en las éareas: escolar, laboral, etc. Cultural; mide el nivel de
preocupacion por pertenecer a actividades a nivel social, politico o cultural. Moral,
se valora las visitas a las actividades religiosas y practica de la ética. Social; estima
el grado en el cual la familia se incluye en los diferentes acontecimientos de

recreacion y entretenimiento.

Finalmente, la DIMENSION ESTABILIDAD: proporcioné informaciéon sobre

coémo se configura y como funciona la familia. Organizacién: en ella planifican y
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distribuyen las tareas domésticas a realizar. Control: lo que conlleva al
cumplimiento de reglas y normas que se han determinado en la familia para el

dominio del comportamiento.

La asertividad tomando en cuenta a Garcia y Magaz (2003) es la actitud que
se definid como un tipo de relacién social e instituye una accion de respeto que se
da por igual a las actitudes y peculiaridades individuales que poseen las personas
con quienes nos relacionamos. Lo que quiere decir, que es una conducta que

implica respetar los pensamientos, ideas y deseos de los demas y consigo mismo.

Por otro lado, Aguilar (1987), quien sefial6 que las personas que son asertivas,
presentan un buen nivel de autocontrol, lo que quiere decir, que pueden controlar
sus acciones. Por otro lado, también mencion6 que quienes no tienen autocontrol
cuando las cosas no salen como la persona desea de acuerdo a sus propios
intereses, puede caer en un estado de victima y tendrd pensamientos negativos

envueltos de incapacidad de retomar su camino.

Ahora bien, con la definicion de Riso (2002) como la capacidad de poder
defender sus derechos y sus ideas, también cuando presenta un cuestionamiento
sobre las ideas de los demas con las que no comparte, el cOmo expresar sus
sentimientos y emociones, esta la hara con cierto limite puesto que también piensa

en el otro y evita lastimarlo.

Al mismo tiempo, tenemos el concepto de Rengifo (2020) el cual nos propuso
gue la asertividad es la competencia que domina una persona para manifestar de
modo oportuno sus propios derechos, creencias, esta se dard mediante una
comunicacion adecuada, honesta y de manera respetuosa, esta va favorecer a
tener relaciones interpersonales satisfactorias. Por ende, la asertividad atenua la
conducta con firmeza y seguridad en el cambio de emociones, ideas, objeciones,

pero sin llegar a expresiones violentas.

De manera similar, segun Rodriguez y Serralde (1991) indic6 que la persona
asertiva es capaz de sentir libertad para exteriorizar, emitiendo en palabras sus

sentimientos, pensamientos y deseos, esta expresion se puede dar con todas las
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personas, donde se da un tipo de comunicacion sincera, directa y apropiada, esta
tiene una disposicion hacia la vida, puesto que persigue sus deseos, su actuar
consiste en juzgar pero de manera respetuosa, del mismo modo, acepta sus
limites cuando entiende que en las situaciones no se obtiene siempre lo que se
quiere, puede aceptar o rechazar en su aspecto emocional a las personas, lo hace
con sutileza pero manteniendo su firmeza, es capaz de determinar quienes son
sus amistades. lgualmente, manifiesta sus emociones, evitando los extremos, es

decir, reprimir su sentir y, por otro lado, la agresividad.

De modo similar tenemos la contribucion que la asertividad se relaciona a las
capacidades a nivel interpersonal e intrapersonal, ciertamente una persona que la
practica tiene la habilidad de reconocer sus emociones y asi también, la de las
demas personas, del mismo modo ser parte de ellas en el tiempo adecuado.
Asimismo, utiliza dicha competencia para crear espacios para interactuar de
manera segura, confiable y asi beneficiar las relaciones sociales, ya que habitara

un clima de armonia en su interaccion. (Castro & Calzadilla, 2021).

La asertividad tiene mucho valor debido a que ofrece beneficios a los que
interactan en una conversacion, debido a que por ningin motivo se permite la
manipulacion en ningun caso. Es necesaria, en virtud de concebir bienestar
emocional, beneficiando la seguridad en su manera de demostrar pensamientos y
emociones, consolidando la autoimagen positiva, para lograr metas y suefos, todo
lo anterior mencionado corresponden a la asertividad por ser una cualidad que
sirve de intermediaria entre una postura pasiva y otra agresiva hacia los demas.
(Mufioz, 2012).

En relacion con sus caracteristicas de la mencionada variable, en primera
instancia se tomd en cuenta que los seres humanos poseen una clasificacion de
conductas estas pueden ser: agresivo, pasivo y asertivo; lo que quiere decir que
esta conducta asertiva puede presentarse en ciertas circunstancias, mas no en
todas las situaciones que se presenten (Castanyer, 2006). De modo semejante,
una caracteristica que se resalta es que proporciona de manera colosal en la

capacidad de expresarse, asimismo reconforta su autoestima, mejora su estado
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emocional, acrecienta la percepcion social, dado que incita el valor del respeto por
las otras personas, contribuye en la negociacion y el cumplimiento de los objetivos
de la comunicacion integral. (Yagosesky, 2006).

La teoria de Garcia y Magaz (2011) que refrenda a la segunda variable fue el
modelo cognitivo-conductual integrado, el cual planteé que un individuo adquiere
vivencias previas en su entorno, de ese modo acrecienta su aspecto cognitivo, su
propia valoracion, criterios y conceptualizaciones, lo que suscita emociones, todo
esto se va expresar en la conducta asertiva con los demas, de modo similar, si
esta persona que practica la asertividad es recepcionada de manera positiva esta
conducta se repetird. Dado que los efectos adquiridos en la relaciéon social,
permanecen en su memoria experiencial, lo cual podria repercutir en cdmo se
conducira en el futuro, de igual manera en la obtencion de emociones agradables
en relacién a contextos, asi como también a procesos cognitivos y actitudes, lo
cual servir4 de base para las relaciones interpersonales. Es asi que, se deduce
gue esta teoria da relieve a dos puntos que son el aspecto interno como son lo
emocional y cognitivo; pero también al aspecto externo que es el factor social de

la persona cuando emite una conducta asertiva dentro de su comunidad.

También, la teoria social, indicé que la conducta se aprende a través de la
relacion con su contexto social, ya que en ella se integra las reglas, ideologias,
valores y actitudes, estos se van transformando conforme a sus propias
experiencias en las relaciones con los deméas. Bandura,1982). Esta teoria se
apoya con la contribucion de (Zaldivar, 1994), que aport6 que la conducta asertiva
se comprende como un componente activo, que se aprende y se condiciona por el

entorno en el que una persona se desarrolla.

Por otro lado, estuvo la teoria de Yagosesky (2006), quien formula que la
asertividad es la manifestacion de manera racional, consecuente, frontal y estable
relacionada con una correcta estima de si mismo y teniendo como objetivo de
salvaguardar su integridad procediendo desde la autoconfianza sin excederse al
lado agresivo con los demas. Tomando en cuenta tres modos: comunicador

pasivo: es aquel que es inseguro e incapaz de establecer limites personales y otras
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personas pueden persuadirlos en tus ideas y decisiones; persona agresiva: son
aquellos que no muestran respeto por los limites, llegando a lastimar a los deméas
por su influencia negativa; finalmente tenemos la persona que se comunica de
manera asertiva: Mantienen el respeto por el resto, por sus limites, expresando de
manera directa, clara y honesta sus ideas y sentimientos, sin intentar persuadir a

los demas.

Se consideraran las dimensiones, teniendo en cuenta la propuesta de Garcia y
Magaz (2011) identificaron la asertividad como la capacidad para reaccionar de
modo oportuno, utilizando el respeto de sus propias actitudes asertivas y del resto.
Dentro de las dimensiones las clasifica por autoasertividad; que se conceptia como
la capacidad de percibirse a si mismo y manifestar de forma honesta y amable sus
sentimientos, del mismo modo mantiene respeto de sus opiniones, preferencias,
gustos y valores ante los diversos contextos de la vida. Por otro lado, esta la
heteroasertividad; que es la capacidad de tolerar y respetar las diferentes posturas
de las demas personas, quienes manifiestan de manera honesta y amable sus

sentimientos, gustos, valores, preferencias y decisiones.

Finalmente, como hipoétesis general se planteé: El clima social familiar incide
en la asertividad en los estudiantes de secundaria en una instituciéon educativa
publica, Ica, 2024. También las hipétesis especificas: El Clima social familiar incide
en la autoasertividad de los estudiantes de secundaria en una institucion educativa
publica, Ica, 2024; y El Clima social familiar incide en la heteroasertividad de los

estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Ica, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Segun la condicion de dicha investigacion correspondio a la tipologia basica
puesto que se examind el probable vinculo entre la informacion precedente y el
nuevo conocimiento con la finalidad de ampliar el conocimiento cientifico
(Veldsquez & Valderrama, 2019). El enfoque fue cuantitativo porque se uso la
recopilacion y analisis teniendo uso de los métodos estadisticos para adquirir los
resultados exactos. (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018). El nivel que se adopto fue
el explicativo, dado que su atencidn se localizé en exponer las causas, también
fendmeno a nivel fisico o social, asimismo, porque las variables se encuentran

relacionadas. (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020).

El tipo de investigacion fue correlacional causal y el disefio utilizado para
alcanzar los objetivos de este proyecto fue no experimental, para este estudio se
ha considerado realizar una investigacion transversal, porque los datos seran
recogidos en un solo momento, buscando describir las variables. (Hernandez y

Mendoza. 2018).
El diagrama representativo de este disefio correlacional causal

Ox I

Oy
Figura 1. Diagrama del disefio explicativo
Donde:
M = Estudiantes
Ox= Clima social familiar
QOy= Asertividad

La primera variable Clima social familiar se indic6 como aquel factor que
puede repercutir de manera favorable en la salud fisica y psicologica en la vida de
los adolescentes. Si hacemos hincapié en el aspecto psicologico, el clima de la
familia influye en cdmo un adolescente puede enfrentar las situaciones de su

entorno, lo que quiere decir como expresa Sus emociones, sentimientos v,
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asimismo, el nivel de satisfaccion que puede llegar alcanzar. (Moos, 1974). Dicha
variable se midié usando los puntajes obtenidos por medio de un cuestionario que
fue adaptado. Este instrumento estuvo constituido por 18 items y tuvo tres
dimensiones que fueron: desarrollo, relaciones y estabilidad. Sus puntuaciones
apuntaron a nivel alto, regular y bajo.

La segunda variable asertividad que fue considerada como la actitud que
se defini6 como un tipo de relacién social e instituye una accion de respeto que se
da por igual a las actitudes y peculiaridades individuales que poseen las personas
con quienes nos relacionamos. Lo que quiere decir, que es una conducta que
implica respetar los pensamientos, ideas y deseos de los deméas y consigo mismo.
Garcia y Magaz (2003). Esta variable se evalué a través de los puntajes que se
alcanzaron por medio del cuestionario adaptado. Dicho cuestionario consto de 18
items y se distribuy6 en dos dimensiones: Autoasertividad y heteroasertividad.

La poblacion estaba constituida por 150 estudiantes de un centro educativo
publico de Ica. La muestra que se empled es probabilistica de tipo de muestreo
aleatorio simple y estara conformada por 108 estudiantes. Esta técnica garantiza
gue los estudiantes que fueron parte de la poblacién sostengan la misma
posibilidad de ser considerados en la muestra. (Otzen & Manterola, 2017). Se
aplicaron los siguientes criterios de inclusién, se aplicé para los estudiantes que
se estuvieron registrados en la ndmina de matricula del afio 2024. Asimismo, que
pertenezcan al segundo grado del nivel secundario. Los criterios de exclusion
fueron para los colegiales que no acepten participar en el llenado del cuestionario
y esta es de manera libre y voluntaria.

La técnica que se aplico fue la encuesta, siendo un instrumento el cuestionario
gue se emple6 a los estudiantes. (Hernandez y Mendoza, 2018) Lo antes
mencionado atraveso por los criterios de validacion de contenido el cual se llevo a
cabo por especialistas en psicologia educativa y, asimismo, la confiabilidad que
certificé poder aplicar los cuestionarios a la poblacion elegida. Puesto que como lo
indicaron Hernandez, Fernandez & Baptista (2018), en el caso de que las
mediciones no tengan un resultado apropiado, sus andlisis estadisticos careceran

de sentido.
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Los procedimientos que se tomaron en cuenta fueron: primero, se solicitd
permiso a la autoridad educativa para dicha investigacién, con ese fin se dispuso
con una carta de presentacion la cual fue emitida por la UCV, para tener el permiso
correspondiente. Segundo, se administré6 una prueba piloto con 20 estudiantes
para conseguir la confiabilidad de los instrumentos, dichos cuestionarios a través
del alfa de Cronbach proporcionaron un coeficiente de confiabilidad tanto en la
primera variable con 0,813 y en la segunda con 0,718 de coeficiente,
posteriormente a ello se procedi6 a la aplicacién de la encuesta ingresando a las
aulas del segundo grado del nivel secundario el cual se dio de manera anénima.
Tercero, se vacio la informacion en una base de datos, después se utiliz6 técnicas

estadisticas para obtener conclusiones con referencia al estudio.

En otro aspecto, se analiz6 los datos con el software estadistico SPSS, donde
se aplico técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. El andlisis inferencial se
realiz6 en primera instancia con la prueba de normalidad y posteriormente la
regresion logistica ordinal donde se determind la inferencia entre las variables en
cuestion y el Pseudo Nagelkerke que nos proporciond la estimacion de la varianza
y porcentaje de incidencia entre la variable independiente en la dependiente.

Se efectuaron los principios éticos de la UCV, ya que se tuvo en consideracion
y respeto la autoria de los autores mencionados en el presente estudio, de igual
manera, se mantuvo en el anonimato a los estudiantes que fueron participes para
la recopilacion de informacion que es primordial para la investigacion. (Ames &
Merino, 2019)

19



Ill. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1 Niveles de la variable Clima social familiar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 1 0,9%

Regular 52 48,1%

Bueno 55 50,9%
Total 108 100,0%

Nota: En la tabla 1, respecto a la primera variable, el 50,9 % tienen nivel bueno, el

48,1% en el nivel regular y el 0,9% se ubicaron en el nivel malo.

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable Clima social familiar.
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Se observa de acuerdo a los niveles del Clima social familiar, se tiene que el nivel

de malo es de 0,9%, el nivel de regular es de 48,1% y el que tiene un mayor indice

es el nivel de bueno que presenta el 50,9%. Se observa que el nivel bueno superé

por poco al nivel regular.

20




Tabla 2
Distribucién de frecuencias de las dimensiones del Clima social familiar

Porcentaje
Dimensiones Niveles Frecuencia valido
(fi) (%)
Malo 4 3,7%
Relacion Regular 33 30,6%
Bueno 71 65,7%
Malo 2 1,9%
Desarrollo Regular 57 52,8%
Bueno 49 45,4%
Malo 2 1,9%
Estabilidad Regular 54 50,0%
Bueno 52 48,1%

Nota: La tabla presenta en el nivel malo, el mayor valor es el 3,7% que pertenece
a la dimension relacién, en el nivel regular que concierne a la dimensién desarrollo
con el 52,8%, por ultimo, en el nivel bueno corresponde a la dimension relacion
con 65,7%.

Figura 2.
Niveles de Clima social familiar por dimensiones

m Relacién ™ Desarrollo ™ Estabilidad

70,0% 65,7%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 3,7% 1 9% 1,9%

0,0%
Malo Regular Bueno

Se observa en cuanto al nivel malo, el mayor valor es el 3,7% que corresponde a la
dimension relacion, en cuanto al nivel regular se evidencio que, el nivel con mayor
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porcentaje fue la dimensién desarrollo con el 52,8%, posteriormente el nivel bueno

hay un notable porcentaje también corresponde a la dimensién relacion con 65,7%.

Tabla 3 Niveles de la variable Asertividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 6 5,6%

Regular 82 75,9%

Bueno 20 18,5%
Total 108 100,0%

Nota: En la siguiente tabla, el nivel malo tiene el 5,6%, nivel regular esta en el

75,9% y el 18,5% se ubica en el nivel bueno. De tal modo, se afirma que la gran

mayoria obtuvo un nivel regular en dicha variable.

Figura 3.

Niveles de la variable Asertividad

a0

Porcentaje

Malo

Asertividad

Regular

Asertividad

Bueno

Los niveles de Asertividad, el nivel de malo es del 5,6%, regular con 75,9% tiene un

superior porcentaje distinguiéndose del nivel de bueno que representa un 18,5%,

por ende, se puede afirmar que la gran mayoria tuvo un nivel regular de asertividad.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de Asertividad

Porcentaje
Dimensiones Niveles Frecuencia valido
(fi) (%)
Malo 5 4,6%
Autoasertividad Regular 58 53,7%
Bueno 45 41,7%
Malo 15 13,9%
Heteroasertividad Regular 84 77,8%
Bueno 9 8,3%

Nota: En la siguiente tabla, se analizaron las dimensiones por nivel, en la
dimension heteroasertividad teniendo mayor frecuencia nivel malo con el 13,9% y
nivel regular con el 77,8% y por otro lado, con mayor frecuencia en el nivel bueno
con el 77,8% en la dimension autoasertividad.

Figura 4.

Niveles de la Asertividad por dimensiones

B Autoasertividad W Heteroasertividad

77,8%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 13,9%

4,6%
10,0% ’

0,0%
Malo Regular Bueno

Se analizaron las dimensiones mas caracteristicas por nivel, iniciando por el malo
donde la dimension heteroasertividad tiene la mayor frecuencia con 13,9%, en
cuanto al nivel regular presenta como mayor valor a la dimension heteroasertividad
con el 77,8% y respecto al nivel bueno, la dimensién autoasertividad es la que se
posiciona con mayor indice con 41,7%.
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3.2. Resultados correlacionales.
Tabla 5

Prueba normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti Sig Estadisti Si
co gl . co gl g.
Clima social familiar ,069 108 ,20 ,983 10 1
0 8 96
Relacion ,108 108 ,00 ,966 10 ,0
4 8 07
Desarrollo ,105 108 ,00 971 10 ,0
5 8 19
Estabilidad ,086 108 ,05 ,988 10 4
0 8 80
Asertividad ,119 108 ,00 ,930 10 ,0
1 8 00
Autoasertividad ,124 108 ,00 ,945 10 ,0
0 8 00
Heteroasertividad 111 108 ,00 977 10 ,0
2 8 57

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la muestra de investigacion que fue de 108 estudiantes (mayor a 50), se
considero la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad. En
dicha prueba se observa que de igual manera variables y dimensiones presentan
una significancia mixta, es decir valores menores y mayores que 0,05 por ende
permite aceptar la hipétesis alterna donde manifiesta que los datos tienen una
distribucién no normal, correspondiendo emplear una prueba estadistica no
paramétrica y para disposiciones del presente estudio se desempefié la prueba no

paramétrica de regresion ordinal.
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Tabla 6

Prueba de variabilidad de la hipétesis general y especificas

Pseudo % de
s . Logaritmo de Chi- Sig. Cuadrado . .
Hipotesis Variables B . influencia
verosimilitud  cuadrado bilateral de
x 100%
Nagelkerke
o Clima social
Hipotesis  familiar * 12,713 3,012 222 036 3,6%
general  Asertividad
Hipétesis  Clima social
especifica familiar * 13,127 5,682 ,058 ,066 6,6%
1 Autoasertividad
Hipoétesis  Clima social
especifica familiar * 12,827 3,036 ,219 ,036 3,6%
2 Heteroasertividad

La primera variable no presenta una variabilidad sobre la asertividad en razén del

3,6% conforme con el indice del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0,036 y al p valor

de 0,222. En la hipétesis especifica 1 se ha expuesto que la variable Clima social

familiar no demuestra una variabilidad sobre la dimensién autoasertividad en razén

del 6,6% respecto al indice del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0,066 y al p valor

de 0,058; en la hipotesis especifica 2 se ha verificado que la variable Clima social

familiar no despliega una variabilidad sobre la dimension heteroasertividad en razon

del 3,6% conforme al indice del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0,036 y al p valor

de 0,2109.
Tabla 7
Estimacion de parametros para la prueba de Clima social familiar en la asertividad
Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimaciones de Estimac estanda g inferio superi
pardmetro ion r Wald I Sig. r or
Umbral [V1= -5,307 1,102 23,16 1 ,000 -7,467 -3,146
1] 9
[V1= -,627 ,469 1,787 1 ,181 -1,545 ,292
2]
Ubicaci [V2=1 ,073 ,985 ,006 1 941 -1,857 2,003
on ]
[V2=2 - 777 ,518 2,247 1 ,134 -1,792 ,239
]
[V2=3 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.
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La primera variable incide en la Asertividad de los alumnos, con una estimacion
negativa del -5,307 reincidiendo en los niveles malo y regular de la variable
dependiente, en lo que respecta al puntaje Wald es de 23,169 que siendo superior
a 4, viene a ser el punto de corte para el modelo de analisis y es consolidado por
p = 0,000 < a 0,05 que admite el rechazo de la hipétesis nula e inferir que el Clima
social familiar incide en la Asertividad.

Tabla 8

Estimacion de parametros para la prueba de Clima social familiar en la dimensién
Autoasertividad
Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite
Estimacio estan Sig Limite superi
n dar Wald . inferior or
Umbral [V1= -5,139 1,042 24,304 ,00 -7,183 -3,096
1] 0
[V1= -,415 ,304 1,863 1 17 -1,011 ,181
2] 2
Ubicacié [D1= ,974 1,159 ,706 1 ,40 -1,298 3,246
n 1] 1
[D1= - 775 ,404 3,689 1 ,05 -1,566 ,016
2] 5
[D1= 02 . . 0
3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.
Se verifica que la primera variable incide en la dimensiéon Autoasertividad de los
escolares, con una estimacion negativa del -5,139 incurriendo en los niveles malo
y regular de la dimension dependiente, respectivamente el puntaje Wald es de
24,304 que siendo superior a 4, viene a ser el punto de corte para el modelo de
analisis y es recalcado por p = 0,000 < a 0,05 que concede el rechazo de la
hipotesis nula e inferir que la primera variable incide en la dimension

Autoasertividad.
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Tabla 9

Estimacion de parametros para la prueba de Clima social familiar en la dimensién
Heteroasertividad

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite
Estimaciones de Estimacio estan Sig Limite superi
parametro n dar Wald gl . inferior or
Umbral [V1= -5,927 1,283 21,32 1 ,00 -8,442 -3,411
1] 7 0
[V1= -1,256 ,802 2,452 1 11 -2,829 ,316
2] 7
Ubicacié [D2= -1,368 ,953 2,059 1 ,15 -3,236 ,501
n 1] 1
[D2= -1,308 ,831 2,477 1 A1 -2,938 321
2] 6
[D2= 02 . . 0
3]

Funcion de enlace: Logit.

Se verifica que la primera variable incide en la dimensién Heteroasertividad de los
escolares, con una estimacion negativa del -5,927 incurriendo en los niveles malo
y regular de la dimension dependiente, respecto al puntaje Wald es de 21,327 que
al ser superior que 4, viene a ser el punto de corte para el modelo de andlisis y es
consolidado por p = 0,000 < a 0,05 lo que aprueba el rechazo de la hipétesis nula

e inferir que el Clima social familiar incide en la dimension Heteroasertividad.
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IV. DISCUSION

Se obtuvieron los resultados cuantitativos sobre clima social familiar la cual tuvo
como finalidad medir la incidencia para ello se discutieron los resultados que
especificaremos a continuacion: En referencia a la hipétesis general: el Clima social
familiar incide en la Asertividad de los estudiantes de secundaria, con una
estimacion negativa del -5,307 incidiendo en los niveles malo y regular de la variable
dependiente, en cuanto el puntaje Wald es de 23,169 que al ser mayor que 4, viene
a ser el punto de corte para el modelo de analisis y es reforzado por p = 0,000 < a
0,05. En cuanto a Risco (2020) en su tesis tuvo como objetivo describir la
concordancia del clima social familiar y la conducta asertiva. Estuvo resguardada
en el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, se evalu6 a 30
estudiantes en el cual se obtuvo como resultado que se evidencia una relacién
relevante entre las variables mencionadas, siendo rxy=0,713, a lo que la tabla de
Pearson dicha relacion esta en un nivel positivo alto. Asimismo, es importante
porque tcal = 5,38 > ttab = 2,05, en otras palabras, que un sobresaliente clima
social familiar excelente conducta asertiva en sus hijos. Se concluyé en los
estudiantes que el nivel que predomind es el regular con un 60%, en otras palabras,
que la mayoria de los evaluados se localizd en riesgo por el motivo de que en su
entorno cercano no existe una buena relacién entre los integrantes del hogar y esta
puede influir de manera negativa en ellos. En cambio, Carrasco & Garcia (2022) en
su articulo analizaron la relacion entre funcionalidad familiar y las dimensiones de
asertividad, se concluy6 que se evidencia una relacion positiva en nivel moderado
entre las variables en mencién. En la asertividad (R= 0.605, p < 0.01); alcanzando
un alto porcentaje con el 46% que pertenecio a las personas que manifiestan tener
su familia que es moderadamente funcional. Por lo tanto, a mayor funcionalidad en
la familia existe mayor asertividad, asimismo, la mayoria de los participantes en las
dimensiones del asertividad expresaron un nivel medio y variado. Aquellos
resultados disienten a los obtenidos, dado que se evidencié una gran influencia de
los padres en la conducta asertiva de los estudiantes, ya que no cuentan con una
buena relacion familiar, puesto que existe autoritarismo lo que impide una conexion

afectiva saludable entre los integrantes de la familia y por ende practicar la
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asertividad en la misma. Al respecto Moos (1974) quien explicé que el ambiente
resulta definitivo para el estado de satisfaccion de la persona, confirmé que el papel
del medio es indispensable en su comportamiento, dado que estima una amplia
composicién de aspectos sociales, fisicos, organizacion pueden repercutir en su

desarrollo como persona

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se hace mencion que el Clima
social familiar incide en la dimension Autoasertividad de los alumnos de secundaria
en una institucién educativa publica, Ica, 2024, con una estimacién negativa del -
5,139 incidiendo en los niveles malo y regular de la dimension dependiente, en
cuanto el puntaje Wald es de 24,304 que al ser mayor que 4, viene a ser el punto
de corte para el modelo de andlisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0,05 que permite
el rechazo de la hipotesis nula e inferir que el Clima social familiar incide en la
dimensién Autoasertividad. Dichos resultados exhiben que los integrantes del
hogar, son actores importantes en la vida de una persona, debido a que es en el
hogar donde se adquiere la capacidad de expresarse y sentirse valorado al
manifestar sus opiniones. Por ello, un posible motivo de que incida el nivel malo y
regular es que el hijo evidencia en su hogar formas inadecuadas de relacionarse y
ello afecta la capacidad de percibirse a si mismo y por ende poder expresarse de
manera honesta y amable con los demés. Como lo indic6 (Suarez & Vélez, 2018)
La familia es el primer espacio donde los seres humanos aprenden las primeros
recursos con las cuales van a relacionarse con otras personas en tal sentido, se
necesita desarrollar los siguientes recursos: comunicacion, comprension,
responsabilidad, guia de los cuidadores para enfrentar dificultades, aunque es
preciso indicar que en muchas ocasiones no suele darse ello, y estos jovenes
terminan siendo victimas de una clima familiar negativo, porque son testigos de
violencia, indiferencia, invalidez de emociones, lo que da como resultado una baja
autoestima y la imposibilidad de desarrollar otras habilidades para mejores
relaciones interpersonales. Por consiguiente, si es posible asegurar que el clima

social familiar incide en la autoasertividad de los estudiantes de dicha institucion.
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Lo antes mencionado tiene concordancia con el estudio de Huaynala (2021) la cual
determind que existe relacion significativa entre clima social familiar vy
autoasertividad. Como resultado surgié que los evaluados se ubican en un nivel
bueno con el 63.04% y en la autoasertividad en el nivel regular con el 62,32%, Estos
resultados difieren con el estudio de Raymundo, & Rodriguez, (2023) en su articulo
analizaron las habilidades sociales y clima social familiar los resultados indicaron
que el 77.42% de estudiantes se encuentran dentro de las habilidades sociales en
un nivel bajo y, por otro lado, el 22.58% obtiene un nivel muy bajo. Es entonces que,
considerando el nivel del clima social familiar, el 69.35% esta ubicado en el nivel
malo, el 27.42% se halla en el nivel regular y el 3.23% obtiene un nivel muy malo.
Esto se respalda en el aporte de Mufioz (2012) quien expreso que el asertividad
tiene gran valor debido a que propone beneficios a los que interactian en una
conversacion, debido a que por ningun motivo se permite la manipulacion en ningin
caso. Es necesaria, en virtud de concebir bienestar emocional, beneficiando la
seguridad en el modo de exteriorizar pensamientos y emociones, consolidando la
autoimagen positiva, para lograr metas y suefios, todo lo anterior mencionado
corresponden al asertividad por ser una cualidad que sirve de intermediaria entre

una postura pasiva y otra agresiva hacia los demas.

En consideracion de la segunda hipotesis especifica, se hace alusion que el
Clima social familiar incide en la dimension Heteroasertividad de los colegiales de
educacién secundaria en una institucién educativa publica, Ica, 2024, con una
estimacion negativa del -5,927 incidiendo en los niveles malo y regular de la
dimension dependiente, en cuanto el puntaje Wald es de 21,327 que al ser mayor
que 4, viene a ser el punto de corte para el modelo de analisis y es reforzado por p
= 0,000 < a 0,05 gue permite el rechazo de la hip6tesis nula e inferir que el Clima
social familiar incide en la dimension antes mencionada. Ahora bien, dichos
resultados indicaron que la relaciéon con su familia, quienes presentan diferentes
personalidades, caracteres y formas de pensar, todo ello puede lograr en el
estudiante que cree una postura de impaciencia, dado que lo ha evidenciado en su
propio hogar, que, por expresar un pensamiento, estos son rechazados y

minimizados en muchos casos. Por ende, impide que pueda recibir y aceptar las
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opiniones de los demas de manera asertiva. Por ello, se admite la percepcion de
gue el clima social familiar incide en la heteroasertividad de los escolares del centro

educativo en cuestion.

Los resultados del presente estudio tienen relacion con el trabajo de Xien &
Zakaria (2022). En su articulo analizaron la relacion que podria evidenciarse entre
los estilos de crianza, la asertividad y las actitudes orientadas a buscar ayuda de un
psicologo en estudiantes universitarios. Se concluyé que existe relacion
insignificante (r(303) = .078, p = .178) entre estilo de crianza y la actitud de buscar
un profesional, no obstante, el 43,9% de estudiantes fue criado bajo el estilo
autoritario lo cual se determind que impacta de manera significativa en la actitud
para buscar ayuda profesional. Asimismo, se evidencié que hubo un mayor nimero
de evaluados son poco asertivos 73,3%, con una actitud negativa 14,2% y personas
gue se sentian inseguros de buscar ayuda con el 39,6%. Dichos resultados se
respaldan en el aporte de Flores (1994) quien afiadié que cuando una persona
normaliza la violencia muy dificilmente podréa practicar la asertividad como un estilo
de comunicacion sana dentro de sus entornos. La asertividad, considerada desde
el punto de vista cognitivo, es poder expresar las creencias, sentimientos y esta se
dard de manera directa y sincera, en dicha expresion se haran valer los derechos y
también respetando el de los demés. Asimismo, la asertividad se justifica en la
carencia de ansiedad al enfrentar los contextos sociales, de tal modo se hard mas
factible poder expresar sus emociones, sentimientos, pensamientos y acciones. Por
el contrario, Ruiz (2021) en su exploraciéon determind la correlacion entre asertividad
y clima social escolar. Estuvo acogida en el enfoque cuantitativo, en disefo
descriptivo correlacional, en 80 estudiantes del nivel secundario cuyo resultado
indicé que la variable asertividad obtuvo niveles bajos, o que demuestra que hay
un insignificante desarrollo de dicha habilidad en los adolescentes, mientras que en
el clima social escolar se ubican en nivel medio y alto. Por lo tanto, se concluy6 que

la asertividad no mantiene una relacién con el clima social escolar.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Al confirmar la incidencia del clima social familiar en la asertividad, esta
presento un nivel de significancia de p = 0,000 < a 0,05. Por tal motivo, se determiné
la incidencia del clima social familiar en la asertividad de los estudiantes de

secundaria en una institucion educativa publica, Ica, 2024

Segunda: Al certificar la incidencia entre el clima social familiar en la autoasertividad,
la cual presenta un nivel de significancia de p = 0,000 < a 0,05. Por lo tanto, se
determind la incidencia del clima social familiar en la autoasertividad de los

estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Ica, 2024

Tercera: En el momento de comprobar la incidencia del clima social familiar en la
asertividad, la cual present6 un nivel de significancia de p = 0,000 < a 0,05. Por lo
ende, se determind la incidencia del clima social familiar en la heteroasertividad de

los estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Ica, 2024
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere al director de la institucion realizar charlas y talleres con los
padres de familia con la intencion de concientizar acerca del rol valioso que tienen
ellos en el obtencion de las habilidades sociales, brindandoles pautas para practicar
la asertividad en las distintas circunstancias que aqueja la vida diaria. De igual modo
entrenarlos para que desarrollen la escucha activa para que asi los estudiantes
puedan expresar sus opiniones y/o sentimientos lo cual hara que se sientan

comprendidos y también puedan generar un mejor vinculo afectivo.

Segundo:  Se recomienda a toda la comunidad educativa y a los padres crear
espacios de conversacion donde puedan expresar como Sse sienten en ese
momento manifestando sus deseos y necesidades. Asimismo, utilizar dindmicas o
juegos de integracion para practicar el asertividad, en este caso puede utilizarse el

horario de tutoria y orientacién educativa para trabajar de manera grupal.

Tercero:  Se propone la concurrencia de un profesional de la salud mental, que
asista de manera regular a realizar talleres hacia los jovenes estudiantes para que
les brinden los recursos adecuados para la practica de la asertividad en las
relaciones interpersonales con su entorno. Asimismo, que se creen espacios en
conjunto con los padres de familia como: talleres vivenciales para poder aplicar lo
aprendido a través de la reflexion, experimentacion, conexion, interaccion vy

colaboracion, esta experiencia ayudara a todas las partes.
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Tabla 1

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Clima social familiar

Control

Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional . ., . . Escala de medicion Niveles y
Dimension Indicador Iltems
Rangos
Clima social | El clima social familiar | Se medird por medio Relaciones Cohesig’)r) lal6 Nunca (1) Malo (18-41)
. . . . Expresividad :
familiar puede repercutir de | de un cuestionario Conflicto Casinunca (2)
forma favorable en la | en base a la escala de A veces (3) Regular (42-65)
salud fisica y psicologica | Moos (2005) Casi siempre (4)
en la vida de las | adaptada por la Siempre (5) Bueno (66-90)
personas. Tomando en | investigadora, consta
cuenta el aspecto | de 3 dimensiones:
psicologico, la familia | desarrollo, relacion
influye en como una | estabilidad. Asimismo,
persona puede | cuenta con 18 items,
enfrentar las | dicha prueba
situaciones de  su | comprende
entorno, lo que quiere | la escala de likert de
decir como expresa sus | cinco opciones de
emociones, respuesta.
sentimientos y
asimismo, el nivel de
satisfaccion que puede
alcanzar. (Moos)
Desarrollo Autonomia 7al 12
Actuacion
Intelectual
Social
Moralidad
Estabilidad Organizacion 13al 18




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Asertividad

Idea ajena
Comportamiento

ajeno

Variable Definicidn conceptual Definicidn . ., . . Escala de medicion Niveles y
. Dimension Indicador Iltems
operacional Rangos
Asertividad La asertividad es la | Se medird por medio | Autoasertividad Sentimiento propio 1al9 Nunca (1) Malo (18-41)
actitud que se define | de un cuestionario Idea propia Casinunca (2)
como un tipo de | enbasealaescalade Comportamiento propio A veces (3) Regular (42-65)
relacion  social e | Huaynalaya (2021) Casi siempre (4)
instituye una accién | adaptada por la .
de respeto que se da | investigadora, consta Siempre (3) Bueno (66-90)
por igual a las | de 2 dimensiones:
actitudes y | autoasertividad y
peculiaridades heteroasertividad.
individuales que | Asimismo, cuenta con
poseen las personas | 18 items, dicha
con quienes nos | prueba comprende
relacionamos. Lo que | la escala de likert con
quiere decir, que es | cinco opciones de
una conducta que | respuesta.
implica respetar los
pensamientos, ideas
y deseos de los demas
y consigo mismo.
Garcia 'y  Magaz
(2003)
Heteroasertividad Sentimiento ajeno 10 al 18
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento n? 01

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Estimado estudiante: El presente cuestionario es un instrumento que tiene por objetivo recolectar
informacidn sobre el clima social familiar. Por tal motivo que las respuestas brindadas seran una
gran contribucidn. Favor de responder cada una de las preguntas, marcando con un aspa (X) solo
una alternativa por cada enunciado.

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1

2 3 4

5

Ne Variable 1: Clima social familiar Escalas de calificacion
Dimensidn: Relacion CN AV CS
1. Reconoce que se ayudan mutuamente en familia. 2 3 4
2. Practica la solidaridad como una caracteristica esencial en 2 3 4
su familia.
3. Proporciona espacios de conversacién donde pueden 2 3 4
decir lo que piensan y quieren en su familia.
4. Manifiesta cuando tienen algln problema personal a su 2 3 4
familia.
5. Cuida sus palabras cuando conversan en familia. 2 3 4
6. Conserva la calma cuando estan en desacuerdo en su 2 3 4
familia.
Dimensidn: Desarrollo
7. Piensa que es primordial destacar en las cosas que hace. 2 3 4
8. Incentiva tener éxito en la vida porque es indispensable 2 3 4
para su familia.
9. Infunde a aprender algo nuevo porque es significativo 2 3 4
para su familia.
10. Establece momento de recreacion fuera de casa. 2 3 4




11. Afirma que en su familia se practica algun deporte u otra | 1 2
aficion.

12. Frecuenta en familia las distintas actividades religiosas. 1 2

Dimension: Estabilidad

13. Practica el orden y la limpieza en familia. 1 2

14. Considera la puntualidad como un valor indispensableen | 1 2
su familia.

15. Asegura la distribucidn de tareas domésticas de cada | 1 2

integrante de su familia.

16. Reconoce que en su familia existen pocas normasy reglas | 1 2
que cumplir.
17. Admite que en su familia existen reuniones donde la | 1 2

asistencia es obligatoria.

18. Acepta que las reglas y normas de su familia son muy | 1 2
estrictas.

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de Fes (2005)




Instrumento n

202

CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD

Estimado estudiante: El presente cuestionario es un instrumento que tiene por objetivo recolectar
informacidn sobre la asertividad. Por tal motivo que las respuestas brindadas serdn una gran
contribucion. Favor de responder cada una de las preguntas, marcando con un aspa (X) solo una
alternativa por cada enunciado.

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1

2 3 4

5

Ne Variable 2: Asertividad Escalas de calificacidn
Dimensidn: Autoasertividad CN AV )
1. Reconoce que prefiere que perciban seguridad en su 2 3 4
persona.
2. Admite cuando se equivoca. 2 3 4
3. Afirma que al recordar las cosas se siente a gusto consigo 2 3 4
mismo (a)
4, Asevera sentir seguridad cuando intenta dar un elogio 2 3 4
5. Muestra entusiasmo al recibir criticas constructivas. 2 3 4
6. Realiza preguntas con facilidad. 2 3 4
7. Pide favores sin mayor dificultad. 2 3 4
8. Acepta una peticion a pesar de estar muy ocupado (a) 2 3 4
9. Siente satisfaccion cuando le dan elogios y responde de 2 3 4
manera adecuada.

Dimension: H

eteroasertividad




10.

Siente alegria cuando los deméas comprenden lo que
explica.

11.

Manifiesta conformidad cuando mantienen una postura
diferente a la suya.

12.

Expresa respeto hacia las personas a pesar que cambian
su punto de vista al pasar el tiempo.

13.

14.

Reconoce sentirse contento (a) cuando le solicitan realizar
algo.

Admite sentirse conforme cuando nota que las personas
hacen poco esfuerzo al hacer correctamente su labor.

15.

Siente bienestar al corroborar que las personas hablan de
algo que desconocen.

16.

Siente alegria cuando comprueba que las personas que
son de su entorno toman decisiones erroneas.

17.

Reconoce que le agrada que la gente se niegue a hacer
algo prudente, a pesar de pedirlo de manera educada.

18.

Siente tranquilidad al observar que a las personas les
cuesta regular sus emociones. (Llanto, gritos, risas, etc.).

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de ADCAs (2003)




Anexo 3: Ficha de Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Clima social familiar”

s| c| ¢c| R
u I (] e
f al h 1
i r e| e
c i r v
Dimensiones Indicadores items i d| e| a| Observacién
e a n n
n d| c c
c i i
i a a
a
Cohesion 1. Reconoce que se ayudan mutuamente en familia. 1 1 1 1
2. Practica la solidaridad como una caracteristica 1|1 1|1
Dimension 1 esencial en su familia.
Relaciones Expresividad 3. Proporciona espacios de conversacion donde pueden| 1 1 1 1
decir lo que piensan y quieren en su familia.
4. Manifiesta cuando tienen algun problema personal a 1 1 1 1
su familia.
Conflicto 5. Cuida sus palabras cuando conversan en familia. 1 1 1 1
6. Conserva la calma cuando estan en desacuerdo en 1 1 1 1
su familia.
Autonomia 7. Piensa que es primordial destacar en las cosas que 1 1 1 1
hace.
11|11
i o
822:2%'"8 < Actuacion 8. Incentiva tener éxito en la vida porque es
indispensable para su familia.
Intelectual 9. Infunde a aprender algo nuevo porque es significativo| 1 1 1 1
para su familia.
Intelectual 10. Establece momento de recreacion fuera de casa. 1 1 1 1
"UNTVERSIDAD CESAR VALLEJD
11. Afirma que en su familia se practica algin deporteu | 1 [ 1 [ 1 |1
otra aficion.
Moral 12. Frecuenta en familia las distintas actividades LlE]|1]4
religiosas.
LIk ]| 1] 4
13. Practica el orden y la limpieza en familia.
Organizacion 14. Considera la puntualidad como un valor indispensable| 1 | 1 [ 1 | 1
Dimension 3 en su familia.
Estabilidad 15. Asegura la distribucion de tareas domesticasdecada| 1 [ 1 | 1 | 1
integrante de su familia.
16. Reconoce que en su familia existen pocasnormasy [ 1 [ 1 |1 | 1
reglas que cumplir.
17. Admite que en su familia existen reunionesdondela [ 1 [ 1 |1 | 1
Control asistencia es obligatoria.
18. Acepta que las reglas y normas de su familiasonmuy| 1 | 1 | 1 | 1
estrictas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de clima social familiar

Objetivo del instrumento

Poder identificar el grado de comunicarse,
expresarse, interactuar, organizarse y el control entre
los integrantes de cada familia de los estudiantes.

Nombres y apellidos
del experto

Isabel Menacho Vargas

Documento de identidad  [09968395

Afos de experiencia en 20 afnos

el area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNMSM

Cargo Docente investigador y coordinadora de Maestria

Numero telefénico

999193952

Firma

o)

i 7 uuk_i{’ )

Fecha

18 de mayo del 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Asertividad”

S| €| Cc|] R
u | o| e
f al h| |
i r| e|] e
(= r \
Dimensiones Indicadores ftems i| d| e| a| Observacion

e a n n
n| d] | ¢
c i i
i al| a

a
1. Reconoce que prefiere que perciban seguridadensuf 1 | 1 | 1 | 1

persona.

Sentimiento propio| 2. Admite cuando se equivoca. L s T s o |
3. Afirma que al recordar las cosas se siente a gustg 1 | 1 1|1

consigo mismo (a)

4. Asevera sentir seguridad cuando intentadarunelogio| 1 | 1 | 1 | 1

Dimension 1
Autoasertividad
. 5. Muestra entusiasmo al recibir criticas constructivas. 1 O I S e i |
Idea propia
6. Realiza preguntas con facilidad. 111 1|1
7. Pide favores sin mayor dificultad. LlL|ala
Comportamiento
propio 3 N 2 I s e O
8. Acepta una peticidon a pesar de estar muy ocupado (a)
TP Tl
9. Siente satisfaccion cuando le dan elogios y responde|
de manera adecuada.
UNTVERSIDAD CESAR VALLEJO:! [ [!
SentimieMo 10. Siente alegria cuando comprenden lo que explica.
aeno 11. Manifiesta conformidad cuando mantienen una 1 1 1 1
postura diferente a la suya.
12. Expresa respeto cuando las personas cambian su I | 1 B B
punto de vista al pasar el tiempo.
13. Reconoce sentirse contento (a) cuando le solicitan 1 (1 117
Idea ajena realizar algo.
Dimension 2 14. Admite sentirse conforme cuando nota que las 1|1 1 1
Heteroasertividad personas hacen poco esfuerzo al hacer
correctamente su labor.
15. Siente bienestar al corroborar que las personas p S I S I B ¢
hablan de algo que desconocen.
16. Siente alegria cuando comprueba que las personas 1 1 1 1
que son de su entorno toman decisiones erréneas.
Compac]gra]gniento 17. Reconoce que le agrada que la gente se niegue a AR EEIE
hacer algo prudente, a pesar de pedirlo de manera
educada.

18. Siente tranquilidad al observarque alas personasles| 1 | 1 | 1 | 1
cuesta regular sus emociones. (Llanto, gritos, risas,
etc.).

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de ADCAs (2003)
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de asertividad
Objetivo del instrumento Identificar la asertividad que es la habilidad paral
expresar de forma apropiada sus opiniones,
emociones y sentimientos hacia las demas personas.

Nombres y apellidos Isabel Menacho Vargas

del experto

Documento de identidad  |09968395

Anos de experiencia en 20 afos

el area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNMSM

Cargo Docente investigador y Coordinador de Maestria
Numero telefénico 999193952

)
} (/_t’u'il(*'_d:{‘ ”_)

Firma

 Fecha 18 de mayo del 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Clima social familiar”

Definicién de la variable: El clima social familiar puede repercutir de forma favorable en la salud fisica y psicologica en la vida
de las personas. Tomando en cuenta el aspecto psicologico, la familia influye en como una persona puede enfrentar las situaciones
de su entorno, lo que quiere decir como expresa sus emociones, sentimientos y asimismo, el nivel de satisfaccion que puede
alcanzar. (Moos)

Dimensién de relaciones: Se descubre en la forma de comunicarse, expresarse y la manera que poseen de interaccion
entre los integrantes de su familia.

Dimension de desarrollo: radica en el valor que le otorga la familia en la evoluciéon y progreso de las virtudes o
habilidades de cada miembro del hogar.

Dimensién de Estabilidad: Se proyecta el orden, distribucion y supervision en la familia.

Dimensiones

Indicadores

items

D030 —0~"CH

apa—"0—Q

D030 0T0O0

D=03ID<O—0D

Observacion

Dimension 1
Relaciones

Cohesion

Reconoce que se ayudan mutuamente en familia.

-

-

Practica la solidaridad como una caracteristica esencial en
su familia.

-

Expresividad

Proporciona espacios de conversacion donde pueden decir|
lo que piensan y quieren en su familia.

Manifiesta cuando tienen algun problema personal a su
familia.

Conflicto

Cuida sus palabras cuando conversan en familia.

Conserva la calma cuando estan en desacuerdo en su
familia.

Autonomia

Piensa que es primordial destacar en las cosas que hace.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensién 2
Desarrollo

Actuacion

8.

Incentiva tener éxito en la vida porque es indispensable
para su familia.

Intelectual

9.

Aspira a aprender algo nuevo porque es significativo para
su familia.

Social

10.

Establece momento de recreacion fuera de casa.

11.

Afirma que en su familia se practica algin deporte u otra
aficion.

Moralidad

. Frecuenta en familia las distintas actividades religiosas.

Dimensién 3
Estabilidad

Organizacién

. Practica el orden y la limpieza en familia.

. Considera la puntualidad como un valor indispensable en

su familia.

1

. Asegura la distribucion de tareas domésticas de cada

integrante de su familia.

Control

. Reconoce que en su familia existen pocas normas y reglas

que cumplir.

. Asiste a reuniones familiares porque la asistencia es
obligatoria.

18.

Acepta que las reglas y normas de su familia son muy
estrictas.

1

1

1

1

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de FES (2005)
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de clima social familiar

Objetivo del instrumento Poder identificar el grado de comunicarse, expresarse, interactuar,

organizarse y el control entre los integrantes de cada familia de los
lestudiantes.

Nombres y apellidos ANGEL GABRIEL VELAZCO HERNANDEZ
| del experto

Documento de identidad 43025344

Afios de experiencia en 11 ANOS

el area

Maximo Grado Academico |[MAGISTER

Nacionalidad PERUANO

Institucion HOSPITAL NACIONAL PNP LUIS N SAENZ
Cargo NEUROPSICOLOGO

Numero telefénico 044698913

Firma

LP . Ps. An abriel Velazco Hernandez
- NEUROPSICOLOGO
Psicélogo Clinico

C. Ps. P. N°*22502

 Fecha 26 de mayo del 2024




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Asertividad”

Definicién de la variable: La asertividad es la actitud que se define como un tipo de relacion social e instituye una accién de respeto que se da
por igual a las actitudes y peculiaridades individuales que poseen las personas con quienes nos relacionamos. Lo que quiere decir, que es una
conducta que implica respetar los pensamientos, ideas y deseos de los demas y consigo mismo. (Garcia y Magaz, 2003)

Autoasertividad: La capacidad de defender los derechos de modo individual cuando se identifica que estos estan siendo vulnerados.
Heteroasertividad: Predisposicion de practica de respeto por la expresion de las personas, donde se considera y toma en cuenta sus preferencias,
valores, gusto y emociones

S| C| C| R
u 1 o| e
f al h| |
i r| el e
c i r v
Dimensiones Indicadores items S il e Qfeaenchn
3 nj dj e} ¢
s c i i
4 i a| a
a
1. Reconoce que prefiere que perciban seguridad en sy
persona. 1 1 i | 1
Sentimiento propio | 2. Admite cuando se equivoca. 1 1 1 1
3. Afirma que al recordar las cosas se siente a gusto consigg
mismo (a) 1 1 1 1
4. Asevera sentir seguridad cuando intenta dar un elogio
Dimensién 1 Idea propia 1 1 1 1
Autoasertividad 5. Muestra entusiasmo al recibir criticas constructivas. Y N E
6. Realiza preguntas con facilidad.
1 1 1 1
Comportamiento - - —
propio 7. Pide favores sin mayor dificultad. 1 1 1 1

8. Acepta una peticion a pesar de estar muy ocupado (a)

9. Siente satisfaccion cuando le dan elogios y responde deg
manera adecuada.

10. Siente alegria cuando los demas comprenden lo que
explica.

11. Manifiesta conformidad cuando mantienen una postura
diferente a la suya. 1 1 1 1
Sentimiento ajeno

12. Expresa respeto hacia las personas a pesar que cambian 1 1 1 1
su punto de vista al pasar el tiempo.

Dimensién 2 13. Reconoce sentirse contento (a) cuando le solicitan realizar
Heteroasertividad 5 algo. 1 1 1 1
14. Admite sentirse conforme cuando nota que las personas
Idea ajena hacen poco esfuerzo al hacer correctamente su labor. 1 1 1 1
15. Siente bienestar al corroborar que las personas hablan de
algo que desconocen. 1 1 1 1
16. Siente alegria cuando comprueba que las personas que
son de su entorno toman decisiones erréneas. 1 1 & 1
Comportamiento 17. Reconoce que le agrada que la gente se niegue a hacer
ajeno algo prudente, a pesar de pedirlo de manera educada. 1 1 1 1

18. Siente tranquilidad al observar que a las personas les

cuesta regular sus emociones. (Llanto, gritos, risas, etc.). 1 1 1 1

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de ADCAs (2003)
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de asertividad

Objetivo del instrumento Identificar la asertividad que es la habilidad para expresar de forma
|lapropiada sus opiniones, emociones y sentimientos hacia las demas
personas.

Nombres y apellidos IANGEL GABRIEL VELAZCO HERNANDEZ
del experto

Documento de identidad = |3025344

Afios de experiencia en 11 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER

Nacionalidad [PERUANO

Institucion OSPITAL NACIONAL PNP LUIS N SAENZ
Cargo INEUROPSICOLOGO

Numero telefénico 944698913

Firma

LOGO - NEUROPSICOLOGO
Psicélogo Clinico
C. Ps. P. N*22502

| Fecha 26 de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Clima social familiar”

S Cc| C R
u I o e
f a h 1
i r e e
c i r v
Dimensiones Indicadores items i d| e| a| Observacion

e a n n
n d c c
c i i
i a a
a

Cohesion 1. Reconoce que se ayudan mutuamente en familia. 1 1 1 1

Dimensién 1
Relaciones

2. Practica la solidaridad como una caracteristica
esencial en su familia.

o

—

—

Expresividad

3. Proporciona espacios de conversacion donde pueden
decir lo que piensan y quieren en su familia.

-

4. Manifiesta cuando tienen algun problema personal a
su familia.

Conflicto 5. Cuida sus palabras cuando conversan en familia. 1 1 1 1
6. Conserva la calma cuando estan en desacuerdo en 1 1 1 1
su familia.
Autonomia 7. Piensa que es primordial destacar en las cosas que 1 1 1 1
hace.
o I W
Di i6n 2
Dg’;gﬂi’,,g Actuacion 8. Incentiva tener éxito en la vida porque es
indispensable para su familia.
Intelectual 9. Infunde a aprender algo nuevo porque es significativo| 1 1 1 1
para su familia.
Intelectual 10. Establece momento de recreacion fuera de casa. 1 1 1 1
"UNTVERSIDAD CESAR VALLEJD
11. Afirma que en su familia se practica algun deporte u 112134
otra aficion.
Moral 12. Frecuenta en familia las distintas actividades Ljr]|1]4
religiosas.
1 1 1 1
13. Practica el orden y la limpieza en familia.
Organizacion 14. Considera la puntualidad como un valor indispensable| 1 | 1 | 1 | 1
Dimension 3 en su familia.
Estabilidad 15. Asegura la distribucion de tareas domesticasdecada| 1 | 1 | 1 | 1
integrante de su familia.
16. Reconoce que en su familia existen pocasnormasy | 1 | 1 | 1 | 1
reglas que cumplir.
17. Admite que en su familia existen reuniones dondela | 1 | 1 | 1 | 1
Control asistencia es obligatoria.

18. Acepta que las reglas y normas de su familia son muy
estrictas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima social familiar

Objetivo del instrumento

Identificar la asertividad que es la habilidad para
expresar de forma apropiada sus opiniones,
emociones y sentimientos hacia las demas personas.

Nombres y apellidos
del experto

LUIS ENRIQUE TENORIO AGUADO

Documento de identidad

45436807

Anos de experiencia en
el area

11

Maximo Grado Acadéemico

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Nacionalidad

PERUANA

Institucion CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
CRISTO MORENO DE LUREN
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
Cargo PSICOLOGO
Numero telefénico 956061151

Firma

o

&

e

LUIS E. TENGRIO AGUADD

@ PSICOLOGO
v

C.Ps.P, 21478

Fecha

20 de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “Asertividad”

Definicion de la variable: La asertividad es la actitud que se define como un tipo de relacién social e instituye una accién de respeto que se da
por igual a las actitudes y peculiaridades individuales que poseen las personas con quienes nos relacionamos. Lo que quiere decir, que es una
conducta que implica respetar los pensamientos, ideas y deseos de los demas y consigo mismo. (Garcia y Magaz, 2003)

Autoasertividad: La capacidad de defender los derechos de modo individual cuando se identifica que estos estan siendo vulnerados.
Heteroasertividad: Predisposicion de practica de respeto por la expresion de las personas, donde se considera y toma en cuenta sus preferencias,
valores, gusto y emociones

S| C|] €| R
u I o e
f al h| 1
i r e e
c| i r \
Dimensiones Indicadores items . : = B StEmiacen

n djie c
c i i
i al a

a
1. Reconoce que prefiere que perciban seguridad en sul 1 1 1 1

persona.

Sentimlento proplo 2. Admite cuando se equivoca. 1 1 1 1

3. Afirma que al recordar las cosas se siente a gusto consigo| 1 1 1 1
mismo (a)

: - 4. Asevera sentir seguridad cuando intenta dar un elogio 1 1 1 1
Dimension 1
Autoasertividad

. 5. Muestra entusiasmo al recibir criticas constructivas. 1 1 1 1
Idea propia

6. Realiza preguntas con facilidad. 1 1 1 1

Comportamiento 7. Pide favores sin mayor dificultad. 1 1 1 1
propio

8. Acepta una peticion a pesar de estar muy ocupado (a)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

9. Siente satisfacciéon cuando le dan elogios y responde de| 1 | 1 | 1 | 1
manera adecuada.

10. Siente alegria cuando los demas comprenden lo que L E| 2] &
explica.

11. Manifiesta conformidad cuando mantienen una postura 1 1 1 1
diferente a la suya.

Sentimiento ajeno

12. Expresa respeto hacia las personas a pesar que cambian 1 1 111
Dimensién 2 su punto de vista al pasar el tiempo.

Heteroasertividad 13. Reconoce sentirse contento (a) cuando le solicitan realizar | 1 1 1 1
algo.

14. Admite sentirse conforme cuando nota que las personas 1 1 1 1

Idea ajena hacen poco esfuerzo al hacer correctamente su labor.

15. Siente bienestar al corroborar que las personas hablande | 1 | 1 i I |5 |
algo que desconocen.

16. Siente alegria cuando comprueba que las personas que 1 1 1 1
son de su entorno toman decisiones erréneas.

Comportamiento 17. Reconoce que le agrada que la gente se niegue a hacer 1 1 1 1
ajeno algo prudente, a pesar de pedirlo de manera educada.

18. Siente tranquilidad al observar que a las personas les 1 1 1 1
cuesta regular sus emociones. (Llanto, gritos, risas, etc.).

Adaptado por Graciela Hernandez Mendoza de la escala de ADCAs (2003)
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de asertividad

Objetivo del instrumento

Identificar la asertividad que es la habilidad para
expresar de forma apropiada sus opiniones,
emociones y sentimientos hacia las demas personas.

Nombres y apellidos
del experto

LUIS ENRIQUE TENORIO AGUADO

Documento de identidad

45436807

Anos de experiencia en
el area

1

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Nacionalidad PERUANA
Institucion CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
CRISTO MORENO DE LUREN
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
Cargo PSICOLOGO
Numero telefénico 956061151
Z ]
Firma LUSE.TENOR!E)AGUADO
@ PSICOLOGO
v CPsh 2147

Fecha

20 de mayo del 2024




Anexo: 4 Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad de la variable: “Clima social familiar”

Primera variable

Resumen de procesamiento de

Casos
| N %
Casos | Vdlido 20 100,0
 Exclide: 0 0
' Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista s basa en todas las

variables del procedimiento.

E=stadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos

213 13

Confiabilidad de la variable: “Asertividad”

Segunda variable

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos | Valido 20 100,0
Exchide | 0 0
Total ; 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
718 18




1

17

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

ESTABILIDAD

DESARROLLO

Fi2 (P12 |F14 |PIS |PIE [FI7 |F12

RELACION
F2 [F2 |F4 |PR |PE |PY [FE8 |F9 |PID|FPN

]
3

F1

4
3

.

11
12
13
14
19
16
17
18
13

20

21

22

23

24

25

Z6

27

28

29

30

21

32

33

34

30

36

37

J8

39

410

H

42

43

14

45

416

47

18

44

il

50

51

52

53

54




SSERTIVIDAD

HETEROASERTIVIDAD

AUTOASERTIVIDAD
F2|F2| P4 | PE|PE| P PR]|PI|FI0] P11 F12) P12 | P14 P15 | PIE | P17] P12

4

1

3
]
]
5
]
]

]
3

Fl
3
5
3
Z
3

3
3
4
5

3

]

3

10

11

12
13
14
15
16
7
15
13
20

11
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21

21

22

23

24

22
23
24
25
26
27
28
29
30

25

26

2T

25

235

S0

51

32

33

1

4

32
33
34
35
36
37
38
33

35

Sh

=T

S

S3

40

41

4z

40
41

43

44

42
413
414
45
416
47
418
= | 49

45

45

47

45

43

50
51

53
54
55

52
a3
54

56
5T




Anexo 5: Asentimiento informado UCV

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Clima social familiar en la asertividad de los
estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, ica, 2024.”

Investigadora: Graciela Victoria Hernandez Mendoza.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Clima social familiar en la
asertividad de los estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Ica, 2024.”, cuyo objetivo es Determinar la incidencia del clima social familiar en
la asertividad de los estudiantes de secundaria. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria de psicologia
educativa de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
LE. N° 22305 Julio Cesar Tello.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizar lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el aula de clases de la institucion |.E. 22305 Julio Cesar Tello. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Su menor hijo(a)/representado puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera respetada.

Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacién de su menor hijo(a)/representado en la investigacion NO existira
riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad a su menor hijo(a)/representado tiene Ia
libertad de responderias o no.

Beneficios {principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacién se le alcanzara a Ia institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtin beheficio econémico ni de
ninguna ofra indole. Ei estudio no va a aportar a la salud individual de ia persona,

sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacién
recogida en la encuesta o entrevista a su menor hijo(a)/representado es
totalmente confidencial y no sera usada para ningin otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Graciela Victoria Hernandez Mendoza email: cielahernandez. 27 @gmail.com

Asentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo(a)/representado participe en la investigacion.

Nombres y apellidos: Clacibhe| AV g
\ \ F\ \Cic C(]huQ,nQ COU'RQ'('\’Q';J)

Firma(s):

Fechayhora: fl|- O5- 2¢/

Y43 2S04 6 Y



Anexo 6: Reporte de similitud de turnitin

(lq feedback studio GRACIELA VICTORIA HERNANDEZ MENDOZA  GRACIELA HERNANDEZ MENDOZA ®
X

n Resumen de coincidencias

S — 5 . v .
ﬁ] Universidad César Vallejo g 17 %
2] < Coincidencia 1da 1 >
ESCUELA DE POSGRADO e Se estén viendo fuentes estandar
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN 17 ] B Ver fuentes en inglés \
PS|CO|_OG|A EDUCATNA .-_1 Coincidencias
Y ‘] hdl.handle.net 6 o 5
Clima Social Familiar En La Asertividad De Los,Estudiantes De _— Fuente de Internet 0
Secundaria En Una Institucion Educativa Publica, lca, 2024, 4 .
s 2 Entregado a Universida.. 6 Y 5
6 Trabajo del estudiante 0
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: — 3 repositorio.ucy.edu.pe 3 0/ N
Maestra en Psicologia educativa Fuente de Internet 0
AUTORA: 4 repositorio.uta.edu.ec <1 % 5

Fuente de Internet
Herndndez Mendoza Graciela Victoria (hitps://oreid.org/0009-0008-0809-5725)
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Anexo 7: Analisis complementario

CALCULO DE MUESTRAS PROBABILISTICAS

POBLACION
n= ~ Z’Npq N= 150
F%(N-1)+Z°pq

1081 ,redondeando n= 108

Donde la I.E

n=Tamafic de la muestra

MN=Poblacion

p v g=parametros estadisticos de la poblacion se asigna p= 0.5y g=0.5

E= 0.05, Mivel o margen de error admitido 5% o igual a 0.05, considerado por el investigador
z=1.96, Numero de desviaciones estandar

p=probabilidad de éxito
g= probabiliad de fracaso



Anexo 8: Autorizacion de la institucidn educativa

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 7 de mayo de 2024
Carta P. 0065-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg.

José Roberto Hernandez Barreto
Director

I.E. 22305 "Julio Cesar Tello"

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Hernandez Mendoza, Graciela Victoria; identificada
con DNI N° 70306743 y con cédigo de matricula N° 7003127687; estudiante del programa de MAESTRIA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Clima social familiar en la asertividad de los estudiantes de secundaria en una instituciéon educativa
publica, Ica, 2024.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Hernandez Mendoza,
Graciela Victoria asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacion a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacion por parte de su institucion al correo electrénico: mesadepartes.epg.In@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
97 . 7
/( ™ (/(/cl Yol r,f\/n,zu ’\)
,/_, == L o RN
ra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos |a universidad de los FIlwi ®

que quieren salir adelante.



eLICA DEL
<2V 8,

5{:}( GOBIERNO REGIONAL DE ICA
l.*‘ Direccion Regional de Educacion - Ica
& LEN°22305 “Julio César Tello” Urb. San Joaquin
Mintaterksde Educactin Aniversario Institucional 27 de Octubre 1963

“Juventud, Cultura 'y Trabajo del Peri”

“Afio del Bicennrio, de la consolidacién de nuestra Independecia, ydela
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho ”

Ica,13 de mayo de 2024

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo

Atencion:

Dra. Helga R. Majo Marrufo

Jefe de la Escuela de postgrado
UCV Filial Lima — Campus Los Olivos

Asunto: Respuesta a carta P. 0065-2024-UCV-VA-EPG-F01/)

Es grato saludarlo cordialmente y dar respuesta a su carta enviada con fecha 7 de mayo del
presente afio.

Nuestra institucién, en miras de favorecer la innovacion e investigacién pedagégica, acepta la
solicitud de su estudiante, sefiorita: GRACIELA VICTORIA HERNANDEZ MENDOZA, identificada
con DN N 70306743 y cédigo de matricula 7003127687. Asimismo, le otorga la autorizacion
para que pueda aplicar los instrumentos que correspondan para el desarrollo de su trabajo de
investigacion denominado “Clima social familiar en la asertividad de los estudiantes de

secundaria en una institucion educativa publica, Ica, 2024.”

Agradezco mucho el ofrecimiento de envié de los resultados de este estudio a fin de recoger sus
sugerencias y mejorar nuestra practica docente, con el fin de que nuestros nifios y adolescentes

se beneficien y desarrollen al maximo sus potencialidades.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente.




Anexo 9: Otras evidencias

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Estimado estudiante: El presente cuestionario es un instrumento que tiene por objetivo recolectar
informacion sobre el clima social familiar. Por tal motivo que las respuestas brindadas serdn una
gran contribucién. Favor de responder cada una de las preguntas, marcando con un aspa (X) solo
una alternativa por cada enunciado.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N2 Variable 1: Clima social familiar Escalas de calificacién
Dimensién: Relacion N CN AV CS S
1. | Reconoce que se ayudan mutuamente en familia. 1 2 % 4 5
2. | Practica la solidaridad como una caracteristica esencial en su | 1 2 3 5
familia.
3. | Proporciona espacios de conversacion donde pueden decir lo que | 1 2 3 4 5
piensan y quieren en su familia. ><
4. | Manifiesta cuando tienen algln problema personal a su familia. 1 2 3 47( 5
5. | Cuida sus palabras cuando conversan en familia. 1 ZX 3 4 5
6. | Conserva la calma cuando estan en desacuerdo en su familia. 1 2 3;4 4 5
Dimensién: Desarrollo B
7. | Piensa que es primordial destacar en las cosas que hace. 1 2 3 t( 5
8. | Incentiva tener éxito en la vida porque es indispensable parasu | 1 2 3 4 5
familia. ><
9. | Infunde a aprender algo nuevo porque es significativo para su | 1 2 3 4 5
familia. X
10. | Establece momento de recreacion fuera de casa. 1 §< 3 4 5
11. | Afirma que en su familia se practica algin deporte u otra aficién. | 1 2 3 t>< 5
12. | Frecuenta en familia las distintas actividades religiosas. 1 2 3 4,( 5
Dimension: Estabilidad e N
13. | Practica el orden y la limpieza en familia. 1 2 3 4 5><
14. | Considera la puntualidad como un valor indispensable en su | 1 2 3 4 5
familia. )(
15. | Asegura la distribucion de tareas domésticas de cada integrante | 1 2 3 4 5
de su familia. )(
16. | Reconoce que en su familia existen pocas normas y reglas que | 1 2 3 4 5
cumplir. >(
17. | Admite que en su familia existen reuniones donde la asistenciaes | 1 2 3 4 5
obligatoria. 7<
18. | Acepta que las reglas y normas de su familia son muy estrictas. 1 2 3 4 5




CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD

Estimado estudiante: El presente cuestionario es un instrumento que tiene por objetivo
recolectar informacion sobre la asertividad. Por tal motivo que las respuestas brindadas seran
una gran contribucion. Favor de responder cada una de las preguntas, marcando con un aspa

(X) solo una alternativa por cada enunciado.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N2 Variable 2: Asertividad Escalas de calificacion
Dimensién: Autoasertividad CN| AV | CS | S
1. | Reconoce que prefiere que perciban seguridad en su persona. 2 3 4 5
>
2. | Admite cuando se equivoca. 2 3 4 3(
3. | Afirma que al recordar las cosas se siente a gusto consigo mismo (a) 2 3 4>< &
4. | Asevera sentir seguridad cuando intenta dar un elogio 2 3 1;( 5
5. | Muestra entusiasmo al recibir criticas constructivas. 2 3 4 { 5
6. | Realiza preguntas con facilidad. 2 3 ¥ 4 5
7. | Pide favores sin mayor dificultad. 2 3 k 5
8. | Acepta una peticion a pesar de estar muy ocupado (a) K 3 4 5
9.| Siente satisfaccion cuando le dan elogios y responde de manera 2 3 4 5
adecuada.
x
Dimension: Heteroasertividad 372
10| Siente alegria cuando los deméas comprenden lo que explica. 2 3 y 5
11| Manifiesta conformidad cuando mantienen una postura diferente a la 2 >3< 3 5
suya.
12| Expresa respeto hacia las personas a pesar que cambian su punto de 2 3 4 5
vista al pasar el tiempo. )(
13| Reconoce sentirse contento (a) cuando le solicitan realizar algo. 2 ;( 4 5
14| Admite sentirse conforme cuando nota que las personas hacen poco 2 3 4 5
esfuerzo al hacer correctamente su labor. X
15| Siente bienestar al corroborar que las personas hablan de algo que 2 3 4 _+5
desconocen. <
16| Siente alegria cuando comprueba que las personas que son de su 2 3 4 5
entorno toman decisiones erréneas. )(
17| Reconoce que le agrada que la gente se niegue a hacer algo 2 3 4 5
prudente, a pesar de pedirlo de manera educada. )<
18| Siente tranquilidad al observar que a las personas les cuesta regular s(va 4 5
sus emociones. (Llanto, gritos, risas, etc.).
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