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Ostento a ustedes mi tesis titulada “La gestibn administrativa y la calidad del
servicio educativo en la Red 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016”,
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fundamentacion cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la
hipétesis. El segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la
metodologia empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se
presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones.
En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se
presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion de postgrado estuvo orientado a determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo en la
Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se usaron datos
numericos para su comprobaciéon y veracidad del estudio. Es de tipo basica, con
un nivel o alcance correlacional por cuanto se determind el grado de relacion
existente entre las variables gestion administrativa y la calidad del servicio
educativo en la Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016. La
investigacién es de disefio transeccional o transversal (no experimental) porque
se recolecta datos en un solo momento es decir en un tiempo Unico. Los datos
estadisticos que sostienen esta investigacion se han obtenido del cuestionario de
gestion administrativa y la calidad del servicio educativo aplicado a docentes y

directivos de la Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016.

De la prueba estadistica de correlacion se observar que la variable gestion
administrativa esta correlacionada con la variable calidad del servicio educativo,
con un coeficiente de correlacién igual a 0.702". Asi mismo se observa que la
dimensién control de la primera variable es el que mas se relaciona con la
segunda variable calidad del servicio educativo, con un coeficiente de correlacion
igual a 0.702".

Palabras claves: Gestion administrativa, planificacion, organizacién, direccion,
control, calidad del servicio educativo, equidad, relevancia,

pertinencia, eficacia, eficiencia
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Abstract

This postgraduate research study was aimed to determine the relationship
between the Administration and the quality of the education service in the network
N ° 5 of the District of Ventanilla-Callao in the period 2016

The research is quantitative approach because they used numerical data
for your checking and veracity of the study. Is of basic type, with a level or
correlation scope as determined the degree of relationship between the variables
administrative management and the quality of the education service in the network
N ° 5 of the District of Ventanilla-Callao in the period 2016. It is the research
design transactional or transverse (non-experimental) because collected data in a
single moment is at a unique time. Statistical data supporting this research have
obtained administrative management questionnaire and the quality of the
education service applied to teachers and principals of network N ° 5 of the District

of Ventanilla-Callao in the period 2016.

Statistical correlation test, you can see that the variable administrative
management is positively correlated with the variable quality of the educational
service, with a coefficient of correlation equal to 0.702 *. Also shows that the
administrative control of the first variable dimension which relate more positively
with the second variable quality of the educational service, with a coefficient of
correlation equal to 0.702 *.

Key words: administrative management, planning, organization, direction, control,
quality of the educational service, equity, relevance, pertinence,
efficiency, efficiency



