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Presentación 

 

Señores miembros del jurado,  

Ostento a ustedes mi tesis titulada “La gestión  administrativa  y la calidad del 

servicio educativo en la Red 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016”, 

cuyo objetivo es: Determinar  la relación entre la gestión administrativa y la 

calidad del servicio educativo en la Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el 

periodo 2016, en cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magíster. 

 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un 

apéndice: El capítulo uno: Introducción, contiene los antecedentes, la 

fundamentación científica, técnica o humanística, el problema, los objetivos y la 

hipótesis. El segundo capítulo: Marco metodológico, contiene las variables, la 

metodología empleada, y aspectos éticos. El tercer capítulo: Resultados se 

presentan resultados obtenidos. El cuarto capítulo: Discusión, se formula la 

discusión de los resultados. En el quinto capítulo, se presentan las conclusiones. 

En el sexto capítulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capítulo, se 

presentan las referencias bibliográficas, donde se detallan las fuentes de 

información empleadas para la presente investigación.                     

 

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobación establecidos 

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo. 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación de postgrado estuvo orientado a determinar  

la relación entre la gestión administrativa y la calidad del servicio educativo en la 

Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016 

 

La investigación es de enfoque cuantitativo porque se usaron datos 

numéricos para su comprobación y veracidad del estudio. Es de tipo básica, con 

un nivel o alcance correlacional  por cuanto se determinó el grado de relación 

existente entre las variables gestión administrativa y la calidad del servicio 

educativo en la Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016. La 

investigación es de diseño transeccional o transversal (no experimental) porque 

se recolecta datos en un solo momento es decir en un tiempo único. Los datos 

estadísticos que sostienen esta investigación se han obtenido  del cuestionario de 

gestión administrativa y la calidad del servicio educativo aplicado a docentes y 

directivos de la Red N° 5 del distrito de Ventanilla-Callao en el periodo 2016.  

 

De la prueba estadística de correlación se observar que la variable gestión 

administrativa está correlacionada con la variable calidad del servicio educativo, 

con un coeficiente de correlación igual a 0.702**. Así mismo se observa que la 

dimensión control de la primera variable es el que más se relaciona con la 

segunda variable calidad del servicio educativo, con un coeficiente de correlación 

igual a 0.702**. 

 

Palabras claves: Gestión administrativa, planificación, organización, dirección, 

control, calidad del servicio educativo, equidad, relevancia, 

pertinencia, eficacia, eficiencia 
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Abstract 

 

This postgraduate research study was aimed to determine the relationship 

between the Administration and the quality of the education service in the network 

N ° 5 of the District of Ventanilla-Callao in the period 2016 

 

The research is quantitative approach because they used numerical data 

for your checking and veracity of the study. Is of basic type, with a level or 

correlation scope as determined the degree of relationship between the variables 

administrative management and the quality of the education service in the network 

N ° 5 of the District of Ventanilla-Callao in the period 2016. It is the research 

design transactional or transverse (non-experimental) because collected data in a 

single moment is at a unique time. Statistical data supporting this research have 

obtained administrative management questionnaire and the quality of the 

education service applied to teachers and principals of network N ° 5 of the District 

of Ventanilla-Callao in the period 2016. 

 

Statistical correlation test, you can see that the variable administrative 

management is positively correlated with the variable quality of the educational 

service, with a coefficient of correlation equal to 0.702 *. Also shows that the 

administrative control of the first variable dimension which relate more positively 

with the second variable quality of the educational service, with a coefficient of 

correlation equal to 0.702 *. 

 

Key words: administrative management, planning, organization, direction, control, 

quality of the educational service, equity, relevance, pertinence, 

efficiency, efficiency 

 


