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Resumen

La presente investigacién tuvo por objetivo elaborar una propuesta de sistema de
monitoreo para politicas anticorrupcidon en colaboradores de un gobierno provincial,
Lambayeque. El estudio tuvo una metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, nivel descriptivo, transversal y propositivo, se trabajé con
una muestra de 94 usuarios, se aplicé como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario y como técnica la encuesta de 40 items, 20 por cada variable, los cuales
fueron validados mediante juicio de expertos, el nivel de confiabilidad fue a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando 0,789 y 0,798, respectivamente. Los
resultados determinaron que, en ambas variables, el nivel de valoracion bajo es
elevado: 70%, 57%, 54%. La investigacién esta vinculada al ODS n° 16, que plantea la
implementacion de politicas anticorrupcion y sistemas de vigilancia relacionadas con la
meta 16.5, que busca disminuir el cohecho en todas sus modalidades y fomenta la
creacion de instituciones transparentes. Se puede colegir un marcado
desconocimiento de los colaboradores respecto del sistema de monitoreo en la entidad
y no estan familiarizados con las leyes anticorrupcién. Se propone un modelo de
monitoreo preventivo anticorrupcion, que cuente con la decision y respaldo de la

autoridad municipal.

Palabras clave: Transparencia, corrupcion, gestion del monitoreo, cultura ética,

negociacion incompatible.
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Abstract

The present research aimed to develop a monitoring system proposal for anti-
corruption policies among employees of the provincial government of Lambayeque.
The study utilized a basic methodology with a quantitative approach and a non-
experimental design, descriptive, transversal, and propositional in nature. A sample of
94 users was involved, and data collection was carried out using a questionnaire,
employing a 40-item survey, with 20 items for each variable. The instrument was
validated through expert judgment, and reliability was assessed using Cronbach's
alpha coefficient, achieving values of 0.789 and 0.798, respectively. The results
indicated a high level of low valuation in both variables: 70%, 57%, and 54%. This
research is linked to SDG No. 16, which calls for the implementation of anti-corruption
policies and monitoring systems related to target 16.5, aiming to reduce bribery in all its
forms and promote the establishment of transparent institutions. There is a marked lack
of awareness among employees regarding the monitoring system in the entity, and
they are not familiar with anti-corruption laws. A preventive anti-corruption monitoring
model is proposed, which would require the decision and support of the municipal

authority.

Keywords: Transparency, corruption, monitoring management, ethical

culture, incompatible negotiation.



l. INTRODUCCION

La corrupcion es un dilema palpable y significativo en la sociedad, que golpea a la
mayoria de paises del mundo y tiene prevalencia notable en naciones de Africa y
América Latina, el cual ha aumentado en forma exponencial y transversal de
manera acelerada, convirtiéndose en uno de los asuntos publicos mas criticos que
enfrenta la humanidad, que a pesar de su gravedad no ha sido abordada ni
confrontada con la determinacion necesaria desde las altas esferas del poder, lo
cual perjudica la legitimidad de las instituciones, afecta el desarrollo nacional y
menoscaba la confiabilidad en la estructura social, esta problematica esta
estrechamente vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible n°® 16 y la meta 16.5.
En Espana, Sorribas (2021) define a este fendmeno como la utilizacion ilegal de las
obligaciones del gobierno para conseguir prebendas individuales o grupales,
eludiendo la justicia, generalmente, sin mostrar evidencias o se exhiben intangibles,
en un estudio realizado en Chile por Moya & Paillama (2022) precisan que esta
epidemia ha estropeado a las colectividades desde épocas inmemoriales, y uno de
los lances mas retadores es enfrentarse a ella para evitar que los efectos
perjudiciales sigan afectando a la humanidad, en México, Song (2021) sostiene que
este fendbmeno ha sido una amenaza persistente en Latinoamérica en los ultimos
anos, en particular en el ultimo decenio, y observa que una de las consecuencias
mas relevantes de este esquema es su habilidad para obstaculizar el avance,
deteriorar la confianza en las entidades oficiales y minar los fundamentos pluralistas.
En Estados Unidos, Glaeser (2022) asevera que la prevalencia de esta catastrofe
esta intimamente relacionada con el grado de desigualdad de ingresos y la
fragmentacion racial, y se observa un paralelismo fragil y nocivo entre esta lacra y
el desarrollo econémico de un territorio, en Espafa, Jaén & Perrino (2021)
sostienen que este dilema es uno de los mas alarmantes y perniciosos para la
gobernabilidad, exigiendo operaciones contundentes que rechacen de manera
firme las conductas indecentes y restablezcan la credulidad de los ciudadanos en
los organismos gubernamentales y sus responsables, desde Colombia, Pérez-
Uribe et al. (2023) sustentan que la corrupcidn es un problema ancestral que
coexiste desde inicios de la civilizaciéon, manifestandose en la sociedad con

diversas intensidades y formas, y que se ha transformado en una de las



intimidaciones primordiales para el pluralismo democratico, pues socava principios
del buen gobierno y los valores éticos.

Desde Vietnam, Van Ha (2024) puntualiza que la corrupcién intensifica y amplia la
pesadumbre universal sobre carencia y desigualdades, resultando complicado
calibrar con precision debido a su caracter camuflado y al escepticismo de los
involucrados, no obstante, una indagacion de 2018 mostré que este flagelo en esa
nacion represento el 2,68% del valor monetario, en Alemania sustenta Mungiu-
Pippidi (2023) que una elevada cuota de transparencia podria desalentar este
fendbmeno, pero es insuficiente por si mismo para excluirlo plenamente, sobre todo
en urbes con minimo potencial humano y una estructura licita ineficiente, no
obstante, la transparencia no asegura un registro verdadero de esta amenaza, otra
percepcion nos remite desde Francia, Rico (2019) al sostener que las
consecuencias perjudiciales de la corrupcion en el régimen frecuentemente
resultan en la erosion de la seguridad nacional y ciudadana, evasion fiscal, menor
voluntariado, pérdidas en recaudacion tributaria, aumento de costos para usuarios,
desmoralizacion entre empleados y una reduccion en la confianza y cooperacion
con los usuarios.

En su estudio en Espana, Azcona & Del Prado (2020) sostienen que después del
periodo de corrupcion de la década del noventa, se implementaron reformas clave
contra esta perversién, como la formacion de una comisién que atendié a las
personas afectadas por el terrorismo y la corrupcion estatal, asumié un papel
descollante educando a la poblacion sobre sus efectos dafninos, en Sudafrica,
Zarghami (2024) hace una revision exhaustiva sobre los factores de corrupcion en
la industria de la construccién, donde desarrolla un modelo de dinamica de sistemas
que conceptua a la corrupcion como un sistema intrincado de elementos, como
culturales, autoritarios, organizacionales y financieros, desde ltalia, Zatti (2022)
examina las conexiones entre el soborno, las politicas anticorrupcidn y el papel de
las entidades publicas controladas en Italia, un caso intrigante debido a su posicion
dual, por ser parte de los estados de la Unidon Europea con pésimas cuotas de
corrupcion, y por registrar una proliferacion significativa de empresas publicas en
casi todas las ramas econdmicas, lo que ha debilitado los mecanismos de control.
En su exploracién en Lima, Lavado (2021) detalla que esta putrefaccién en la

administracién publica ha estado presente desde tiempos remotos, afectando



temas politicos, econdmicos y burocraticos, lo que origina efectos peligrosos como
un inequitativo reparto de recursos, que impide alcanzar la inclusion social y realizar
una eficiente rendicion del gasto, Gamboa et al. (2019) senalaron desde Lima que
la supervisién interna ahora es fundamental para que la alta direccion de una
organizacion pueda asegurar de manera equitativa la consecucion de sus objetivos
estratégicos, disminuir la corrupcion y rendir cuentas sobre la gestion organizativa
a las partes interesadas, otra vision ofrece Janampa et al. (2021) que puntualizan
que Peru fue la nacion que expresd mayor desasosiego por la putrefaccion a nivel
del continente, segun el Barometro de las Américas, un 36% de sus habitantes lo
valora como el asunto mas relevante por resolver, por encima de la economia y la
seguridad.

Desde Lima, Enco (2018) destaca que este obstaculo se ha diversificado en el
aparato publico, infiltrando las instituciones y debilitando las bases del Estado al
socavar los fundamentos de decencia y decoro del servicio publico, afectando asi
la certidumbre y legalidad de las corporaciones, en su investigacion Cohaila (2022)
sustenta que la corrupcion es el atropello indebido de los regimenes de turno y de
burdcratas sin principios que son propensos a adoptar estos habitos deshonestos,
y para plasmar sus acciones los ejecutivos se coluden con intereses particulares,
en esa perspectiva Lopez (2021) desde Lima sostiene que los ayuntamientos son
el corazdn de la gestion publica, ya que mantienen una ajustada proximidad y son
el contacto mas directo para los ciudadanos en la atencion y resolucion de sus
necesidades.

Desde Piura, Cortéz (2019) sustenta que debido a la ausencia de juicios fundados
y de capacitacion a los servidores, se han creado entidades responsables de la
administracion de personal, que proponen normas y politicas de control interno,
para generar confianza y eficiencia, en su investigacion Palacios et al. (2021)
afirman que la actuacion de los alcaldes carece de coordinacion y no estan
integradas con los instrumentos de gestion, ademas de no seguir las directrices de
las politicas sectoriales, por ello, se necesita de una gobernanza que involucre a
protagonistas publicos y privados, para identificar obligaciones preexistentes de la
poblacion y pronunciar politicas que conduzcan a desenlaces efectivos.

Desde Lambayeque, Toro (2021) resalta que la supervision del Concejo Municipal

se vio influenciada por apreciaciones politicas e intereses de corto plazo, lo que



facilitd la improvisacion e ineficiencia de los gestores ediles, ademas de la
imparcialidad en las decisiones del concejo y la transferencia de decisiones
administrativas a los regidores ocasioné ineficacia en la politica de infraestructura.
Esta investigacion procura realizar una verificacion sistematica de la corrupcion, lo
que plantea la siguiente pregunta, ;Como la ineficiencia de un sistema de
monitoreo afecta las politicas anticorrupcion en los colaboradores de un gobierno
provincial, Lambayeque?, en esa nocidén el objetivo general es determinar la
eficiencia de los sistemas de control en las politicas anticorrupcién en
colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, y como especificos evaluar
la percepcidn de la corrupcion en los colaboradores de un gobierno provincial,
Lambayeque, analizar la efectividad de los sistemas de monitoreo en los
colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, determinar la eficacia de las
politicas anticorrupcion en los colaboradores de un gobierno provincial,
Lambayeque, identificar los escenarios de influencia en la percepcién de la
corrupcion en los colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque.

La indagacién cuenta con un soporte tedrico robusto, fundamentada en literatura
sobre la materia en un entorno amplio, sin embargo, nos enfocamos en los
regimenes subnacionales por su trascendencia en el devenir de las ciudades, dado
que son mas proximos a los habitantes, el discernimiento inédito promovera
politicas certeras para disminuir los casos graves de este fendmeno social, su
justificacion practica radica en que los hallazgos de la investigacion serviran como
recurso de consulta para abordar esta problematica, desde una perspectiva
metodoldgica, se han insistido en enfoques descriptivos y analiticos que
posibilitaran rastrear, reconocer y discernir la actuacion de las variables sistema de
monitoreo y politicas anticorrupcion en una etapa especifica, para lo cual se
realizaran sondeos a empleados del organismo municipal para obtener su
percepcion sobre este asunto.

En relacion a estudios previos en Chile, Schorr et al. (2024) en su articulo cientifico
se refirieron a la variable politicas anticorrupcion, analizando los factores que han
permitido que la mayoria de politicos y sus aliados eludan sanciones legales
significativas, situacion que ha recibido criticas generalizadas por ser
insatisfactoria, no establecer precedentes legales solidos y debilitar la gobernanza

anticorrupcioén chilena, en su tesis en Ecuador, Garzén (2018) evalud la eficacia de



la normativa y la administracion de justicia mediante un enfoque cuantitativo, un
cuestionario para recolectar datos, con una muestra de 92 abogados, el desenlace
expone que la normativa actual no asegura una administracion publica eficiente que
cumpla con los objetivos del Estado, y como conclusion sefiala que las normas
destinadas a sancionar los delitos contra la administracion publica son deficientes
y presentan multiples fallas.

En su estudio desde Colombia, Carvajal et al. (2019) proporcionan percepciones
de la opinién publica sobre el incremento de la corrupcion respecto al afio anterior
en diferentes paises del continente, y describen la manera en que la sociedad
percibe este problema persistente, se aplicaron encuestas en una muestra de
22302 individuos en veinte naciones de Latinoamérica y el Caribe, para conocer su
opinidn sobre este enigma en sus territorios, el 62% refirid que aumento, el 25%
que se mantuvo igual, un 10% que habia disminuido y el 3% expresd no saber;
siendo Venezuela el pais mas corrupto, seguido de Chile, Peru y Brasil, un analisis
de Transparency International (2022) en USA resalta la incidencia minima de la
corruptela en estados como Dinamarca, Finlandia, Nueva Zelanda, Noruega,
Singapur, Suecia, en tanto que las africanas Sudan y Somalia, Siria en Asia y
Venezuela en Sudamérica, muestran los mayores indices, que los estigmatiza
como las naciones del mundo mas afectadas por esta podredumbre.

En un trabajo en Espafa, Zamora et al. (2019) evaluaron el control interno de los
colegios publicos en Espana, utilizando el modelo COSO IllI, los investigadores
emplearon un enfoque cuantitativo que combiné datos de encuestas y entrevistas
con directivos y administrativos de entidades educativas, el estudio revelé que el
70% de colegios carecia de manuales de organizacion y funciones, se reconocio la
obligacion de elaborar una pauta de observacion que establezca un esquema
organizado que optimice el mandato burocratico, garantizar la transparencia y evitar
casos de corrupcion.

En Vietnam, Thanh et al. (2021) sustentaron cémo los métodos de supervision
interna del personal impactan en el rendimiento de entidades publicas en Vietnam,
explorando esta dinamica desde la Optica del liderazgo transformacional, lo que se
condice con la variable sistema de monitoreo, su estudio empleé un enfoque
cuantitativo basada en datos recolectados de 319 organizaciones publicas

vietnamitas, utilizando cuestionarios sobre los métodos de supervision interna de



personal y rendimiento corporativo, los resultados revelaron una conexion relevante
entre ambos, por lo que se recomendo fortalecer estos sistemas de control para
detectar y prevenir actos de corrupcion.

En su investigacion en Lambayeque, Jara (2023) propuso un modelo de control
para un ayuntamiento local, se empleé una metodologia basica descriptiva y
propositiva, de disefio no experimental, corte transversal, se fij6 una encuesta para
evaluar el rendimiento profesional mediante un instrumento, se consideraron 82
servidores, y los resultados indicaron que la mayoria advierte un nivel medio de
desempefio de 70.73%, desempefio deficiente de 19.51% y s6lo el 9.76% lo percibe
como alto, en su indagacion en Jaén, Rubio (2021) planteé un modelo de
participacion efectiva que facilitara la contribucion de los trabajadores al
fortalecimiento del programa de inspeccion interna de dicha cada de estudios, se
asigno un enfoque descriptivo y cuantitativo, disefio no experimental, y una muestra
de 51 empleados, a quienes se les consigno una encuesta con un interrogatorio de
22 items para el acopio de datos, el producto certificd que el 15.7% evalué el control
interno como deficiente, el 56.9% lo considerd regular y el 27.35% lo clasific6 como
bueno.

En su investigacion, Marquina (2020) advirti6 que en el Gobierno Regional de
Apurimac se han implementado politicas publicas enfocadas en la honestidad y la
prevencion de la corrupcién, para ello utilizé un disefio metodolégico deductivo y
una entrevista semiestructurada, empleando una guia de entrevista con la
participacion de tres funcionarios de la institucion, se observé que persisten
deficiencias, pero pese a ello hay progresos en la aplicacion del Plan de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion, en su estudio Sanchez (2022) establecié la relacion
entre la vigilancia intramuros y las contrataciones en una comuna de Cajamarca, el
trabajo adopt6 un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal,
descriptivo y propositivo, el patron consistio en 40 servidores, a quienes se les
suministré un examen con interrogantes cerradas, el analisis mostro que el 60% de
los participantes evalud el control interno como de nivel medio, mientras que el 55%
calificé las contrataciones publicas de nivel alto.

En su estudio Salon (2022) tuvo como objetivo examinar cémo el liderazgo
democratico afecta la colaboracion ciudadana de beneficiarios de una

municipalidad en Amazonas, utiliz6 un encuadre cuantitativo, de tipo basico,



descriptivo y propositivo, la muestra incluyé a 153 usuarios, a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios validados por juicio de expertos, los resultados
mostraron que un alto porcentaje evalud bajo el liderazgo democratico con 45% vy
la participacion ciudadana con 68%, concluyendo que la falta de entendimiento y
practica en liderazgo democratico en los residentes influye significativamente en su
participacion ciudadana.

En su investigacién, Caruajulca (2021) en relacidén con la baja calidad del servicio
proporcionada por la comuna de Bambamarca, se presentd una propuesta de
gobierno abierto para enriquecer el servicio al usuario, la cual se basa en dos
variables y once dimensiones, con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
propositivo, disefio no experimental, el grupo de estudio consisti6 en 100
colaboradores, quienes sugirieron que las gestiones municipales implementen
modelos de gobierno abierto para aumentar la clase del servicio a los clientes,
Romero (2022) en su estudio relativo con la mejora de la prestacion para la
complacencia del beneficiario en una entidad publica en Chiclayo, con una muestra
de 40 participantes, concluyd que para satisfacer al usuario es necesario
implementar estrategias que mejoren la calidad del servicio, las cuales deben estar
orientadas a cumplir los requerimientos de la persona y la perspectiva de la entidad
publica.

En su investigacion, Saavedra (2022) desarrollé un plan de control interior del
personal para mejorar la ejecucion de contratos en una gerencia en Juanjui, los
resultados mostraron que la vigilancia interna tiene un corolario eficaz en la
contratacion publica, el compendio de datos se realiz6 a través de sondeos a 51
colaboradores para evaluar la cuota de las variables en estudio, la conclusion fue
que la propuesta era viable y podria implementarse en dicha gerencia, abarcando
aspectos esenciales para garantizar que los bienes publicos se usen de forma
diafana, eficiente y equitativa.

En relacion a la base tedrica utilizada en la presente investigacion, se encuentra la
Ley Organica de Municipalidades 27972, la cual instaura que los gobiernos
subnacionales son vehiculos cercanos a la ciudadania que promueven la
participacion en la vida publica, fomentan el desarrollo en sus regiones y disponen
de autonomia en lo politico, econdmico y administrativo, en esa perspectiva, en

Chile, Rios (2015) demostrd que las comunas enfrentan diversos riesgos que



podrian llevar a la corrupcidon, entre éstos se destacan la considerable
discrecionalidad del alcalde, el elevado volumen de recursos provenientes del
erario nacional, la insuficiencia de controles en dominios delicados, y la falta de
castigos cuando incumplen las normas y conductas irregulares.

El 2002 se asintio la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 27806,
donde subraya que toda base de datos que conserven las entidades se sospecha
publica, salvo la que esté clasificada como secreta, confidencial o reservada, es
decir, existe la obligacion de proporcionar la data que demanden los ciudadanos
apelando al principio de publicidad, para ello, las entidades estatales tienen que
adoptar decisiones que aseguren transparencia, un analisis en torno a esta
definicion sustenta en Lima Casas (2013), quien resefa que la cultura del
secretismo tiende a favorecer la ineptitud y las acciones deshonestas, provocando
escepticismo entre los gestores publicos con implicancias funestas, como la
renuencia al espiritu solidario entre ellos y su negativa a compartir informacion.

En 2002 se promulgd la nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Control
27785, que otorga mayores atribuciones a la Contraloria y establece reglas para
regular el ambito, estructura y el funcionamiento de la entidad, actuando como el
organismo técnico principal del sistema, en 2017 se aprob¢ la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién, que abarca todos los estamentos gobierno
y sirve de modelo para el &mbito privado, en 2003, vio la luz el Cédigo de Etica de
la Funcion Publica para lograr mayor eficiencia en el aparato estatal, ademas, la
lucha contra este flagelo también esta establecida como un mandato en los
articulos 39°, 41° y 44° de la Constitucion.

La teoria del control concurrente, dirigida por la Contraloria, se establece como uno
de los pilares clave en la estrategia para la reforma y actualizacion del control
gubernamental, basado en su Optica preventiva de lucha contra la corrupcion e
inconducta funcional, tiene como objetivo central contribuir a una gestién mas eficaz
y de mayor calidad, sin embargo, al considerar la realidad actual, esta problematica
esta profundamente enraizada en la estructura del Estado y parece que cualquier
intento de combatirla o erradicarla desde los niveles de poder resulta ineficaz, no
debido a las leyes existentes, sino a los funcionarios publicos encargados de

implementarlas, en Peru, segun informes de la Contraloria, el costo que dejé esta



accion reprobable en el 2023 fue de 24 millones de soles, afectando en 12.3% al
presupuesto publico del afio anterior.

Desde Lima Muijica et al. (2017) suscriben que la corrupcion en los regimenes
subnacionales esta influenciada por el proceso de descentralizacion que comenzo
en 2002, el cual establecié tres niveles de gobierno y cuatro dimensiones, sin
embargo, enfrentd varios problemas, incluyendo una implementacion insuficiente
de mecanismos de control y supervision, en esa perspectiva la Defensoria del
Pueblo (2011) en su balance anual sefalé que dichos dispositivos estaban
centralizados en Lima y no tenian la idoneidad para ejecutar sus tareas de forma
efectiva en provincias, ademas, el organismo de control de la entidad dependia de
los recursos estipulados por la administracion regional o municipal, lo que devino
en una autonomia limitada.

Desde Colombia Caydn (2019) hace referencia a la teoria de McMullan, que desde
una perspectiva sociolégica argumenta que los altos niveles de corrupcion son
resultado de la disparidad entre los objetivos de un gobierno y los de sus
ciudadanos, especialmente cuando se margina a sectores de la poblacion,
dejandolos en desventaja frente a una minoria dominante, se analizaron los efectos
de esta lacra en la entrega de servicios publicos en Inglaterra y varios paises de
Africa Occidental, llegando a la conclusion de que las consecuencias mas dafinas
incluian injusticia, ineficiencia, desconfianza ciudadana, despilfarro de recursos
publicos, inestabilidad politica, medidas represivas contra quienes denuncian la
corrupcion, desincentivo al emprendimiento y la incapacidad del gobierno para
implementar politicas publicas efectivas.

En 2003 se promulga la Ley del Canon 27506, donde los gobiernos regionales y
locales recibieron importantes partidas econdémicas y asumieron un rol activo en la
administracion de los ingresos y rentas generados por la explotacidon minera, los
cuales estaban destinados a financiar proyectos y obras de impacto, sin embargo,
surgié un problema nuclear que dificultdé el uso adecuado de estos fondos en
beneficio de sus habitantes, pues esos estamentos no contaban con la capacidad
para gestionar el dinero de manera efectiva, carecian de la habilidad profesional y
técnica para desarrollar proyectos significativos que redujeran brechas y se

presentaron casos de corrupcion que obstaculizaron cualquier iniciativa.



El presente trabajo es de suma relevancia, porque este fendmeno afecta
sustancialmente a las poblaciones mas pobres, provocando secuelas devastadoras
en su desarrollo personal y social, ello acarrea que desde el Estado no se repare
en justos requerimientos ciudadanos para la dotacion de servicios basicos de
saneamiento, construccion de carreteras, hospitales, colegios, entre otros; pero que
por accion de la corrupcion, del desvio de fondos para ejecutar esas prestaciones,
quedan truncas o son ineficientes, generando insatisfaccion en los usuarios. Esta
investigacién esta vinculada a cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
objetivo 16 busca la implementacion de politicas anticorrupcién y sistemas de
vigilancia relacionadas con la meta 16.5, que tiene como objetivo disminuir de
manera considerable el cohecho en todas sus modalidades, fomentando la creacién
de instituciones eficaces, responsables y transparentes, lo cual es crucial para
desarrollar sociedades pacificas e inclusivas, el objetivo 5 incide en que la
corrupcion puede afectar negativamente a los grupos mas vulnerables, pero un
sistema de supervisién eficaz puede ayudar a identificar y corregir practicas
discriminatorias, promover la igualdad de género y el acceso equitativo a
oportunidades, el objetivo 10 sefala que la corrupcion perpetua y agrava las
desigualdades econdmicas y sociales, en cambio, la implementacion de politicas
anticorrupcion fortalece las instituciones y garantiza una distribucion mas equitativa
de recursos y oportunidades entre todos los ciudadanos, el objetivo 12 impulsa la
adopcion de practicas transparentes y éticas en la gestidn publica, lo que disminuye
el desperdicio de recursos y fomenta una administracion eficiente y sostenible de
los fondos publicos, y el objetivo 17 fomenta la colaboracion entre diversos actores,
ejecutivo y grupos organizados, para reforzar la gobernanza y transparencia en la
administracion estatal, facilitando la implementacion efectiva de estrategias
anticorrupcion.

Es decir, el funcionamiento de un sistema de monitoreo para politicas
anticorrupcién de colaboradores de un gobierno provincial, no solo refuerza la
formacion de instituciones transparentes y responsables, sino que también
respalda objetivos vinculados con la igualdad de género, la reduccion de
desigualdades, sostenibilidad y la cooperacién internacional para lograr metas
comunes, esto evidencia que la lucha contra este fendbmeno forma parte de una

agenda amplia de desarrollo sostenible y justicia social.
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La corrupcion es un desafio que incumbe a todos los sectores sociales, afecta a la
democracia y el estado de derecho, es transversal y alcanza, de una u otra manera,
a estos seis objetivos que buscan que las personas caminen hacia una igualdad de
derechos en recursos econdmicos, acceso a servicios basicos e instituciones
sélidas, que sean impenetrables por esta lacra, lo que traera como fin supremo la
paz y la justicia que todos anhelan.

Pero la investigacion también tiene relacion con tres Sistemas Administrativos del
Estado, el Sistema de Control se refiere al conjunto de entidades de supervisidon
que dirigen y gestionan el control gubernamental de manera descentralizada, el
Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica, el mas importante mecanismo
guia para el rejuvenecimiento de la gestion publica en el pais, el Sistema de
Inversién Publica, cuyo objetivo es guiar el empleo 6ptimo de los recursos del
Estado destinados a la inversion, asegurando una prestacién eficaz de servicios y
el abastecimiento de la infraestructura indispensable que conlleve al desarrollo del

pais.
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ll.  METODOLOGIA

Este capitulo se enfocd en especificar la estrategia que se utilizé en el estudio para
lograr los objetivos que se plantearon, fundamentado con bases tedricas firmes.
Segun la International Encyclopedia of the Social Sciences (2018), la metodologia
esta referida a la variedad de directivas que los estudiosos emplean en un dominio
de estudio particular, Manuel Cortés & Miriam Iglesias (2004) propugnan que este
procedimiento es el area del saber que nos adiestra sobre como liderar técnicas
individuales de forma competente para lograr el producto deseado.

La investigacién es de tipo basica, Hernandez & Mendoza (2018) afirman que tiene
dos propdsitos centrales, gestar juicios de valor y plantear soluciones practicas, de
alli que la humanidad ha progresado, apelando a la exploracién como una forma
para entender mejor el entorno y el mundo, el enfoque es cuantitativo, Mata (2019)
expresa que no todas las indagaciones tienen como objetivo constatar la conducta
de eventos por medio de la manipulacion pensada de las variables que la
constituyen, es decir, no todo enfoque cuantitativo implica un ensayo, el disefio es
no experimental, en su estudio Pawar (2020) refiere que las variables no son
manipuladas por los inquisidores, lo que les posibilita la conveniencia de desplegar
competencias para evaluar los enigmas que afectan a la nacion, Echevarria (2016)
alude a este disefio como un conjunto de actividades empleado durante el trabajo
de campo, a partir del acopio y el tratamiento de informacién hasta la consecucion
de los efectos esperados, por ello, la tesis se clasifica como una investigacion
basica, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo.

En cuanto a la variable de investigacion, Villasis-Keever & Miranda-Novales (2016)
indican que en una investigacion las variables son los aspectos que se miden y
recopilan para responder a las preguntas planteadas en los objetivos del estudio,
respecto de la variable independiente sistema de monitoreo, Ligero et al. (2023)
sustentan que el monitoreo consiste en el atesoramiento continuo y sistematico de
datos para evaluar las maniobras y logros alcanzados, en términos fisicos y
financieros, este proceso brinda datos cruciales para decisiones futuras, en tanto la
variable dependiente politicas anticorrupcion es definida por la Comision de Alto
Nivel Anticorrupcién (2017) como un suceso que afecta la idoneidad de administrar
un pais, la confianza en sus entidades y los derechos individuales, lo que se

manifiestan en diversas formas en las esferas social, politico y econdmico, sus
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efectos negativos a menudo se concretan mediante redes delictivas complejas que
explotan la debilidad estatal, en este contexto, esta variable abarca dimensiones
como la legal, regulatoria, institucional, ética y de mejora continua, mientras que la
independiente incluye las dimensiones monitoreo, acceso a informacion, rendicion
de cuentas, transparencia y control, cada una con veinte indicadores.

En cuanto a la matriz de operacionalizacion, Bauce et al. (2018) precisaron que la
operacionalizacion de variables es una etapa vital en la indagacion, pues al tratar
el problema se reconocen aquellas que se consideraran en el marco tedrico, se
proporciona una definicién conceptual que se ajusta a las interrogantes y propdsitos
del estudio, en relacion a la definicion operacional, Tamayo & Tamayo (1999)
puntualiza que esta jerarquia conlleva a fraccionarla en rubros mas precisos que
faciliten medirlo de forma practica bajo dimensiones e indicadores, la variable
independiente sera medido tomando en cuenta sus dimensiones, dimension del
sistema de monitoreo, métodos y técnicas de monitoreo, analisis y reporte de
resultados y evaluacién de efectividad y adaptabilidad, de cada una de ellas se
desligan sus indicadores que seran medidos con los items mediante la escala de
Likert, y la variable dependiente se calcula sopesando las dimensiones marco
normativo y legal, participacion ciudadana y transparencia, capacidades
institucionales y administrativas, y ética y conducta publica, que seran medidos por
medio de un cuestionario con sus items, a través de la escala de Likert.

En cuanto a los indicadores, Supo & Cavero (2014) lo sintetizan como una pieza
particular derivada de una variable que simplifica su medicién de manera mas
exacta, o sea, debe tener cualidades cuantificables que cooperen con una
indagacion, mientras que De Sena (2012) sefiala que los indicadores son
esenciales en la indagacidon, ya que provee las expectativas imprescindibles y
destacadas, su magnitud predomina cuando son diligentes, ya que tienen un valor
representativo en relacién al asunto encontrado, por ello, en el estudio se
consideraron 20 indicadores entre las dos variables, respecto a la escala de
medicion Hernandez & Mendoza (2018) indican que se diferencia por ser técnicas
de las ciencias exactas que permiten la evaluacién de una variable, por tanto, se
utiliza la escala de Likert, donde los niveles de evaluacion son nunca, casi nunca,

a veces, siempre y casi siempre.
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En relaciéon a la poblacion, muestra y muestreo, Gallardo (2017) define a la
poblacion como un conjunto de elementos que comparten peculiaridades
semejantes, ya sean ponderables o no, cuyos efectos pueden propagarse a las
conclusiones de una indagacion, la cual esta influenciada por el problema de
estudio y los objetivos que se persiguen, se consideraran a 2400 trabajadores de
un gobierno provincial, entre los 25 y 65 afios de edad; en cuanto a los criterios de
inclusion Gonzalez et al. (2021) precisan que son las caracteristicas particulares
que se usaran para definir a los elegidos para ser parte del estudio, en este caso,
trabajadores permanentes y en servicio, y en cuanto a los criterios de exclusion,
Moya (2013) detalla que se refiere a una parte de la poblacion capaz de ofrecer
servicios y obligaciones prioritarias, se excluye a colaboradores sin condicién de
permanentes y de serenazgo.

En cuanto a la muestra, Pastor (2019) alude al conjunto de individuos escogidos de
la poblacién, para recopilar data sobresaliente para el tratamiento del estudio, para
este caso se usara la formula de muestra finita, que considera cifras de la poblacion,
la muestra fue de 94 trabajadores; en cuanto al muestreo Salinas (2012) afirma que
es un recurso que infiere estadisticamente en las relaciones entre la poblacion y la
muestra, ya sea de manera aleatoria o por un método estadistico, lo que ayudara
a una mejor toma de decisiones, la determinacion de la muestra se hara por el
muestreo probabilistico aleatorio simple, apelando al tamafio de la muestra para
estimar la proporcion de la poblacion; en cuanto a la unidad de analisis Azcona et
al. (2013) lo definen como el componente de estudio encuadrado por el cientifico,
a incluir un grupo de entidades que pueden ser identificadas de manera individual
sin perder de vista su caracter colectivo, por tanto, la unidad de analisis es el
servidor de la entidad.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para el acopio de datos, Martinez (2013)
sefala que la técnica de investigacion es la actuacion del empleado para orientar
la aplicacion de un método, estableciendo las etapas a seguir en el proceso de
indagacion, ademas, aporta las herramientas indispensables para acopiar, ordenar,
valorar y observar datos, favoreciendo a la consecucion de informacién, la técnica
que usaremos sera la encuesta, Hernandez & Mendoza (2018) sefalan que el
instrumento es el medio que emplea el experto para efectuar la recopilaciéon de

datos, es vital para medir una variable de manera precisa, por ello, para la
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indagacion se empleara la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, que constara de items claros y racionales disefiados para medir la
variable de estudio en una escala ordinal con cinco opciones.

Respecto a la validacion, Corrales et al. (2022) manifestaron que la homologacién
de esta herramienta supone verificar si las dimensiones e indicadores expuestos
son efectivos para medir las variables de estudio, por tanto, la certificacién de
instrumentos de acopio de datos se hizo con la aprobacién de tres profesionales
expertos, quienes evaluaron los instrumentos estandarizados y, al finalizar se
realizd la prueba de validez Alfa de Cronbach, en relacion a los procedimientos
Latorre (2015) sefiala que se trata de una serie de pasos organizados vy
sistematicos que conducen a un objetivo comun, en el ambito de la investigacion,
se emple6 el método cuantitativo, utilizando encuestas como técnica y
cuestionarios como herramienta, para recolectar los datos se definieron las
dimensiones e indicadores necesarios para evaluar la variable de estudio, se
solicité la autorizacion de la alcaldesa del gobierno provincial, se comprobd la
fiabilidad de la informacién reunida mediante el Alfa de Cronbach, y finalmente se
analizaron y organizaron los datos para cumplir con los objetivos del estudio.

En lo que respecta al método de analisis de datos, de acuerdo a lo planteado por
Hernandez et al. (1997) en el analisis cuantitativo de datos, tras compilar, planificar
y verificar la fidelidad de los datos, el investigador comienza el proceso de analisis,
se utilizan sistemas informaticos para manejar el gran volumen de informacion,
durante el anadlisis se organiza la informacion, se realiza el procesamiento
estadistico, se discuten los resultados y se presentan las conclusiones, el software
estadistico Alfa de Cronbach se empleara para cuantificar automaticamente cada
una de las respuestas proporcionadas por los encuestados.

En lo que respecta a los aspectos éticos, Gonzales (2002) sostiene que llevar a
cabo una indagacion cientifica y utilizar el conocimiento generado por la ciencia,
requieren que los examinadores y expertos se comporten de manera ética;
cualquier conducta antiética esta completamente prohibida, en su estudio Viorato
& Reyes (2019) sefialaron que los aspectos éticos deben considerar tanto los
principios positivos como los negativos, con el fin de respetar las aportaciones de

los participantes en el proyecto.
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Ademas, la investigacion se efectuara de acuerdo con los principios y el codigo de
ética de la Universidad César Vallejo, se tendran en cuenta los elementos
necesarios para realizar una investigacion responsable, respetando la estructura
del estudio y citando adecuadamente a los autores relevantes, ademas, se
garantizara el cumplimiento de los derechos de autor mediante las referencias
correspondientes, también se tomd en cuenta el cdédigo de ética de la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, cuyo propdsito es promover
la adopcion voluntaria de practicas éticas y elevar la calidad tanto humana como
profesional, se respetaron las contribuciones y derechos de los participantes del
proyecto, y los datos provenientes de otros autores fueron citados previamente de

acuerdo con las normas APA.
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[ll. RESULTADOS

En este acapite se trabajé los resultados que se obtuvieron del manejo de los
instrumentos de indagacién, los cuales fueron validados por profesionales
expertos.

En cuanto al objetivo general sistema de control en politicas anticorrupcion en
colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, el instrumento que se
aplico procurd hallar la existencia entre la variable independiente sistema de
monitoreo y la variable dependiente politicas anticorrupcion; para ello se esbozdé
como instrumento un cuestionario que se aplicd mediante encuestas de 40
preguntas a 94 trabajadores, cuyos datos obtenidos se analizaron y detallaron
respecto de los resultados, o que permitid plantear propuestas sostenibles para
mejorar la productividad laboral, la transparencia y tratar de desterrar los signos de

corrupcion institucional.

Tabla 1

Sistema de monitoreo para politicas anticorrupcion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 2030 54%
Nivel Medio 1248 33%
Nivel Alto 479 13%
TOTAL 3757 100%

Nota. Esta tabla muestra como la tendencia del nivel bajo con 54% predomina
respecto del objetivo general, es decir, el sistema de monitoreo muestra deficiencia
en un gobierno provincial, lo que grafica que los mecanismos de control de la
institucion no son eficaces; también hay un conocimiento medio de 33%, que
evidencia que desde la entidad dan poca importancia a esta herramienta de control,
basico para generar transparencia en la gestion publica, aunque también puede
interpretarse como un aparente conformismo de los colaboradores con un problema
que parece haberse institucionalizado. Por el contrario, se debe incidir en la cifra
del nivel alto de 13% para fortalecerlo con estrategias que involucren a los

colaboradores con este engranaje de control.
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Para este resultado se considero el objetivo especifico evaluar la percepcion de la
corrupcion en colaboradores de un gobierno provincial, se estimaron varios
aspectos que pueden influir en como los empleados del gobierno ven la
corrupcion y como esta percepcion afectd su comportamiento y desempeno, se
describié el entorno del gobierno provincial, se examind las iniciativas de
transparencia y anticorrupcion implementadas por el gobierno provincial, se definié
qué se entiende por corrupcién, incluye tipos y como se manifestaron, se
examinaron las circunstancias que influyeron en la percepcion de este fendmeno,
se analizé como la cultura y el ambiente de trabajo afectaron la percepcién y la

tolerancia hacia este fenémeno.
Tabla 2

Percepcion de la corrupcion

Escala de Valoracién Cantidad %
Nivel Bajo 187 40%
Nivel Medio 189 40%
Nivel Alto 93 20%
TOTAL 469 100%

Nota. Los resultados respecto del objetivo especifico sobre la apreciacion de la
corrupcion en colaboradores de un gobierno provincial, revelan que existe una
paridad entre el nivel bajo y el nivel medio de 40%, cada uno, lo que evidencia que
los colaboradores tienen un conocimiento a medias sobre la importancia de esta
herramienta para fortalecer una cultura organizacional ética y responsable; ello
conlleva a que la institucién tiene que fortalecer y difundir de manera sostenida este
mecanismo entre la masa laboral, para que estos niveles puedan disminuir con el
tiempo y el nivel alto de 20% pueda aumentar a valores significativos, de tal manera
que se pueda revertir esta percepcion de la corrupcion, lo cual influye en los niveles

de desconfianza de la ciudadania hacia la entidad.
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Para este resultado se tuvo en consideracion la dimension de la variable
dependiente participacion ciudadana y transparencia en colaboradores de un
gobierno provincial, Lambayeque, donde se exploré como estos dos factores se
interrelacionan y afectan la eficacia de las politicas anticorrupcién, se explicé qué
se entiende por participaciéon ciudadana en el contexto de estas politicas, se
involucrd a los vecinos en la formulacion, implementacion y supervision de politicas,
se describieron los diferentes modelos de participacion y como se aplicaron en la
gestion publica, se identifico los espacios formales e informales de participacion, y

se examino las herramientas y plataformas utilizadas para facilitar esta dimensién.
Tabla 3

Participacion ciudadana y transparencia

Escala de Valoracién Cantidad %
Nivel Bajo 302 70%
Nivel Medio 133 25%
Nivel Alto 35 5%
TOTAL 470 100%

Nota. La tabla nos arroja un resultado con un nivel muy bajo de 70% sobre la
dimensién participacion ciudadana y transparencia, los colaboradores senalan que
existen pocos espacios y mecanismos formales para que la ciudadania organizada
participe en la supervision de politicas anticorrupcidn, y que la institucion
escasamente los involucra en la vigilancia sobre actos de corrupcion. Y si se integra
el nivel medio bajo y medio, un 95% de colaboradores expresa su desazon por la
escasa voluntad politica de la entidad para incluirlos y generar empatia en esta
tarea de prevenir la corrupcion. El gobierno edil tiene que abrir escenarios que
promuevan una mayor participacion de los colaboradores y de la ciudadania, en
aras de subir ese reducido 5% a niveles mas expectantes para fortalecer la

institucionalidad.
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Para este resultado se tuvo en consideracion la dimension de la variable
dependiente ética y conducta publica en colaboradores de un gobierno provincial,
Lambayeque, donde se exploré como los principios éticos y la conducta de los
funcionarios influyen en la efectividad de las politicas anticorrupcion, se examiné la
percepcion de la ciudadania sobre la conducta de los funcionarios y su impacto en
la confianza en el gobierno provincial, se analizé como la ética y la conducta publica
afectan la implementacién y efectividad de las politicas anticorrupcion, e incluy6
principios como integridad, justicia, transparencia y responsabilidad, se examino los
mecanismos de control para supervisar la conducta de los funcionarios publicos, y

para denunciar comportamientos indebidos.
Tabla 4

Etica y conducta publica

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 223 48%
Nivel Medio 185 39%
Nivel Alto 62 13%
TOTAL 470 100%

Nota. En el grafico, la dimensién ética y conducta publica presenta resultados no
muy disimiles en los nivel bajo y medio bajo, con 48% y 39%, respectivamente, lo
que evidencia que desde la institucion hay poca predisposicion para fomentar una
cultura de integridad y honestidad entre los colaboradores, minimamente se pone
en practica la cooperacion transparente ante casos de corrupcion. El nivel alto con
13%, es decir, aquel que debe representar la mayor fortaleza para poner en practica
una cultura ética que afiance esta dimension, requiere que se fortalezca entre la
masa laboral, a través de programas de capacitacion en ética y anticorrupcion, asi

como de denuncia ética, para que lo internalicen y tenga un efecto multiplicador.
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Para este resultado se tomo en cuenta la dimensién marco normativo y legal en
colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, se examindé como las leyes,
regulaciones y normativas influyen en la efectividad y ejecucién de dichas politicas,
se justificé la relevancia del marco normativo y legal en la implementacién y eficacia
de las politicas anticorrupcion, se identifico los componentes principales del marco
normativo, leyes, decretos, regulaciones y directrices, y como se relaciona con las
politicas anticorrupcién, y evalué el cumplimiento de las leyes y normas

anticorrupcién por parte de los funcionarios y entidades gubernamentales.
Tabla 5

Marco normativo y legal

Escala de Valoracién Cantidad %
Nivel Bajo 1060 57%
Nivel Medio 604 32%
Nivel Alto 214 1%
TOTAL 1878 100%

Nota. La tabla nos indica una tendencia hacia el nivel bajo de 57% de la dimensién
marco normativo y legal, donde los colaboradores refieren que las leyes y
regulaciones anticorrupcion no son suficientes en la lucha contra la corrupcion,
asimismo, el nivel medio bajo con 32% tiene esta misma consideracion, y solo el
11% en el nivel alto sostiene que se toman medidas para fomentar la
responsabilidad y la transparencia del dinero publico. Para tratar de revertir este
panorama, la institucion tiene que promover, de manera intensiva, las normas que

garantizan transparencia y acceso a informacion publica para prevenir la corrupcion.
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IV. DISCUSION

En este apartado se discuten los resultados hallados en la indagacién y los
referentes que tienen semejanza y/o diferencias con las citas encontradas.

Se considera las variables del objetivo general sistema de monitoreo para politicas
anticorrupcién en colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, tabla 1, el
mismo que esta formado por varias dimensiones que permitieron la aplicacion del
instrumento, obteniendo como resultado que el 54% de encuestados recal6 en el
nivel bajo; es decir, una amplia mayoria indicdé que los mecanismos de control de
la institucion no son eficaces, pero también revela que hay un conocimiento medio
de 33 %, que evidencia que desde la entidad no dan la importancia del caso a esta
herramienta de control para generar mayor transparencia en la gestién. La cifra del
nivel alto relegada a 13%, debe reforzarse con estrategias de promocion y
participacion, y tecnologia de avanzada, que involucren a los colaboradores con el
sistema de monitoreo, esto se contrasta con lo sefialado por Macarlupu (2016), que
en su investigacion evalué cémo el monitoreo a la gestion pedagodgica del director
influye en la administracion pedagogica, indica que el monitoreo tiene un impacto
significativo en esta area, concluyendo que esta herramienta es beneficiosa, porque
identifica acciones positivas y negativas, como la insatisfaccion de los docentes con
el desempefio directivo en sus actividades pedagodgicas, se realizé un trabajo de
campo con 12 personas, incluyendo a docentes, directores y especialistas de
colegios de secundaria de Trujillo, con la realizacion de los cuestionarios relativos
a la variable independiente, se advierte que el sistema de monitoreo encuentra
muchas debilidades por parte de la institucion cuando los colaboradores refieren en
las encuestas que no estan familiarizados con los métodos utilizados para evaluar
riesgos de corrupcion o no proporciona alertas tempranas efectivas, sustentandose
tedricamente el objetivo general con lo sefalado por Garcia (2013), que menciona
que un sistema de monitoreo es un proceso constante y estructurado que evalua el
avance y los resultados de una serie de actividades durante un periodo

determinado, esta fase se efectua mediante indicadores previamente definidos.
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En relacién al objetivo especifico contenido en la tabla 2 sobre la percepcion de la
corrupcion en los colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, los
resultados revelan igualdad del nivel bajo y nivel medio de 40%, cada uno, respecto
de la variable dependiente, lo que evidencia que los colaboradores tienen un
conocimiento poco claro sobre la importancia de este mecanismo para fortalecer
una cultura organizacional ética y responsable; ello conlleva a que la institucion
tiene que fortalecer y difundir de manera sostenida este proceso entre la masa
laboral, para que estos niveles puedan disminuir, y el nivel alto que es de 20%
pueda aumentar a valores significativos, por ser un indicador clave de integridad y
eficacia de la administracion publica, de tal manera que se pueda revertir esta
percepcion actual de la corrupcion, esto se contrasta con la indagacion de Rubio
(2021) que plante6 un modelo de participacion efectiva para el fortalecimiento de la
supervision interna de la Universidad Nacional de Jaén, aplico un enfoque
descriptivo y cuantitativo, la muestra fue 51 trabajadores, docentes vy
administrativos, cuyos resultados revelaron que el 15.7% de los participantes
calificé el control interno como deficiente, el 56.9% regular y el 27.35% bueno, de
acuerdo al cuestionario del objetivo especifico revela que la percepcion de la
corrupcion escala a nivel muy bajo, porque la institucion no ejerce un liderazgo para
reducir esta impresion que puede afectar el desempefio laboral, asi lo entiende
Castro (2023), que en su investigacidon propone un gobierno abierto para los
sistemas administrativos en una comuna de Lambayeque, donde se encuesto a 50
empleados y se concluyé que no se observa la presencia de los pilares eficacia,
control, transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, ademas, se
identific6 una sujecidn valiosa entre gobierno abierto y gestion municipal, esta
percepcion muy baja podria representar un obstaculo para generar empatia en
consonancia con la mision institucional, ello porque ha existido un descuido
historico de autoridades para enfrentar la corrupcion, lo cual ha socavado las
estructuras administrativas, afectando negativamente la moral, la eficiencia del
trabajador y la confianza en las instituciones gubernamentales, hay una percepcion
negativa de colaboradores y de la ciudadania hacia la entidad, por eso es que con
un gobierno abierto podrian trabajarse redes de transparencia solidas, para que la

percepcion baja y media de la corrupcién se reduzca.
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En el analisis de la dimensién participacidon ciudadana y transparencia,
correspondiente a la tabla 3, se registra un resultado preocupante con un nivel muy
bajo de 70%, donde los colaboradores advierten que existen pocos espacios y
mecanismos formales para que los ciudadanos participen en la supervision de
politicas anticorrupcion, y que la institucion escasamente involucra a la ciudadania
en la vigilancia y control social sobre actos de corrupcion. Y si se integra el nivel
medio bajo y medio, la situacién puede ser peor porque el 95% de colaboradores
aduce que existe una falta de interés para involucrarlos con esta dimension, por el
contrario debe fortalecerse el 5% del nivel alto para generar empatia en la lucha
contra este fendmeno social, para que ese rango incremente en beneficio de la
entidad, esto se contrasta con el estudio de Garzon (2018) que fundament6 desde
la doctrina el combate contra la corrupcion, evaluando la eficacia de la normativa y
la administracién de justicia mediante un enfoque cuantitativo, donde encuesté a
92 abogados, cuyos resultados indicaron que la normativa actual no asegura una
administracion publica eficiente que cumpla con los objetivos del Estado, la sancion
de los delitos son deficientes y presentan multiples fallas técnicas, teéricamente la
Cepal (2009) en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestiéon
Publica, lo determina como un proceso mediante el cual se construyen socialmente
las politicas publicas, considera que es un deber como un derecho que los
ciudadanos se involucren en todas las etapas del ciclo de gestion de politicas
publicas, por ello la participacién ciudadana y la transparencia son dos pilares
fundamentales para el buen funcionamiento y la legitimidad de las instituciones
democraticas, la colaboracién activa en la toma de decisiones y en el cumplimiento
de las directivas estatales, permite un control mas directo sobre las acciones del
gobierno, los ciudadanos pueden exigir que los funcionarios rindan cuentas y que
las politicas se implementen de manera adecuada, mientras que la transparencia
asegura que la informacién sobre las decisiones, procesos y recursos del gobierno
esté disponible para el publico, esto facilita la rendicién de cuentas y reduce las

oportunidades para el abuso de poder y la corrupcion.
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En el analisis de la dimension ética y conducta publica correspondiente a la tabla 4,
los resultados entre el nivel bajo y medio bajo, con 48 % y 39 %, respectivamente,
evidencian que desde la institucion rara vez se promueve una cultura de honestidad
entre sus colaboradores, y minimamente se pone en practica la colaboracion
transparente ante casos de corrupcién. El nivel alto con 13 %, es decir, aquel que
debe representar la mayor fortaleza en la institucion, para poner en practica una
cultura ética que afiance esta dimensidn, requiere que institucionalmente se
fortalezca y se propague entre la masa laboral, a través de programas de
capacitacién en ética y anticorrupcion, asi como de denuncia ética, para que lo
internalicen y tenga un efecto multiplicador, esto se contrasta con la investigacion
de Zarytcha et al. (2024) sobre la reforma del sector Salud en Honduras, donde de
acuerdo a informacion obtenida de mas de 600 servidores publicos indica que la
corrupcion edil es mas prevalente en contextos de descentralizacion de los
ayuntamientos, en comparacion con asociaciones y entidades no gubernamentales,
segun un estudio realizado en una muestra de 65 comunas muestra que la
rendicion de cuentas y la fiscalizacién externa pueden ser efectivas para mitigar
este fendmeno, sustentandose tedricamente en lo que indica Uvalle (2014) en su
investigacion, que resalta que el desarrollo de valores éticos no debe considerarse
como una cuestion comercial ni de gestion, sino que se fundamenta en principios
éticos, porque aporta valores esenciales que promueven comportamientos sociales
adecuados y mejoran el desempeio institucional, pues las sociedades requieren
actitudes honestas que fomenten la legitimidad, el compromiso y la acepcién de
pertenencia, en ese sentido, esta dimension es esencial para el funcionamiento
adecuado de cualquier sistema de gobierno, para edificar una sociedad integra y
equitativa, y el desarrollo de instituciones transparentes, ademas la ética establece
los principios que deben guiar la conducta y la conducta publica refleja como esos
principios se aplican en la practica, y la integridad de esos ambitos fortalece las
instituciones, fomenta la confianza en los lideres y se generan sinergias para la
toma de decisiones, la responsabilidad de los colaboradores y la rendicién de

cuentas.
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En cuanto a la dimensidn marco normativo y legal correspondiente a la tabla 5, los
resultados nos revelan una tendencia hacia el nivel bajo de 56%, es decir, los
colaboradores consideran que el marco legal no es suficiente en la lucha contra la
corrupcion, asimismo, la tendencia hacia el nivel medio bajo también es notable,
pues el 32% sefiala esta misma consideracion, en tanto que solo el 11% en el nivel
alto refiere que se toman medidas para promover la entrega de cuentas y la
transparencia. Para revertir este panorama, la institucion tiene que promover entre
sus colaboradores, capacitaciones de las normas y leyes que aseguran
transparencia y acceso a la data publica, para que se prevengan actos que atenten
contra las normas establecidas, esto se contrasta con la investigacion de Chavesta
(2020) donde aplicé encuestas a 30 alumnos de secundaria del colegio José
Domingo Atoche de Patapo, donde determiné que no existe un conocimiento
efectivo del marco normativo y del servicio que posibilita el sector Justicia, teniendo
poco impacto la difusion de sus servicios gratuitos a grupos vulnerables, como
adolescentes; por lo que planted un plan estratégico de difusion de charlas y/o
campanfas con objetivos precisos para tener los efectos deseados, teéricamente el
Ministerio de Economia y Finanzas, en su plataforma define el marco normativo
como el conjunto de preceptos obligatorios, decretado por una autoridad calificada,
cuya legitimidad se fundamenta en una norma juridica que permite la elaboracion
de reglas para regular las relaciones sociales, y cuyo cumplimiento es asegurado
por el Estado, en ese sentido, el marco normativo y el analisis juridico son cruciales
para el funcionamiento eficaz de cualquier sistema democratico, establecen las
bases sobre las cuales se regula la conducta social, mientras que el analisis juridico
asegura la explicacion adecuada y la aplicacién justa de las normas, ambos
contribuyen a una sociedad mas justa, equitativa y estable, permitiendo
salvaguardar los derechos ciudadanos, resolver conflictos y el fomento de la

confianza en las instituciones y los individuos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluy6 para el objetivo general que el gobierno provincial presenté un

deficiente sistema anticorrupcion de monitoreo a los colaboradores.

2. Para el primer objetivo especifico se concluyd que existe un desconocimiento del
sistema anticorrupcion de monitoreo por parte de los colaboradores del gobierno

provincial.

3. Para el segundo objetivo se concluyé que hay una deficiente participacion y

cultura organizacional de los colaboradores respecto al sistema anticorrupcion.

4. Para el tercer objetivo se determind que existe una escasa promocion de una
cultura de integridad y colaboraciéon transparente ante casos de corrupcion en los

procesos de evaluacion.

5. Para el cuarto objetivo especifico se concluy6 que las leyes y regulaciones son

insuficientes en la lucha contra la corrupcion.
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V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades municipales fortalecer el sistema de control con

tecnologia de avanzada, para alertar y prevenir hechos de corrupcion.

2. Se sugiere socializar, difundir y aplicar el sistema de monitoreo a los
colaboradores del gobierno provincial, con el propdsito de reducir la percepcién de

la corrupcion.

3. Se aconseja impulsar y difundir el sistema de control para fomentar mayor

participacion de los colaboradores y mejorar la cultura organizacional.

4. Se recomienda promover y socializar el sistema de monitoreo para generar una

cultura basada en la honestidad, la ética y responsabilidad.

5. Se sugiere optimizar el marco normativo y legal entre los colaboradores para

asegurar un entorno transparente y eficiente.
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VIl. PROPUESTA

Se propone para el sistema de monitoreo para politicas anticorrupcion en
colaboradores de un gobierno provincial, Lambayeque, implementar un sistema
eficaz y competitivo, considerando que es esencial para identificar y prevenir
conductas corruptas, esta herramienta no solo refuerza la transparencia, sino que
también fomenta una cultura organizacional ética y responsable; al tener un érgano
de control fuerte y participativo que apoye politicas anticorrupcion efectivas, se

tendra una institucion mas transparente y eficiente.

Objetivos

A continuacion, se exponen los objetivos de la investigacion, los cuales son
cruciales para materializar esta propuesta, se han tomado en cuenta las
dimensiones y sus correspondientes indicadores, que, junto con los métodos de

recoleccion de datos, facilitan el alcance de estas metas.

o Implementar mecanismos eficientes de supervision para advertir posibles
actos de corrupcion en el gobierno provincial.

» Establecer politicas y procedimientos precisos para prevenir y enfrentar la
corrupcion.

« Fortalecer la confianza publica en la institucién gubernamental, a través de
practicas transparentes y éticas.

« Facilitar la supervisiéon de las acciones de los funcionarios y el cumplimiento
de normativas.

« Incentivar la conducta ética y responsable dentro del gobierno provincial.

Actores involucrados
e Autoridades del gobierno provincial, que implica al alcalde, gerente
municipal, pleno del concejo provincial, area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Gerencia de Presupuesto, de Administracion,
de Recursos Humanos y de Asesoria Juridica.
« Funcionarios y colaboradores del gobierno provincial.
o Organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la transparencia y la

rendicion de cuentas.
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Departamento de Etica y Cumplimiento de las normas.
Comités de vigilancia ciudadana y organizaciones no gubernamentales

Ciudadanos y comunidades locales.

Metodologia

Para esta propuesta se desarrolld6 una metodologia sélida para un sistema de

monitoreo anticorrupcion, destinada a asegurar su efectividad y eficiencia, la cual

debe abarcar tanto la identificacién de riesgos y la implementacion de controles,

como la evaluacion y mejora continua del sistema, cada uno de los puntos debe ser

abordado con el propdsito de garantizar el éxito de los objetivos de la propuesta y

asegurar su viabilidad entre los colaboradores del gobierno provincial.

Analizar el estado actual de la corrupcion y la percepcion de los
colaboradores respecto de las politicas anticorrupcion.

Disefar indicadores clave de desempeio y herramientas de monitoreo.
Crear cédigos de conducta, procedimientos para la denuncia y canales de
comunicacion seguros.

Realizar talleres y sesiones de capacitacion periodicas sobre ética,
integridad y prevencion de la corrupcion.

Supervisar de manera continua los resultados del sistema, llevar a cabo

auditorias internas y ajustar las politicas, segun sea necesario.

Cronograma

Fase 1 (Meses 1-2): Diagndstico inicial y disefio del sistema de monitoreo.
Fase 2 (Meses 3-6): Implementacion de politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Fase 3 (Meses 7-9): Capacitacion y sensibilizacién de colaboradores.

Fase 4 (Meses 10-12): Evaluacién y ajustes del sistema de monitoreo.

Todas estas fases deben estar debidamente concatenadas y articuladas con el

alcalde y funcionarios municipales involucrados.

Presupuesto tentativo

El presupuesto incluira costos para desarrollo de sistemas informaticos,

capacitaciones, contratacion de personal, honorarios de consultores externos, y
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promocion de politicas anticorrupcion, se estima una asignacion inicial aproximada
de 100 mil soles para el primer aio de puesta en marcha del programa, todo ello
se definira en colaboracion con la autoridad municipal y dependera de las
necesidades especificas que se requieran para su implementacion.

Este presupuesto se cargara al rubro 9 de Recursos Directamente Recaudados,
considerando que el 75% de los ingresos proviene de la recaudacion anual de
tributos, los cuales se manejan por centro de costo; ademas, este presupuesto debe
estar alineado con los Sistemas de Planeamiento, de Abastecimiento y Gestion
Administrativa, teniendo en cuenta que el Organo de Control Institucional es
alimentado por estos tres sistemas. Si este planteamiento se proyectara concretar
a partir del 2025, este presupuesto se programaria en el plan de inversiones que

se elabora el 2024.

Referentes Importantes

« Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que ofrece
directrices y practicas internacionales recomendadas para enfrentar la
corrupcion en el sector estatal.

« Indice de Percepcion de la Corrupcién de Transparency International, que
proporciona un marco global para evaluar la efectividad de las politicas
anticorrupcion.

o Experiencias locales exitosas de sistemas de monitoreo anticorrupcion

efectivos implementados en provincias o gobiernos locales.

Finalmente, esta propuesta busca establecer un sistema integral de monitoreo
para politicas anticorrupcién, dirigido a los colaboradores de un gobierno
provincial de Lambayeque, con el fin de reforzar las acciones de transparencia,
que la rendicion de cuentas sea una practica democratica para justificar
resultados y evaluar el desempefio publico de la autoridad, ello coadyuvara a

generar confianza en la institucién.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar el

sistema de monitoreo en colaboradores de un gobiemno provincial de Lambayeque. El

instrumento es an6nimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacién. En
tal sentido, s¢, le agradece por la informaci6n brindada con sinceridad y objetividad, teniendo

en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

i | 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracién
items 2 3|4

[Considera usted que esta familiarizado con las leyes y regulaciones anticorrupcion
en el pais

Considera que el marco legal proporciona suficiente claridad y efectividad en la lucha

2
contra la corrupcién
A su parecer qué aspectos del marco normativo considera que son electrvos en la lucha
3 contra la corrupcién
Considera usted que existen politicas o plataformas que faciliten el acceso publico a
4 informacién relevante sobre temas anticorrupcion
Considera usted que la institucion toma medidas para promover la rendicion de cuentas
5 y la transparencia en la administracion publica
Considera usted que la institucién involucra a la ciudadania en la vigilancia y control
6 social sobre actos de corrupcion
Considera usted que la institucion ha implementado medidas para fortalecer la
7 | participacién ciudadana en la lucha contra la corrupcién
Considera usted que existen espacios y mecanismos formales para que los ciudadanos
8 participen en la supervision de politicas anticorrupcion
Cree usted que existen normativas claras y efectivas para evitar el financiamiento ilegal
9 y la corrupcién politica
10 En su consideracién cuales cree que son los desafios mas importantes en la regulacion
de la financiacion politica
11 | Conoce qué programas de capacitacién se implementan para fortalecer las capacidades
del personal anticorrupcién
12 | Cudles cree son los principales desafios administrativos que enfrentan las instituciones
en la lucha anticorrupcion
13 | Considera que la capacidad técnica y operativa de las instituciones encargadas de
combatir la corrupcién es la indicada
14 | Considera que la colaboracion entre diferentes entidades y niveles de gobierno son
elementales en la lucha anticorrupcién
15 | Considera que existen protocolos o acuerdos formales para facilitar la coordinacion &

interinstitucional en temas anticorrupcion




Considera usted si la institucion fomenta activamente entre sus colaboradores una
cultura de denuncia ética respecto de casos de corrupcion

Considera usted si la institucién enfatiza en la importancia de los valores éticos y la
responsabilidad moral en la lucha contra la corrupcién

Considera usted que la institucién promueve una cultura de integridad en sus
colaboradores frente a casos de corrupcion

Considera usted si la.: institucion pone en practica la colaboracion transparente de los
trabajadores ante casos de corrupcién

Considera usted que la institucion evallia regularmente la efectividad de los programas
de capacitacion en ética y anticorrupcion

Conoce usted las normativas que regulan el sistema de monitoreo anticorrupcién.

Considera usted adecuados los recursos financieros asignados al sistema de monitoreo
anticorrupcion

Cree usted que el personal del sistema de monitoreo esta

suficientemente capacitado

Considera usted que &l sistema de monitoreo anticorrupcion

opera de manera independiente

25

Encuentra usted accesible la informacion generada por el

sistema de monitoreo anticorrupcion

26

Considera usted que el sistema de monitoreo anticorrupcion

utiliza tecnologia avanzada

Considera usted que el sistema de monitoreo proporciona

alertas tempranas efectivas

Considera usted que esta familiarizado con los métodos

utilizados para evaluar riesgos de corrupcién

Cree usted que existe coordinacion efectiva entre las

entidades involucradas en el sistema de monitoreo

Cree usted que la institucién emplea herramientas estadisticas adecuadas para el
analisis de datos

Considera usted que se evalla correctamente el impacto de las politicas anticorrupcion

Considera usted que los informes sobre hallazgos de corrupcién son claros y
comprensibles

Considera usted que se realiza un seguimiento efectivo de los casos de corrupcion
reportados

Cree usted que la institucion implementa mejoras basadas en las lecciones aprendidas

Considera usted que la institucion emite recomendaciones para mejorar las politicas
anticorrupcion

Considera usted que se realizan mediciones periédicas para evaluar la efectividad del
sistema de monitoreo anticorrupcion

37

Considera usted que &l sistema de monitoreo es lo suficientemente flexible para
adaptarse a cambios




38 | Se le ha solicitado alguna vez su opinién sobre como mejorar el sistema de monitoreo
anticorrupcion

39 Encuentra usted Gtil la comparacion de resultados con otros sistemas similares de
monitoreo

40 Considera usted que la institucion implementa mejoras en base a las practicas de otros

sistemas




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuastionario para evaluar ol sletema de monltores an colaboradorss de un goblarno
provinclal de Lambayegue

[+
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Ficha de validacion de conte O para un
instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace legar el instrumento de recoleccion de datos que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Sistema de monitoreoc para
politicas anticorrupcidon en colaboradores de un gobierno prowvincial de Lambayegue, 2024,
Por lo que se le solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:
Categoria Detalle Calificacidgn
Elfla item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
0- en desacuerdo
obtener la medicién de esta
Elfia item/pregunta se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
0z en desacuerdo
semantica son adecuadas
Elfia item/pregunta tiene relacion Kgica 1: de acuerdo
Coherencia
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esendal o 1: de acuerdo
Relevancia
importante, es decir, debe serincuido 0: en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable politicas anticorrupcion en colaboradores de un gobierno provincial

de Lambayeque, 2024

Definicion de la variable politicas anticorrupcion: la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (2017) lo define como un fenémeno que

impacta la capacidad de gobernar del pais, la credibilidad en las instituciones y los derechos de los individuos, se manifiesta de

diversas formas y se presenta en varios ambitos como el social, politico y econdmico, sus consecuencias adversas pueden

extenderse mas alla de las fronteras, utilizando redes delictivas sofisticadas que se aprovechan de la fragilidad institucional y de

sectores vulnerables para influir en la toma de decisiones.

Dimensién

Indicador

ftem

Suficiencia

Cland ad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Marco pormative y
legal

Existencia y claridad del
marco nomative
anticomupeion

Considera usted que estd familiarizado con las leyes y
requlaciones anticomupeion vigentes en el pals

"

Considera que el marca legal proporciona suficiente claridad y
efectividad en la lucha contra la corrupeién

A su parecer gué aspecios del marco normative consldera que
son efectivos en la lucha contra la cormupeidn

Transparencia y acceso a
la informacién

Considera usted que existen pollticas o plataformas que
faclliten el acceso piblico a informacian relevante sobre temas
anticorrupeian

Considera usted que la Institucidn toma medidas para
promover la rendicién de cuentas y la transparencia en la
administracién piblica

Considera usted que la Institucién involucra a la ciudadania en
la vigilancia y control social sobre actos de comupcion

ﬁ Universidad César Vallejo

Participacién
Ciudadana
Transparencia

Participacién ciudadana en
la vigllancia anticorrupcion

Considera usted que I3 institucidn ha implementade medidas
para fortalecer la participacién ciudadana en la lucha contra la
corrupeidn

Considera usted que existen espacios y mecanismos formales
para que los ciudadanos participen en la supervision de
politicas anticorrupcién

Transparencia en la
financiacién politica

Cree usted que existen nommativas claras y efectivas para
evitar el financiamienio llegal y la corrupcidn politica

En su consideracidn culles cree gue son los desafios mas
importantes en la regulacién de la financiacidn politica

Capacidades
Institucionales
Administrativas

Y

Capacidad de las
Instituciones anticorrupeldn

Canoce qué prog de s€ para
fortalecer las capacidades del personal anticorrupeion

Cudles cree son los principales desafios administrativos que
enfrentan las instit. en la lucha 6

Considera que la capacidad téenica y operativa de las
instituciones encargadas de combalir la corrupein es la
indicada

Coordinacién

Considera que la antre ¥y
niveles de goblerno son elementales en la lucha anticomupcion

Considera que existen protocolos o acuerdos formales para
facilitar la coordinacién interinstitucional en  temas
anticorrupeian

ﬁ_'i Universidad Cesar Vallejo

Considera usted si la institucidn fomenta activamente entre

siia mnlaharadaras tna slhies da daninsie Atine reenansta da

Etica y conducta
plblica

Codigo de ética y politicas
anticormupcion

Considera usted &/ 1a institucidn enfatiza en ka imporancia de
los valores éticos y a responsabilidad meral en fa lucha centra
la corrupcion

Considera usted que Ia institucién promueve una cultura de
integridad en sus colaboradores frente a casos de comupcion

Congidera usted i la institucién pone en prdclica la
colaboracién fransparente de los trabajadores ante casos de
cormpeién

Congidera usted que la insfitucién evalla regulamente la
efeclividad de los programas de capacitacién en ética y
anficorrupcidn
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable politica antlcorrupcién

Objetivo del instrumento

Medir la variable politica anticorrupcidn en colaboradores

de un gobierno provincial de Lambayegque

Nombres y apellidos del experto

GILBERTO CARRION BARCO

Documento de identidad

DMI: 16720146

Afos de experiencia en el drea

15 ANOS

Mdximo Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥
GOBERNABILIDAD

Macionalidad PERUANA,
Institucidn UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLD
Cargo DOCENTE = INVESTIGADOR

Namero telefdnico

977850287

Firma

Fecha

24 de junio de 2024

{Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximao)




‘1—‘" universidad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable sistemas de monitoreo en colaboradores de un gobierno provincial

de Lambayeque, 2024

Definicidn de la variable sistema de monitoreo: Ligero et al. (2023) sostienen que el monitoreo implica una recoleccion de datos

constante y metadica para verificar las acciones y los resultados obtenidos, tanto en aspectos fisicos como financieros, este

sistema proporciona informacion crucial para respaldar la toma de decisiones y la administracién de servicios, programas o

politicas.
; =
Dimensién Indicador item g g g Observacién
ila 5
Conoce usted las normativas gue regulan el sistema de
monitoreo anticorrupcion 1 1 1
Considera usted adecuados los recursos financieros
asignados al sistema de monitoreo anticorrupelon - - 1
Estructura y
organizacién del Transparencla ¥ Cree usted gue el personal del sistema de monitoreo esta ” " :
sistema de accesibllidad ~ de  la | Suficlentemente capacitado
maonitorea Infarmacicn Considera usted que el sistema de monitoreo anticorrupcion
opera de manera independlente 1 1 1
Encuentra usted accesible fa informacian generada por el
sistema de monitoreo anticorrupelon 1 1 1
Considera usted que el sistema de monitoreo anticarrupcion
utiliza tecnologia avanzada i = -
‘Tﬁ uUniversidad César vallejo
Considera usted que el sistema de monitoreo proporciona
. L alertas tempranas efectivas 1 3 X
Métodos y técnicas 5
g Tecnologia v herramienias
de monitarea Considera usted que estd familiarizado con los métodos
ufilizados para evaluar riesgos de carrupcion : 1 %
Cree usted que existe coordinacion efectiva entre las .
entidades involucradas en el sistema de monitoreo 1 1 1
Cree usted gue la institucion emplea herramientas estadi
sticas adecuadas para el analisis de datos 1 x X
Considera usted que se evalla correctamente el impacto de
las politicas anticorrupcion 1 . 3
Considera usted que los informes sobre hallazgos de
Evaluacion de impacio Gormupsion son claros y comprensibles 1 1 1
Considera usted gque s& realiza un seguimients alfectivo de
Andlicis y reporte los casos de corrupcion reportados 1 1 1
de resultados
Cree usted que la inslitucion implamenta mejoras basadas an
las lecciones aprandidas 1 1 1
Ratroalimantacion y
méjora continua Considera usted gue la institucion emite recomendaciones
para mejorar las politicas anticorrupdon 1 L 1
Considera usted que se mrealizan mediciones periodicas para
aevaluar la efectividad del sistema de monitoreso anticorrupcidon 1 1z .
EH’E|I.JB-5I¢I'I de Medicién de resultados Considera usled gque el sislema de monilorec es lo
efactividad y suficientemeante flexible para adaptarse a cambios 1 1 1
adaplabilidad
Se le ha solictado alguna vez su opinion sobre como mejorar
el sistama de menitoréo anticomupcian 1 1 1
ﬁ Universidad César Vallejo
Encuentra usted GOl la comparacion de resullades con olros
sistemas similares de monitorea 1 1 1
Considera usted que la instilucidn implementa mejoras en
base a las praclicas de olros sistemas 1 1 1
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Ficha de validacién de juicio de experto

MNombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable siskernas de monitoreo

Objetivo del instrumento

Medir la variable sistermas de monitoreo en colaboradores

de un gobierna provincial de Lambayeque

Mombres y apellidos del experto

GILBERTO CARRION BARCO

Documento de identidad

DNI: 16720148

Anos de experiencia en el area

15 ANDS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERMABILIDAD

Macionalidad

PERUANA

Institucidn

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Cargo

DOCENTE -~ INVESTIGADOR

Numero telefanico

977859287

Firma

Facha

24 de junio de 2024

{Mota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximao)
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Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCIOM: A continuacian, se be hace llegar &l instrumento de recoleccion de datos que
permitira recoger la informacian en k2 presente investigacidn: Sistema de monitoreo para
politicas anticorrupcidn en colaboradores de un gobierno provincial de Lambayeque, 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

=onc

Categoria Detalle Calificacicn

Elfta item/ pregunta pertenece 3 la
1: de acuerdao
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
0: en desacuerdo
obtener la medicidn de esta

Elf1a item/pregunta se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, s5u sintactica y
0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Elf1a item/pregunta tiene relacan logica 1: de acuerdo

Coherencia
con el indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esendal o 1: de acuerdo
Relevancia
importante, es decir, debe ser induido 0: en desacuerdo

DR, MEREGILDDO SILVA RAMIREZ
Doclor en Gestidn Poblics ¢ Gobemabddad
Codegio de Ingeniaros del Pan N* 53682
DiMl: 27ESE218
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable politicas anticorrupcion en colaboradores de un gobierno provincial

de Lambayeque, 2024

Definicidn de la variable politicas anticorrupeidn: la Comisidn de Alto Nivel Anticerrupcion (2017) lo define come un fendmenc que

impacta la capacidad de gobernar del pals, la credibilidad en las instituciones y los derechos de los individuos, se manifiesta de

diversas formas y se presenta en varios ambitos como el social, politico y econdmico, sus consecuencias adversas pueden

extenderse mas alld de las fronieras, utilizando redes delictivas sofisticadas que se aprovechan de la fragilidad institucional y de

sectores vulnerables para influir en la toma de decisiones.

Dirmensidn Indicador

ftern

Surbcien: i

Coharanca

L

Observacidn

Considera usied gue estd familarizado con las leyes y
Tegulaciones anticormupcion vigentes en el pais

b

Tedo conforme

Existencia y clandad ded
marca normativo
anticormupcicn

Considera que &l marco legal proporciona sufickents clandad y
electividad en |a jucha contra la comupeidn

Marco normative y

A sU pafecer que aapacins del Marco Normative considara que
son efectivos en la kucha contra la COMUpCidn

lagal

Transparencia y acceso a

Congidera usted gue existen politices o plataformas que
faciliten af accaso piblico & informacion relevante sobre temas
Bnticomupcidn

B Informacidn

Congidera usted gue I8 institucion toma medidas para
promover la rendiclon de cuentas y la trensparencia en la
administracin plblica

Considera usted que la institucaén involucra a la cludadania en
k& vigilancia v controd social aobra actos da corrupcion

ﬁ Univarsidad Casar vallajo

Paricipacidn cludadana en
fa vigilancia anticomupcsén

Considera usted gue & institucién ha mplementade medidas
para fortalecer |a participacion cludadana en la jucha contra la
comupcidn

Participacidn
Cludadans ¥
Transparencia

Considera usied que exisien espacios y mecansmos formales
para que |oe cludadancs panicipen en la supervision de
jpoliticas anticormupcadn

Transparencia en la

Cres usted que existen normatvas claras y efectivas para
evilar el financlamiento ilegal v la comupcian politica

financiacion politica

En su consideracidn cudles cree gue son los desafios mas
imponantes en ka regulaciin de |a finenciackn politca

‘Conoce qué programas de capacitscion se implemantan para
fortalecer las capacidades del personal anticomupcién

Capacided de kag
mstiteciones anticomupesdn

Cudles cree son ke princpales desafios administratives que
enfrentan iss instituciones &n 18 lucha Bntoomupeion

Capacidades
Instiucionales.  y
Administrativas

Considers que & capacidad tecnica y operabva de las
instituciones encargadas de combalbir la comupcin es s
indicada

Coordinacion
mntennsteucional

Considera que la colaboracién entre diferentes entidades y
niveles de goblemo son elementales en |a lucha anbcorrupcion

Considera gue existen protocolos o aceerdos formales pars
faclitar f8 coordinacidn  interinstitucional  en  temas

anticomupciin

Considera usted 2l la institucsdn fomanta actvamante entre
sua colsboradores una cullura de denuncia ética respecto de
Cas0s de cormupeiin

ﬁ Uniwarsidad Cisar valiajo

Codgo de ébca y politicas
£tica y conducta antcormupeisn

pdbiica

Considers usted =i la institucsdn enfatiza en la Importancia de
los valores élicos y la responsabilidad morad en ka lecha contra
a comupcsin

Considera usted que & instiucdn promueve una cultura de
nteqridad en sus colaboradeses frente a casos de comupein

Considera usted &l 1a institucién pone en practica la
colaboracion transparente de los rabajadores ante casos de
cormupeldn

Considera usted que la institucion evalia regulamments la
efectividad de los programas de capacitacidn en ébica y
anticomupeidn

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidn Piblca y Gobamabilidsd
Colegio de Ingeniercs del Pend N° 53632
DMI: 2TRSE219




ﬁ Unlyersidad César Vallaa

Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento

Sistema de monitoreo para politicas anticorrupcion en
cofaboradaores de un gobiernio provincial de

Lambayeque, 2024,

Objetlvo del instruments

Recofectar datos del sistema de monitorea para
paliticas anticorrupcicn en colaboradores de un

gobierno provincial de Lambayeque, 2024.

Nambres y apellidos del expertn MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Documento de identidad 27856219
Aflos de experiencta en el drea 4 ANOS
DOCTOR GESTION PUBLICA Y
Méiximo Grado Académico
GOBERNABILIDAD
Nacionalidad FERUANA
UNINERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
Institucidn :
DE MENDOZA DE AMAZONAS -PERU
CATEDRATICO
Cargo .
CATEGORIA: DOCENTE PRINCIPAL
Nimero telafdnion 878500215
Firrma i _TI_T'_'J"[T
- I_'h:.l,}_r 'I_;;_,
B =
Fecha 24-D6-2024

[Mota: Adjuntar ficha de SUNEDL de reconocimiento de grado maximao)
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hﬂatriz de validacion del cuestionario de la variable sistemas de monitoreo en colaboradores de un gobierno provincial

de Lambayeque, 2024

Definicion de la variable sistema de monitoreo: Ligers et al. (2023) sostienen que el monitereo implica una recoleccion de datos

constante y metddica para verificar las acciones v los resultados obtenidos, tante en aspectos fisicos como financieros, este

sistema proporciona informacion crucial para respaldar la toma de decisiones y la administracion de servicios, programas o

polificas.
| 8 4
. .r - P o .
Dimensidn indicador Item 5| B| B[ 8§ Ohsenacion
] £ &
ila| g2
Conoce usted las mormativas gue regulan el sistema de
monitereo anticorrupcidn. ? 3 2
considers  usted adecuados los recursos  financieros
asignados 3l sistema de maonitores anticarrupsion : : 1 3
Estructuray g B Sl

organizacidn del
sistema de

maonitoren

Transparencis y
accesibifidad dz 3
informacian

crea usted gue £l personal del sistema de monitoreo esta
suficizntements capacitada

‘Considera ustad que el sistema de monitores anticarmupion
opera de maners indspendients

Encuentra usted accesible (3 informacion generada por 2l
sistema de monitoreo anticorrupcian

WEtodos y tEcnicas
de monitoraa

Tecnologia y herramizntas

‘considera usted que el sistema de monitoreo anticormupeion
utiliza tecnelogiz avanzada

Considera usted que &l sistemz de monitoree proporconz

glertas tempranas efectivas

Considera usted qus esta familiarizado con fos metodos
utilizados para evaluar riesges de corrupcidn

Cree usted que esste coordinacion efective entre las
entidades involucradas en 2l sistama de monitoreo

Cree usted gue |3 institucion emples  herremientas
estadisticas adecuadas para =l andlisis de datos

Anslisis y reporia
de resultados

Evaluacion de impacte

Considera usted que se evalis correctasments &l impacto de
las politicas anticorrupcidn

Considers usted gque los informes scbre hallezgos de
corrupcion son claros y compransibles

Considera usted gque se realiza un seguimiento efectivo de
los casos de corrupcion reportados

Retroalimentacidn y
mejora continua

Cree usted gue I3 institucion implementa mejoras basadas
en las lzccionss aprendidas

lz institucidn emite recomendaciones
anticorrupcidn

Considera usted que
para mejorar |as pol

Evaluacicn de
efectividad v
adaptabilidad

Medicion de resultados

Considera usted que se realizan medicdones periodices pars
evaluar |z ofectividad dsl  sistema de  monitorso
anticormupcion

Considera usted gue el sistema de monitoreo es o
suficientemente flexible pars adaptarse & cambios

ion sobre como mejorar

n

& le ha solicdtsdo alguna vez su opi
&l sistermna de monitoreo anticorrug

Emcuentra usted itil la comparacion de resultados con otros
sistemas similares d= monitorec

Considera usted gue I3 institucion implemeanta mejoras en
basz a las practicas de otros sistemas




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Sistemas de monitoreo

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Dr. Johnny Cueva Valdivia

Documento de identidad

16702164

Anos de experiencia en el area

10

Maximo Grado Academico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Macionalidad

Peruano

Institucion Universidad Nacional de Barranca
Cargo Asesor de |a Vicepresidencia de Investigacion
Numero telefonico 969954107
I'r

Firma |

a |J{~ |5|' i

=

--«.- |

Fecha 2410672024




Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: 4 continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que
pErmitira recoger la informacion en la presente investigacion: Sistema de monitoreo para
politicas anticorrupcion en colaboradores de un gobierno provincial de Lambayeque, 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

50N:

Categoria Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenace a la
1 de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
(- en desacuerdo
obtener la medicion de esta

El/la item/pregunta se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
- en desacuerdo
semantica son adecuadas

. El/la item/pregunta tiene relacion [ogica | 1: de acuerdo
Coherencia )
con el indicador gue esta midiendo (- en desacuerdo

. El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia
importante, es decir, debe ser incluido - en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario de la variable politicas anticorrupcion en colaboradores de un gobierno provincial

de Lambayeque, 2024

Definicién de la variable politicas anticorrupcion: la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (2017) lo define como un fendmeno que

impacta la capacidad de gobernar del pais, la credibilidad en las instituciones v los derechos de los individuos, se manifiesta de

diversas formas y se presenta en varios ambitos como el social, politico y econdmico, sus consecuencias adversas pueden

extenderse mds alld de las fronteras, utilizando redes delictivas sofisticadas que se aprovechan de la fragilidad institucional y de

sectores vulnerables para influir en la toma de decisiones.

Dimension

Indicador

item

Suficiendia

Claridad

Coherenda

Redevancia

Observacion

Marco normativo y
legal

Existencia y claridad del
marco normativo

anticorrupcién

Considers usted gue estd familisrizado con las leyes y
regulaciones anticorrupcion vigentes an 2l pais

{Considera que el marco legal proporciona suficiente claridad
y efectividad en la lucha contra la comupcion

A 5u panecer qué aspectos del marco normative considera que
zon efacfivas en la lucha contra la cornupeidn

Transparencis y acceso a
Ia informacidn

Considers usted gue existen politicas o plataformas que
faciliten 2l scceso plblico a informacién relevante sobre temas
anticorrupeidn

Considers usted gue la insfitucién toma medidas para
promover la rendicion de cuentas y la transparencia en la
administracidn plblica

Considers usted que |2 institucion involucra 2 |z cisdadania en
la vigilancia y control social sobre acios de corupeidn

Participacion
Ciudadana
Transparencia

Participacion ciudadana en
la vigilancia anticorrupcion

Considera usted gue la institucicn ha implementado medidas
para fortalecer Ia participacion ciudadana en s lucha confra la
cormupeicn

Considera usted que existen espacios y mecanismas farmales
para que los ciudadanos participen en la supervisién de
politicas anticormupcion

.

enla

Cree usted que axisten normatives claras y efectivas para
evitar el financiamiznto ilegal v la corrupcitn politica

financiacidn politica

En su consideracion cudles cree gue son los desafios més
imnportantes en la regulzcién de | financizcién politica

Capacidades
Institucionales
Admini

Capacidad de las
instituciones anticorrupcién

‘Conoce qué programas de capacitacidn se implementan para
forialecer las capacidades del personal snticormupeidn

Cuéles cree son loz principales desafios administrativos que
enfrentsan las institucionas en |a lucha anticomupcidn

Considers gue la capacidad tecnica y operstiva de las
instifuciones encargadas de combafir |l corupcidn es I
indicada

Coordinacian
interinstitucional

Considera que la colaboracidn entre diferentes entidades y
niveles de gobiemo =son elementsles en s lucha
anficorrupcidn

Considera gue existen protocolos o acuerdos formales para
facilitar la coordinscién  interinstitucional en  temas
anticorrupcidn

Considera usted si ls institucian fomenta activaments entre
zus colzhoradores una culiura de denuncia &tica respects de
casos de cormupcicn

Efica w conducts
publica

Cddigo de éfica y politicas
anticorrupcién

‘Considara usted =i la instifucion enfafiza en la importancia de
los valores &ticos y |a responsabilidad moral en la lucha contra
la corrupcion

Considera usted que |z institucién promueve una cultura de
integridad en sus colsboradores frente a casos de comupcion

Considers usted si |z institucidn pone en practica la
colaboracion transparents de los trabajadores ante casos de
corrupeién

Considera usted gue s insfitucion evalia regularmente Ia
sfectividad de loz programas de capacitacidn en éfica y
anficorrupeidn




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Politicas anticorrupcion
Objetivo del instrumentao

Nombres y apellidos del experto Dr. Johnny Cueva Valdivia
Documento de identidad 16703164

Anos de experiencia en el drea 10

Maximo Grado Academico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Barranca
Carzo Asesor de |a Vicepresidencia de Investigacion,
Numero telefdnico 9695954107
e
{
Firma | |
- |1 191 I3 =
:"-i- = -]- ==
Fecha 24/06/2024

(Nota: Adjuntar ficha de SUNEDU de reconocimiento de grado maximo)
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

£ Feedbeck Shudio - Goagle Chiome

evtumitineom/appds 55 =18ang = esBiro:

71 feedback studio JUAN TEALDO VEJARANO VERGARA  sistemas ce mon

para polticas anticorruacion en ol gabieme provinciak Lam
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
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AUTOR:

Vejarana Vergara, Juan Tealdo (oorcid org/OB09-0006-584 1-4645)
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ASESOR:

Dr. Villén Prieto, Rafasl Damian (crcid orgi0000-0002-5248-4858)
Dra. Barturen Mondragsn, Eliana Maritzs (aroid org/0000-0002-0458-1637)
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Refoima y Modemizacion del Estado
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Pagne:1 Numero de palabras: 10285 Versién solo texto del nforme
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e Anexo 7. Analisis complementario

Calculo de tamafio de muestra u otros calculos requeridos en el informe de tesis.

Calculo del tamafio de la muestra del proyecto de investigacion

N 72 52
DE(N—1)+ 2252

n: Tamano minime de muesira

N: Total de poblacion (2400)

Z: Nivel de confianza para 95% = 1.96 para 99% = 2 .58, emplearemos distribucion
normal al 95% de confianza = 0.05

5. Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de ser desconocerse

52 0.5, que p hasta 1 si p=70%, g=30%

d: error que se prevé cometer sies del 10% = 0.1

e (2400) X (1.96) x (1.96) x (0.5) X (0.5) _—
~ [2400-1) X (0.1) X (0.1) + (1.96) X (1.96) X (05) X (05)




PROPUESTA

Fortalecer &l sistema de
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sistema de control

Participacion/personal
Gerencia municipal g T
. Monitoreo y evaluscion

Transparencia y acceso a
infarmacian

Retroalimentatien v
mejara continua

Farticipacion Capacidades Etica y condiocta Etryrtarey Técnicas de Andlisis Evaluacion y

arganiaciin

cudadana institucionales piiblica monitorea resultados adaptabilidad




e Anexo 9. Otras evidencias

Fotografias, planos, documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer mas la

investigacion, matriz de consistencias.






