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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue analizar la relación entre Gobierno 

digital y teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque, El estudio se orienta hacia 

el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria, Innovación e Infraestructura 

y 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Para lo cual el autor consideró la 

aplicación de una investigación cuantitativa con un alcance correlacional, además, 

se elaboró cuestionarios los cuales fueron validados por expertos y asegurado su 

confiabilidad con la aplicación del estadístico de alfa de crombach. La muestra 

identificada fue de 70 trabajadores de un distrito judicial de Lambayeque. Los 

principales resultados fueron: se identificaron deficiencias significativas en la 

eficiencia, con solo un 4,3% de percepción alta, y una gran mayoría (80%) 

percibiendo un nivel bajo. La transparencia sigue una tendencia similar, con un 

8,6% de percepción alta y un 80% de percepción baja. La innovación y la 

participación cívica también presentó resultados preocupantes, con solo un 8,6% y 

un 8,6% de percepción alta respectivamente, y alrededor del 80% de percepción 

baja en ambas dimensiones. Las principales conclusiones son: el teletrabajo se 

relaciona significativamente con la variable GD, ya que presentó una significancia 

menor a 0.05, lo cual permite rechazar la hipótesis nula (H0). Además, el coeficiente 

de correlación positivo evidencia una relación directa entre el teletrabajo y la 

variable GD. 

Palabras clave: Gobierno digital, teletrabajo y distrito Judicial. 
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Abstract 

   The objective of this research was to analyze the relationship between 

digital government and teleworking in a judicial district of Lambayeque. The study is 

oriented towards Sustainable Development Goal (SDG) 9: Industry, Innovation and 

Infrastructure and 16: Peace, Justice and Solid Institutions. For which the author 

considered the application of a quantitative research with a correlational scope, in 

addition, questionnaires were developed which were validated by experts and their 

reliability was assured with the application of the Crombach´s alpha tatistic. The 

identified sample was 70 workers from a judicial district of Lambayeque. The main 

results were: significant deficiencies in efficiency were identified, with only 4.3% 

perceiving a high level, and a large majority (80%) perceiving a low level. 

Transparency follows a similar trend, with 8.6% having a high perception and 80% 

having a low perception. Innovation and civic participation also present worrying 

results, with only 8.6% and 8.6% having a high perception respectively, and around 

80% having a low perception in both dimensions. The main conclusions are: 

teleworking is significantly related to the GD variable, since it has a significance of 

less than o.05, which allows us to reject the null hypothesis (H0). Furthermore, the 

positive correlation coefficient shows a direct relationship between teleworking and 

the GD variable.  

Keywords: Digital Government, telework and Judicial District. 
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I. INTRODUCCIÓN

La digitalización en el Estado y la adopción del teletrabajo en las instituciones

judiciales se enmarcan dentro de un contexto global que busca no solo la eficiencia 

administrativa sino también el avance hacia el cumplimiento de los ODS, en 

particular aquellos relacionados con la inclusión, la innovación y la justicia(Chung 

et al., 2022; de Andrés-Sánchez, 2023). La interrelación de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 9, así como las metas 9.1, 9.4, fomentar la innovación 

y la infraestructura resiliente y la (OSD 16), en este ámbito, destacando el acceso 

igualitario a la justicia para todos, en la meta 16.3,. La transición hacia sistemas 

judiciales digitales y el teletrabajo responde a estos objetivos, promoviendo una 

justicia más accesible y eficiente, así como sistemas más inclusivos y 

sostenibles(Pérez-Campdesuñer et al., 2023; Tahlyan et al., 2022). 

En el mundo, el sistema judicial enfrenta desafíos variados, desde la 

infraestructura hasta la seguridad de la información. Estonia, por ejemplo, se 

destaca como líder en gobierno digital (GD), con un sistema judicial que permite 

trámites electrónicos y audiencias virtuales, acercando la justicia a sus ciudadanos 

de manera eficiente y sostenible(Blázquez et al., 2023; Schall y Chen, 2022). En 

contraste, países con menor desarrollo digital encuentran obstáculos en la brecha 

tecnológica y en la adaptación cultural necesaria para adoptar estas innovaciones. 

En Perú, la inclusión del GD y el teletrabajo en el sistema judicial se alinea 

con el compromiso del país con los ODS, particularmente en la mejora de la 

accesibilidad y la eficiencia de la justicia(Chinchay, 2023; Salirrosas Navarro et al., 

2022). Aunque la pandemia de COVID-19 aceleró su implementación, revelando el 

potencial para una transformación sostenible, también destacó importantes 

disparidades. En departamentos como Lima, donde la conectividad y los recursos 

tecnológicos son más abundantes. Sin embargo, en regiones más remotas o con 

menor acceso a la tecnología, como Huancavelica o Apurímac, los desafíos 

persisten, por la necesidad de políticas inclusivas que aseguren que la 

transformación digital beneficie a todos los peruanos. 

Los esfuerzos por superar estas disparidades y avanzar hacia un sistema 

judicial digitalizado y sostenible deben considerar estrategias inclusivas que 

aborden tanto la infraestructura tecnológica como la capacitación digital, 
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garantizando así el acceso equitativo a la justicia(Febriyanti et al., 2023; Makki y 

Alqahtani, 2022; Santiso, 2022). 

A nivel normativo, Perú ha tomado pasos importantes para facilitar esta 

transición, como se evidencia en la Ley N° 30036, que promueve el teletrabajo, y 

en diversas iniciativas del Poder Judicial para implementar expedientes 

electrónicos y audiencias virtuales. Estas medidas no solo buscan mejorar la 

eficiencia y accesibilidad del sistema judicial sino también contribuir a la 

sostenibilidad ambiental, reduciendo la necesidad de traslados y el uso de papel, 

en línea con el ODS 13 sobre acción por el clima. 

La institución pública en estudio presenta problemas con el 

congestionamiento del internet para acceder al Sistema Integrado de Justicia, y 

asimismo, en el teletrabajo la invasión a la privacidad de los trabajadores o a su 

tiempo fuera del horario laboral, bajo la filosofía de que los empleados deben estar 

disponibles, por lo cual, se debe lidiar con el agotamiento y el rol familiar. 

En base a la problemática descrita, se formuló como problema general: ¿cuál 

es la relación entre GD y teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque?  

La justificación de la digitalización de los servicios públicos y la 

implementación del teletrabajo en las instituciones judiciales, en particular, abarca 

múltiples dimensiones, entre las que destacan la social, la ambiental y la 

institucional, todas ellas fundamentales para comprender su importancia. Desde 

una perspectiva social, la digitalización del sistema judicial y la adopción del 

teletrabajo se presentó como herramientas clave para democratizar el acceso y 

calidad del servicio público. Al facilitar procedimientos judiciales en línea y 

audiencias virtuales, se reduce significativamente la barrera geográfica y 

económica para acceder a la justicia, permitiendo a individuos en zonas remotas o 

de escasos recursos participar en procesos judiciales sin el impedimento de los 

costos y tiempos de traslado. En cuanto a la justificación ambiental, la transición 

hacia un sistema judicial digital y la adopción del teletrabajo ofrecen beneficios 

significativos en términos de sostenibilidad. La reducción del uso de papel en los 

procesos judiciales no solo disminuye el impacto ambiental asociado a la 

deforestación y el consumo de recursos naturales, sino que también contribuye a 

minimizar la generación de residuos.  
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La justificación institucional para la digitalización y el teletrabajo en el sistema 

judicial radica en la búsqueda de una mayor eficiencia, transparencia y seguridad 

en la prestación de servicios judiciales. La implementación de tecnologías digitales 

permite optimizar los tiempos de respuesta, reducir los costos operativos y mejorar 

la gestión de los recursos disponibles. Además, el teletrabajo se presenta como una 

estrategia eficaz para mejorar el trabajo de los servidores, promoviendo un balance 

entre la vida laboral y personal y potencialmente aumentando su productividad y 

satisfacción laboral.  

Con lo descrito, se planteó como objetivo general: Analizar la relación entre 

GD y teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque, y como objetivos 

específicos: 1) Describir el nivel de GD en un distrito judicial de Lambayeque; 2) 

Describir el nivel de teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque; 3) Estimar la 

relación entre GD y teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque. 

Para una mejor comprensión del presente tema de investigación se 

presentaron y analizaron los siguientes artículos científicos relacionados a las 

variables de estudio. La investigación realizada por Chung et al. (2022) tuvo como 

objetivo dilucidar las implicaciones para el establecimiento de la gobernanza digital, 

analizando cómo ha funcionado el liderazgo presidencial en la innovación del GD 

durante los últimos 30 años. La metodología empleada fue cualitativa donde se 

examinó el desarrollo del GD en Corea del Sur desde la década de 1990 en 

adelante, de manera cronológica y ordenada según las administraciones 

presidenciales. Se analiza desde tres perspectivas principales: las características 

políticas del GD, el liderazgo de los presidentes en la innovación gubernamental a 

través del proceso de GD, y la composición de un sistema de promoción 

gubernamental cruzado y conjunto fuerte. Los resultados principales indican que, 

aunque Corea del Sur cuenta con una infraestructura de información y 

comunicación de alta velocidad bien establecida, que ha facilitado la promoción del 

e-Gobierno y la innovación del GD como agendas nacionales, el liderazgo 

presidencial ha sido decisivo para el éxito o fracaso de estas iniciativas. La 

implementación del GD implica una transformación total del gobierno, no 

simplemente una informatización del mismo. En conclusión, la innovación del GD 

es asegurar la sostenibilidad de las políticas más allá de los cambios 

administrativos. Este estudio resalta la necesidad de abordar la implementación del 
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GD desde una perspectiva eminentemente política para garantizar su efectividad y 

continuidad, subrayando la influencia crucial del liderazgo presidencial en la 

consolidación de la gobernanza digital. 

El estudio realizado por Salirrosas Navarro et al. (2022) tuvo como objetivo 

analizar los indicadores utilizados en la literatura científica entre 2018 y 2022 sobre 

el impacto del Gobierno Electrónico y la modernización en el estado. La 

metodología empleada se centró en la revisión exhaustiva de fuentes académicas 

que abordaron estos temas durante el periodo mencionado, permitiendo una 

comprensión profunda de las tendencias y enfoques predominantes. Los resultados 

indicaron que existe una relación significativa entre el GD, las entidades públicas y 

la modernización de las mismas. Esto subraya la percepción general de que la 

adopción de tecnología en las entidades públicas es un paso fundamental hacia la 

mejora de la gestión gubernamental. En conclusión, el análisis indicó que, para 

maximizar los beneficios del GD, es esencial reforzar la preparación tanto de los 

empleados como de los ciudadanos. Esto implica proporcionar la formación 

necesaria para que ambos grupos puedan comprender y utilizar eficazmente las 

herramientas y recursos que ofrece el GD. Así, se facilitará una transición más 

efectiva hacia sistemas de gestión pública modernizados y más eficientes, 

asegurando que la inversión en tecnología se traduzca en mejoras concretas en la 

prestación de servicios a la población. 

Según Viana (2021) en su investigación exploró la trayectoria de inserción 

de las TIC en el ámbito organizacional del Estado, analizando desde la concepción 

inicial del Gobierno Electrónico hasta los trabajos más recientes que abogan por un 

GD. La metodología empleada fue descriptiva y deductiva. Inicialmente, se 

examinaron los fundamentos del Gobierno Electrónico, sus clasificaciones e 

identificaciones, y los tipos de interacción que facilita. Posteriormente, se abordaron 

las ideas y propuestas relacionadas con el gobierno abierto. En tercer lugar, se 

exploró el concepto de GD y sus temas clave. Finalmente, se trazaron rasgos 

comparativos del proceso evolutivo de la transformación digital en la administración 

pública. Los resultados principales demostraron que la revolución digital tiene un 

impacto significativo en la administración pública, transformando gradualmente las 

actividades proporcionadas por el Estado. Esta transformación viene acompañada 

de desafíos y nuevas necesidades que surgen a medida que estas tecnologías 



5 
 

avanzan. Entre los hallazgos clave, se destacó la evolución del e-Gobierno a formas 

más integradas y abiertas de gestión pública digital, reflejando un cambio 

significativo en cómo los servicios estatales interactúan con los ciudadanos. En 

conclusión, la investigación subrayó la importancia crítica de adaptar las estructuras 

organizacionales estatales a la era digital.  

Durkiewicz y Janowski (2021) evaluaron el papel del GD en la mejora de la 

gobernanza pública y en la consecución de resultados políticos, con un enfoque 

particular en la Gobernanza Sostenible (SG). Se realizó un estudio empírico 

utilizando datos de 41 países de la OCDE/UE provenientes de la Encuesta de E-

Gobierno de las Naciones Unidas y del proyecto de Indicadores de Gobernanza 

Sostenible de Bertelsmann, cubriendo el período de 2014 a 2020. La metodología 

incluyó la aplicación de un modelo DEA para determinar qué países son eficientes 

en el uso del DG para mejorar el SG, y se identificaron casos de desequilibrio donde 

un alto desarrollo en DG se empareja con un pobre SG y viceversa. Los resultados 

mostraron que la eficiencia en el uso del DG para fomentar el SG varía 

considerablemente entre los países, y que algunos líderes en DG persistentemente 

fallan en avanzar o incluso retroceden en su SG. En conclusión, el estudio reveló 

que, aunque el GD tiene el potencial de apoyar la Gobernanza Sostenible, su 

efectividad depende en gran medida de las estructuras democráticas subyacentes. 

La investigación sugiere que para que el GD sea verdaderamente efectivo en la 

promoción del desarrollo sostenible, se requiere un marco democrático robusto que 

permita la implementación efectiva de políticas de GD en alineación con los 

objetivos de sostenibilidad. 

Para la investigación realizada por Abu Bakar et al. (2022) la problemática 

de la modernización de sistemas heredados en el sector público, orientados hacia 

un GD centrado en el ciudadano. La metodología empleada consistió en el análisis 

de datos recopilados de estudios teóricos, enfocándose en identificar y revisar los 

factores implicados en la modernización de estos sistemas. Los resultados 

revelaron que la modernización de sistemas heredados comprende cuatro aspectos 

principales: humano, de procesos, de producto y organizacional, cada uno con 

factores y elementos relacionados. Se identificó que, aunque los sistemas 

heredados son esenciales para soportar funciones críticas en las organizaciones, 

incluyendo el sector público, estos sistemas suelen exponer a las organizaciones 
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al riesgo de fracaso empresarial debido a que obstaculizan el avance en la 

estrategia tecnológica y la competitividad empresarial. En conclusión, el estudio 

propuso un modelo conceptual como guía para la modernización de sistemas 

heredados, destinado a facilitar la transición hacia un GD que priorice las 

necesidades del ciudadano. Este modelo no solo sirve como referencia para el 

sector público, sino que también proporciona orientación general para llevar a cabo 

la modernización de los sistemas heredados, asegurando que continúen 

proporcionando el mejor servicio en consonancia con las tendencias globales y 

enfocándose en un diseño que ponga a los ciudadanos como alta prioridad. 

La investigación realizada por Wilson y Mergel (2022) tuvo como objetivo 

explorar cómo individuos clave en el gobierno de EE. UU., conocidos como 

"campeones digitales", comprenden y superan los obstáculos para el GD. La 

metodología empleada consistió en entrevistas con estos campeones digitales, a 

través de las cuales se extrajeron las tácticas utilizadas para superar dichos 

obstáculos, incluyendo la narración de historias, la construcción de comunidades, 

la validación externa, la orientación hacia las perspectivas de los ciudadanos y la 

dependencia de redes de pares externas. Los resultados revelaron la naturaleza 

interconectada de las barreras y la calidad no lineal de las estrategias empleadas. 

Estos hallazgos permitieron la construcción de un modelo teórico que describe las 

barreras estructurales y culturales, así como las estrategias experimentadas por los 

campeones digitales. Este modelo destacó la eficacia percibida y el impacto de las 

estrategias culturales, y la asociación de estas estrategias con redes de pares 

externos y ciudadanos, además de una tensión en cómo los campeones digitales 

describen a los actores y enfoques introducidos desde el sector privado. En 

conclusión, el estudio proporcionó una visión detallada de cómo los agentes de 

cambio dentro del gobierno pueden efectivamente navegar y moldear el contexto 

institucional para fomentar soluciones de GD. Resaltó la importancia de las 

estrategias que se centran en la cultura organizacional y la participación de 

stakeholders externos, subrayando que estos enfoques son cruciales para superar 

las barreras persistentes al desarrollo del GD. 

Se presentó los aspectos teóricos más resaltantes relacionados a las 

variables de estudio.  
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En la esfera del GD, una teoría que ha adquirido notable relevancia es la del 

"Gobierno como Plataforma", propuesta inicialmente por Tim O'Reilly. Esta teoría 

conceptualiza al gobierno no como un mero proveedor de servicios, sino como una 

base o infraestructura sobre la cual tanto individuos como organizaciones pueden 

construir y desarrollar soluciones innovadoras que beneficien al público. La teoría 

pone en relieve la importancia de que el gobierno abra sus datos y sistemas a través 

de interfaces programables (APIs), que permitan a terceros crear aplicaciones y 

servicios que mejoren y complementen los servicios públicos(Mukhopadhyay et al., 

2019; Styrin et al., 2022; Zeng et al., 2023). 

La relevancia de esta teoría se hace patente en su capacidad para 

transformar y modernizar la administración pública. Promueve una administración 

más abierta y participativa, donde el ciudadano no es un mero receptor pasivo de 

servicios, sino un actor activo. Desde su formulación, la teoría ha evolucionado para 

abarcar no solo la compartición de datos, sino también la colaboración directa entre 

los involucrados y en la solución de problemas comunes a través de tecnologías 

digitales(Millard, 2018; Mukhopadhyay et al., 2019; Roja y Urs, 2023). La evolución 

de esta teoría refleja un cambio significativo en la percepción del rol del gobierno 

en la sociedad digital moderna. Inicialmente centrada en la eficiencia y la 

transparencia, la teoría ha expandido su enfoque para incluir la innovación y la 

participación cívica como dimensiones clave(Janssen y Estevez, 2013; Jeannot, 

2020; Li et al., 2023). Estas dimensiones se manifiestan en diversas formas, tales 

como plataformas de gobierno abierto que facilitan la participación ciudadana en el 

proceso legislativo, herramientas de visualización de datos que aumentan la 

transparencia gubernamental y sistemas de feedback en tiempo real que permiten 

a los ciudadanos reportar problemas y sugerir mejoras directamente. 

Por tanto, el "Gobierno como Plataforma" no solo ofrece un marco para 

entender el desarrollo tecnológico dentro del sector público, sino que también 

propone un modelo donde la tecnología es un facilitador de una relación más 

dinámica y colaborativa entre el gobierno y los ciudadanos. Esta teoría es crucial 

para los esfuerzos contemporáneos de reforma y modernización gubernamental, 

proponiendo un enfoque que aprovecha la tecnología no solo para mejorar la 

eficiencia, sino para fomentar una participación más activa y significativa del 
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ciudadano en la gestión pública(Danneels et al., 2017; Idzi y Gomes, 2022; Janssen 

y Estevez, 2013). 

En el marco de la teoría del "Gobierno como Plataforma", se destacan varias 

dimensiones fundamentales que articulan cómo el uso de tecnologías digitales 

puede transformar la administración pública. Estas dimensiones incluyen la 

eficiencia, la transparencia, la innovación y la participación cívica, cada una 

contribuyendo de manera única a la mejora de los servicios gubernamentales. 

La eficiencia se manifiesta en la capacidad del gobierno de ofrecer servicios 

de manera más ágil y costo-efectiva. Utilizando tecnologías que permiten la 

automatización y mejor integración de los sistemas gubernamentales y una 

disminución de las cargas administrativas, lo que directamente beneficia a los 

ciudadanos que buscan soluciones rápidas y efectivas a sus necesidades. 

En cuanto a la transparencia, esta dimensión se enfoca en hacer que el 

gobierno sea más abierto y accesible para el escrutinio público. Al publicar datos y 

estadísticas gubernamentales en formatos que cualquier persona puede acceder y 

comprender, se fomenta una cultura de rendición de cuentas donde los ciudadanos 

tienen la posibilidad de revisar y cuestionar las acciones y decisiones 

gubernamentales. Esto no solo mejora la confianza en las instituciones, sino que 

también promueve una mayor responsabilidad por parte de los funcionarios 

públicos. 

La innovación es otro pilar central de esta teoría y se refiere a la introducción 

y aplicación de nuevas ideas y tecnologías que mejoren los servicios públicos y la 

interacción con el ciudadano. Al abrir la infraestructura gubernamental a 

desarrolladores externos y al sector privado, se facilita la creación de aplicaciones 

y servicios que pueden abordar problemas específicos de manera más eficiente, 

introduciendo métodos y procesos que antes no eran posibles dentro de las 

estructuras tradicionales del gobierno. 

Finalmente, la participación cívica representa el grado en que los ciudadanos 

pueden influir en las decisiones gubernamentales. Esta dimensión es crucial porque 

fortalece la democracia al permitir escuchar a los ciudadanos. A través de 

plataformas digitales que facilitan la interacción directa con los representantes y 

permiten la colaboración en proyectos y políticas, se enriquece el proceso 
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legislativo y se asegura que las políticas públicas reflejen las necesidades y deseos 

de la población. 

Dentro del ámbito del teletrabajo, el Modelo de Ajuste Persona-Ambiente (P-

E fit) de Harrison se erige como una teoría esencial para comprender cómo las 

características personales de los empleados y las condiciones del entorno de 

trabajo interactúan para influir en la productividad y la satisfacción 

laboral(Mastekaasa y Moum, 1984; Raza et al., 2020). Esta teoría sostiene que la 

eficacia del teletrabajo depende en gran medida de la correspondencia entre las 

necesidades y habilidades del trabajador (Yang y Li, 2021). 

La importancia de esta teoría radica en su capacidad para explicar las 

variaciones en el éxito del teletrabajo entre diferentes individuos y contextos. Al 

considerar tanto las características personales como las ambientales, el modelo P-

E fit ofrece un marco comprensivo para abordar los desafíos del teletrabajo, 

especialmente en términos de bienestar y eficiencia(Welck et al., 2018; Wiener 

et al., 2012). La teoría ha evolucionado de manera tecnológica y cultural que han 

influenciado la forma en que trabajamos desde casa. Originalmente centrada en 

ajustes físicos y ergonómicos, ahora también abarca aspectos tecnológicos y 

psicosociales, reflejando la creciente complejidad del trabajo remoto(Winefield y 

Jarrett, 2001). 

Las dimensiones que el modelo P-E fit introduce en el estudio del teletrabajo 

incluyen la compatibilidad tecnológica, que se refiere a la adecuación de las 

herramientas tecnológicas a las tareas específicas del empleado; la adaptación del 

espacio físico, que contempla cómo el diseño y la configuración del espacio de 

trabajo en casa afectan la productividad y el bienestar; y la interacción social, que 

examina cómo la falta de contacto cara a cara con colegas y supervisores puede 

afectar la comunicación y la sensación de pertenencia al equipo. 

Estas dimensiones son fundamentales para diseñar políticas de teletrabajo 

que no solo se centren en la continuidad operativa, sino que también promuevan 

un ambiente laboral que respalde la salud de los trabajadores. Al entender cómo 

diversos factores ambientales y personales interactúan para afectar el rendimiento 

y la satisfacción, las organizaciones pueden implementar estrategias más efectivas 

que aborden las necesidades específicas de su fuerza laboral, asegurando así que 

el teletrabajo sea beneficioso tanto para la empresa como para los empleados. 
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Dentro del marco teórico del Modelo de Ajuste Persona-Ambiente aplicado 

al teletrabajo, se identifican varias dimensiones críticas que ayudan a entender 

cómo mejorar la experiencia del trabajo remoto. La primera de estas dimensiones 

es la compatibilidad tecnológica, que se refiere a la adecuación entre las 

herramientas tecnológicas disponibles y las demandas específicas de las tareas del 

trabajador. Esta dimensión es crucial porque un buen ajuste en este ámbito puede 

significar la diferencia entre un trabajo fluido y eficiente y uno que esté plagado de 

frustraciones y retrasos debido a tecnología inadecuada o insuficiente. 

Otra dimensión importante es la adaptación del espacio físico, que 

contempla la manera en que el ambiente físico del hogar se organiza y se equipa 

para funcionar eficazmente como un espacio de trabajo. Esto incluye aspectos 

como la ergonomía del mobiliario, la adecuada separación de los espacios de 

trabajo y de vida personal, y la disponibilidad de un entorno que minimice las 

distracciones y fomente la concentración. La correcta configuración del espacio de 

trabajo en casa no solo aumenta la productividad, sino que también ayuda a 

preservar la salud física y mental del trabajador. 

Finalmente, la interacción social es una dimensión que examina cómo la falta 

de interacción cara a cara con colegas y supervisores puede influir en aspectos 

como la comunicación, la colaboración y el sentido de pertenencia a la 

organización. En un entorno de teletrabajo, es fundamental encontrar maneras de 

mantener y fortalecer las conexiones sociales y profesionales, a fin de evitar el 

aislamiento y sus efectos negativos, y para mantener una cultura organizacional 

cohesiva y motivadora. 

Un desafío clave en la intersección de estas dos áreas es garantizar que las 

tecnologías y políticas implementadas no excluyan a aquellos con menos acceso a 

recursos tecnológicos o que carezcan de un entorno de trabajo en casa adecuado. 

Esto requiere un enfoque inclusivo que considere diversas situaciones y 

capacidades, evitando así profundizar las brechas existentes entre diferentes 

sectores de la sociedad. 

La reflexión profunda sobre cómo el GD puede facilitar y mejorar el 

teletrabajo lleva a considerar medidas como la formación en habilidades digitales, 

la inversión en infraestructura tecnológica y la creación de un marco legislativo que 

proteja a los trabajadores en entornos de trabajo remotos.  
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En última instancia, la convergencia de GD y teletrabajo representa una 

oportunidad para redefinir la interacción entre el estado y los ciudadanos en un 

mundo cada vez más digitalizado. Al tomar en cuenta los aportes de estas teorías, 

se puede avanzar hacia un modelo de gobernanza y empleo público que sea 

resiliente, sostenible y capaz de enfrentar los desafíos del futuro. 

Y como hipótesis general: H1: Existe una relación significativa entre GD y 

teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque. H0: No existe una relación 

significativa entre GD y teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque. 
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II. METODOLOGÍA 

Al explorar las dinámicas del GD y el teletrabajo en un distrito judicial de 

Lambayeque, se planteó una investigación básica (Arias-Carrión, 2024; 

Santesteban-Echarri y Núñez-Morales, 2017). El carácter básico de esta 

investigación se justificó porque busca generar conocimiento fundamental sobre 

cómo la implementación de tecnologías digitales afecta las prácticas laborales y los 

procesos administrativos en un contexto gubernamental específico. Este estudio no 

pretendió aplicar directamente sus resultados en soluciones prácticas, sino 

proporcionar una comprensión teórica que podría ser la base para estudios futuros 

o aplicaciones prácticas diseñadas en investigaciones aplicadas subsecuentes. 

En cuanto al enfoque de investigación, se optó por un enfoque 

cuantitativo(Hernández Sampieri y Fernandez-Collado, 2014). Este enfoque 

permitió medir de manera sistemática las variables relacionadas con el GD y el 

teletrabajo, facilitando así la objetividad el análisis de los datos. Se utilizaron para 

recopilar datos cuantificables que permitan evaluar la prevalencia y los efectos del 

teletrabajo y las herramientas de GD entre los empleados del distrito judicial. 

Respecto al diseño fue no experimental ya que se observó los fenómenos 

tal como ocurren sin manipular las variables de estudio(Palella Stracuzzi y Martins 

Pestana, 2003). Esto es especialmente pertinente dado que se pretendió estudiar 

el impacto real del GD y el teletrabajo sin alterar las condiciones normales de trabajo 

de los empleados judiciales. Este diseño fue apropiado para estudios descriptivos 

que, como el presente, buscan describir características y comportamientos de una 

población en un momento específico. 

Figura 1.  
Diseño de investigación 

     V1 

   O      r  

     V2 

O: observación, V1: variable 1, V2: variable 2, r: correlación 

Finalmente, el alcance de esta investigación fue correlacional, lo que implicó 

que se examinarán las relaciones entre el GD y la adopción del teletrabajo para 
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determinar si existe una correlación significativa entre estas variables en el contexto 

del distrito judicial. Se pretendió identificar patrones que sugieran cómo una variable 

puede prever o afectar a la otra(Morlote Samperio y Ongay Delhumeau, 2004). Sin 

embargo, es importante delimitar que, aunque se puedan identificar correlaciones, 

el diseño no experimental no permitió establecer relaciones causales definitivas. 

Los límites de esta investigación están dados principalmente por el contexto 

específico del distrito judicial de Lambayeque, lo que significa que los resultados 

podrían no ser generalizables a otros contextos o regiones. No obstante, se espera 

que los hallazgos proporcionen una valiosa comprensión de las tendencias actuales 

y potencialmente informen políticas futuras en contextos similares. 

El GD se define como el uso efectivo de las TIC para mejorar la 

administración pública, ofreciendo servicios más eficientes a los ciudadanos y 

promoviendo la transparencia. Según la OCDE, el GD no solo implica la 

digitalización de los procesos existentes, sino que busca transformar estos 

procesos para crear valor público (Styrin et al., 2022). Este concepto también 

abarcó la inclusión de diversos actores como ONGs, empresas y ciudadanos en la 

producción y acceso a datos, servicios y contenidos a través de interacciones con 

el gobierno. Las dimensiones que operacionalizan esta variable son: eficiencia, la 

transparencia, la innovación y la participación cívica. 

Por otro lado, el teletrabajo, que ha ganado prominencia especialmente en 

respuesta a la pandemia global, se refiere al desempeño de actividades laborales 

a distancia utilizando TIC. Esto permite a los empleados realizar sus tareas desde 

cualquier ubicación fuera de las instalaciones convencionales de la oficina, 

ofreciendo flexibilidad y posiblemente aumentando la productividad al reducir los 

tiempos de desplazamiento(Raza et al., 2020). El teletrabajo también contribuye a 

la sostenibilidad ambiental al disminuir la necesidad de traslados diarios. Las 

dimensiones que operacionalizan esta variable son: compatibilidad tecnológica, 

adaptación del espacio físico e interacción social. 

En cuanto a la población de estudio se identificó a los trabajadores 

administrativos de un distrito Judicial de Lambayeque, el cual es de 70 trabajadores 

administrativos y jurisdiccionales. Por ser la cantidad de la población es accesible 

no se estimó una muestra, por lo que no se contó con una técnica de muestreo. 

Entonces, la población es la misma que la muestra. 
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Se empleó la técnica de encuesta con el propósito de recabar datos 

pertinentes sobre la percepción y experiencia de los trabajadores judiciales del 

distrito judicial de Lambayeque en relación con el GD y el teletrabajo. Para ello, se 

diseñó un cuestionario estructurado que aborde aspectos relevantes vinculados a 

dichas temáticas(Backhouse, 2004). Este instrumento fue sometido a un riguroso 

proceso de validación por juicio de expertos, con el fin de asegurar su idoneidad y 

pertinencia. Además, se aplicó el estadístico de V de Aiken como parte del proceso 

de validación, buscando así garantizar la fiabilidad y validez del 

instrumento(Novikov y Novikov, 2013). 

Posteriormente, se llevó a cabo una prueba piloto del cuestionario con una 

muestra representativa de trabajadores judiciales del distrito de Lambayeque. Esta 

fase permitió evaluar la confiabilidad del instrumento mediante el estadístico de alfa 

de Cronbach. Este indicador fue de 0.988 (gobierno digital) y 0.949 (teletrabajo), lo 

cual significa que los instrumentos son confiables (Perez et al., 2023; Pershin, 

2021). 

En cuanto al análisis de datos, se empleó diversas técnicas estadísticas e 

inferenciales acordes al diseño correlacional de la investigación, el cual buscó 

establecer relaciones entre las variables "GD" y "teletrabajo". Entre las técnicas a 

utilizar se incluyeron pruebas de normalidad, estadísticos de correlación para 

explorar la relación entre las variables (Pramling, 2023; Tortosa, 2016; Vásquez 

Pacheco, 2012). 

En lo concerniente a los principios de integridad científica, en merito a la 

Resolución del Consejo Universitario de la Universidad Privada Cesar Vallejo, es 

mantener indicar que el código de ética, la transparencia, la honestidad y la 

imparcialidad en el desarrollo de la investigación. Esto implicó garantizar la 

veracidad y la fiabilidad de los datos recopilados, así como el respeto a los derechos 

de los participantes y el apego a las normas éticas y metodológicas establecidas 

en el ámbito de la investigación científica. Además, se consideró el código de ética 

de la universidad Privada César Vallejo la cual fue aprobada mediante Resolución 

N° 0470-2022/UCV del Consejo Universitario.  
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III. RESULTADOS 

Los resultados presentados representaron el nivel de GD del distrito judicial en 

estudio. 

Tabla 1.  
Nivel de las dimensiones en la variable GD 

Nivel Eficiencia Transparencia Innovación Partic. cívica 

 f % f % f % f % 

 Nivel alto 3 4,3 6 8,6 6 8,6 6 8,6 

Nivel bajo 56 80,0 56 80,0 56 80,0 55 78,6 

Nivel medio 11 15,7 8 11,4 8 11,4 9 12,9 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0 

Nota. Se describe las dimensiones de la Variable de Gobierno Digital, Eficiencia, 

Transparencia, Innovación, Participación Cívica. 

 

En la tabla 1 se presentó los niveles de las dimensiones en la variable GD 

en un distrito Judicial de Lambayeque. En cuanto a la eficiencia, solo un 4,3% de 

los encuestados perciben un nivel alto de eficiencia en el gobierno digital. La gran 

mayoría, un 80%, percibe un nivel bajo de eficiencia, mientras que el 15,7% 

restante considera que existe un nivel medio. Esto indica una notable oportunidad 

de mejora en términos de tiempo de respuesta y automatización de servicios. 

En lo que respecta a la transparencia, el 8,6% de los participantes 

consideran que hay un alto nivel de transparencia en las operaciones digitales del 

distrito judicial. Similar a la eficiencia, el 80% de los encuestados percibe un nivel 

bajo de transparencia, y el 11,4% percibe un nivel medio. Estos resultados sugieren 

que es necesario incrementar la accesibilidad a la información pública y mejorar los 

índices de respuesta a solicitudes de información. 

La dimensión de innovación mostró resultados similares a las anteriores, 

con un 8,6% de los encuestados que consideran alto el nivel de innovación en el 

gobierno digital. Nuevamente, el 80% de los encuestados perciben un bajo nivel de 

innovación y el 11,4% un nivel medio. Esto refleja una necesidad urgente de 

aumentar la implementación de nuevos servicios digitales y las inversiones 

tecnológicas anuales. En cuanto a la dimensión de participación cívica, solo el 8,6% 

de los encuestados perciben un nivel alto de participación, mientras que el 78,6% 

percibe un nivel bajo y el 12,9% un nivel medio. Esto indica que la participación 
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ciudadana en procesos digitales, tales como consultas públicas y votaciones 

electrónicas, es insuficiente y debe ser promovida de manera más efectiva. 

El análisis de las dimensiones de gobierno digital en el distrito judicial de 

Lambayeque reveló que, en general, existe una percepción predominante de 

niveles bajos en todas las dimensiones evaluadas. Tanto la eficiencia, la 

transparencia, la innovación, como la participación cívica presentó áreas 

significativas de mejora. Estos resultados sugieren la necesidad de desarrollar 

estrategias orientadas a mejorar la automatización de servicios, la accesibilidad a 

la información, la implementación de nuevas tecnologías y el fomento de la 

participación ciudadana en los procesos digitales del gobierno. 

Para abordar estas áreas de mejora, se recomienda optimizar los tiempos 

de respuesta y aumentar la automatización de servicios mediante la 

implementación de sistemas más eficientes y automatizados para la gestión de 

solicitudes ciudadanas. También es fundamental mejorar la accesibilidad a la 

información pública desarrollando y manteniendo plataformas que faciliten el 

acceso a la información gubernamental. Además, se debe fomentar la innovación 

tecnológica incrementando la inversión en nuevas tecnologías y servicios digitales. 

Finalmente, es necesario promover la participación cívica digital implementando 

programas y campañas que incentiven la participación ciudadana en consultas y 

votaciones electrónicas.  

Los resultados presentados representaron el nivel de teletrabajo del distrito 

judicial en estudio. 

Tabla 2.  
Nivel de las dimensiones en la variable teletrabajo 

Nivel 

Compatibilidad 

tecnológica 

Adaptación  

Espacio físico 

Interacción social 

 f % f % f % 

 Nivel alto 1 1,4 1 1,4 1 1,4 

Nivel bajo 61 87,1 60 85,7 62 88,6 

Nivel medio 8 11,4 9 12,9 7 10,0 

Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 

Nota. Se describe las variables de teletrabajo, Compatibilidad tecnológica, 

Adaptación del espacio físico, Interacción Social. 
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En la tabla 2 se presentó los niveles de las dimensiones en la variable 

"Teletrabajo" en un distrito Judicial de Lambayeque. Las dimensiones evaluadas 

fueron compatibilidad tecnológica, adaptación del espacio físico e interacción 

social. 

En la dimensión de compatibilidad tecnológica, se observó que solo un 

1,4% de los encuestados perciben un alto nivel de compatibilidad tecnológica en el 

contexto del teletrabajo. La mayoría, un 87,1%, percibe un nivel bajo de 

compatibilidad tecnológica, mientras que el 11,4% restante considera que existe un 

nivel medio. Estos resultados indican que la disponibilidad y la satisfacción con las 

herramientas TIC para los empleados son áreas que requieren una mejora 

significativa para facilitar el teletrabajo. La adaptación del espacio físico, 

únicamente un 1,4% de los encuestados considera que hay un alto nivel de 

adaptación en sus espacios de trabajo en casa. El 85,7% percibe un nivel bajo de 

adaptación del espacio físico y el 12,9% un nivel medio. Esto sugiere que la 

adecuación de los espacios de trabajo en casa y la existencia de políticas para la 

creación de espacios de trabajo ergonómicos son aspectos críticos que deben 

abordarse para mejorar la experiencia de teletrabajo. 

La dimensión de interacción social muestra que solo un 1,4% de los 

encuestados perciben un alto nivel de interacción social en el teletrabajo. Un 88,6% 

de los encuestados percibe un nivel bajo de interacción social, mientras que el 10% 

restante considera que hay un nivel medio. Estos resultados reflejan una necesidad 

urgente de incrementar la frecuencia de reuniones virtuales y de implementar 

medidas para mantener la cohesión del equipo, con el fin de mejorar la interacción 

social entre los empleados que trabajan de forma remota. 

El análisis de las dimensiones del teletrabajo en el distrito judicial de 

Lambayeque reveló que, en general, existe una percepción predominante de 

niveles bajos en todas las dimensiones evaluadas. Tanto la compatibilidad 

tecnológica, la adaptación del espacio físico como la interacción social presentó 

áreas significativas de mejora. Estos resultados sugieren la necesidad de 

desarrollar estrategias orientadas a mejorar la disponibilidad y satisfacción con las 

herramientas TIC, adecuar los espacios de trabajo en casa y fomentar la interacción 

social a través de reuniones virtuales y otras medidas de cohesión. 
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Para abordar estas áreas de mejora, se recomienda incrementar la 

disponibilidad de herramientas TIC y mejorar la satisfacción de los empleados con 

estas herramientas mediante la implementación de sistemas más eficientes y 

personalizados. Asimismo, es fundamental mejorar la adecuación de los espacios 

de trabajo en casa mediante políticas que promuevan la creación de espacios 

ergonómicos y adecuados para el teletrabajo. Finalmente, se debe fomentar la 

interacción social implementando programas y campañas que incentiven la 

participación en reuniones virtuales y otras actividades que mantengan la cohesión 

del equipo. 

 

Análisis inferencial 

Tabla 3.  
Correlación entre GD y las dimensiones de teletrabajo. 

 D1 D2 D3 
Gobierno 

digital 

Rho de 
Spearman 

compatibilidad 
tecnológica 
 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,843** ,833** ,810** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

adaptación del 
espacio físico  

Coeficiente 
de 
correlación 

,843** 1,000 ,959** ,789** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

interacción 
social 

Coeficiente 
de 
correlación 

,833** ,959** 1,000 ,752** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 

Gobierno digital Coeficiente 
de 
correlación 

,810** ,789** ,752** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 

Nota. Se presenta una estimación de la relación entre GD y las dimensiones de 

teletrabajo 
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Según lo observado en la tabla 3, todas las dimensiones del teletrabajo se 

relacionan con la variable GD, ya que muestran una significancia menor a 0.05, es 

decir, se rechaza la H0. Así mismo, el coeficiente de correlación es positivo, es 

decir, es una relación directa entre cada una de las dimensiones del teletrabajo y la 

variable GD, finalmente, la intensidad de la relación es alta ya que en todos los 

casos son mayores a 0.75.  

H0: La variable GD y las dimensiones de teletrabajo no se correlacionan. 

H1: La variable GD y las dimensiones de teletrabajo se correlacionan. 

Finalmente, el objetivo general es analizar la relación entre GD y teletrabajo en la 

institución en estudio. 

Tabla 4.  
Correlación entre GD y teletrabajo. 

 

Gobierno 
digital Teletrabajo 

Rho de 
Spearman 

Gobierno 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,801** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Teletrabajo Coeficiente de 
correlación 

,801** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. En la H0: La variable GD y teletrabajo no se correlacionan y la H1: La 

variable GD y teletrabajo se correlacionan. 

Según lo observado en la tabla 4, el teletrabajo se relaciona con GD, ya que 

muestran una significancia menor a 0.05, es decir, se rechaza la H0. Así mismo, el 

coeficiente de correlación es positivo, es decir, es una relación directa entre el 

teletrabajo y variable GD, finalmente, la intensidad de la relación es alta ya que en 

todos los casos son mayores a 0.75.   
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo específico 1, los resultados subrayan la necesidad de 

implementar estrategias específicas para mejorar la automatización de servicios, 

aumentar la accesibilidad a la información pública, fomentar la innovación 

tecnológica y promover la participación ciudadana en procesos digitales. Para 

lograrlo, se recomienda optimizar los tiempos de respuesta mediante sistemas más 

eficientes y automatizados, desarrollar plataformas que faciliten el acceso a la 

información gubernamental, incrementar la inversión en nuevas tecnologías y 

servicios digitales, y ejecutar programas y campañas que incentiven la participación 

ciudadana en consultas y votaciones electrónicas. Estas acciones contribuirán a 

fortalecer el gobierno digital en el distrito judicial, mejorando así la percepción y 

efectividad de sus dimensiones clave. 

Los resultados de esta investigación coinciden con los hallazgos de Chung 

et al. (2022), quienes exploraron las implicaciones del liderazgo presidencial en la 

innovación del Gobierno Digital (GD) en Corea del Sur. Su estudio destacó que, a 

pesar de contar con una infraestructura de información y comunicación avanzada, 

el éxito del GD dependió significativamente del liderazgo político y la capacidad de 

sostener políticas más allá de cambios administrativos. Esta observación refuerza 

la necesidad de un liderazgo decidido y la implementación de estrategias a largo 

plazo para asegurar la efectividad del GD, subrayando la importancia de la 

automatización de servicios y la accesibilidad a la información pública como 

componentes críticos para el éxito del GD. 

Por otra parte, la investigación de Salirrosas Navarro et al. (2022) analizó 

los indicadores del impacto del Gobierno Electrónico y la modernización en el 

estado, concluyendo que existe una relación significativa entre el GD, las entidades 

públicas y la modernización de estas. Este estudio resalta la importancia de 

preparar tanto a los empleados públicos como a los ciudadanos para utilizar 

eficazmente las herramientas del GD, lo que se alinea con la recomendación de 

desarrollar plataformas accesibles y programas de formación. La capacitación 

adecuada es esencial para que la transición hacia un gobierno digital sea efectiva 

y se maximicen los beneficios de la inversión en tecnología. 

Desde una perspectiva teórica, la noción de "Gobierno como Plataforma" 

propuesta por Tim O'Reilly es particularmente relevante. Esta teoría conceptualiza 



21 
 

al gobierno como una infraestructura abierta que permite a individuos y 

organizaciones desarrollar soluciones innovadoras que beneficien al público. La 

apertura de datos y sistemas gubernamentales a través de interfaces programables 

(APIs) facilita la creación de aplicaciones y servicios adicionales, promoviendo la 

innovación y la participación ciudadana. Esta teoría apoya la necesidad de fomentar 

la innovación tecnológica y la participación ciudadana en procesos digitales, tal 

como lo sugieren los resultados de la investigación. 

En conclusión, la triangulación de los resultados con los antecedentes y la 

teoría refuerza la importancia de implementar estrategias robustas para mejorar la 

automatización de servicios, la accesibilidad a la información pública, la innovación 

tecnológica y la participación ciudadana. El liderazgo efectivo y la preparación 

adecuada de empleados y ciudadanos son cruciales para el éxito del GD. La teoría 

del "Gobierno como Plataforma" proporciona un marco conceptual que sustenta 

estas recomendaciones, destacando la necesidad de un gobierno abierto y 

colaborativo que permita el desarrollo de soluciones innovadoras y participativas. 

En cuanto al objetivo específico 2, los hallazgos indican la necesidad de 

desarrollar estrategias específicas para mejorar la compatibilidad tecnológica, la 

adecuación del espacio físico y la interacción social en el teletrabajo. Se 

recomienda incrementar la disponibilidad y satisfacción con las herramientas TIC 

mediante la implementación de sistemas más eficientes y personalizados. También 

es crucial mejorar los espacios de trabajo en casa a través de políticas que 

promuevan la creación de entornos ergonómicos y adecuados. Finalmente, es 

necesario fomentar la interacción social a través de programas y campañas que 

incentiven la participación en reuniones virtuales y otras actividades que mantengan 

la cohesión del equipo. Estas acciones contribuirán a fortalecer la práctica del 

teletrabajo en el distrito judicial, mejorando la percepción y efectividad de sus 

dimensiones clave. 

Estos resultados encuentran apoyo en los antecedentes de Viana (2021), 

quien exploró la trayectoria de inserción de las TIC en la administración pública y 

destacó la transformación significativa que estas tecnologías han provocado en las 

actividades estatales. Viana subrayó la importancia crítica de adaptar las 

estructuras organizacionales a la era digital, lo cual coincide con la necesidad 

identificada en nuestro estudio de mejorar la compatibilidad tecnológica y la 



22 
 

adecuación del espacio físico para el teletrabajo. La evolución del e-Gobierno a 

formas más integradas y abiertas de gestión pública digital, tal como describe 

Viana, refleja el cambio necesario en las estructuras organizacionales para que el 

teletrabajo sea efectivo y eficiente. 

Además, Durkiewicz y Janowski (2021) evaluaron el papel del Gobierno 

Digital en la mejora de la gobernanza pública y la consecución de resultados 

políticos, destacando que la eficiencia en el uso del Gobierno Digital varía 

considerablemente entre los países y que la efectividad del mismo depende en gran 

medida de las estructuras democráticas subyacentes. Esta investigación subraya 

la necesidad de un marco democrático robusto que permita la implementación 

efectiva de políticas de Gobierno Digital, lo que se alinea con la recomendación de 

fomentar la interacción social en el teletrabajo para mantener la cohesión del equipo 

y, por ende, asegurar la sostenibilidad y efectividad de las políticas digitales. 

Desde una perspectiva teórica, el Modelo de Ajuste Persona-Ambiente (P-E 

fit) de Harrison es particularmente relevante para entender cómo las características 

personales de los empleados y las condiciones del entorno de trabajo interactúan 

para influir en la productividad y la satisfacción laboral. Según esta teoría, la eficacia 

del teletrabajo depende en gran medida de la correspondencia entre las 

necesidades y habilidades del trabajador y las condiciones del entorno de trabajo. 

Esto respalda la necesidad de crear espacios de trabajo ergonómicos y adecuados 

en casa, así como de mejorar la compatibilidad tecnológica para que los empleados 

puedan desempeñar sus funciones de manera óptima. 

En conclusión, la triangulación de los resultados con los antecedentes y la 

teoría refuerza la importancia de desarrollar estrategias específicas para mejorar la 

compatibilidad tecnológica, la adecuación del espacio físico y la interacción social 

en el teletrabajo. La investigación de Viana y la de Durkiewicz y Janowski 

proporcionan un contexto histórico y empírico que apoya nuestras 

recomendaciones, mientras que el Modelo de Ajuste Persona-Ambiente ofrece un 

marco teórico sólido para comprender la importancia de la alineación entre las 

necesidades de los trabajadores y las condiciones del entorno de trabajo. 

Implementar estas estrategias contribuirá a fortalecer la práctica del teletrabajo en 

el distrito judicial, mejorando así la percepción y efectividad de sus dimensiones 

clave. 
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En cuanto al objetivo específico 3, los resultados sugieren que las mejoras 

en las dimensiones del teletrabajo, como la compatibilidad tecnológica, la 

adaptación del espacio físico y la interacción social, están directamente asociadas 

con mejoras en la implementación y percepción del gobierno digital en el distrito 

judicial de Lambayeque. Esto subraya la importancia de fomentar políticas y 

estrategias que fortalezcan tanto el teletrabajo como el gobierno digital para lograr 

una mayor eficiencia y efectividad en la administración pública. 

Estos hallazgos se alinean con la investigación de Abu Bakar et al. (2022), 

que abordó la modernización de sistemas heredados en el sector público, orientada 

hacia un gobierno digital centrado en el ciudadano. La investigación identificó que 

la modernización de estos sistemas implica aspectos humanos, de procesos, de 

producto y organizacionales, los cuales son críticos para avanzar en la estrategia 

tecnológica y la competitividad del sector público. Este enfoque integral destaca la 

necesidad de superar las barreras estructurales que dificultan la adopción de 

nuevas tecnologías, lo cual es coherente con la necesidad de mejorar la 

compatibilidad tecnológica y la adecuación del espacio físico para el teletrabajo en 

el contexto de nuestro estudio. 

Por otro lado, el estudio de Wilson y Mergel (2022) exploró cómo los 

"campeones digitales" en el gobierno de EE. UU. superan obstáculos para el 

gobierno digital. La investigación reveló que la superación de barreras estructurales 

y culturales requiere estrategias no lineales e interconectadas, como la narración 

de historias, la construcción de comunidades y la validación externa. Este enfoque 

resalta la importancia de la participación de stakeholders externos y la construcción 

de redes de apoyo, lo que se alinea con la recomendación de fomentar la 

interacción social a través de reuniones virtuales y actividades que mantengan la 

cohesión del equipo en el teletrabajo. Las estrategias culturales y de participación 

comunitaria son cruciales para superar las barreras persistentes y fomentar un 

entorno de trabajo digital colaborativo y eficaz. 

Desde una perspectiva teórica, la teoría del "Gobierno como Plataforma" 

subraya varias dimensiones fundamentales que articulan cómo el uso de 

tecnologías digitales puede transformar la administración pública. Estas 

dimensiones incluyen la eficiencia, la transparencia, la innovación y la participación 

cívica, cada una de las cuales contribuye de manera única a la mejora de los 
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servicios gubernamentales. La teoría resalta la necesidad de abrir datos y sistemas 

gubernamentales a través de interfaces programables (APIs) para permitir a 

terceros desarrollar aplicaciones y servicios que complementen los servicios 

públicos. Esto es relevante para nuestro estudio, ya que mejorar la compatibilidad 

tecnológica y fomentar la innovación en el teletrabajo puede facilitar el desarrollo 

de soluciones innovadoras que beneficien al gobierno digital. 

En conclusión, la triangulación de los resultados con los antecedentes y la 

teoría refuerza la importancia de desarrollar estrategias específicas para mejorar la 

compatibilidad tecnológica, la adecuación del espacio físico y la interacción social 

en el teletrabajo, con el fin de mejorar la implementación y percepción del gobierno 

digital. La investigación de Abu Bakar et al. y de Wilson y Mergel proporciona un 

contexto empírico y práctico que apoya nuestras recomendaciones, mientras que 

la teoría del "Gobierno como Plataforma" ofrece un marco conceptual sólido para 

entender cómo las mejoras en el teletrabajo pueden transformar la administración 

pública. Implementar estas estrategias contribuirá a fortalecer tanto el teletrabajo 

como el gobierno digital en el distrito judicial, mejorando la eficiencia, efectividad y 

percepción de sus dimensiones clave. 

En cuanto al objetivo general, los resultados destacan la relevancia del 

teletrabajo como un factor que contribuye positivamente al fortalecimiento del 

gobierno digital en el distrito judicial de Lambayeque. Esto subraya la necesidad de 

implementar políticas y estrategias que integren de manera efectiva el teletrabajo y 

el gobierno digital para optimizar la eficiencia y efectividad en la administración 

pública. 

Estos hallazgos son consistentes con la investigación realizada por 

Durkiewicz y Janowski (2021), quienes evaluaron el papel del gobierno digital (GD) 

en la mejora de la gobernanza pública y la consecución de resultados políticos, con 

un enfoque en la Gobernanza Sostenible (SG). Su estudio empírico, basado en 

datos de 41 países de la OCDE/UE, reveló que la eficiencia en el uso del gobierno 

digital para fomentar la gobernanza sostenible varía considerablemente entre los 

países y que algunos líderes en GD fallan en avanzar en su SG debido a estructuras 

democráticas subyacentes deficientes. Esta investigación resalta la importancia de 

un marco democrático robusto para que las políticas de GD sean efectivas en la 

promoción del desarrollo sostenible. En este contexto, el fortalecimiento del 
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teletrabajo y el gobierno digital en Lambayeque puede verse como una estrategia 

integral que requiere un entorno democrático sólido para maximizar su impacto 

positivo en la gobernanza pública. 

Desde una perspectiva teórica, el Modelo de Ajuste Persona-Ambiente (P-

E fit) de Harrison es particularmente relevante para comprender cómo las 

características personales de los empleados y las condiciones del entorno de 

trabajo interactúan para influir en la productividad y la satisfacción laboral. Esta 

teoría sostiene que la eficacia del teletrabajo depende en gran medida de la 

correspondencia entre las necesidades y habilidades del trabajador y las 

condiciones del entorno de trabajo. Aplicando esta teoría, se puede inferir que la 

mejora en la compatibilidad tecnológica, la adecuación del espacio físico y la 

interacción social en el teletrabajo no solo beneficiará a los empleados 

individualmente, sino que también contribuirá al éxito global del gobierno digital al 

crear un entorno de trabajo más eficiente y efectivo. 

La triangulación de los resultados con los antecedentes y la teoría refuerza 

la importancia de desarrollar políticas y estrategias específicas para integrar el 

teletrabajo y el gobierno digital. Los hallazgos de Durkiewicz y Janowski subrayan 

la necesidad de un marco democrático robusto, lo que implica que Lambayeque 

debe fortalecer sus estructuras democráticas para asegurar que las políticas de 

teletrabajo y gobierno digital se implementen de manera efectiva y sostenible. 

Además, la teoría del Modelo de Ajuste Persona-Ambiente de Harrison proporciona 

un marco conceptual sólido que apoya la idea de que un entorno de teletrabajo bien 

adaptado a las necesidades de los empleados puede mejorar significativamente la 

productividad y la satisfacción laboral, contribuyendo así al fortalecimiento del 

gobierno digital. 

En conclusión, la integración efectiva del teletrabajo y el gobierno digital es 

crucial para optimizar la eficiencia y efectividad en la administración pública del 

distrito judicial de Lambayeque. Los estudios previos y la teoría respaldan la 

necesidad de un enfoque integral que considere tanto las estructuras democráticas 

subyacentes como las condiciones del entorno de trabajo de los empleados. 

Implementar estas estrategias contribuirá a un gobierno digital más robusto y 

sostenible, beneficiando tanto a los empleados como a la ciudadanía en general. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El análisis de la variable GD reveló una percepción mayoritaria de niveles bajos 

en todas las dimensiones evaluadas: eficiencia, transparencia, innovación y 

participación cívica. En particular, se identificaron deficiencias significativas en la 

eficiencia, con solo un 4,3% de percepción alta, y una gran mayoría (80%) 

percibiendo un nivel bajo. La transparencia sigue una tendencia similar, con un 

8,6% de percepción alta y un 80% de percepción baja. La innovación y la 

participación cívica también presentó resultados preocupantes, con solo un 8,6% 

y un 8,6% de percepción alta respectivamente, y alrededor del 80% de 

percepción baja en ambas dimensiones. 

2. El análisis de la variable "Teletrabajo" muestra una percepción predominante de 

niveles bajos en todas las dimensiones evaluadas: compatibilidad tecnológica, 

adaptación del espacio físico e interacción social. En cuanto a la compatibilidad 

tecnológica, solo un 1,4% de los encuestados percibieron un alto nivel, mientras 

que el 87,1% percibe un nivel bajo. En lo que respecta a la adaptación del 

espacio físico, solo un 1,4% de los encuestados consideran que sus espacios de 

trabajo en casa están altamente adaptados, mientras que el 85,7% percibe un 

bajo nivel de adaptación. En la dimensión de interacción social, un 1,4% de los 

encuestados percibe un alto nivel, mientras que el 88,6% percibe un nivel bajo.  

3. En conclusión, el análisis de la tabla 3 reveló que todas las dimensiones del 

teletrabajo se relacionan significativamente con la variable GD, ya que muestran 

una significancia menor a 0.05, lo que implica el rechazo de la hipótesis nula 

(H0). Además, se observó que el coeficiente de correlación es positivo, indicando 

una relación directa entre cada una de las dimensiones del teletrabajo y la 

variable GD. La intensidad de esta relación es alta, dado que en todos los casos 

los coeficientes de correlación son mayores a 0.75. Estos resultados sugieren 

que mejoras en las dimensiones del teletrabajo, como la compatibilidad 

tecnológica, la adaptación del espacio físico y la interacción social, están 

directamente asociadas con mejoras en la implementación y percepción del 

gobierno digital en el distrito judicial de Lambayeque.  

4. En conclusión, el análisis de la tabla 4 indica que el teletrabajo se relaciona 

significativamente con la variable GD, ya que presentó una significancia menor 
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a 0.05, lo cual permite rechazar la hipótesis nula (H0). Además, el coeficiente de 

correlación positivo evidencia una relación directa entre el teletrabajo y la 

variable GD. La intensidad de esta relación es alta, dado que los coeficientes de 

correlación en todos los casos superan el valor de 0.75. Estos resultados 

destacan la relevancia del teletrabajo como un factor que contribuye 

positivamente al fortalecimiento del gobierno digital en el distrito judicial de 

Lambayeque.  
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Para los responsables de TIC del distrito judicial de Lambayeque. Se recomienda 

incrementar la disponibilidad de herramientas TIC y mejorar la satisfacción de 

los empleados con estas herramientas mediante la implementación de sistemas 

más eficientes y personalizados. Esto ayudará a fortalecer la compatibilidad 

tecnológica y, por ende, facilitará el teletrabajo y mejorará la percepción del 

gobierno digital. 

2. El equipo de gestión de recursos humanos del distrito judicial de Lambayeque. 

Es fundamental desarrollar políticas que promuevan la creación de espacios de 

trabajo ergonómicos y adecuados en casa para los empleados. Esto incluye 

proporcionar orientación y recursos para la adecuación del espacio físico de 

trabajo, lo cual mejorará la adaptación del espacio físico y la experiencia general 

del teletrabajo. 

3. Los gestores de innovación y desarrollo tecnológico. Se debe fomentar la 

innovación tecnológica incrementando la inversión en nuevas tecnologías y 

servicios digitales. Esto incluye la implementación de nuevas plataformas y la 

mejora de las existentes para incrementar la eficiencia, la transparencia, y la 

participación cívica en el gobierno digital. 

4. Los líderes de equipo y coordinadores de proyectos. Es necesario promover la 

interacción social entre los empleados que trabajan de forma remota 

implementando programas y campañas que incentiven la participación en 

reuniones virtuales y otras actividades que mantengan la cohesión del equipo. 

Esto fortalecerá la interacción social y mejorará el ambiente laboral en el contexto 

del teletrabajo. 
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ANEXOS 

Cuadro de operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores  Escala de medición 

Gobierno 
digital 

Gobierno digital no solo 
implica la digitalización de 
los procesos existentes, 
sino que busca 
transformar estos 
procesos para crear valor 
público(Styrin et al., 
2022). 

Las dimensiones 
que operacionalizan 
esta variable son: 
eficiencia, la 
transparencia, la 
innovación y la 
participación cívica. 

eficiencia Tiempo medio de respuesta a 
solicitudes ciudadanas. 

Escala lickert 

Tasa de automatización de 
servicios. 

transparencia 
 

Número de plataformas de 
acceso público a información. 
Índice de solicitudes de 
información respondidas. 

innovación Número de nuevos servicios 
digitales implementados. 
Inversiones en tecnología por 
año. 

participación cívica Número de consultas públicas 
realizadas online. 
Participación en votaciones 
electrónicas. 

Teletrabajo El teletrabajo permite a los 
empleados realizar sus 
tareas desde cualquier 
ubicación fuera de las 
instalaciones 
convencionales de la 
oficina, ofreciendo 
flexibilidad y posiblemente 
aumentando la 
productividad al reducir 
los tiempos de 
desplazamiento(Raza et 
al., 2020). 

Las dimensiones 
que operacionalizan 
esta variable son: 
compatibilidad 
tecnológica, 
adaptación del 
espacio físico e 
interacción social 

compatibilidad 
tecnológica 

Disponibilidad de herramientas 
TIC para el empleado. 

Escala lickert 

Nivel de satisfacción con las 
herramientas TIC. 

adaptación del espacio 
físico 

Adecuación del espacio de 
trabajo en casa. 

Existencia de políticas para la 
creación de espacios de 
trabajo ergonómicos. 

interacción social Frecuencia de reuniones 
virtuales. 

Medidas para mantener la 
cohesión del equipo. 



 

ANEXO. Instrumento gobierno digital 

Instrumento para describir el nivel de gobierno digital en un distrito judicial 

de Lambayeque 

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada ítem y 

marca la escala que corresponde en su opinión.  

Objetivo: Describir el nivel de gobierno digital en un distrito judicial de 

Lambayeque.     

Donde: 

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo  

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión:eficiencia 

1. El tiempo de respuesta a las solicitudes ciudadanas es 
generalmente rápido y eficiente en el contexto del 
gobierno digital. 

     

2. La tasa de automatización de los servicios ha mejorado 
significativamente la eficiencia operativa del distrito 
judicial. 

     

3. Los procesos digitales han reducido el tiempo y esfuerzo 
necesarios para completar trámites judiciales. 

     

4. Encuentro que la digitalización ha contribuido a una 
gestión más eficiente del tiempo y recursos en el distrito 
judicial. 

     

Dimensión:transparencia 

5. Las plataformas de acceso público a la información son 
fáciles de usar y accesibles para todos los ciudadanos. 

     

6. Siento que la cantidad y calidad de la información 
disponible al público han aumentado debido a la 
implementación de gobierno digital. 

     

7. La mayoría de mis solicitudes de información al distrito 
judicial son respondidas de manera satisfactoria. 

     

8. El gobierno digital ha mejorado la transparencia en la 
administración de justicia en el distrito judicial. 

     

Dimensión:innovación  
9. Los nuevos servicios digitales implementados en el último 

año han mejorado notablemente la experiencia de los 
usuarios. 

     

10. Las inversiones en tecnología realizadas por el distrito 
judicial son adecuadas y están bien dirigidas hacia la 
innovación. 

     



 

11. Los servicios digitales disponibles me parecen 
innovadores y están alineados con las necesidades 
actuales de los usuarios. 

     

12. La implementación de nuevas tecnologías ha sido efectiva 
para adaptarse a los cambios y desafíos actuales. 

     

Dimensión:participación cívica 

13. He participado en consultas públicas online organizadas 
por el distrito judicial y encontré el proceso inclusivo y 
eficaz. 

     

14. La opción de participar en votaciones electrónicas ha 
hecho que sea más fácil para mí involucrarme en 
decisiones judiciales importantes. 

     

15. Siento que el gobierno digital ha facilitado una mayor 
participación ciudadana en los asuntos judiciales. 

     

16. Las herramientas de participación digital me permiten 
estar más informado y activo en asuntos judiciales. 

     

 

Gracias por su participación. 

 

 

  



 

ANEXO. InstrumentoTeletrabajo 

Instrumento para describir el nivel de teletrabajo en un distrito judicial de 

Lambayeque 

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada ítem y 

marca la escala que corresponde en su opinión.  

Objetivo: Describir el nivel de teletrabajo en un distrito judicial de Lambayeque.     

Donde: 

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo  

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión: compatibilidad tecnológica 

1. Tengo acceso a todas las herramientas TIC necesarias 
para realizar mi trabajo de manera eficiente desde casa. 

     

2. Estoy satisfecho con la calidad y la funcionalidad de las 
herramientas TIC proporcionadas por el distrito judicial. 

     

3. Las herramientas TIC que utilizo para el teletrabajo se 
integran fácilmente con los sistemas tecnológicos del 
distrito judicial. 

     

4. Recibo soporte técnico adecuado para resolver cualquier 
problema relacionado con las herramientas TIC. 

     

5. La infraestructura tecnológica del distrito judicial facilita un 
teletrabajo efectivo y sin interrupciones. 

     

Dimensión: adaptación del espacio físico 

6. Mi espacio de trabajo en casa está adecuadamente 
equipado para realizar mis tareas laborales de forma 
ergonómica. 

     

7. Existen políticas claras y efectivas en el distrito judicial 
sobre la creación de espacios de trabajo ergonómicos en 
casa. 

     

8. Me siento cómodo y productivo trabajando desde mi 
espacio de trabajo en casa. 

     

9. El distrito judicial proporciona orientaciones o recursos 
para ayudar en la adecuación de un espacio de trabajo 
adecuado en casa. 

     

10. La adaptación de mi espacio físico en casa ha contribuido 
positivamente a mi bienestar y eficiencia laboral. 

     

Dimensión: interacción social  
11. Las políticas de teletrabajo del distrito judicial fomentan la 

interacción regular entre colegas para mantener la 
cohesión del equipo. 

     



 

12. Las reuniones virtuales son suficientes y efectivas para 
mantenerme conectado con mis colegas y superiores. 

     

13. Siento que la frecuencia de las interacciones virtuales es 
adecuada para mantener una dinámica de equipo 
saludable. 

     

14. Las herramientas de comunicación que utilizamos facilitan 
una interacción fluida y constante entre los miembros del 
equipo. 

     

15. A pesar de trabajar a distancia, me siento parte integral 
del equipo y mantengo una buena relación con mis 
colegas. 

     

 

Gracias por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

CONFIABILIDAD- ALFA DE CROMBACH 

Variable: gobierno digital 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,988 16 

 

 

Variable: teletrabajo 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,949 15 

 

 

 

 

Con la aplicación del estadístico de alfa de crombach se puede observar que las 

variables en estudio cuentan con un indicador de 0.988 (gobierno digital) y 0.949 

(teletrabajo), lo cual significa que los instrumentos son confiables. 

  



 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TOTAL ,243 70 ,000 ,818 70 ,000 

TOTAL ,224 70 ,000 ,813 70 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

H0: Las variables muestran una distribución normal. 

H1: Las variables no muestran una distribución normal. 

Se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra 

fue mayor a 50. La significancia fue mayor a 0.05, en ambas variables, lo cual 

significa que existe evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula (H0). Por 

lo tanto, se aplicaron pruebas de correlación de Rho spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 




