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Resumen 

El presente informe de investigación llamado "Cash Flow y su importancia en la 

toma de decisiones financieras en la empresa Acsa Corp SAC” ha considerado el 

ODS de Trabajo decente y Crecimiento económico con el objetivo de promover el 

trabajo productivo e ingresos dignos y seguros, ya que aporta conocimiento a las 

personas que realizan el Flujo de Caja o Cash Flow para mejorar la toma de 

decisiones financieras, el objetivo de este trabajo es recolectar la información 

necesaria que permita demostrar la importancia y relación de las variables, teniendo 

como tipo de investigación aplicada, la población de estudio es finita porque está 

formada por 30 trabajadores de la empresa Acsa Corp. SAC. 

El principal resultado es la determinación de la relación entre Cash Flow y la Toma 

de decisiones financieras concluyendo que existe una relación relevante, por lo que 

el cash Flow mejora la toma de decisiones financieras, así como brindar referencia 

y entendimiento para la formación de emprendedores en este campo, con el 

propósito que el cash Flow permite conocer la liquidez y pueda ser realizado de 

manera correcta en la empresa. 

PALABRAS CLAVE: Ingresos, Egresos, Gestión, Liquidez y Toma de decisiones. 
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Abstract 

This research report called "Cash Flow and its importance in making financial 

decisions in the company Acsa Corp SAC" has considered the SDG of Decent Work 

and Economic Growth with the objective of promoting productive work and decent 

and secure income, since that provides knowledge to people who carry out Cash 

Flow to improve financial decision making, the objective of this work is to collect the 

necessary information that allows demonstrating the importance and relationship of 

the variables, having as a type of applied research , the study population is finite 

because it is made up of 30 workers from the company Acsa Corp. SAC. 

The main result is the determination of the relationship between Cash Flow and 

Financial Decision Making, concluding that there is a relevant relationship, so Cash 

Flow improves financial decision making, as well as providing reference and 

understanding for the training of entrepreneurs in this field, with the purpose that the 

cash Flow allows us to know the liquidity and can be carried out correctly in the 

company. 

KEYWORDS: Income, Expenses, Management, Liquidity and Decision Making.
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I. INTRODUCCIÓN

Después de la pandemia varios países del mundo lucharon contra el volátil 

mercado financiero y sus consecuencias económicas. 

El control del flujo de caja o “Cash Flow” a corto plazo y la comparación con 

su antecedente anual como criterio empresarial, se presentan como mejoría al 

panorama financiero actual; siendo estas las mejores respuestas a un mercado 

mundialmente afectado.  

En el Perú varios sectores fueron impactados, no sólo por las secuelas del 

“COVID”; sino también por la incertidumbre política que se desarrolló durante los 

años 2022 y 2023, la cual perjudicó la sostenibilidad económica de muchas 

empresas. El contexto obligó a Sunat a implementar una ley que permite fraccionar 

ciertas obligaciones tributarias anuales, con la finalidad de mejorar la gestión del 

“Cash Flow”; como consecuencia, toda persona jurídica cumpliría así con sus 

obligaciones a corto plazo. 

Según menciona Francisco Velloso (2023) en el diario Gestión: “Cabe 

resaltar que hay una posibilidad de suspender pagos a cuenta de uno o más 

periodos, por lo que genera un ahorro para poder cubrir otras obligaciones 

corrientes de la empresa”. 

El sector ferretero y construcción; por ejemplo, enfrentó grandes caídas en 

sus ingresos, según lo expuesto en el diario El Comercio en el 2023 donde se 

menciona que: “La desaceleración de la actividad de construcción de viviendas y la 

estabilización de los precios en el área metropolitana son factores que 

contribuyeron a la caída de las ventas”. 

Se estimó que los ingresos de ferreterías y almacenes disminuyeron entre 

un 6% y 7% para finales de 2023. Esta tendencia se repitió en el centro y norte del 

Perú, donde se observaron retrocesos aún mayores. La tendencia a la baja en los 

ingresos, asociado a una mala gestión del “Cash Flow”; ocasionaron un mal 

resultado al término del periodo 2023. 
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En ese sentido la empresa Acsa Corp. SAC, dedicada a la comercialización 

de productos ferreteros y de construcción, enfrentada al contexto antes 

mencionado, se encontró en un estado de baja sostenibilidad debido a la falta de 

métodos y criterios de gestión contable y de tributación. 

Se consideró la ODS de Trabajo decente y Crecimiento económico, con el 

objetivo de promover el trabajo productivo e ingresos dignos y seguridad ya que 

aporta conocimiento a las personas que realizan el Flujo de Caja o Cash Flow para 

mejorar la toma de decisiones, continuidad y crecimiento del área financiera. 

La falta de herramientas contables enfocadas a la mejora financiera nos 

advirtió del mal manejo encontrado en la empresa, y el planteamiento del problema 

general observado: “¿Por qué el “Cash Flow” es importante en la toma de 

decisiones financieras?; así mismo, el de problemas específicos como: ¿Por qué el 

“Cash Flow” es importante en la gestión del dinero?, ¿Por qué el “Cash Flow” es 

importante en la gestión de los recursos económicos? y ¿Por qué el “Cash Flow” 

es importante en la gestión de metas financieras a largo plazo?. Aplicadas en la 

empresa Acsa corp. SAC, Periodo 2023. 

Como justificación se trabajó la teórica la cual se basó en los conceptos 

bibliográficos para el análisis de teorías científicas, investigaciones previas y 

análisis de resultados, que surgen frente a la importancia de usar el cash Flow 

mejorando la toma de decisiones financieras, así como brindar referencia y 

entendimiento para la formación de emprendedores en este campo, con el 

propósito que el cash Flow permite conocer la liquidez y pueda ser realizado de 

manera correcta en la empresa. 

Asimismo, en cuanto a la validez metodológica, según los procedimientos 

establecidos, se utilizaron procedimientos científicos de recolección de datos, con 

enfoques descriptivos y cuantitativos, así como cuestionarios y encuestas, que 

ayudaron a comprender y explicar la importancia del “Cash Flow” para la toma de 

decisiones financieras y la mejoría de las propias empresas del rubro comercial 

ferretero. 

Finalmente, la justificación práctica, la cual tiene como finalidad resolver la 

problemática o proponer opciones que contribuyan a la solución, permitieron 

resolver la importancia del “Cash Flow” frente a la toma de decisiones, ya que 

minimiza riesgos y muestra la realidad económica. 
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Prosiguiendo, se expuso como objetivo general: Determinar la importancia 

del “Cash Flow” en la toma de decisiones financieras; y objetivos específicos como:  

Determinar la importancia del “Cash Flow” en la gestión de dinero; Determinar la 

importancia del cash Flow en la gestión de los recursos económicos; Determinar la 

importancia del cash Flow en la gestión de metas financieras a largo plazo; en 

beneficio de la empresa Acsa corp. SAC. Periodo 2023. 

A continuación, se aprecian antecedentes nacionales e internacionales de 

las variables que brindan un conocimiento integral del tema investigado: 

Oropeza (2019) En su Tesis “Flujo de caja y su incidencia en las decisiones 

de gestión de tesorería en las empresas comerciales de colchones en Lima 

metropolitana Año 2017” en la URP, Lima - Perú. Su objetivo es determinar cómo 

los hechos de flujo de caja influyeron en las elecciones de control financiera en la 

industria colchonera de Lima durante el año 2017. Esta evaluación mejoró el 

rendimiento de las ganancias retenidas al medir los flujos de efectivo para 

determinar mejor los ingresos y la gestión de egresos requeridos. Como resultado 

del estudio de datos, su ejecución permite mejorar las decisiones en la tesorería. 

Uriarte (2022) en su tesis: “Gestión financiera y flujo de caja de una empresa 

del sector eléctrico de la región Ucayali, periodo 2018 - 2021” Universidad Cesar 

Vallejo, Lima - Perú; señala que hay una correlación fundamental entre el control 

financiero y el “Cash Flow” en una entidad que se dedica a generar, transmitir y 

distribuir energía eléctrica. Concluye que para el correcto planeamiento y gestión 

financiera es necesario un correcto control en el “Cash Flow”, el cual es encargado 

de medir los movimientos del dinero dentro y fuera de la empresa en cuestión; 

aumentando así el porcentaje de éxito en posibles inversiones y control de áreas, 

propios de la empresa en cuestión. 

Arroyo (2021) en su tesis: “El flujo de caja y su impacto en la gestión 

financiera de la Organización Fabricio E.I.R.L en el periodo 2020”; determino que 

el “Cash Flow” repercute en la planeación financiera y al no ser aplicada de manera 

directa sobre la organización de la empresa presentada no se logra generar 

correctas proyecciones de liquidez; sin embargo, no implica un fallo real del 

funcionamiento para este caso particular. La recomendación general por otro lado 
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sigue siendo aplicar una correcta gestión del “Cash Flow” junto con capacitación 

constante al personal pertinente para mejorar así las competencias generales. 

Leguía y Palacin (2022) en su tesis “Propuesta de flujo de caja, en una 

empresa de agencia de carga internacional, Surco, 2022”; sustentaron lo viable de 

la gestión del “Cash Flow” en una agencia de este rubro y, pendiente a la ejecución, 

estimaron que dicha propuesta contribuiría con la mejora tributaria y contable, al 

volver fidedigna toda información disponible presentada por las áreas responsables 

de dichos informes a todo responsable de proyecciones y toma de decisiones en la 

agencia nombrada. 

Cruz (2020) concluye en la tesis: “Flujo de caja y su influencia en la liquidez 

de las Mypes de servicios de mantenimiento varios, Comas 2020”; que la influencia 

entre el “Cash Flow” y el planeamiento financiero general con la rentabilidad que 

tiene las Mypes en el distrito y año de estudio es directa, al no haber sido aplicados 

dichos criterios de gestión, justifica con sus resultados la baja de rentabilidad para 

el periodo de estudio; ratificando por lo tanto la importancia del manejo adecuado 

de la gestión del “Cash Flow” par las mypes en el contexto presentado. 

Sánchez, Sánchez y Murcia (2020) con la tesis: “Importancia del flujo de caja 

para toma de decisiones financieras para las MIPYMES en Villavicencio”; presenta 

el nivel de aplicación del sistema de gestión “Cash Flow” en función a los resultados 

proyectados por las MIPYMES en cuestión; y su relación con el nivel de educación 

e instrucción de los gerentes y dueños de estas mismas. La conclusión general 

recae en la falta de capacitación y pobre manejo de las herramientas contables y 

tributarias, afectando a la gestión de objetivos, el desarrollo y sostenibilidad de las 

MIPYMES en base a sus obligaciones económicas y proyección financiera erradas 

por falta de capacitación. 

Cuesta y Vasconez (2021) en su artículo titulado: “Gestión del flujo de caja 

en situaciones de crisis”. Evidencia una relación cercana entre el “Cash Flow” y la 

proyección financiera en las MYPES del sector transporte. Estableciendo cuán 

trascendental es el manejo de la gestión del “Cash Flow” y como consecuencia la 

mejora exponencial en la liquidez del contexto financiero presentado, afectando 

positivamente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
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Zambrano (2019) en su tesis: “Valoración financiera de la empresa C&S 

Technology S.A.”; aplicando el método de flujos de caja descontados” consideraron 

como objetivo central determinar el costo financiero de la empresa mediante la 

utilización de los métodos de flujo de caja descontados. El investigador llegó a la 

conclusión que el valor de las entidades mejora con tomar decisiones estratégicas 

sobre la prolongación de esta, mejorando la situación financiera actual de la misma. 

Bravo y Polo (2021), en su tesis “Flujo de caja para la toma de decisiones 

financieras a corto plazo en el sector manufacturero del Cantón Cuenca”, El 

propósito es ofrecer un diseño pronosticado de flujo de caja para elecciones 

financieras de un plazo menor en el rubro manufacturero de Cuenca. En el 

encuadre mixto se utilizan antecedentes cualitativos y cuantitativos basados en 

soportes teóricos e investigación financiera del Observatorio 14 de la cátedra Azua 

para el análisis y aplicación del modelo propuesto. Trabajamos con todas las 

empresas de esta industria y nuestro análisis del comportamiento financiero 

muestra que las empresas realizaron importantes esfuerzos financieros durante el 

período de estudio. Esto muestra la importancia de utilizar la variable principal como 

instrumento para una gestión de liquidez. 

 Ángel y Bibiana (2020) en su tesis titulada “El Manejo adecuado del Flujo 

de Caja como herramienta de crecimiento financiera en las PYMES de Medellín”. 

Este estudio tiene como prioridad determinar el uso de equipos financieros, con 

especial énfasis en el análisis del flujo de caja, una adecuada implementación 

permitirá observar un desarrollo acelerado de las organizaciones. Se concluyó que 

realizar su control óptimo logrará el crecimiento y sostenibilidad para las pequeñas 

y medianas empresas. 

Valdivia (2023) menciona que el cash flow es un parámetro que nos muestra 

la liquidez de una compañía, ayuda ver si hay suficiente efectivo para cubrir los 

futuros pagos, de esa forma proyectar un incremento monetario (inversión) para 

tomar una decisión correcta. (p.18) 

A continuación, se detallan los conceptos teóricos pertinentes a las variables 

del tema de investigación, así como sus dimensiones e indicadores. En esta parte 

se menciona el concepto del cash Flow, se entiende que es un implemento 

dinámico que busca mostrar los egresos e ingresos de un determinado ciclo, con la 

finalidad de conocer los saldos de caja. 
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Beladi, Deng, & Hu, M. (2021) menciona que el flujo de caja es un medio 

financiero que brinda predecir sus demandas de dinero a corto plazo. Si se espera 

un superávit, puede considerar hacer planes para reducir los niveles de deuda en 

un corto periodo o realizar inversiones. Por otro lado, si se espera un déficit, las 

necesidades de financiación deberían ajustarse durante el mismo período. 

Tomando en cuenta lo mencionado en el texto anterior, ejecutar el cash Flow 

es de gran importancia ya que financieramente permite tomar decisiones frente a 

sus resultados. Para comprender el tema de investigación, se definieron las 

dimensiones citando a los siguientes autores. 

Bravo (2019) señala que el nivel de endeudamiento se determina con la 

ayuda de un indicador que divide el total de los pasivos con el patrimonio neto, 

permitiendo conocer qué cantidad de los activos está comprometido o financiado 

por acreedores o terceros. (p.2) 

Moreno (2022) menciona que las inversiones son una ventaja competitiva 

con la finalidad de aumentar alternativas financieras, ampliando los límites de 

decisión tomando en cuenta, el entorno externo e interno, tomando al cash Flow 

como una herramienta dinámica para proyectar los requerimientos de inversión.  

Según León (2020) menciona que el financiamiento es el medio más ideal 

para iniciar o expandir cualquier negocio a la vez permite superar resultados de 

déficit del cash Flow. (p.13) 

Se continúan exponiendo las definiciones relacionadas a los indicadores de 

cada dimensión, de los siguientes autores. 

La autonomía financiera según Ramon (2019) define como la capacidad de 

una persona o empresa, toma decisiones relacionada a su capacidad de ingresos 

de sus propios gastos con capacidad de endeudamiento. Permitiendo ser autónomo 

desde su nivel económico y financiero. (p.2) 

Los gastos de operación según Borda y Néstor (2023) señala a todo aquello 

que la empresa u organismo está directamente vinculado al desarrollo de sus 

propias actividades es decir son costos recurrentes y necesarios para la empresa 

para mantener activo y funcionalidad de sus operaciones. (p.88) 

Liquidez según Ahamed (2021) define como una forma fácil, veloz para 

poder convertir todo el activo circulante en tesorería, permitiendo que la liquidez 

tenga la capacidad de afrontar y poder asumir sus obligaciones a corto plazo. (p. 1) 
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La obligación financiera según Vargas y Zavaleta (2020) define como un 

compromiso por una empresa, persona y organización por un determinado pago de 

dinero en un tiempo determinado, son deudas por facturas, letras, préstamos, bono 

entre otros instrumentos financieros. (p.5) 

Impuesto por pagar según Gastón (2023) se define a las cuentas contables 

por ende es un compromiso que la empresa tiene con el estado al pago impuesto 

es decir todas las empresas tienen deberes impositivos con los entes estado. 

Dependiendo del tipo de legislación y la carga tributaria varía en cada país. (p.9) 

Capital propio según Venturo (2023) define capital propio al recurso 

financiero y económico que la empresa propia posee y está formado por las 

aportaciones en dinero o especies por socios, accionistas y propietarios de la propia 

empresa. (p19) 

La actividad económica según Benavides y Montes (2021) define como todo 

conjunto de actividades como la distribución venta, producción y comercialización 

de servicios y bienes para poder cubrir y satisfacer la necesidad del mercado. (p1) 

Capital de terceros según Bohórquez (2022) son los fondos de las personas 

o entidades que no pertenecen a la empresa, esta se caracteriza por devolver el

dinero más los intereses negociados que dicho importe será devuelta en un periodo 

determinado. (p.8) 

El proyecto según Sassi et al. (2023) define como un método o proceso 

empresarial que utiliza metodologías y procesos con un fin y propósito en lograr 

objetivo específico que están alineados a las políticas estratégicas de una empresa 

u organización, considerando el enlace de los costos frente a la rentabilidad de un

proyecto. (p.23) 

Aportes de socios según Duran (2020) expone como la manera mercantil de 

los socios tienen la capacidad de financiarse mediante las aportaciones de sus 

propios socios como préstamos y aumento de capital. (p.1) 

Con respecto a los préstamos bancarios la Zambrano et al. (2021) menciona 

que son las operaciones que la entidad financiera pone a disposición del cliente, 

usuario y empresa un monto de dinero que en un determinado periodo lo devolverá 

más intereses, cuotas pactadas y gastos financieros por medio de un contrato. (p.1) 

El incremento patrimonial según Gutiérrez y Tapia (2020) es el aumento 

positivo en el valor patrimonio generando una ganancia del patrimonio en los 
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impuestos sobre la renta. Estos incrementos patrimoniales generados por los 

ingresos están requerirán su justificación en los pagos de impuesto cuando lo 

soliciten. (p. 27) 

Para alcanzar una mejor comprensión se presenta el siguiente concepto en 

base al tema de estudio, según Cedeño et al. (2021). Estas son las decisiones que 

tomamos sobre cómo gastamos nuestro dinero y recursos. Dichas decisiones 

cubren desde cómo asignar su presupuesto hasta cómo invertir y cómo gestionar 

la deuda. Para tomar una decisión financiera, se requiere de un análisis cuidadoso, 

llegando a considerar los riesgos, la rentabilidad, la madurez y los objetivos 

financieros a largo plazo. (p.103).  

Según lo expuesto en el párrafo anterior se define a las decisiones 

financieras como a toda aquella elección que implica la distribución del dinero, 

también hace frente a todas las decisiones que impliquen cómo aumentar la liquidez 

para enfrentar los compromisos financieros.  

Lechuga et al. (2021). señala que la gestión del dinero es aquello en reducir 

los efectivos saldos de cuenta ociosos con el fin de optimizar los recursos 

disponibles permitiendo aumentar la productividad y elevar la posición en el 

mercado. (p.2) 

Según Vega (2023) los recursos económicos son los medios tangible e 

intangible que permite satisfacer las necesidades en un proceso productivo de la 

empresa, todos estos recursos son necesarios para crecimiento económico esto a 

su vez implica que la inversión aplicada sea recuperada en un tiempo determinado. 

(p.5) 

Según Brealey (2019) menciona a la gestión de Metas Financieras como un 

proceso de planificación, ejecución y control en las operaciones económicas y 

financieras, su objetivo principal es usar de manera correcta y eficiente los recursos 

financieros que están disponibles para los objetivos proyectados en la empresa. (p. 

24). 

Según Eslava et al. (2019) define el presupuesto como un instrumento que 

permite realizar la planeación y control empresarial en base a la estrategia de la 

organización. Las metas señaladas deben ejecutarse y deben realizar un 

seguimiento en los tiempos determinados. (p.19) 
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El ahorro empresarial según Bravo y Cabrera (2020). señala que es una 

estrategia de compras permite la planificación de los gastos directos e indirectos. 

Por ende, la empresa buscará que los productos y servicios estén en óptimas 

condiciones para llegar a optimizar los recursos monetarios dentro de las políticas 

de gastos de la compañía. (p.14) 

El ingreso según Brealey (2019) menciona que es el aumento de las 

entradas económicas de las actividades provenientes del comercio de la actividad 

de la empresa, esto permite el incremento del patrimonio de la empresa 

aumentando los activos y reduciendo los pasivos y obligaciones financieras. (p.87) 

El gasto según Silva et al. (2022) es la reducción de dinero para adquirir un 

bien o servicio lo cual es influenciado por la cultura financiera de reconocer el 

momento para asumir dicho gasto. (p. 313). 

El Patrimonio según Hidalgo (2020) es el valor propio que tiene una empresa 

para el inicio de sus actividades, puede ser tangible o intangible. (p. 1)  

Bienes y derechos según Campos (2022) son aquellos que dan la facultad 

de posesión y se pueden clasificar según su duración, siendo determinados por un 

bien económico para la empresa (p. 73) 

Cronogramas según Carranza y Riberas (2023) son procesos de 

planificación para establecer una ruta de actividades específicas que se deben 

cumplir en un plazo determinado para culminar el proyecto de investigación que se 

requiere. (p.1) 

Corto Plazo según Villegas (2020), menciona que son doce meses o un año, 

este tiempo es relevante para las obligaciones financieras o adquisición de 

financiamientos. (p.67) 

Largo plazo según Cruzado (2019), indica que es un periodo mayor a doce 

meses que permite de forma positiva aumentar la rentabilidad frente a decisiones 

de mejora como la adquisición de activo fijo. (p.42) 

Objetivo General según Chuquihuanca et al. (2021), menciona que es la 

meta que se debe alcanzar para dar respuestas concisas a la pregunta de 

investigación que se está realizando. Con la finalidad de conocer los propósitos de 

la investigación realizada. (p.22) 

Objetivos Específicos según Arias (2020), indica que deben alcanzar 

correlacional mente las variables o dimensiones, estas deben ser planteadas con 
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verbos que expliquen una razón infinita, deben tener un mayor nivel que le objetivo 

general (p.14) 

Bienestar económico según Carranza et al. (2024), define como la economía 

saludable que permite enfrentar compromisos y exclusivamente financiamientos 

que son otorgados de entidades bancarias. (p.145) 

Se culminó y determinó la hipótesis general de esta investigación 

concluyendo que el Cash Flow es de gran importancia para la gestión de decisiones 

financieras, y las hipótesis específicas son, El cash Flow es importante en la gestión 

de dinero, el cash Flow es importante en la gestión de recursos económicos, el cash 

Flow es importante en la Gestión metas financieras a largo plazo de la empresa 

Acsa corp. SAC. Periodo 2023. 
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II. METODOLOGÍA 
 

El estudio es de forma aplicada porque tiene cómo enfoque recoger diferentes 

conocimientos con la necesidad de poder responder a la problemática, teniendo 

como prioridad resolver el problema general y específico, según menciona Castro 

(2022) utilizará los conocimientos adquiridos en la investigación, una base para 

guiarlos en el logro de metas específicas. La investigación tendrá en cuenta todos 

los conocimientos existentes en el campo específico en el que se utilizará, 

intentando resolver problemas específicos. 

El análisis es de diseño correlacional causal, no experimental, transversal 

descriptivo, lo cual, Montano (2020) menciona que las variables de la investigación 

no se sostienen ni pueden ser manipulables, posterior a ello para desarrollar la 

investigación los autores visualizan los hechos estudiados en su entorno natural y 

obtienen los datos para su posterior análisis. (p1) Las variables se evalúan a 

medida que se observan sin intervenir directamente.  

La investigación es transversal descriptiva, según Ortega (2020) evalúa 

índices sobre variables recopiladas durante un determinado periodo de una 

población de muestra o un subconjunto previsto. Describe y permite evaluar la 

frecuencia del tema a estudiar, en un determinado periodo. 

Es una investigación correlacional causal, según Espinoza (2021) este tipo de 

estudio tiene como finalidad mostrar el vínculo que existe entre los resultados. 

Buscando conocer la relación entre las variables (p. 150). 

La investigación es de enfoque cuantitativo, indica Sánchez (2019) se ocupa 

de sucesos que pueden medirse mediante técnicas estadísticas para analizar las 

cifras obtenidas, y su objetivo original es detallar, expresar, pronosticar y verificar 

realmente sus causas y predicciones. Permite procesar información con datos 

numéricos obtenidos y estadísticos para ejecutar el análisis, conservando la 

relación causal de las variables. 

Variables / categorías: Es aquello que se pueda medir, como la información o 

datos que se recolectan, ante esto Arroyo (2022) indica que las variables son el 
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origen del asunto o aquello que motiva a indagar siendo de mucha importancia en 

toda la investigación ya que sacamos información con exactitud y precisión con el 

único fin de dar unas respuestas válidas en los objetivos ya establecido en el trabajo 

de investigación que se está realizando. (p.1) 

VI: Cash Flow – cuantitativa 

VD: Decisiones financieras – cualitativa 

Definición conceptual: Las explicaciones teóricas de cada variable están 

situados en el anexo No 1 identificado como cuadro operacional. 

Definición operacional: coronel (2023) mencionó que la operacionalización 

permite obtener resultados claros y certeros de la variable por lo tanto se define al 

cash Flow como una herramienta financiera que tiene como alcance la planificación 

frente a sus ingresos y egresos. Logrando realizar elecciones frente a un análisis 

con la finalidad de prevenir riesgos o lograr objetivos. (p.8) 

Indicadores: Según Guillen et al. (2020), es una unidad de medida y una parte 

trascendental de una dimensión, estas cumplen la función de medir y cuantificar, 

por lo tanto, tiene como característica elementos reales o unidades de medida. Los 

indicadores tienen como alcance dar a conocer cómo se comporta la variable. (p.1) 

Escala de medición: La investigación aplicó la escala ordinal:  Astudillo y 

Chevez (2021), señala que esta técnica permite ordenar los datos mencionando el 

nivel de presencia o ausencia de una figura concreta. Tiene como resultado 

determinar el grado de intensificación de la variable, mostrando los resultados 

agrupados y de forma ordenada. (p.377) 

Tabla 1 

Escala utilizada para la investigación 

Puntuación  

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 Algunas Veces 
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4 Casi siempre 

5 Siempre 

Nota: Astudillo y Chevez (2021). 

La población de estudio es finita porque está formada por 30 trabajadores de 

la empresa Acsa Corp. SAC del sector construcción en estudio ubicada en Cercado 

de Lima. (Ubicado en el Anexo 3) 

La realización de puntos de vista de elección ha permitido conocer a los 

individuos que completan los requisitos para ser incluidos en el tema de análisis, 

así como indica Ortega (2022). Los criterios de selección deben ser claros para que 

se pueda realizar un correcto proceso de selección, estos son como guías para que 

los investigadores reduzcan errores y aseguren la verdad lo más rápido posible. 

(p.1) 

Criterios de inclusión: Mucha y Lora (2021) mencionaron que son 

características que permiten agrupar o incluir a un grupo de personas que formarán 

parte de la evaluación para cumplir con el estudio de la variable. (p.13) Por lo tanto 

se considera al Personal incluido en la planilla de Acsa Corp. SAC, del área de 

Finanzas y cobranzas, administración y contabilidad, compras, jefaturas, áreas 

involucradas administrativamente.  

Criterios de exclusión: Según Fonseca y Corona (2023) definen a todo 

individuo que no es considerado como parte de la evaluación del estudio. (p.1) Por 

lo tanto no se considera al personal comercial, despacho, almacén y vigilancia. 

Para Sucasaire (2022), menciona que la muestra debe ser representativa y 

reflejar a la población, es decir debe tener las mismas características a la población, 

condicionando que las estimaciones obtenidas de la muestra también sean 

significativas. (p.9) 

Está conformado por 30 personas que se encuentran en las áreas de 

finanzas, cobranzas, administración, contabilidad, compras, jefaturas y de las áreas 

involucradas administrativamente. La muestra de la investigación se determina 

como censal ya que se considera a todas las personas involucradas de la 

población. 
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Unidad de análisis: Comprende a cada trabajador escogido como muestra 

del estudio de la empresa Acsa Corp. Sac, del sector construcción, ubicado en 

Cercado de Lima. Según Chiquihuanca et al. (2021) mencionaron que son aquellos 

individuos que serán medidos siendo esencial para la investigación. (p.7) 

La técnica usada en la presente investigación es la encuesta, según Casas 

(2023) menciona que permite obtener datos rápidos y eficaces, estas brindan 

información sobre las opiniones, comportamientos de los encuestados. (p.4) 

 Los datos se recolectaron por medio de encuestas, con ello obtendremos 

resultados para realizar el análisis. Según López (2021) nos menciona que es un 

método de investigación con varias técnicas específicas ya que contempla la 

operacionalización de las variables, de tal manera que tenga coherencia con los 

ítems de la indagación, organizando la definición nominal, conceptual y operacional. 

(p.9) 

El Instrumento empleado en la investigación es el cuestionario, Según 

Cisneros (2022) Es una técnica que recolecta datos y tiene como estructura una 

lista de preguntas que tiene como finalidad resolver las interrogantes del estudio 

(p.178). 

El instrumento que se ha utilizado para la investigación 

es el cuestionario con valores de escala Likert que consta de 20 preguntas. Según 

Machuca, Maldonado y Vinces (2023), definen a la escala de Likert como aquellas 

respuestas varían entre tres y siete niveles de categoría; y tiene como objetivo 

recopilar información acerca de los conocimientos y preferencias de las personas. 

(p.739) 

La validez de la investigación según Posso y Lorenzo (2020), “expone como 

al grado en que un instrumento calcula la variable”, lo que refleja la probabilidad de 

que el método de investigación pueda responder la pregunta planteada. (p.49) En 

cualquier investigación, la validez de la información debe explicarse y respaldarse 

con base en métodos teóricos sólidos para que la investigación sea considerada 

científica y de hecho determine lo que se está estudiando. 
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La validez de contenido según los autores Juárez y Tobón (2019) es el nivel 

en cual los componentes de un instrumento de evaluación son oportunos y 

específicos con la finalidad de asegurar que los resultados tienen coherencia con 

la realidad. (p.45) 

Para los autores Torres et al. (2022) mencionan que el juicio de expertos es 

la tarea de los jueces al evaluar el argumento de los ítems, teniendo la trayectoria 

en el tema que respalda su calificación, este contiene un análisis a través de tres 

indicadores: claridad, coherencia y relevancia. (p.98) 

Se logró validar nuestro instrumento por tres docentes expertos quienes 

calificaron como aplicable. 

Tabla 2 

Juicio de expertos 

Apellidos y Nombres Grado  Opinión 

Costilla Castillo, Pedro Doctor Hay suficiencia 

Orihuela Ríos, Natividad Carmen Doctor Hay suficiencia 

Ríos Lujan, Saud Magister   Hay suficiencia 

Nota: Elaboración Propia 

La confiabilidad según Corral (2022) refiere a la confianza del instrumento, 

siendo de gran importancia ya que garantiza la solidez. Para saber la confiabilidad 

de nuestro instrumento se utilizó el alfa de cronbach. (p.18) 

El coeficiente alfa de Cronbach para los autores Toro et al. (2022) mencionan 

que es usado para medir la confiabilidad de un instrumento, el cual se distribuye 

por rangos, determinando como Alta cuando su resultado varía entre el 0.8 al 1. 

(p.2) 
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FIGURA 1 

Rangos de Fiabilidad - Alfa de Cronbach 

  Nota: La figura muestra los rangos de fiabilidad 
  Fuente: Toro et al. (2022) 

Interpretación: Para el alfa de Cronbach los criterios a considerar son los 

siguientes; si el rango de fiabilidad es de 0 a 0.2 es de muy baja confiabilidad, si 

está en el rango de 0.2 a 0.4 la confiabilidad sigue siendo baja; si son de 0.4 a 0.6 

la confiabilidad es moderada, cuando está en el rango de 06 a 0.8 nos encontramos 

con una confiabilidad buena, sin embargo, si los rangos de la confiabilidad son de 

0.8 a 1 hablamos de muy alta confiabilidad del instrumento. 

Tabla 3 

 Confiabilidad de cash flow 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.831 11 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido en cuanto a la variable cash flow 

, donde el cuestionario constaba de 11 preguntas y se aplicó a 30 colaboradores 

de la empresa ,se evidencia que está dentro del rango de 0.831 lo que quiere decir 

que el instrumento ejecutado muestra una alta confiabilidad. 
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Tabla 4   

Confiabilidad de la variable Decisiones Financieras 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.878 9 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

El coeficiente de alfa de Cronbach obtenido en cuanto a la variable 

decisiones financieras, donde el cuestionario constaba de 9 preguntas y se aplicó 

a 30 colaboradores de la empresa, se evidencia que está dentro del rango de 0.8 a 

1 lo que significa que el resultado de 0.878 muestra una alta confiabilidad del 

instrumento, por consiguiente, muestra una alta confiabilidad  

El procedimiento utilizado en el estudio comenzó con una búsqueda de 

problemas. Estos se desarrollaron buscando información en varias bibliotecas 

virtuales, repositorios virtuales, artículos, revistas indexadas y artículos en varios 

sitios autorizados para ampliar el tema de investigación y asociados con otros 

temas, descubriendo la relación de las variables. También se creó un cuestionario 

que fue verificado por tres especialistas en el tema, que permitió la validación por 

lo que se realizó la encuesta a la población elegida, para analizar sus resultados 

mediante el programa SPSS versión 25, resultado que aseguro la confiabilidad del 

instrumento de estudio. Se aplicó la prueba de hipótesis lo que permitió aceptar 

respuestas alternas para luego contrastar con otros estudios nuestros resultados. 

Finalizando en la conclusión y recomendación con la finalidad de mejorar las 

finanzas de la empresa. 

Método para el análisis de datos: La realización de esta indagación está 

creada en base a los procedimientos científicos para dar respuestas a las 

dificultades relacionadas al tema de estudio, para el sector construcción en Cercado 

de Lima y se apoya en la recopilación de datos por medio del cuestionario que han 

sido calificados y planteados en la escala de Likert tabulado en Microsoft Excel y 

luego en el programa SPSS para su respectivo análisis.  
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Jiménez (2020) menciona que su tipo de estudio proviene de un orden 

severo, secuencial y determinante, con una variedad de criterios que alcanza su 

valoración y contribuye a la sociedad científica. La importancia del modelo 

cuantitativo radica en la adquisición de datos numéricos y analizarlos de forma 

estadística. (p.60) 

Estadística descriptiva: Esta estadística alcanzó analizar y describir los 

cálculos matemáticos obtenidos. Según Larios y Fiestas (2023) mencionan que es 

la presentación de tablas y figuras siendo una herramienta de mucha utilidad para 

realizar los análisis. (p.11) 

Estadística inferencial: Esta estadística logró inducir a conclusiones frente a 

la población y muestra determinada en el estudio. Según Veiga et al. (2020) 

definieron como la estadística que permite realizar predicciones para llegar a las 

conclusiones. (p.1) 

Aspectos éticos: Este estudio se basa en el código ético prescrito por la 

Universidad César Vallejo, la adaptación de tratamientos científicos, el uso de 

manuales APA y las citas de diversos autores respecto a los beneficios fiscales 

para lograr el desarrollo social y económico de las empresas constructoras. Se 

gestionó la autorización del gerente general de la empresa Acsa Corp Sac ya que 

respalda su aceptación para estudiar la problemática identificada en la empresa. A 

la vez se desarrolló el estudio con los siguientes principios de integridad, como la 

honestidad, ya que los autores enfatizaron este valor como parte del desarrollo. 

Transparencia por lo que no hubo ninguna razón económica ni de otra índole para 

la realización del estudio. Respeto de la propiedad intelectual, se usó como 

referencias muchas investigaciones mas no se plagio y así logró una mejor 

comprensión de las teorías. Siguiendo se aplicó el artículo Nro. 7.- del 

consentimiento y asentimiento informado, para ello se solicitó el consentimiento 

firmado por parte de las 30 personas que formaron parte de la población y realizaron 

la encuesta.  
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III. RESULTADOS

En el siguiente capítulo se obtuvieron los resultados mediante la indagación 

recopilada a través de las encuestas realizadas al personal en la empresa ACSA 

CORP S.A.C. 

Análisis descriptivo de la variable Cash Flow 

Tabla 5 

 Descripción de CASH FLOW 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 5 16.66% 

Bajo 25 83.33% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

 Los resultados obtenidos para la tabla n°5 manifiestan que el 16.66 % de 

los encuestados en ACSA CORP S.A.C; evidencia que el nivel de uso de cash Flow 

en la entidad es alta debido a que recién se están implementando la utilización del 

mismo; mientras que otro 83.33% manifiesta que el cash Flow es bajo debido a una 

gestión inadecuada en el flujo de caja lo que implica que no planifican tanto las 

entradas como las salidas de ingresos y no elaboran un flujo de caja que les permita 

llevar un seguimiento de las finanzas .

Tabla 6 

Descripción de niveles de endeudamiento 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 22 73.3% 

Bajo 8 26.6% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 
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De acuerdo con la tabla n°6 del conjunto los participantes el 73.3% manifestó 

que el nivel de endeudamiento es alto, esto debido a que es muy conveniente 

analizar el cash Flow porque permite conocer las obligaciones y cuidar la liquidez 

de la empresa, por otro lado, el 26.6% manifestó que el nivel de endeudamiento es 

bajo pues no tenían conocimiento a ciencia cierta de la realidad por la que se estaba 

atravesando en la empresa hasta la implementación del cash Flow. 

Tabla 7 

Descripción de niveles de inversión 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 11 36.7% 

Bajo 19 63.3% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

En base en la tabla n°7 del total de los 30 entrevistados el 36.7% manifestó 

que el nivel de inversión es alto, es decir se utiliza muy poco cash Flow destinado 

a inversiones dentro de la empresa, mientras que un 63.3% manifestó que las 

inversiones son bajas, esto debido a que la cantidad de cash Flow de inversión 

destinadas a las compras de activos (ya sea maquinaria, equipos, entre otros) es 

muy baja, pues no se realizaban las proyecciones adecuadas para una adecuada 

inversión. 

Tabla 8 

Descripción de niveles de Financiamiento 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 17 56.66% 

Bajo 13 43.34% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 
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En la tabla n°8 se observa que el 56.66% indica que el financiamiento es 

alto, se sabe que al no haber una implementación del cash Flow no se medía el 

nivel de cómo la empresa podía devolver los recursos financieros prestados de tal 

modo no se podía valorar la capacidad de la entidad de retornar la financiación, 

mientras que el 43.34 % de los encuestados manifestó que el nivel de 

financiamiento es bajo ya que de algún modo se trataba tener capacidad de pago 

en los financiamientos adquiridos. 

Análisis descriptivo de la variable decisiones Financieras 

Tabla 9 

Descripción de Decisiones financieras 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Buena 8 26.7% 

Mala 22 73.3% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

En la tabla n°9 identificamos que un 26.7% de las decisiones financieras en 

ACSA CORP S.A.C. son buenas, es decir que se aplican los procedimientos y 

políticas establecidos dentro del área, mientras que otro 73.3% manifestó que las 

decisiones financieras son malas ya que no se le ha dado la importancia estratégica 

al cash Flow en varios aspectos claves que han afectado directamente a la salud 

financiera y al éxito de la empresa. 

Tabla 10  

Descripción de la Gestión del Dinero 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Buena 4 13.33% 

Mala 26 86.66% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 
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Según los datos obtenidos en la tabla n°10 se evidenció que un 13.33%. 

Manifestó que la gestión del dinero es buena, ya que de alguna manera a sido 

posible mantener el control de los gastos, por consiguiente, el 86.66% manifestó 

que la gestión del dinero es mala, sin la implementación del cash Flow y las 

decisiones financieras la empresa no ha podido asegurar que los clientes efectúen 

sus pagos a tiempo, el control de los gastos, y la diversificación de los ingresos. 

Tabla 11 

Descripción de Gestión de Recursos económicos 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 9 39.7% 

Bajo 21 60.3% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

Los cifras arrojadas en la tabla n°11 en cuanto a la gestión de recursos 

económicos, evidencian que un 39.7% manifestó que son altos, mientras que un 

60.3% manifestó que la gestión de los recursos económicos es baja, ya que no ha 

sido posible el desarrollo de programación, planificación de los actividades y 

recursos que se puedan tomar en la entidad, por ello no se ha aplicado la gestión 

de recursos y en consecuencia no se ha podido gestionar o asignar los recursos 

necesarios para la iniciación de un proyecto y todas las actividades necesarias en 

su transcurso. 

Tabla 12  

Descripción de la Gestión de las metas financieras. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Buena 2 6.7% 

Mala 28 93.3% 

Total 30 100.0% 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 
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En la tabla N°12 se puede observar que un 6.7% evalúa que la gestión de 

metas financieras es buena, es decir si se está considerando la toma de decisiones 

estratégicas para la planificación de inversión; por otro lado, el 93.3% considera 

que son malas ya que en el ámbito financiero no se han tomado las gestiones 

financieras necesarias ya que no se aplicaba e cash Flow y este proporciona 

información crucial para tomar decisiones en cuanto a la gestión financiera ,como 

la inversión de nuevos proyectos y poder prever si surge algún desafío financiero. 

Para la prueba de normalidad Flores y Flores (2021), mencionan que la prueba de 

normalidad estudia si una comunidad varía notablemente en otra. Para la 

determinación de esta se puede aplicar los dos tipos de pruebas; representaciones 

gráficas y test de hipótesis, como Shapiro-Wilk y Kolmogórov-Smirnov. 

H1.: Los datos provienen de una distribución normal 

H0: Los datos no provienen de una distribución normal 

Tabla 13 

Prueba de Shapiro 

Pruebas de normalidad 

Estadístico 
Shapiro-Wilk 

gl 
Sig. 

D1V1 (Agrupada) ,528 30 ,000 

D2V1 (Agrupada) ,612 30 ,000 

D3V1 (Agrupada) ,452 30 ,000 

VI (Agrupada) ,539 30 ,000 

D1V2 (Agrupada) ,554 30 ,000 

D2V2 (Agrupada) ,539 30 ,000 

D3V2(Agrupada) ,455 30 ,000 

VD (Agrupada) ,475 30 ,000 

a. Corrección de

significación de Lilliefors 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 
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En los datos obtenidos de la tabla n°13 indica un grado de significancia de 

0.00, lo cual su valor es inferior a 0.05, rechazando la hipótesis nula, lo que implica 

que las cifras proceden de una distribución no normal. Permitiéndonos usar una 

prueba estadística no paramétrica como el Rho Spearman. 

Según Campos, Choquecito, Maraza, Zacarias, Aguilar (2022) La prueba de 

hipótesis muestra si la hipótesis debe ser aceptada o rechazada.  Se ha dicho 

con razón que “hay que torturar los datos hasta que confiesen”. Para verificar 

las hipótesis de la investigación con la mayor fiabilidad posible, a partir del 

material de investigación recogido, deben aplicarse métodos estadísticos 

precisos. (p 702). 

Hipótesis General 

H1.: El Cash Flow es importante en la toma decisiones financieras en la empresa 
Acsa Corp. S.A.C. 2023.

H0: El Cash Flow no es importante en la toma decisiones financieras en la empresa 
Acsa Corp. S.A.C. 2023. 

Nivel de significancia  𝛼 = 0.005 → 5% 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 

Regla de decisión     𝑝 ≥ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 𝐻𝑂 

 𝑝 ≤ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 𝐻1        

Tabla 14 

 Coeficiente de correlación entre el Cash Flow y las Decisiones Financieras 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

Cash Flow Decisiones 

Financieras 

Rho de 

Spearman 

Cash Flow Coeficiente de 

correlación 

1.000 .695** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 30 30 

Decisiones 

Financieras 

Coeficiente de 

correlación 

.695** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 30 30 
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En la tabla n°14 el coeficiente de correlación de rho spearman es de 0.695 y 

el grado de significancia o nivel de p=0.01, lo cual es menos que 0.05, la hipótesis 

nula se rechaza y se puede aceptar la hipótesis alterna pudiendo afirmar que el 

Cash Flow es importante en la gestión de decisiones financieras en la entidad Acsa 

Corp. S.A.C. 2023, de tal forma se comprende que la relación es proporcional, por 

tanto mientras el cash Flow se ejecute se puede prevenir riesgos y elegir mejor las 

decisiones 

Hipótesis especifica 1 

H1.: El cash Flow es importante en la gestión de dinero en la empresa Acsa corp. 
S.A.C. Periodo 2023.

H0: El cash Flow no es importante en la gestión de dinero en la empresa Acsa corp. 
S.A.C. Periodo 2023.

Nivel de significancia  𝛼 = 0.005 → 5% 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 

Regla de decisión      𝑝 ≥ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 𝐻𝑂 
 𝑝 ≤ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 𝐻1 

 Tabla 15 

Coeficiente de correlación entre el Cash Flow y la Gestión del Dinero. 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

Según la tabla n°15 ya que el coeficiente de correlación de rho spearman es 

de 0.595 y el grado de significancia es inferior que 0.05, la hipótesis nula se rechaza 

y se puede aceptar la hipótesis alterna pudiendo afirmar que el Cash Flow es 

Cash Flow Gestión Del 

Dinero 

Rho de 

Spearman 

Cash Flow Coeficiente de 

correlación 

1.000 .595** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 30 30 

Gestión Del 

Dinero 

Coeficiente de 

correlación 

.595** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 30 30 
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importante para la gestión del dinero en la empresa Acsa Corp. S.A.C. 2023, de tal 

modo podemos decir que la relación es proporcional, si se le da la debida 

importancia al cash Flow se podrá aplicar mejor la gestión del dinero y proporciona 

tener mejor información sobre la cantidad del efectivo con lo que se cuenta para 

poder cubrir gastos operativos en la entidad. 

Hipótesis especifica 2 

H1.: El cash Flow es importante en la Gestión de Recursos Económicos en la 
empresa Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023. 

H0: El cash Flow no es importante en la Gestión de Recursos Económicos en la 
empresa Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023. 

Nivel de significancia  𝛼 = 0.005 → 5% 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 

Regla de decisión      𝑝 ≥ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 𝐻𝑂 
 𝑝 ≤ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 𝐻1 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación entre el Cash Flow y la Gestión de Recursos 
Económicos. 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

En la tabla n°17 debido a que el nivel de p=0.01 es menos que 0.05 y el 

coeficiente de correlación de rho spearman es de 0635, la hipótesis nula se rechaza 

y se acepta la hipótesis alterna pudiendo afirmar que el Cash Flow es importante 

para la gestión de metas financieras en la empresa Acsa Corp. S.A.C. 2023, de tal 

modo podemos decir que la relación es proporcional, si se aplica y se desarrolla el 

Cash Flow Gestión De 

Recursos 

Económicos 

Rho de 

Spearman 

Cash Flow Coeficiente de 

correlación 

1.000 .625** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 30 30 

Gestión De 

Recursos 

Económicos 

Coeficiente de 

correlación 

.625** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 30 30 
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cash Flow se podrá mejorar la gestión, cumplimiento y ejecución de las metas 

financieras a corto y largo plazo. 

Hipótesis específica 3 

H1.: El cash Flow es importante en la gestión de metas financieras en la empresa 
Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023.

H0: El cash Flow no es importante en la gestión de metas financieras en la 
empresa Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023.

Nivel de significancia  𝛼 = 0.005 → 5% 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 

Regla de decisión      𝑝 ≥ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 𝐻𝑂 
 𝑝 ≤ 𝛼 → 𝑠𝑒 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑒 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝𝑜𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎 𝐻1 

Tabla 17  

Coeficiente de correlación entre el Cash Flow y la Gestión de Metas Financieras. 

Nota: SPSS Vs. 25. Elaboración propia 

En la tabla n°17 debido a que el nivel de p=0.01 es menos que 0.05 y el 

coeficiente de correlación de rho spearman es de 0635, la hipótesis nula se rechaza 

y se acepta la hipótesis alterna pudiendo afirmar que el Cash Flow es importante 

para la gestión de metas financieras en la empresa Acsa Corp. S.A.C. 2023, de tal 

modo podemos decir que la relación es proporcional, si se aplica y se desarrolla el 

cash Flow se podrá mejorar la gestión, cumplimiento y ejecución de las metas 

financieras a corto y largo plazo. 

Cash Flow Gestión De 

Metas 

Financieras 

Rho de 

Spearman 

Cash Flow Coeficiente de 

correlación 

1.000 .635** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 30 30 

Gestión De 

Metas 

Financieras 

Coeficiente de 

correlación 

.635** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 30 30 
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IV. DISCUSIÓN

Según el análisis realizado y después de los resultados obtenidos se 

manifiestan las siguientes discusiones. 

El análisis de investigación titulado “Cash Flow y su importancia en la toma 

de decisiones financieras en la empresa ACSA CORP SAC, periodo 2023”, donde 

tiene como objetivo general, determinar la importancia del cash Flow en la toma de 

decisiones financieras en la empresa Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023. 

Se utilizó el instrumento, el cual fue verificado por 3 especialistas decretando 

suficiencia, luego fue derivado a la población, quienes son parte de finanzas, 

cobranzas, administración, contabilidad, compras, jefaturas y de las áreas 

involucradas administrativamente, quienes suman 30 individuos, luego se 

procesaron los datos por el programa SPSS versión 25. Para evaluar a veracidad 

de los instrumentos, empleamos el Alfa de Cronbach dándonos como valor para el 

instrumento de las variables cash flow un 0.831 siendo el instrumento confiable y 

para las decisiones financieras un 0.878, teniendo una alta confiabilidad , el 

cuestionario realizado constó de 20 ítems, 11 para la variable principal cash Flow y 

9 para la segunda secundaria decisiones financieras ,ambos generaron valores 

superiores a los rangos establecidos, cerca al 90%, el cual garantiza la confiabilidad 

de la escala, su medida debe de aproximarse más a 1 y superior a 0.7, en la 

presente tesis ambos valores son mayores a 0.8, lo cual podemos decir que los 

instrumentos son confiables. 

Para conocer la prueba de normalidad se usó la prueba de Shapiro Wilk, 

puesto que esta prueba solo se puede usar con menos de 50 datos y nosotros 

tenemos como población 30 individuos, obteniendo una significancia de 0,000 lo 

que indica que siguen una distribución normal, dado que se detectan dentro del 

margen de error de 0.05, por lo tanto, es necesario realizar la prueba Rho 

Spearman, que sirve rechazar o aceptar la hipótesis planteada.  
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Con respecto a la hipótesis general se afirma que el cash Flow es importante 

en las decisiones financieras en la empresa Acsa corp. S.A.C. Con las estadísticas 

que se pudieron obtener, se afirmó la hipótesis general a la que se empleó la prueba 

de Rho de Spearman, arrojó un valor de p= 0.001 dado que este valor es menor a 

0.05, se consideró un grado de veracidad del 90% con un margen de error de 10%, 

rechazando la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

La investigación coincide con el autor Oropeza (2019) donde menciona que 

el desconocimiento del cash Flow o Desconocimiento sobre la liquidez corporativa, 

las cuentas bancarias, los pagos y los cobros, significa un desconocimiento general 

de los fundamentos económicos de la empresa. Al no saber los fundamentos de los 

datos económicos deriva a una mala gestión. Por esta razón, el personal del área 

percibe la necesidad de recopilar información financiera y obtener las decisiones 

correctas de la gerencia para poder administrar el efectivo correctamente. 

Aclarando lo relevante que es la ejecución del cash flow frente al proceso 

decisionales financieras, permitiendo conocer la necesidad de efectivo y tomar 

medidas como financiamientos en caso exista superávit de efectivo se puede 

adelantar obligaciones que permitan reducir el pago de intereses, todo enfoque con 

la condición de optar las mejores decisiones dirigido al área financiera. 

Para los hallazgos de la hipótesis específica N°1, el cash Flow es importante 

en la gestión de dinero en la entidad Acsa corp. S.A.C. Periodo 2023, fueron

recopilados con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman, que arrojó un valor 

de p= 0.001 el cual es menos que 0.05, afirmando que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, nuestra investigación coincide con el autor Cruz 

(2020) donde menciona que la realización del flujo de caja es un indicador esencial 

para la gestión financiera de una compañía porque ofrece valiosa información para 

cumplir obligaciones, cubrir gastos y apoyar financieramente nuevas inversiones. 

Una empresa con flujo de caja positivo es capaz de asumir y cumplir con sus gastos 

y obligaciones con proveedores, entidades bancarias, accionistas, etc. Para 

gestionar el dinero se involucra cuánto ingresa y como o cuanto puedo gastar, se 

busca presupuestar y decisiones que involucren el ahorro. Esto reduce el riesgo de 
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incumplimiento y ayuda a la empresa a mantenerse solvente. 

Sobre los datos de la hipótesis específica N° 2, el cash Flow es importante 

en la gestión de recursos económicos en la empresa Acsa corp. sac. Periodo 2023. 

Se obtuvo de la prueba de Rho de Spearman un grado de significancia de p=0.001, 

por ende, al ser inferior que 0.05, indicando que la hipótesis nula se rechaza 

mientras que la hipótesis alterna es aceptada.  

Esto concuerda con la investigación del autor Uriarte (2022) donde señala 

que hay una relación fundamental entre la gestión financiera y el “Cash Flow”. De 

forma indispensable la gestión de recursos económicos mejora gracias al cash flow 

ya que permite el control no solo del dinero si no del patrimonio, derechos y bienes 

que posee la compañía en cuestión, con la finalidad de conocer la capacidad de 

endeudamiento, es decir en qué porcentaje está involucrado sus recursos para 

asumir las obligaciones. Esto puede ser favorable de tener buena capacidad de 

pago frente al entorno financiero, minimizando riesgos de incumplimiento de pago. 

Resaltando que la gestión de estos recursos enfatiza en su control, supervisión con 

la única finalidad de que se conserven ya que engloban los activos de la empresa 

y respaldan las actividades comerciales. 

Para los hallazgos de la Hipótesis específica N° 3, El cash Flow es 

importante en la gestión de metas financieras a largo plazo de la empresa Acsa 

corp. sac. Periodo 2023. Se obtuvo de la prueba de Rho de Spearman, 

consiguiendo el nivel de significancia de p=0.001, por ende, al ser menor que 0.05, 

se denomina que la hipótesis nula se rechaza, por lo tanto, la hipótesis alterna es 

aceptada. Esto coincide con la investigación de Murcia, Sánchez & Sánchez (2020); 

expone el grado de aplicación del sistema de gestión “Cash Flow” en relación con 

el nivel de educación e instrucción de los gerentes y dueños de estas mismas. 

Mencionando que el personal debe estar capacitado para analizar correctamente 

los resultados del cash flow y así plantear metas que tengan un alcance financiero 

a corto o largo plazo. Para ello es indispensable el personal capacitado y con la 

experiencia necesaria para desarrollar, proyectar, crear cronogramas, conocer los 

objetivos a largo y corto plazo con la finalidad de tener bienestar económico. Es 



31 

favorable ya que según la herramienta del cash flow se puede proyectar según la 

necesidad, si busca un análisis a largo plazo se considera los gastos e ingresos 

proyectados según el giro de la entidad, teniendo como misión el cumplimiento de 

la meta para la mejora del área financiera. 
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V. CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigación se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Se concluyó que el “Cash Flow" es importante para tomar decisiones financieras

porque evalúa la necesidad del dinero y tomar medidas en caso exista un

aumento o exceso de efectivo, al saber ello, se puede adelantar pagos de

obligaciones que permite reducir intereses, todo para tomar las mejores

decisiones en el área financiera.

2. Se concluyó qué el “Cash Flow” es importante en la gestión de dinero, según los

resultados de esta investigación es conveniente analizar el cash Flow porque

permite conocer los ingresos y obligaciones de la empresa, por esta razón, 

siente la necesidad de obtener información financiera para administrar 

correctamente el efectivo cuidando la solvencia del negocio. 

3. Se concluyó qué el “Cash Flow” es importante en la gestión de los recursos

económicos porque permite controlar el dinero, el patrimonio y todos los bienes

y derechos que posee la empresa, con la finalidad de conocer la capacidad de

endeudamiento frente a sus obligaciones financieras.

4. Se concluyó qué el “Cash Flow” es importante en la gestión de metas financieras

a largo plazo ya que permite proyectar sus objetivos y crear cronogramas

ayudando a controlar y administrar su cumplimiento según sus necesidades y

alcance, teniendo como beneficio reducir gastos financieros y aumentar ingresos

que aseguran la mejora de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe del área de Finanzas el uso constante del cash flow o

flujo de caja dentro del área de Tesorería, con el objetivo de tomar buenas

decisiones financieras para la empresa ya que nos permite conocer la

liquidez y minimizar riesgos, gracias a ello, permite mejorar las decisiones

para la empresa.

2. Se recomienda al jefe del área de Finanzas apoyarse del cash flow como

una técnica de análisis ante los resultados obtenidos, ya que le permitirá

realizar una buena gestión de dinero y conocer la disponibilidad económica

que tiene la empresa para poder afrontar de forma inmediata todas las

obligaciones próximas a vencer, así librarse de deudas y aumentar sus

ahorros.

3. Se recomienda al jefe del área de Finanzas analizar el cash flow ya que le

permitirá mejorar la gestión de sus recursos económicos, custodiando el

patrimonio y activos ya que respaldan su endeudamiento financiero frente a

las entidades bancarias, mejorando su reputación financiera.

4. Se recomienda al jefe del área de Finanzas ejecutar el cash flow y proyectar

en la herramienta sus objetivos financieros, lo cual le permitirá gestionar sus

metas a largo plazo y desarrollar planes estratégicos logrando mejorar su

salud financiera.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

ANEXO 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

CASH FLOW Y SU IMPORTANCIA EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA ACSA CORP SAC. PERIODO 2023 

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

CASH FLOW 

Según Beladi, Deng, & Hu, M. (2021).  menciona que 
el flujo de caja es una herramienta financiera que 
permite a la empresa prever sus necesidades de 

efectivo a corto plazo. Si se espera tener superávit, 
se podría planear reducir el nivel de endeudamiento 
en el corto plazo o, eventualmente, hacer algunas 
inversiones de corto plazo. Si, por el contrario, se 

espera tener déficit, debe ajustar sus necesidades de 
financiamiento en ese mismo periodo. 

Herramienta financiera que tiene 
como alcance la planificación frente 

a sus ingresos y egresos. 

Nivel de endeudamiento 

● Autonomía financiera

● Gastos operativos

● Liquidez

● Obligaciones financieras

● Impuestos por pagar

Inversiones 

● Capital propio

● Actividad económica

● Capital de terceros

Financiamiento 

● Proyecto

● Aporte de socios

● Préstamos bancarios

● Incremento patrimonial

DECISIONES FINANCIERAS 

Son elecciones que realizamos en relación con 
nuestra gestión de dinero y recursos económicos. 

Estas decisiones abarcan una amplia gama de 
aspectos, desde cómo asignar nuestro presupuesto, 

qué tipo de inversiones realizar, cómo manejar 
nuestras deudas. Las decisiones financieras 

requieren un análisis cuidadoso, considerando 
factores como el riesgo, la rentabilidad, el plazo y 

nuestras metas financieras a largo plazo. (Cedeño, 
Guijarro & Jaramillo (2021). 

Realizar elecciones frente a un 
análisis con la finalidad de prevenir 

riesgos o lograr objetivos. 

Gestión del dinero 

● Presupuesto

● Ahorro

● Ingresos

● Gastos

Recursos Económicos 

● Patrimonio

● Bienes y derechos

● Capacidad de endeudamiento

Gestión de Metas 
Financieras  

● Cronogramas

● Corto plazo

● Largo plazo

● Objetivo general

● Objetivos específicos

● Bienestar económico



Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Cash Flow y su importancia en la toma de decisiones financieras en la empresa Acsa corp. sac. Periodo 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Por qué el cash Flow es 
importante en la toma de 
decisiones financieras en la 
empresa Acsa corp. SAC.  
Periodo 2023? 

Determinar la importancia del 
cash Flow en la toma de 
decisiones financieras en la 
empresa Acsa corp. sac. 
Periodo 2023 

El Cash Flow es importante en 
la toma de decisiones 
financieras en la empresa 
Acsa corp. sac. 2023.  

Cash Flow 

● Autonomía financiera

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

Diseño: No experimental, 
transversal, descriptivo y 
correlacional. 

● Gastos operativos

● Liquidez

● Obligaciones financieras

● Impuestos por pagar

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO ● Capital propio

¿Por qué el cash Flow es 
importante en la gestión de 
dinero en la empresa Acsa corp. 
SAC.   Periodo 2023?  

Determinar la importancia del 
cash Flow en la gestión de 
dinero en la empresa Acsa corp. 
sac. Periodo 2023 

El cash Flow es importante en 
la gestión de dinero en la 
empresa Acsa corp. sac. 
Periodo 2023 

● Actividad económica

● Capital de terceros

● Proyecto

● Aporte de socios

● Préstamos bancarios

● Incremento patrimonial

¿Por qué el cash Flow es 
importante en la gestión de los 
recursos económicos en la 
empresa Acsa corp. SAC.  
Periodo 2023?  

Determinar la importancia del 
cash Flow en la gestión de los 
recursos económicos en la 
empresa Acsa corp. sac. 
Periodo 2023 

El cash Flow es importante en 
la gestión de recursos 
económicos en la empresa 
Acsa corp. sac. Periodo 2023 

Decisiones 
Financieras 

● Presupuesto

● Ahorro

● Ingresos

● Gastos

● Patrimonio

● Bienes y derechos

● Capacidad de endeudamiento

¿Por qué el cash Flow es 
importante en la gestión de 
metas financieras a largo plazo 
en la empresa Acsa corp. SAC. 
Periodo 2023?HI 

Determinar la importancia del 
cash Flow en la gestión de 
metas financieras a largo plazo 
en la empresa Acsa corp. sac. 
Periodo 2023 

El cash Flow es importante en 
la gestión de metas 
financieras a largo plazo de la 
empresa Acsa corp. sac. 
Periodo 2023 

● Cronogramas

● Corto plazo

● Largo plazo

● Objetivo general

● Bienestar económico



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la importancia del Cash Flow y la toma de decisiones en la escala ordinal, tiene carácter 
confidencial y anónimo, será aplicado en un determinado y único momento por lo que se solicita responder de forma objetiva, autónoma, real y honesta 

las siguientes preguntas.  
Marque con una “x” la respuesta que crea conveniente. 

N° (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Algunas veces (4) Casi Siempre (5) Siempre Nivel de medición 

Variable 1: Cash Flow Nunca 
Casi 

Nunca 
Algunas 
veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

Dimensión: Nivel de endeudamiento 

1 La elaboración del cash Flow promueve la autonomía financiera en la empresa 

2 
La reducción de gastos operativos permite conservar los recursos económicos en la 
empresa. 

3 La elaboración del cash Flow refleja la liquidez de la empresa del periodo determinado 

4 La empresa proyecta la cancelación de sus obligaciones financieras en el cash Flow. 

5 
Los impuestos por pagar de la empresa son considerados dentro de las obligaciones 
del cash Flow. 

Dimensión: Inversiones 

6 La necesidad de inversión fomenta adquirir capital de terceros o socios. 

Dimensión: Financiamiento 

7 El cash Flow permite decidir el inicio de un nuevo proyecto en la empresa 

8 
La adecuada gestión del dinero promueve reducir los préstamos bancarios para la 
empresa 

9 
La necesidad de inversión promueve incrementar el aporte de capital de socios en la 
empresa. 

10 La necesidad de inversión obliga a obtener préstamos bancarios para la empresa 

11 
El incremento patrimonial favorece a la empresa frente a la adquisición de 
financiamiento. 

Variable 2: Decisiones Financieras 

Dimensión: Gestión del dinero 

12 El presupuesto contribuye a la gestión del dinero en la empresa. 

13 La gestión del dinero promueve el ahorro en la empresa. 

14 La gestión del dinero permite conocer los ingresos en la empresa. 

15 La gestión del dinero permite conocer los gastos de la empresa. 

Dimensión: Recursos Económicos 

16 Los recursos económicos permiten mejorar la capacidad de endeudamiento. 

Dimensión: Gestión de metas financieras 

17 El cash Flow permite tomar decisiones financieras a corto plazo en la empresa. 

18 El cash Flow permite tomar decisiones financieras a largo plazo en la empresa. 

19 
Las metas financieras permiten lograr los objetivos de la empresa 

20 El cash Flow favorece en el crecimiento del bienestar económico de la empresa. 



Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 







Anexo 4: Resultados del análisis de consistencia interna 

Variable Cash Flow 

      Nota: Elaboración Propia 

TOTAL 

D1V1
INVERSION

TOTAL 

D2V1

TOTA 

D3V1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL D2V1P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL

5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 5 5 24 53

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 15 33

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 4 5 5 24 52

5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 3 5 5 22 50

5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 4 4 5 22 49

5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 5 4 4 21 49

5 4 3 3 3 18 4 4 3 4 3 4 4 18 40

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 25 55

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 5 21 45

5 5 1 1 5 17 5 5 5 5 5 5 5 25 47

5 5 5 5 4 24 2 2 5 5 4 5 5 24 50

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 4 4 20 45

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 25 54

5 3 5 5 3 21 4 4 4 4 3 4 4 19 44

4 4 5 5 4 22 4 4 3 4 3 4 3 17 43

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 25 54

4 4 3 3 4 18 5 5 4 5 5 5 5 24 47

5 3 5 5 3 21 5 5 3 4 3 4 5 19 45

3 3 3 5 3 17 3 3 2 4 4 4 3 17 37

5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 5 5 23 51

4 3 5 5 4 21 5 5 5 4 3 4 5 21 47

4 4 4 4 5 21 5 5 5 3 3 3 4 18 44

4 3 5 5 4 21 5 5 5 4 4 4 3 20 46

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 25 55

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 24 54

4 5 4 4 3 20 5 5 5 4 4 4 5 22 47

4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 4 4 5 22 50

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 5 21 44

4 5 4 4 3 20 5 5 5 5 3 5 5 23 48

4 5 5 5 3 22 4 4 4 5 3 5 5 22 48

NIVEL DE 

ENDEUDAMIENTO
FINANCIAMIENTO

TOTAL

CASH FLOW



Variable Cash Flow 

  Nota: Elaboración propia. 

P12 P13 P14 P15 TOTAL P16 TOTAL P17 P18 P19 P20 TOTAL

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 20 45

3 2 3 3 11 4 4 3 3 4 3 13 28

5 5 5 5 20 3 3 5 5 5 5 20 43

5 4 5 5 19 5 5 4 4 5 5 18 42

5 4 4 5 18 4 4 5 5 4 5 19 41

5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 16 38

5 4 4 4 17 3 3 4 3 4 4 15 35

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 20 45

4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 5 17 38

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 20 45

5 5 5 5 20 4 4 2 5 5 5 17 41

4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 17 37

5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 20 44

5 3 4 4 16 3 3 4 4 4 4 16 35

4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 3 14 33

5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 20 44

4 4 5 5 18 4 4 5 4 5 5 19 41

5 3 4 5 17 3 3 5 3 4 5 17 37

3 3 4 3 13 3 3 3 2 4 3 12 28

5 4 5 5 19 4 4 5 4 5 5 19 42

4 3 4 5 16 4 4 5 5 4 5 19 39

4 4 3 4 15 5 5 5 5 3 4 17 37

4 3 4 3 14 4 4 5 5 4 3 17 35

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 20 45

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 20 45

4 5 4 5 18 3 3 5 5 4 5 19 40

4 5 4 5 18 4 4 5 5 4 5 19 41

4 4 4 5 17 3 3 4 4 4 5 17 37

4 5 5 5 19 3 3 5 5 5 5 20 42

4 5 5 5 19 3 3 4 4 5 5 18 40

TOTAL
GESTION DEL DINERO

GESTION DE METAS 

FINANCIERAS

GESTION DE RECURSOS 

ECONOMICOS

DECISIONES FINANCIERAS



Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV 









Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 7: Análisis complementario 

  DETERMINACION DE POBLACION 

AFP APELLIDOS Y NOMBRES DNI 
 FECHA DE 
INGRESO 

ÁREA 

001 PRO ALVARADO BERECHE GINA 06546664 2022-08-03 FINANZAS Y COBRANZAS 

002 PRI ARROYO LOAYZA CONSUELO 76291873 2022-07-13 ADMINISTRACIÓN 

003 ONP CANCHARI GARCIA MIGUEL ANGEL 10212141 2019-06-01 ADMINISTRACIÓN 

004 PRI CANTURINI CORTEZ GINA LISSETTE 44112218 2023-07-03 COMPRAS NACIONALES 

005 PRI CASTILLO VARGAS JESSENIA BELEN 70348834 2023-04-12 ADMINISTRACIÓN 

006 INT CORDOVA CRUZ LIZ MILAGROS 44253634 2020-07-01 COMPRAS NACIONALES 

007 INT CUEVA TOMANGUILLA ELIZBERTH 72261596 2022-09-21 CONTABILIDAD Y RRHH 

008 INT CUSTODIO VILLAVICENCIO RIQUELMER 73464662 2021-01-06 CONTABILIDAD 

009 HAB DELGADO HUAQUI FELIPE 46718756 2022-07-25 ADMINISTRACIÓN SIG 

010 INT GUTIERREZ ARTEAGA JUNIOR  73176658 2023-03-06 CONTABILIDAD 

011 PRI GUTIERREZ TAPIA JESUS 06679093 2020-07-01 COMPRAS NACIONALES 

012 HAB MOLINA MONTOYA EDUARDO MIGUEL 72252475 2018-08-01 JEFE LOGISTICA 

013 INT PAREDES TIPULA JOSE CALIXTO 47508254 2022-09-16 FINANZAS Y COBRANZAS 

014 PRI PARIONA ROJAS MARTHA MARCELINA 21569659 2022-10-01 FINANZAS Y COBRANZAS 

015 PRO QUISPE ALEGRE VICTOR VALERIANO 09991501 2017-09-22 JEFE COMERCIAL Y ADMINIS. 

016 INT RODRIGUEZ CORONADO YSABEL CRISTINA 03680759 2018-06-09 ADMINISTRACIÓN 

017 PRI ROMERO VERGARA VERENICE BLACIDA 73433012 2019-07-01 FINANZAS Y COBRANZAS 

018 HAB SALCEDO CCOICCA VICTOR MANUEL 40962723 2018-01-01 ADMINISTRACIÓN 

019 HAB SARMIENTO ALEGRE HUGO 06871597 2016-08-01 GERENTE GENERAL 

020 ONP SARMIENTO ALEGRE MARCELA FLORA 09743393 2016-08-01 COMPRAS IMPORTADAS 

021 PRI SARMIENTO BARRANTES CAROLINA ROSARIO 70336747 2023-06-19 ADMINISTRACIÓN Y COMERCIAL 

022 INT TAPIA RAMOS CHRISTIAN 47517719 2020-08-17 FINANZAS Y COBRANZAS 

023 INT TOCRE QUINTANILLA ALLISSON LOURDES 48848329 2023-03-13 COMPRAS NACIONALES 

024 PRI TTICA LEON ALONSO 74637140 2021-07-01 ADMINISTRACIÓN 

025 INT VASQUEZ ARONES SAUL JAVIER 45054551 2022-12-01 FINANZAS Y COBRANZAS 

026 INT GAVIRIA JIMENEZ JEAN FRANCO 45864575 2023-12-01 JEFE COMPRAS 

027 PRI SANCHEZ ANGULO DIANY THAIS 74865882 2024-01-01 CONTABILIDAD 

028 HAB RODRIGUEZ HUAPAYA MARJORIE CAROLINA 2024-01-01 CONTABILIDAD 

029 PRI SARMIENTO BARRANTES ADRIANA 70336746 2023-07-01 JEFE DE MARKETING 

030 HAB MUÑOZ JINES PEDRO LUIS 10671167 2018-04-01 JEFE DE TIENDA 

  Nota: Planilla Acsa Corp. Sac 



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



Anexo 9. Otras evidencias 

  Personal firmando el consentimiento 



Anexo 10. Matriz de conclusiones y recomendaciones 

Anexo: Matriz de Conclusiones y Recomendaciones 

Cash Flow y su importancia en la toma de decisiones financieras en la empresa Acsa corp. sac. Periodo 2023 

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

Determinar la importancia del cash 
Flow en la toma de decisiones 
financieras en la empresa Acsa corp. 
sac. Periodo 2023 

Se concluyó que el “Cash Flow" es 
importante para tomar decisiones 
financieras porque evalúa la necesidad 
del dinero y tomar medidas en caso 
exista un aumento o exceso de 
efectivo, al saber ello, se puede 
adelantar pagos de obligaciones que 
permite reducir intereses, todo para 
tomar las mejores decisiones en el área 
financiera. 

Se recomienda al jefe del área de 
Finanzas el uso constante del cash flow 
o flujo de caja dentro del área de
Tesorería, con el objetivo de tomar
buenas decisiones financieras para la
empresa ya que nos permite conocer la
liquidez y minimizar riesgos, gracias a
ello, permite mejorar las decisiones para
la empresa.

ESPECÍFICO ESPECÍFICO ESPECÍFICO 

Determinar la importancia del cash 
Flow en la gestión de dinero en la 
empresa Acsa corp. sac. Periodo 2023 

Se concluyó qué el “Cash Flow” es 
importante en la gestión de dinero, 
según los resultados de esta 
investigación es conveniente analizar 
el cash Flow porque permite conocer 
los ingresos y obligaciones de la 
empresa, por esta razón, siente la 
necesidad de obtener información 
financiera para administrar 
correctamente el efectivo cuidando la 
solvencia del negocio. 

Se recomienda al jefe del área de 
Finanzas apoyarse del cash flow como 
una técnica de análisis ante los 
resultados obtenidos, ya que le permitirá 
realizar una buena gestión de dinero y 
conocer la disponibilidad económica que 
tiene la empresa para poder afrontar de 
forma inmediata todas las obligaciones 
próximas a vencer, así librarse de 
deudas y aumentar sus ahorros. 

Determinar la importancia del cash 
Flow en la gestión de los recursos 
económicos en la empresa Acsa corp. 
sac. Periodo 2023 

Se concluyó qué el “Cash Flow” es 
importante en la gestión de los recursos 
económicos porque permite controlar el 
dinero, el patrimonio y todos los bienes 
y derechos que posee la empresa, con 
la finalidad de conocer la capacidad de 
endeudamiento frente a sus 
obligaciones financieras. 

Se recomienda al jefe del área de 
Finanzas analizar el cash flow ya que le 
permitirá mejorar la gestión de sus 
recursos económicos, custodiando el 
patrimonio y activos ya que respaldan su 
endeudamiento financiero frente a las 
entidades bancarias, mejorando su 
reputación financiera. 

Determinar la importancia del cash 
Flow en la gestión de metas financieras 
a largo plazo en la empresa Acsa corp. 
sac. Periodo 2023 

Se concluyó qué el “Cash Flow” es 
importante en la gestión de metas 
financieras a largo plazo ya que permite 
proyectar sus objetivos y crear 
cronogramas ayudando a controlar y 
administrar su cumplimiento según sus 
necesidades y alcance, teniendo como 
beneficio reducir gastos financieros y 
aumentar ingresos que aseguran la 
mejora de la empresa. 

Se recomienda al jefe del área de 
Finanzas ejecutar el cash flow y 
proyectar en la herramienta sus objetivos 
financieros, lo cual le permitirá gestionar 
sus metas a largo plazo y desarrollar 
planes estratégicos mejorando su salud 
financiera. 




