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RESUMEN

La presente investigacion aborda la relacion de la conciencia tributaria en la
recaudacion de los ingresos municipales en el distrito de Samegua, Moquegua,
durante el ano 2024. A través de un enfoque cuantitativo, se examina la relacion
entre la conciencia tributaria de los contribuyentes y el nivel de recaudacién de
ingresos por parte de la municipalidad. Se implementé un cuestionario utilizado
como herramienta para recopilar informacién, administrado a una muestra
representativa de contribuyentes del distrito, también analizamos la data del
sistema integrado de gestion municipal SIADT para tener una base de informacién.
Los resultados obtenidos se analizan mediante técnicas estadisticas, revelando la
importancia de la conciencia tributaria en la determinacion de la recaudacion
municipal. Este estudio ayuda a comprender los elementos que impactan en la
generacion de ingresos municipales, proporcionando informacién relevante e
importante para la formulacion de politicas y estrategias dirigidas a aumentar la

eficiencia y efectividad de la gestion tributaria en el distrito de Samegua.

Palabras clave: Conciencia  Tributaria, Arbitrios  Municipales,
Contribuyentes, SIADT.



ABSTRACT

The present research addresses the relationship of tax awareness on the collection
of municipal income in the district of Samegua, Moquegua, during the year 2024.
Through a quantitative approach, the relationship between taxpayers' tax
awareness and the level of revenue collection by the municipality. A questionnaire
was implemented, used as a tool to collect information, administered to a
representative sample of taxpayers in the district. We also analyzed the data from
the SIADT integrated municipal management system to have an information base.
The results obtained are analyzed using statistical techniques, revealing the
importance of tax awareness in determining municipal collection. This study helps
to understand the elements that impact the generation of municipal income,
providing relevant and important information for the formulation of policies and
strategies aimed at increasing the efficiency and effectiveness of tax management

in the district of Samegua.

Keywords: Tax Awareness, Municipal Taxes SIADT.



LLINTRODUCCION

La conciencia tributaria y su relacion en la recaudacion de ingresos
municipales es un tema de principal importancia en lo que es el espacio de la
administracion publica y de la economia. La efectividad de los sistemas de
recaudacion de impuestos es importante ya que gracias a ellos los municipios

pueden financiar servicios publicos esenciales para la poblacién.

En un contexto internacional, la evasion de los impuestos es una
problematica persistente y esto en parte se da por el conocimiento escaso sobre la
cultura tributaria es decir muchos ciudadanos ignoran los deberes fiscales que
tienen no son conscientes de dichas obligaciones. En paises en desarrollo como
Meéxico a pesar de los esfuerzos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para mejorar la recaudacion
existe un nivel alto de evasion a los impuestos, en grandes sectores de la economia
especialmente en el ambito informal y entre grandes corporaciones, evitan pagar
impuestos a través de practicas como el uso de paraisos fiscales, la sub declaracion

de ingresos y la manipulacion de deducciones fiscales.

A un nivel nacional, el nivel de recaudacién tributaria es deficiente esto
debido en gran parte a la evasion de impuestos y a la falta de conocimiento de
tributarios. En el afilo 2022 segun la politica de ingresos publicos segun la Direccion
General, la recaudacion de impuestos municipales fue de 3532 millones de soles
de los cuales 2389 millones corresponden al impuesto predial y 782 millones del
impuesto de alcabala, considerando un periodo tiempo del 2017 al 2022 el nivel de
mayor cumplimiento en el 2020, se registré un porcentaje de acatamiento del 98%
en un total de 245 municipios. Sin embargo, en 2022, el nivel mas bajo de
cumplimiento se alcanzé con solo un 10%. Debido a esta disminucion, se busca
mantener un nivel moderado de cumplimiento en la remuneracion. tributaria ya que
son precisamente estos ingresos los que ayudan a los gobiernos locales a financiar

manteamientos y servicios publicos que se les da a la poblacién.



Segun los datos y teniendo un conocimiento de la realidad sobre la
conciencia tributaria a un nivel no solo nacional sino también internacional nace la
interrogante y la necesidad de investigar: ;Qué relacion que existe entre la
conciencia tributaria y la recaudacion de ingresos municipales en el distrito de
Samegua, Moquegua 20247, asi mismo se establecieron problemas especificos
tales como; a) ¢ Qué relacién existe entre la interiorizacion de los deberes tributarios
y la recaudacion de ingresos municipales del distrito de Samegua, Moquegua?, b)
¢, Qué relacion existe entre el cumplimiento voluntario y la recaudacién de ingresos
municipales del distrito de Samegua, Moquegua 20247, y por ultimo c) ¢Qué
relacion existe entre la precepcién del beneficio comun y la recaudacion de ingresos
municipales del distrito de Samegua, Moquegua 20247 Para una mayor compresion

de la realidad problematica.

Figura 1. Recaudacion de ingresos municipales por afios.
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Podemos visualizar en el grafico de barras, mantiene un comportamiento
peculiar una constante de subida y bajada tomando como base el afio 2015
tiene un ingreso mayor comparado al afio 2016 si bien es cierto la diferencia
no es muy amplia pero a través del paso del tiempo se refleja mas este
comportamiento ya que en los afos 2021 y 2022 existe una amplia
diferencia, lo que se busca para este periodo 2023 es mantener un
comportamiento establece y equilibrado en torno a los arbitrios municipales

y a la recoleccion de los impuestos prediales.



La justificacion de la presente exploracion a nivel tedrico es la necesidad de
tener informacién mas precisa a pesar de que existen numerosos estudios en
relacion la conciencia tributaria y la recaudacién en contextos nacionales e
internacionales para ello se busca conocer el nivel de comprension tributaria en los
ciudadanos del distrito de Samegua esto debido a que se ha visto una variacion
significativa en los niveles de recaudacion tributaria, lo que ha generado
preocupaciones en relacion a la eficacia y la justicia en el tema del sistema tributario
local debido a ello se busca entender como la conciencia tributaria en los
ciudadanos tiene correspondencia con la recaudacion de ingresos municipales. A
un nivel metodoldgico esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, los datos
cuantitativos se obtendran mediante encuestas aplicadas a una muestra
representativa de contribuyentes del distrito de Samegua. Las encuestas incluiran
interrogaciones en relacion a la cogniciéon que los ciudadanos tienen sobre sus
deudas tributarias, la percepcion de la equidad del sistema fiscal y las actitudes

hacia el pago de impuestos.

Con respecto a un nivel mas practico esta investigacion puede tener un
impacto directo en la mejora de la administracion tributaria en Samegua al
identificar los factores que afectan la conciencia tributaria y, por ende, la
recaudacion, se podran implementar politicas y programas educativos mas dirigidos
y efectivos. Esto no solo mejorara la recaudacion, sino que también contribuira al
desarrollo econémico y social del distrito de Samegua y por ende a todos los
ciudadanos que radican alli al acceder una gestion mas eficiente d. el dinero

recaudado

Por lo tanto, es crucial identificar los factores que afectan la conciencia
tributaria y desarrollar estrategias para mejorarla y debido a ello, el objetivo general
de este trabajo es poder establecer y conocer cual es el grado de relacién que
existe tanto entre la conciencia tributaria y la recaudacion de ingresos municipales

en el distrito de Samegua, Moquegua, 2024.



Para lograr este objetivo, se ha considerado tres objetivos especificos los
cuales los mencionamos a continuacion: a) Determinar la relacién que existe entre
la interiorizacion de los deberes tributarios y la recaudacién de ingresos
municipales del distrito de Samegua, Moquegua 2024; b) Determinar la relacién que
existe entre cumplimiento voluntario y la conciencia tributaria y la recaudacion de
ingresos municipales del distrito de Samegua, Moquegua 2024; c) Determinar la
relacion que existe la percepcion del beneficio comun y la recaudacion de ingresos

municipales del distrito de Samegua, Moquegua 2024.

Asi mismo se planted la siguiente hipotesis general de este estudio; La
conciencia tributaria se relaciona de manera significativa con la recaudacion de
ingresos municipales del distrito de Samegua, Moquegua 2024. A su vez como
hipbtesis especificas a) El nivel de interiorizacion de los deberes tributarios se
relaciona de manera significativa con la recaudacion de ingresos municipales del
distrito de Samegua; Aquellos ciudadanos con una percepcion mas alta de sus
obligaciones tributarias tienden a cumplir mas puntualmente con el pago de
impuestos. b) el cumplimiento voluntario se relaciona de manera significativa con la
recaudacion de ingresos municipales del distrito de Samegua, Moquegua 2024.
aquellos contribuyentes que afrontan barreras o dificultades a la hora de pagar sus
impuestos dejan de realizar sus pagos al igual aquellos que no perciben

transparencia de los fondos.

Por ultimo, c) La percepcioén del beneficio comun se relacionan de manera
significativa con la recaudacién de ingresos municipales del distrito de Samegua —
Moquegua 2024. Se consideraron varias estrategias, como campanas de
educacion tributaria y la implementacion de facilidades de pago, las cuales
mostraron una aceptacion significativa por parte de los contribuyentes y se espera

que mejoren la recaudacioén a largo plazo

Esta investigacion ve como parte fundamental, el estudio y analisis de
antecedentes nacionales e internacionales con respecto a las variables de la
investigacion para poder reforzar la realidad problematica y a su vez poder
comparar con los resultados, también nos ayudara a tener una definicion mas
exacta de los elementos, aspectos y criterios medibles que forman parte de la

indagacion.



A nivel Nacional investigaciones como la de Barrientos (2022) en su tesis
sobre “Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial” que aplico en la
Municipalidad del distrito de Jesus Nazareno del departamento de Ayacucho
periodo 2021. La investigacion de Barrientos define la cultura tributaria como un
conjunto de factores que incluyen aptitudes, valores y conocimiento relacionado
con los tributos. Ademas, aborda el nivel de conciencia que tienen tanto los
contribuyentes como el Estado sobre sus derechos y deberes en la relacidon
tributaria. El objetivo principal que adopta la investigacion de Barrientos es
determinar como la cultura tributaria se relaciona con la recaudacion de ingresos
respecto al impuesto predial en el respectivo municipio del distrito. Para ello, se
establecen tres objetivos especificos: Primer objetivo especifico, ldentificar la
relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial:
Segundo objetivo especifico. Analizar si el conocimiento que tienen los
contribuyentes sobre el sistema tributario y Por ultimo Las obligaciones de los

contribuyentes afecta el desempefio de los pagos del impuesto predial.

Asi mismo el numero de poblacién que tuvo la investigacion de Barrientos
fue de 415 personas que corresponde a la lista de contribuyentes que cuenta el
municipio de Jesus Nazareno, con la finalidad de poder obtener el numero
especifico de muestra empled una formula de la cual se llegé a un resultado de 200
personas la cuales seran la muestra de la respectiva investigacion a los cuales se
les aplico un cuestionario la cual tuvo 18 preguntas distribuidas entre las variables
a conocer con el objetivo de encontrar la confiabilidad del instrumento trabajado se

utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach y se hizo uso del Software SPSS.



Por otro lado, La metodologia de este estudio utilizé6 un enfoque mixto, que
incluye tanto lo cuantitativo como lo cualitativo: Enfoque cuantitativo: Se recopil6é y
analiz6 datos numéricos con el fin de Probar las hipotesis planteadas. Esto incluyé
el uso de mediciones numéricas y analisis estadisticos para establecer relaciones
en relacion a las variables de estudio. Enfoque cualitativo: A través de un analisis
mas profundo del problema, se investigan aspectos no medibles de forma
numérica, lo que permitié obtener una comprension mas detallada de la situacion.
En cuanto al tipo de investigacion, fue aplicativa, lo que significa que los resultados
obtenidos se pueden llevar a la practica para beneficiar a los grupos involucrados
y, en ultima instancia, a la sociedad. La intencién era que los hallazgos y el
conocimiento adquirido se aplicaran para mejorar la situacion fiscal de los
contribuyentes en el municipio, proporcionando soluciones practicas basadas en el
estudio. El nivel de la investigacion era correlacional, ya que buscaba identificar el
grado de relacion entre las variables en el contexto particular del estudio (como la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial). Para ello, se utilizé el
método cientifico con un disefio correlacional, lo que permitié evaluar como las

distintas variables influyen entre si.

Los resultados que arroja esta investigacion respaldados en un muestreo
probabilistico simple para la investigacion de los 200 encuestados mencionan que
saben muy poco sobre sus responsabilidades fiscales, es decir, no estan bien
informados sobre los impuestos que deben pagar o las obligaciones que tienen
como contribuyentes. Ademas, no parecen estar realmente interesados en cumplir
con estas obligaciones, ya que no comprenden cédmo los impuestos que pagan
favorecen a la sociedad en si. Entonces, no ven la conexidon entre pagar impuestos
y las mejoras que estos pueden traer al bienestar comun, como mejores servicios
publicos, infraestructura, o programas sociales. A su vez se concuerda con otras
investigaciones las cuales afirman que la cultura tributaria describe a la
comprension y aceptacion, por parte de la ciudadania, de que pagar impuestos es
esencial para el bienestar de todos y el desarrollo de sus comunidades y esto se
logra cuando los gobiernos son transparentes y claros sobre como se utilizan los
impuestos recaudados, mostrando que el dinero se destina a mejoras reales y

necesarias.



Si los ciudadanos ven que sus impuestos se invierten de manera efectiva y
justa, estaran mas dispuestos a contribuir, lo que ayuda a que la recaudacion de

impuestos sea continua y sostenible a lo largo del tiempo.

Barrientos llega a las siguientes conclusiones de la investigacion ofrecen un
anadlisis detallado con la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson. A
continuacion, se explican de forma mas detallada: Relacion que existe respecto
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial: Se obtuvo una relacién
moderada entre las variables de estudio esto significa que, aunque no es una
relacion extremadamente fuerte, los niveles de cultura tributaria tienen un impacto
considerable en la capacidad de recaudacion fiscal. El valor de 40.702 obtenido en
la prueba Chi-cuadrado indica que los ciudadanos que comprenden y valoran mas
el sistema tributario tienden a cumplir mejor con el pago del impuesto predial,

aunque no en todos los casos.

Huamani (2019) realizo una investigacion sobre “Cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales” respecto al Municipio del distrito de Chuschi
del departamento de Ayacucho en el afio 2019 Huamani, en su investigacion, define
la cultura tributaria como un conjunto en cuanto a conocimientos, creencias y
aptitudes que dichos ciudadanos tienen respecto a los tributos. Ademas, enfatiza la
importancia de educar a los ciudadanos en valores, actitudes y habitos que
fomenten el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. Esto resulta
especialmente relevante, ya que el desconocimiento tributario es una de las
razones esenciales por la que los contribuyentes no alcanzan a realizar sus pagos
en cuanto al impuesto predial, salvo cuando es estrictamente necesario para llevar
a cabo algun tramite. Huamani considero como objeto principal de la investigacién
determinar la relacion que hay en relacion a las variables cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en el distrito mencionado. Para lograr este
propésito, se establecen tres objetivos especificos. El primero es la relacién entre
la conciencia tributaria y la recaudacién de tributos municipales, cuyo propdsito es
evaluar como la conciencia de las personas respecto a la importancia de pagar

impuestos influye en la efectividad de la recaudacion.



Relacionado a la metodologia utilizada en la investigacion de Huamani
presenta las siguientes caracteristicas clave: La investigacion fue de tipo aplicada,
lo que significa que los resultados obtenidos, especificamente en relacion con la
conciencia, educacién, cumplimiento y recaudacion tributaria, estan disefiados para
ser aplicados de manera practica en el Municipio del Distrito de Chuschi. El objetivo
es que los hallazgos no solo aporten conocimiento tedrico, sino que también se
puedan implementar en el contexto real para mejorar los procesos de recaudacion

tributaria en la municipalidad.

La investigacion de Huamani tuvo una poblacion conformada por 231
personas entre ellos contribuyentes y trabajadores de la municipalidad relacionados
a la recaudacion tributaria para tener un amplio conocimiento, para saber la muestra
se trabajo con el método de seleccidn estratégica mediante el criterio de muestreo
y se llegd al resultado de 40 personas incluyendo los contribuyentes y los
trabajadores ya mencionados, a los cuales mediante la técnica de recopilacion de
datos se buscdé recabar mayor tipo de informacion, como instrumento para esta
investigacion Huamani aplicé una encuesta la cual tiene un grado de validez y

confiabilidad.

Los resultados obtenidos por Huamani demuestran que la cultura tributaria
esta directamente relacionada con la recaudacion de tributos municipales. Esta
conocimiento tributario y Cumplimiento tributario. La significancia estadistica con
0,05, Este hallazgo coincide con las bases tedricas planteadas por Ramirez (2009),
quien define la cultura tributaria como un junto de actitudes y conocimientos sobre
los tributos. nivel de conciencia en relacion a los deberes y derechos de los
contribuyentes. Ademas, investigaciones previas respaldan y refuerzan estos
resultados. Por ejemplo, Banfi (2013) destacé que la estrategia de las
administraciones tributarias se ha centrado en utilizar la cultura tributaria desde una
perspectiva social y fomentar una verdadera cultura tributaria incorporar la cultura
tributaria en las instituciones educativas, Promover valores como la responsabilidad

y el desempefio ciudadano.

En resumen, los resultados de Huamani no solo confirman la relacion que
hay en relacién a la cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales, sino

que también resaltan la importancia de la educacion y la formacion.



Huamani concluye lo siguiente: Existe una relacién significativa en relacion
a la cultura tributaria y la recaudacién de tributos en el municipio del distrito de
Chuschi en 2019. La investigacion confirma que si el nivel de cultura tributaria es
alto la recaudacion sobre los impuestos aumenta, esto abarca tanto el conocimiento
como el cumplimiento de sus deberes del impuesto predial, esta asociado con una
recaudacion mas elevada. Esto implica que reforzar la cultura tributaria en el distrito
podria mejorar el nivel de ingresos municipales provenientes de impuestos. Se
desarrollé una relacién positiva significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion de tributos municipales, con un valor de Rho de Spearman de 0.494 y
un p-valor de 0.001. Esto indica que aumentar la conciencia tributaria de los
interesados podria resultar en una mayor disposicion a pagar y, por ende, en una
mayor recaudacion fiscal. También se hallé una relacion positiva significativa entre
el conocimiento tributario y la recaudacién, con un valor de Rho de Spearman de
0.449 y un p -valor de 0,004.

Esto sugiere que incrementar el conocimiento que los contribuyentes tienen
sobre sus obligaciones fiscales podria mejorar la recaudacion de tributos
municipales. En resumen, los resultados sugieren que fomentar una mejor cultura
tributaria, aumentar la conciencia sobre el impacto de los impuestos y mejorar el
conocimiento tributario son factores clave que pueden contribuir a una mayor
recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad Distrital de Chuschi. Este
enfoque integral puede ser crucial para mejorar la eficiencia en la recaudacion fiscal

y asegurar

En una investigacion realizada por Mori (2011), sobre las “Estrategias para
generar conciencia tributaria” en la recaudacion tributaria en las empresas
industriales, la investigacion se centra en identificar las estrategias empleadas para
promover la cultura y conocimiento tributario, entre las companias industriales de

Trujillo.



Se subraya la importancia de educar a las personas sobre sus
responsabilidades fiscales mediante programas de cultura y educacion fiscal, con
el propdsito de incrementar la recaudacion de impuestos de los contribuyentes
locales. Mori resalta la urgencia de revitalizar y promover la conciencia tributaria en
los contribuyentes con respecto a sus deberes fiscales, lo cual, segun su
investigacion, se logra mediante iniciativas como el inicio de elaboraciones de
proyectos de cultura y ensefianza sobre los tributos, destinados a orientar e
informar al ciudadano sobre la relevancia de cumplir con sus deberes o
responsabilidades, con el fin de aumentar la captacion de ingresos fiscales

procedentes de los contribuyentes nacionales.

Sugiere que, para mejorar la conformidad tributaria, la Administracion
Tributaria debe complementar sus esfuerzos con acciones adicionales ya
conocidas, como la recaudacion y la fiscalizacion, responsables de la recoleccion
eficiente de impuestos, asi como con facilitar a los contribuyentes mediante
procedimientos sencillos y accesibles; y con actividades que promuevan la
conciencia tributaria y, simultaneamente, fortalecer su funcién institucional en la
sociedad. El trabajo se hizo con una muestra de cuarenta y ocho empresas
dedicadas a actividades industriales en Trujillo y concluy6 que la instruccion y el
conocimiento son estrategias efectivas para fomentar la conciencia tributaria en
estas empresas. Se sugiere la implementacion de programas de informacion de
utilidad y el uso de los fondos obtenidos a través de la recaudacién de impuestos,

segun se revela en los resultados.

Como conclusiones, Mori considera lo siguiente: La falta de cumplimiento
tributario a menudo se origina en la falta de conciencia fiscal, lo cual lleva a un
cambio en las actitudes de los contribuyentes. La educacion sobre impuestos se
convierte en una herramienta estratégica para cultivar ciudadanos conscientes y
mejorar la disposicion de las personas hacia la tributacién. Es crucial que la
administracion tributaria genere confianza entre los usuarios de sus servicios para

promover una contribucion fiscal consciente.
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Para Jiménez (2021), en su investigacion “Conciencia tributaria y la
recaudacion tributaria” para lograr su titulo en contaduria publica, su lugar de
estudio fue la region Amazonas en 2020, El estudio de Jiménez se centra en
entender cdémo la conciencia tributaria (es decir, la comprension y el compromiso
de los contribuyentes con sus obligaciones fiscales) afecta la recaudacién de
impuestos. El objetivo general es descubrir esta relacion entre la conciencia
tributaria y la cantidad de impuestos que se recaudan. Para lograr este objetivo
general, se propone cinco metas especificas: 1Analizar el nivel de conciencia
tributaria de los contribuyentes Examinar cuan conscientes y responsables son los
contribuyentes respecto a sus deberes fiscales. Medir la relacién del beneficio

comun.

La metodologia que empled Jiménez fue un enfoque cuantitativo aplicado,
utilizando un disefio descriptivo-correlacional no experimental contando con una
poblacion de 379,384 contribuyentes que pertenecen a la Region amazonas, para
saber la dimension de la muestra se empled la respectiva formula que dio como
resultado de 121 pobladores, se recopilaron datos a través de una encuesta la cual
es el instrumento elegido en esta investigacién, y se empled el analisis de

documentos o registros como técnica adicional de recoleccion de datos.

Los principales hallazgos de este trabajo mostraron que, los ciudadanos de
la regién de Amazonas disponen de un nivel de conocimiento malo debido a que
los resultados obtenidos fueron de 41% a 56% que tenian un desconocimiento tanto
de sus derechos como de sus deberes tributarios. Respecto a los resultados
obtenidos sobre el nivel de recaudacion tributaria es de un valor de 26% a 80%
considerandola asi de regular a mala. Ademas, la recaudacion de impuestos fue
calificada en un rango que iba de malo a regular, reflejando una percepcion negativa
sobre la recaudacion de varios impuestos, tasas y arbitrios administrados por la
Municipalidad Provincial de Bagua segun los datos proporcionados por la
Municipalidad para el afio 2019, solo se logré recaudar el 33%, y esta cifra
disminuyé al 21% en 2020
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La investigacion que realizo Jiménez concluye lo siguiente: respecto al grado
de conocimiento tributario en los pobladores asciende a regular y bajo debido a que
no tienen conocimiento sobre sus derechos y obligaciones tributarias. Otra
conclusién es que la recaudacion del municipio sobre los tributos es mala y
deficiente a través de los afios estos ingresos van descendiendo como paso del
afo 2019 al 2020 disminuyo un 21%. Por otro lado, llega a la conclusién que si
presenta una fuerte relacion bilateral entre la variable conciencia tributaria y la
interiorizacion de los deberes de la misma. También Jiménez concluye que existe o
presenta una fuerte relacion bilateral entre estas variables, de la conciencia
tributaria con el voluntario pago en los ciudadanos. Por ultimo, se concluye que al
tener un valor de (0.905) en el coeficiente Spearman hay una relacion bidireccional

tanto entre la recaudacién con el beneficio.

De acuerdo a Prado (2023) en su investigacion que realizo sobre
“Conciencia tributaria y su incidencia en la recaudacién de impuestos” comparo
periodos de tiempo desde el 2018 al 2021, en el Municipio del Distrito de La Arena,
el objetivo principal de la investigacion fue evaluar el impacto de la conciencia
tributaria en la recaudacion de impuestos por parte de dicho Distrito antes
mencionado. Se efectud un estudio cuantitativo con un disefio no experimental,
empleando un cuestionario que se administrd a trescientos setenta ciudadanos del
distrito de Arena. Los datos alcanzados revelaron una relacién sustancial entre las
variables, alcanzando un nivel del 81% segun el coeficiente de correlacion. Este
porcentaje indica que, en caso de que la oficina encargada promueva el
entendimiento, la formacion y las campanas de divulgacion tributaria dirigidas a los

contribuyentes del distrito, los niveles de recaudacion mejorarian positivamente.
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La investigacidon que realizo Prado concluye que en el afio 2019 los ingresos
obtenidos fueron normales, antes de que ocurriera la pandemia, pero para el afo
2020, periodo reciente en la investigacion, se observé una disminucion en los
ingresos generados por la cantidad de fondos obtenidos como resultado del
contexto mundial inducida por la pandemia del COVID-19, que afectd
considerablemente a gran parte de la poblacién. Para finalizar, en el afio 2021 se
registr6 un aumento significativo en la recaudacion, atribuible a la reactivacion
econémica. Como se habia sefalado previamente, uno de los principales factores
para el cumplimiento tributario de los contribuyentes era precisamente el ingreso
economico, y esta investigacion lo confirma al demostrar como en el 2021 la

recaudacion de ingresos municipales mejor6 notablemente.

Por otro lado a nivel internacional investigaciones como la de Estévez
(2019), en su articulo “La conciencia tributaria en el proceso de recaudacion de
impuestos” que se aplico en Santa Elena- Ecuador sefiala que en el ultimo periodo
de tiempo se ha observado un aumento positivo, atribuido a una gestién adecuada
de la cobranza por parte del Servicio de Rentas Internas y a las medidas correctivas
efectuadas en estos periodos recientes, pero la estimacién del monto recolectado
ha mantenido una tendencia al alza debido a las sanciones aplicadas. Ademas, se
destaca el grado de preparacion o capacitacion de los ciudadanos en cuanto a la
cultura tributaria, con el fin de evaluar de manera precisa las acciones de
orientaciéon proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), asegurando
asi que la capacitacion tributaria llegue de manera efectiva a los ciudadanos las
sesiones de capacitacién se dan en los principales distritos y centros poblados de

las provincias de Ecuador.
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El presente estudio toma una metodologia sobre la relaciéon entra la
conciencia tributaria en la recaudacion de impuestos en la provincia de Santa Elena
esta emplea un enfoque mixto que combina elementos cualitativos y cuantitativos,
con un proposito descriptivo para examinar la conciencia tributaria de los
ciudadanos y un enfoque explicativo para explorar su impacto en el sector tributario
durante el periodo 2011-2015, caracterizado por importantes reformas fiscales.
Ademas, propone una guia metodoldgica para formar contribuyentes con
conocimientos especializados en materia tributaria, en colaboracion con diversos
sectores locales. Esta estrategia busca mejorar la seleccion de opciones y

promover en el conocimiento tributario de la comunidad de Santa Elena.

En sus conclusiones, Estévez indica que, debido al aumento de la actividad
comercial y turistica, que resulté en un incremento de las transacciones y
generacion de impuestos, las recaudaciones tributarias en la provincia de Santa
Elena aumentaron durante el periodo 2011-2013, en consonancia con el aumento
de la productividad. Sin embargo, durante los afios 2014-2015, se observd una
disminucién en los montos recaudados debido a factores socioecondmicos como la
inflacion, el desempleo y el subempleo, como resultado de la situacion econémica
del pais, marcada por la disminucion en el costo del petroleo y el fortalecimiento del

délar, se observd un impacto en varios aspectos, incluida la recaudacion fiscal.

Para Agurto (2018), “La conciencia tributaria y su influencia en la evasién al
impuesto predial”, para obtener el grado académico de maestro en contabilidad con
mencion en tributacién. Agurto, tuvo como objetivo principal ver cédmo influye la
conciencia tributaria en la evasion de impuestos. Asi mismo cuenta con dos
objetivos especificos los cuales consisten en: a) Establecer en qué manera la
conciencia tributaria en los ciudadanos influyen en la evasiéon de los pagos de
impuesto predial. c) Determinar la manera en que la conciencia tributaria influye en

dicha evasion.
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Agurto aplico una metodologia utilizando un disefio no experimental de tipo
transversal y correlacional causal. Con respecto a su poblacion la cual fue objeto
de estudio consistio en 692 contribuyentes, de los cuales a través del muestreo se
llegd a 247 contribuyentes los cuales fueron seleccionados de manera estricta, el
instrumento utilizado fue la encuesta la validez del cuestionario se confirmd

mediante pruebas estadisticas.

Los resultados de esta investigacion revelaron que en cuanto a la conciencia
tributaria, en la dimensién del proceso, el 45.8% de los contribuyentes no se
identificaron con los valores, mientras que, en la dimensién del contenido, el 82.2%
carecia de una cultura y conocimiento tributaria. Como siguiente resultado sobre la
evasion del impuesto predial, en la dimensién del factor social, el 53% de los
contribuyentes expresaron desconfianza hacia las autoridades municipales en
cuanto al uso de los fondos recaudados, mientras que, en la dimensioén del factor
econdémico, el 55.9% mencioné no tener capacidad financiera para pagar el

impuesto predial.

Agurto gracias a los resultados obtenidos concluye lo siguiente: La
conciencia tributaria influye directamente en la decision de una persona de cumplir
o evadir el pago del impuesto predial (esto refiere al proceso), como siguiente punto
y debido a que p = 0.000 < 0.05; r = 0.606, lo que sugiere que la conciencia
tributaria, en su faceta de proceso, si influye en la evasion del impuesto predial, lo
que implica que los interesados continluan teniendo una escasa conciencia
tributaria, es decir, no internalizan principios como el acatamiento de sus deberes
fiscales y la legalidad en el pago de lo que les corresponde, es probable que la

evasion del impuesto predial siga aumentando.
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Espinosa (2021), en su articulo “Cultura tributaria como estrategia para
prevenir el incumplimiento de los deberes formales del contribuyente” Espinosa, en
esta investigacion, tiene como propdsito principal concienciar a los ciudadanos
sobre la importancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales. La evasion
fiscal representa un desafio significativo que impacta negativamente en la
recaudacion de fondos del Estado, los cuales son destinados al bienestar comun
de la sociedad. Es crucial destacar que los ciudadanos aseguran su propio
bienestar a través del desempefio de los deberes fiscales gestionadas por el
Estado.

En muchos paises latinoamericanos, y especialmente en Colombia, uno de
los problemas que afronta es la evasion de impuestos, que se traduce en un
incumplimiento generalizado de los deberes fiscales por parte de los
contribuyentes. Esto lleva a una baja recaudacion de impuestos, afectando
negativamente el funcionamiento de los organismos que deben asegurar que la
poblacién tenga un nivel de vida de calidad. El estudio de Jiménez, que usa un
enfoque cualitativo con un alcance analitico, se basa en la revision de literatura
especializada para abordar este problema. La investigacion identifica dos
problemas clave Falta de cultura tributaria: Muchos estudios sugieren que la
escases de una cultura tributaria sélida es una de las razones esenciales detras de
la escasa disposicion y capacidad de las personas por cumplir con sus deberes

fiscales

Espinosa concluye su investigacion resaltando la necesidad de incrementar
la comprension sobre las obligaciones fiscales y las posibles repercusiones de no
cumplirlas. Ademas, subraya la importancia de comprender el contexto empresarial,
los sectores econdmicos y el sistema tributario tanto a nivel nacional como en los
paises con los cuales mantiene una relacién comercial. Esto contribuiria a fomentar
una cultura tributaria mas sdlida, donde mas contribuyentes se sumen
voluntariamente y, por ende, se cumplan adecuadamente las responsabilidades
tributarias. En resumen, se da prioridad a la importancia de la instruccion y la
sensibilizacién sobre la fiscalidad para promover una participacion activa y

consciente en el sistema tributario.
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Por otra parte, Castafieda (2017) en su articulo “La equidad del sistema
tributario y su relacién con la moral tributaria” publicado. Este trabajo se centré en
América Latina aborda la conexién entre la moral y la equidad tributaria en relacion
con el bien comun, que se traduce en el sentimiento de pertenencia de los
habitantes hacia acciones y proyectos que contribuyen a mejorar la comunidad esto
implica sentirse parte de un bien colectivo a través de las iniciativas llevadas a cabo
por gobiernos locales, regionales o nacionales. Acerca de esta informacion
sentimos que es de mucha ya ayuda ya que educando al contribuyente acerca de
la tributacion y haciéndole ver todo lo que se puede cumplir de manera puntual con
el pago de sus tributos el contribuyente podra sentir que es parte de esa mejora al
desarrollo del distrito como se diria que pone el granito de arena para el desarrollo

de su distrito.

Se sugiere que aquellos que se identifican como practicantes religiosos o
que regularmente participan en actividades de culto puede fomentar un sentido de
pertenencia a un grupo, lo que podria predisponer a las personas a aceptar
compromisos sociales que implican contribuir al beneficio comun de los ciudadanos
respalda que si existe y presenta una correlacion positiva entre la practica religiosa

y el grado de moral tributaria.

Como conclusiones tenemos las siguientes, el objetivo es determinar qué
tipo de equidad (o inequidad) influye mas en un contribuyente al decidir pagar
impuestos. La respuesta depende de si se considera que la moral tributaria exhibe
diversos grados o si se analiza en términos de antagonismo entre dos situaciones
extremas (es decir, que una persona sea moral o amoral fiscalmente, sin opciones
intermedias). Nuestros resultados en este aspecto varian segun si se aplican

modelos Probit o Probit ordenados.

Como otro componente de esta investigacion expondremos las teorias y

enfoques teoricos relacionados a la investigacion.

Hay teorias que hacen referencia a la conciencia tributaria, que se centra en
coémo los individuos desarrollan su comprension y percepcion sobre los impuestos.
Puedes explorar como la conciencia tributaria influye en el comportamiento de

cumplimiento tributario y, a su vez, en la recaudacion de ingresos municipales.
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Teoria del costo del cumplimiento: se basa en el pensamiento de que los
contribuyentes tomen decisiones racionales al evaluar los costos y beneficios de
desempefiar sus deberes tributarias. Los costos del cumplimiento incluyen no solo
el monto del impuesto en si mismo, sino también los costos asociados con el tiempo
y los recursos suficientes para efectuar las obligaciones fiscales, como la
preparacion de declaraciones de impuestos y el cumplimiento de requisitos de
presentacion. Los beneficios percibidos del cumplimiento pueden incluir la evitacion
de sanciones y multas, asi como la preservacion de la reputacion y la credibilidad
financiera. Segun esta teoria, los contribuyentes se sienten mas inclinados a
efectuar sus obligaciones tributarias cuando los costos percibidos del

incumplimiento son mayores que los costos del cumplimiento.

Teoria del intercambio social: Se basa en la nocion de reciprocidad y en la
percepcion de los ciudadanos sobre la equidad y el uso apropiado de los fondos
publicos. Segun este enfoque, los ciudadanos estan prestos a efectuar sus
obligaciones fiscales cuando observan que el gobierno proporciona servicios
publicos de calidad y cuando confian en que sus impuestos se utilizan de manera
efectiva para el bienestar general. La teoria del intercambio social también
considera la influencia de las normas sociales y la presion del grupo en el
comportamiento tributario de los individuos. Los contribuyentes pueden sentir una
obligaciéon moral o social de ayudar al financiamiento de los servicios publicos y el
bienestar comun, lo que influye en su disposicion para cumplir con sus obligaciones

fiscales.

Estas teorias econdmicas ofrecen perspectivas complementarias para
comprender los factores que inciden en la conciencia tributaria y el comportamiento
fiscal de los individuos desde una optica centrada en los incentivos econémicos y
las percepciones sobre la equidad y el intercambio social, con respecto a los

enfoques de esta variable tenemos los siguientes.
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Enfoque econdmico: Este enfoque se centra en los aspectos econdmicos del
cumplimiento tributario, como los costos y beneficios percibidos por los
contribuyentes al cumplir con sus obligaciones fiscales. Las teorias econdmicas
analizan como los incentivos econdmicos, como las tasas impositivas, las multas
por evasion fiscal y los costos de cumplimiento, influyen en el comportamiento

tributario de los individuos.

Enfoque psicoldgico: Este enfoque se basa en la psicologia y la percepcion
individual de los interesados en cuestion del pago de impuestos. Se exploran
conceptos como la moralidad, la ética, las normas sociales y la aversion a la pérdida
para comprender cémo estos factores afectan la conciencia tributaria y el

cumplimiento fiscal.

Enfoque social: Este enfoque examina el impacto de las normas sociales,
las expectativas de los grupos a si mismo la presion social en el actuar tributario de
los ciudadanos. Se considera como las interacciones sociales y la percepcion del
comportamiento de los demas influyen en la disposicién que tienen las personas

con respecto a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Enfoque institucional: Este enfoque se centra en la influencia que tienen las
instituciones gubernamentales y las oficinas de administracion tributaria en el
conocimiento tributario y la ejecucion fiscal. Se estudia la importancia de la
transparencia, la confianza en el estado de gobierno, la excelencia de los servicios
estatales y la efectividad del mandato administrativo en la conformacion del

comportamiento tributario de los ciudadanos.

Estos enfoques no se excluyen mutuamente y, a menudo, se complementan
en la comprension integral de la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal. Al
combinar ambos enfoques, se obtiene una vision mas completa de los factores que
influyen en la conducta tributaria de las personas y en la efectividad de los sistemas
fiscales. En este sentido, como investigadores, estamos de acuerdo con la teoria
del intercambio social, que destaca la importancia de las interacciones vy

expectativas reciprocas en el cumplimiento.
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Las teorias econdmicas de la recaudacién ftributaria se centran en
comprender los factores que afectan la eficacia y la eficiencia de los sistemas
fiscales en la generacidn de ingresos para el gobierno a continuacion mencionamos

algunas teorias econdémicas importantes relacionadas con la recaudacion tributaria:

La teoria de la oferta y la demanda de trabajo plantea que los impuestos
tienen un impacto directo en la oferta y la demanda de trabajo, lo cual afecta la
recaudacion tributaria. Por ejemplo, los impuestos sobre la renta pueden ser
afectadas y ser reducidas en la oferta de trabajo al desincentivar a las personas de
trabajar mas, ya que una mayor parte de sus ingresos se destina a impuestos. Por
otro lado, los impuestos sobre el consumo pueden influir en la demanda de trabajo,
ya que, al reducir el poder de adquisicion del consumidor, disminuye la demanda
de bienes y servicios, o que a su vez puede reducir la necesidad la cantidad de

trabajo en varios sectores

Teoria de la elasticidad fiscal: Esta teoria examina como la respuesta de los
contribuyentes a los cambios en los impuestos afecta la recaudacion total. Se
distingue entre la elasticidad precio de la demanda y la elasticidad ingreso de la
demanda para determinar como varia la recaudacion en contestacion a la variacion

en las tasas impositivas.

Teoria de la imposicion 6ptima: Esta teoria se centra en identificar las tasas
impositivas que maximizan el bienestar social o el crecimiento econémico. Examina
como los impuestos pueden afectar la eficiencia econdémica y la equidad
distributiva, y busca encontrar el equilibrio 6ptimo entre la recaudacion de ingresos

y el impacto negativo de los impuestos en el comportamiento econémico.

Teoria del ciclo politico fiscal: Esta teoria sostiene que las decisiones de
politica fiscal estan influenciadas por consideraciones politicas, como los ciclos
electorales. Se argumenta que los gobiernos pueden manipular la politica fiscal
para obtener ventajas politicas a corto plazo, lo que puede afectar la recaudacion

tributaria y la estabilidad econémica a largo plazo.
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Teoria del federalismo fiscal: Esta teoria se centra en la asignacion de
responsabilidades fiscales entre diferentes niveles de gobierno (central, regional,
local) y como esto afecta la eficiencia y la equidad en la recaudacién de impuestos.
Examina cémo la descentralizacion fiscal puede influir en la competencia fiscal

entre jurisdicciones y en la eficacia de los sistemas tributarios.

Estas teorias proporcionan marcos conceptuales para comprender los
aspectos econdmicos de la recaudacion tributaria y cémo los diferentes tipos de
impuestos y politicas fiscales pueden afectar el comportamiento econémico y la

capacidad del gobierno para financiar sus actividades.

Las teorias de la recaudacion tributaria se enfocan en comprender los
mecanismos Y los factores que influyen en la capacidad del gobierno con el fin de
obtener ingresos a través de impuestos y otros medios fiscales. A continuacion,
mencionamos algunos enfoques importantes de las teorias de la recaudacion

tributaria:

Enfoque econdmico: Este enfoque se enfoca en los aspectos financieros de
la recaudacion tributaria, como la eficiencia y la equidad en la imposicion fiscal, los
efectos de los impuestos en el comportamiento econémico y la optimizaciéon de la

estructura fiscal para maximizar los ingresos del gobierno.

Enfoque legal e institucional: Este enfoque examina el marco legal y las
instituciones que rigen el sistema tributario, incluidas las leyes fiscales, los
procedimientos de recaudacion, la administracién tributaria y la aplicacion de las

normativas fiscales.

Enfoque politico: Este enfoque considera cédmo los procesos politicos y las
dinamicas de poder influyen en la formulacion de politicas fiscales y la toma de
decisiones relacionadas con la recaudacion tributaria. Se centra en las preferencias
politicas, los intereses de los grupos de presién y las estrategias de los actores

politicos en relacion con los impuestos y la recaudacion de ingresos.
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Enfoque socioldgico: Este enfoque se centra en los aspectos sociales y
culturales de la recaudacion tributaria, incluidas las actitudes y percepciones de los
ciudadanos hacia los impuestos, las normas sociales relacionadas con la fiscalidad

y el impacto de la poblacion civil en la politica fiscal.

Enfoque tecnolégico: Con el avance de la tecnologia, este enfoque considera
cémo la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) pueden optimizar
la eficiencia y la efectividad de la recaudacion tributaria a través de sistemas de
gestion tributaria automatizados, intercambio electrénico de informacién y métodos

de pago electronicos.
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Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion, Este estudio se clasifica como investigacion aplicada, segun
Hernandez (2020) en el cual menciona que este tipo de investigacion detalla la
realidad que se tiene en un momento dado y esta orientada a la resolucion de

problemas practicos o a la aplicaciéon directa de los resultados en la vida real,

Disefo de investigacion, Este estudio de investigacion tomé un enfoque no
experimental con un disefio transversal, caracterizado por su naturaleza descriptiva
correlacional. Este enfoque se alinea con la definicidon proporcionada por
Hernandez et al. (2020), quienes consideran un disefio no experimental como aquel
en el cual el investigador no interviene en la manipulaciéon de las variables bajo

estudio, sino que las observa en su estado natural para su posterior analisis.

Figura 2. Relacion entre variables de investigacion.

Corresponde:
O+: Conciencia Tributaria
O2: Recaudacion de Ingresos Municipales
M: Muestra

R: Relacién

Definicién conceptual de conciencia tributaria, Para Acero, 2018 considera
esta definicion al nivel de conocimiento con el que los individuos divisan el pago a
sus tributos, para esto se tiene muy presente los factores principales que son, la

informacion y obligaciones tributarias, asi como la norma tributaria
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Por otro lado, tener conciencia tributaria implica que los ciudadanos tengan
presente sus deberes y obligaciones que tienen respecto a los impuestos para que
de este modo puedan ver que su contribucion tributaria ayuda al progreso de su

localidad, lo cual también los beneficia a ellos mismos.

Definicién operacional de conciencia tributaria, La variable conciencia
tributaria, se llevara a cabo mediante un “cuestionario”, con una escala de Likert,

consideramos las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

Interiorizacién de los deberes tributarios:

e Deberes tributarios.

e Derechos tributarios.

¢ Importancia de los deberes (Incentivos).
Cumplimiento voluntario.:

e Pago de tributos.

e Formas de pago.

e Facilidades de pago.
Percepcion del beneficio comun.

e Beneficios por cumplimiento de pago.

Definicién conceptual de Ingresos Municipales, Para Courant pn (2022) Es
el proceso administrativo, mediante el cual las autoridades locales, asi como los
gobiernos municipales o locales obtienen fondos de los contribuyentes para

financiar sus operaciones, programas y servicios

Definicién operacional de ingresos municipales, En esta investigacion
podemos ver que los ingresos municipales son todos aquellos cobros que hace la
municipalidad a los ciudadanos mediante la Gerencia de Administracion la cual a
través de la sub gerencia de recaudacidén se encarga de la cobranza directa de
impuestos de los contribuyentes, los cuales son los siguientes: impuesto predial, el
impuesto de alcabala y los arbitrios municipales, como por ejemplo el referidos al
recojo de residuos soélidos, mantenimiento de parques y jardines, serenazgo entre

otros..
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La variable recaudacion tributaria con sus dimensiones anteriormente
mencionadas, sera medida mediante un cuestionario que es el instrumento que se
usara, con una escala de Likert para luego interpretarlas y con el fin de abordar la

problematica planteada, las dimensiones e indicadores respectivos seran:
Tasas Municipales:
e Impuesto al Predial
e Impuesto al Alcabala
e Arbitrios (tasas por servicios publicos)
e Derechos Administrativos (Tasas por servicios administrativos)

Respecto a la Poblacion, Este trabajo de indagacién va a considerar como
poblacién a toda persona natural y juridica que se encuentra registradas como
contribuyente en el sistema del sistema de informaciéon de administracion tributaria
(SIADT) que hacen un total de 7048.

Criterio de inclusion: Se considera a todo contribuyente que se encuentre
activo en el sistema SIADT es decir que cuente con pagos de su impuesto y arbitrios

de los cuales solo son 5342.

Criterio de exclusién: No son considerados todos aquellos ciudadanos que
no cuenten con una propiedad a su nombre, asi mismo no se considera a los
contribuyentes que por distintas causas ya sea; fallecimiento, contratos de ventas

ya no se encuentren activos en el sistema SIADT que han sido dados de baja.

Por lo tanto, nuestra muestra sera 5342 los contribuyentes actualmente

activos en el sistema SIADT que pagan sus respectivos impuestos y arbitrios.

Por lo tanto, para el muestreo usaremos la formula, para poblacion finita la

cual sera la siguiente:

B NZ?p(1 - p)
~ (N-1)e?+Z2p(1-P)

n
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5342 « 1.962 + 0.5(1 — 0.5)

"= (5342 -1)0.052+ 1.962 +0.5(1 — 0.5)

n = 358.45

n =358
Donde:
N: tamano de la poblacién
Z: Nivel de confianza (1.96)
P: 0.5

e: 0.05
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Técnica, Disefaremos una encuesta estructurada con 21 interrogantes que
aborden aspectos clave sobre la conciencia tributaria y la inclinacion de las
personas a pagar impuestos para asi poder conocer el conocimiento de los
habitantes acerca del grado de importancia que tiene el cumplir con el pago de los

arbitrios y de los impuestos municipales.

Con la finalidad de poder recopilar datos cuantitativos y cualitativos de
manera eficiente que seran de gran ayuda para esta investigacion, ya que son datos
reales de la situacion del distrito de Samegua y el sentir de la poblaciéon con
respecto a la administracion que se le da al dinero recaudado de los ingresos

municipales.

El instrumento empleado en esta investigacion es el cuestionario.

Procedimientos, En cuanto a la secuencia de recopilaciéon de informacion y
elementos, inicialmente se llevo a cabo la ejecucion minuciosa de un cuestionario
disefiado para abordar el problema de investigacién, este cuestionario fue
preparado con atencién, considerando las variables de interés junto con sus
respectivas dimensiones. Posteriormente, se procedi6 a la aplicacion del
cuestionario a los ciudadanos pertinentes. Finalmente, se llevé la tabulacion de los

datos en el sistema y su procesamiento subsiguiente.

Respecto al Método de analisis de datos se optd por realizar un analisis tanto
descriptivo como inferencial para obtener los resultados deseados. Los datos
recopilados seran procesados mediante el software SPSS, el cual resulta

fundamental para llevar a cabo la prueba de normalidad.

Los Aspectos éticos Para el presente estudio se mantuvo cierta
confidencialidad ademas se considerd contar con lo establecido de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la universidad, también esta investigacién se basas
en los principios de beneficencia, y el principio de justicia el mismo que garantiza el

bienestar de los individuos.
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lll. RESULTADOS

Andlisis inferencial
Para generalizar resultados con un nivel especifico de precision se empled la
estadistica, enfocandose en los métodos y procedimientos disefiados Esto incluye
la aplicacién de férmulas estadisticas para respaldar o desafiar una conclusion
previa. Por lo tanto, las hipdtesis fueron evaluadas utilizando el coeficiente de

correlacién de Spearman.

Los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta que llevamos a cabo son los

siguientes:

Alpha de Cronbach

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 358 100.0
Excluido? 0 .0

Total 358 100.0

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

.816 .140 22

Fuente. Realizado de manera propia con ayuda con el programa SPSS

Statisc

Nota. Debido a que el valor del alfa de Cronbach es 0.816 lo cual deja como
evidencia la confiabilidad del instrumento empleado a medir las microfinanzas tiene

una alta consistencia
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Prueba de normalidad

Se evaluo utlizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
considerando que el grupo analizado tiene un tamafio superior a 50 (n=339). El
criterio de decisién fue el siguiente: si el valor p es menor al 5%, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

Tabla 3. Analisis de Normalidad de las variables

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta Si Esta Si
distico gl g. distico gl g.
CONCIENCIA .071 3 <. .989 3 .0
TRIBUTARIA 58 001 58 07
RECAUDACION 234 3 <. .562 3 <.
DE INGRESOS 58 001 58 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 3, mostramos que los resultados de la variable estudiada,
demuestra que el sig. es menor p<0,01 demostrando que nuestra hipotesis que se
planted, HO: que la distribucion estadistica no es normal, indicando al estudio como

no paramétrico, de acuerdo a ello, utilizamos el Rho de Spearman.

Ala vez, de acuerdo a la prueba de normalidad, se manifiesta que se trabajo
con Kolmogorov-Smirnova, ya que la muestra fue mayor a 50, definida asi la regla

de decision, la misma que se muestra posteriormente:

Contraste de Hipotesis.
Objetivo General: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la

recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua 2024

Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la

recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua 2024

H1: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion

de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua 2024
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Regla de decision:
Si el valor Sig. es < 0,01 se rechaza la hipétesis nula.

Si el valor Sig. es > 0,01 se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 4 Tabla cruzada entre la conciencia tributaria y la recaudacion de

ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Correlaciones

CON
CIENCIA RECAUDACIONDE
TRIBUTARIA INGRESOS
R Coeficiente de 1.00 -.020
ho de CONCIENCIA correlacion 0
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ) 713
N 358 358
Coeficiente de - 1.000
RECAUDACIONDE  correlacion .020
INGRESOS Sig. (bilateral) 713 )
N 358 358

En relacion a la tabla 4, empleamos el Rho de Spearman, logrando una
correlacion bilateral de las variables conciencia tributaria y la recaudacion de
ingresos de r=-0,020 indica una relacién negativa muy débil y casi nula entre las
variables y ademas un p=0,713, es bastante alto, lo que sugiere que la relacion
observada no es estadisticamente significativa. En resumen, no hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion real entre las dos variables en este

caso, rechazando nuestra hipotesis alterna y posteriormente aceptando la nula.

Objetivo especifico 01: Determinar la relacién entre la interiorizacion de los
deberes tributarios y la recaudaciéon de ingresos del distrito de Samegua —

Moquegua

Ho: No existe relacion significativa entre la interiorizacién de los deberes

tributarios y la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua
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H1: Existe relacion significativa entre la interiorizacion de los deberes

tributarios y la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Tabla 5. Tabla cruzada entre la interiorizacion de los deberes tributarios y

la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Correlaciones

INTERIORI
ZACION DE LOS RECAUD
DEBERES ACIONDE
TRIBUTARIOS INGRESOS
R INTERIORI Coeficiente de 1.000 -.016
ho de ZACION DE LOS correlacion
Spearman DEBERES Sig. (bilateral) : .768
TRIBUTARIOS N 358 358
RECAUDAC Coeficiente de -.016 1.000
IONDE INGRESOS  correlacion
Sig. (bilateral) .768 .
N 358 358

En relacion a la tabla 5, empleamos el Rho de Spearman, logrando una
correlacion bilateral de las variables conciencia tributaria y la recaudacion de
ingresos de r=-0,016 indica una relacion negativa muy débil y casi nula entre las
variables y ademas un p=0,768, es bastante alto, lo que sugiere que la relacién
observada no es estadisticamente significativa. En resumen, no hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion real entre las dos variables en este

caso, rechazando nuestra hipotesis alterna y posteriormente aceptando la nula.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipdtesis general, empleamos el
Rho de Spearman, alcanzando un Sig. Bilateral de 0.767, superior a 0,05,

rechazando nuestra hipoétesis alterna y posteriormente aceptando la nula.

Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre el Cumplimiento

voluntario y la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Ho: No existe relacidon significativa entre el Cumplimiento voluntario y la

recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua
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H1: Existe relacion significativa entre el Cumplimiento voluntario y la

recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Tabla 6. Tabla cruzada entre el Cumplimiento voluntario y la recaudacion de

ingresos del distrito de Samegua

Correlaciones

RECAUD
CUMPLIMIENTO ACIONDE
VOLUNTARIO INGRESOS
Rh CUMPLI Coeficiente de 1.000 -.022
ode MIENTO correlacion
Spearman  VOLUNTARIO Sig. (bilateral) . 677
N 358 358
RECAU Coeficiente de -.022 1.000
DACIONDE correlacion
INGRESOS Sig. (bilateral) 677
N 358 358

En relacion a la tabla 6, empleamos el Rho de Spearman, logrando una
correlacion bilateral de las variables conciencia tributaria y la recaudacion de
ingresos de r=-0,022 indica una relacion negativa muy débil y casi nula entre las
variables y ademas un p=0,677, es bastante alto, lo que sugiere que la relacién
observada no es estadisticamente significativa. En resumen, no hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion real entre las dos variables en este

caso, rechazando nuestra hipotesis alterna y posteriormente aceptando la nula.

Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre la Percepcidon del

beneficio comun y la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

Ho: No existe relacion significativa entre la Percepcion del beneficio comun

y la recaudacién de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua

H1: Existe relacion significativa entre la Percepcion del beneficio comun y la

recaudacion de ingresos del distrito de Samegua — Moquegua
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Tabla 7. Tabla cruzada entre la percepcion del beneficio y la recaudacion

de ingresos del distrito de Samegua

Correlaciones

PERCEPCION RECAUD
DEL BENEFICIO ACIONDE
COMUN INGRESOS
Rh PERCE Coeficiente de 1.000 .032
ode PCIONDEL  correlacién
Spearman BENEFICIO Sig. (bilateral) : .546
COMUN N 358 358
RECAU Coeficiente de .032 1.000
DACIONDE correlacion
INGRESOS Sig. (bilateral) .546 i
N 358 358

En relacion a la tabla 7, empleamos el Rho de Spearman, logrando una
correlaciéon bilateral de las variables conciencia tributaria y la recaudacion de
ingresos de r= 0,032 indica una relacién positiva muy débil y casi nula entre las
variables y ademas un p=0,546 es bastante alto, lo que sugiere que la relacién
observada no es estadisticamente significativa. En resumen, no hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion real entre las dos variables en este

caso, rechazando nuestra hipotesis alterna y posteriormente aceptando la nula.
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IV. DISCUSION

En cuanto a los descubrimientos hallados, con los métodos propuestos,
vamos a proceder a discutir cada punto de ellos en relacion con nuestros objetivos

de investigacion antes mencionados.

En relacion con el primer objetivo especifico, el cual busca determinar la
relacion que existe entre la interiorizacion de los deberes tributarios y la
recaudacion de ingresos del distrito de Samegua en el afio 2024 en la ciudad de
Moquegua, en la estadistica se puede observar que el nivel de correlacién Rho
Spearman fue de -0.016, el cual nos dice que presenta una relacion negativa muy
débil es decir casi nula entre las variables y ademas presenta un p=0.768, el cual
es bastante alto, lo que sugiere que la relacion vista no es estadisticamente
significativa. En resumen, podemos decir no hay prueba precisa para aseverar que
presenta una relacion real entre las dos variables en este caso, asi que rechazamos
nuestra hipotesis alterna y posteriormente aceptamos la nula, la cual seria que, no
existe relacion significativa entre la interiorizacién de los deberes tributarios y la

recaudacion de ingresos en el Distrito de Samegua — Moquegua.

Este resultado puede ser comparado con los estudios de Espinosa (2021)
quienes encontraron un impacto negativo entre sus variables puesto que su
investigacion concluye en que existe una necesidad inmensa de incrementar la
comprension y la interiorizacion sobre las obligaciones fiscales desde los mas bajos
niveles de educacion y las posibles repercusiones de no cumplirlas, el objetivo es
que, al comprender mejor estos aspectos, se pueda fortalecer la cultura tributaria
en la ciudadania por ende también tener mejores inversiones comunitarias, tanto
en salud, educaciéon y seguridad. Asi mismo nuestros hallazgos discrepan con
Barrientos quien tuvo un resultado de 40,702. Segundo, la educacion tributaria
muestra una relacibn moderada con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, segun lo indicado por la prueba Chi-
cuadrado de Pearson, que dio un valor de 22,749. Estos resultados enfatizan la
importancia que tiene la interiorizacién de los deberes tributarios y el impacto en

que presenta en la recaudacion de ingresos municipales de dicho lugar.

34



Basandonos en lo anteriormente mencionado logramos concluir por los
datos estadisticos que si presenta una baja pero casi nula relacion significativa
entre las dos variables mencionadas que son la interiorizacion de los deberes
tributarios y la recaudacion de ingresos en el Distrito de Samegua donde se aplicé

esta investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, que investiga la relacion
significativa entre el cumplimiento voluntario y la recaudacién de ingresos del
distrito de Samegua se ha determinado que existe una valoracion negativa muy
deébil, casi inexistente, entre las variables, lo cual se refleja en un coeficiente de
valoracion de Spearman de -0,22, ademas de una significancia bilateral de 6,77,
con un total de 358 datos analizados. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alternativa
se procede a aceptar la hipdtesis nula, ya que no hay pruebas suficientes para
aseverar que haya una relacion real entre las dos variables. Estos resultados
indican que no hay una relacién significativa entre la percepcion del beneficio

comun y la recaudacion de ingresos en el distrito de Samegua.

Los hallazgos de nuestro estudio pueden compararse con la investigacion
de Jiménez (2021) quien tuvo por objeto examinar la relacion entre la conciencia
tributaria de los contribuyentes sus hallazgos mostraron que la conciencia tributaria
fue evaluada por los ciudadanos como regular y deficiente puesto que, los
participantes tenian un conocimiento limitado sobre sus responsabilidades y
derechos fiscales, ademas de que no confian demasiado en la administracion
publica ni en la ejecucion y destino del gasto publico, seguidamente también la
recaudacion de impuestos fue calificada dentro de un rango que iba de malo a
regular, reflejando asi una percepcion negativa de los contribuyentes en cuestiones
de la recaudacién de impuestos, tasas y arbitrios que se pagaban a la
municipalidad en cuestidn. Por lo tanto, nuestro objetivo coincide de cierta manera
con Jiménez (2021) al identificar la relacion y bidireccionalidad mencionadas antes

en nuestros antecedentes.
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En este sentido podemos concluir que el cumplimiento voluntario y la
recaudacion de ingresos presenta un impacto negativo puesto que, segun los
resultados obtenidos y presentados, no presenta una relacién significativa entre una

variable y otra.

Con respecto al tercer objetivo especifico, que investiga la percepcion del
beneficio comun en la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua segun la
estadistica, se ha identificado que hay una relacion positiva muy débil y casi nula
entre las variables y ademas r = 0.032 y un p= 0.546 que es bastante alto y por
ultimo con un total de 358 observaciones. Por lo cual , se rechaza la hipotesis
alterna y se admite la nula puesto que no presenta prueba suficiente para aseverar
que presenta una relacion estadisticamente significativa. Estos resultados
subrayan que no presenta relacion significativa entre la percepcion del beneficio

comun y la recaudacion de ingresos del distrito de Samegua - Moquegua

Los descubrimientos de pueden ser comparados con Prado (2023) el cual
baso su investigacion en la conciencia tributaria y la recaudaciéon de impuestos
municipales del Distrito de La Arena, el cual evidencio que se observd una gran
disminucién en los ingresos municipales generados por la cantidad de fondos
obtenidos como resultado de la situacion lamentable que todos los paises sufrieron
siendo provocadas por la COVID-19, que afectd considerablemente a gran parte de
la ciudadania ocasionando desempleo, subempleo asi como multiples factores que
hicieron que los ciudadanos no cumplieran de forma puntual con sus pagos, lo que
claramente ocasiono esta disminucion asi también las obras publicas fueron
disminuyendo. Para finalizar, en el afo 2021 se pudo registrar un aumento
significativo en la recaudacion de ingresos municipales, esto es atribuible a la
reactivacion econdmica y el apoyo del estado a la ciudadania, ocasionando que
esta recoleccién de ingresos proceda de forma normal y continua, el cual da a
entender que existe y presenta una relacion entre estas dos variables, pero difiere
totalmente con nuestra investigacién puesto que al afio en el que realizamos el
trabajo la estadistica, los datos y los resultados obtenidos indican que no hay
evidencia suficiente para poder afirmar que hay una relacién estadisticamente

significativa entre las variables de es este objetivo.
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De acuerdo con el objetivo general de nuestro estudio, que busca comprobar
la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion de ingresos
municipales del distrito de Samegua en la ciudad de Moquegua, el analisis aplicado
muestra una relacion negativa muy débil, con un coeficiente de Spearman de -0,20.
Este resultado, con una significancia bilateral de 0.713, que es considerablemente

alta, y basado en 358 observaciones, respalda la aceptacion de la hipoétesis nula.

En resumen, no hay una relacion estadisticamente significativa entre la
conciencia tributaria y la recaudacion de impuestos. Por tanto, no existe suficiente
prueba para aseverar que existe una conexion real entre ambas variables, lo que
conlleva a rechazar la hipotesis alterna ya la aceptacion de la hipotesis nula, es
decir, que la conciencia tributaria no esta relacionada significativamente con la

recaudacion impuestos.

Los descubrimientos de nuestro estudio presenta una semejanza con
Estévez (2019) en su investigacion el examina la influencia de la conciencia
tributaria en la recaudacién de impuestos en la provincia de Santa Elena en
Ecuador, esto debido al aumento de la actividad comercial y turistica, dio como
resultado en un incremento significativo de las transacciones y generacion de
impuestos, las recaudaciones tributarias municipales en la provincia de Santa Elena
tuvieron un aumento durante los afios 2011-2013, en consonancia con el aumento
de la productividad. Sin embargo, durante los afios 2014-2015, se observd una
disminucién en los montos recaudados debido a factores socioecondmicos como la
inflacion, el desempleo y el subempleo, como resultado de la situacién econémica
del pais, marcada por la disminucion en los costos del petréleo y el fortalecimiento

del ddlar, se observo un impacto en varios aspectos, incluida la recaudacion fiscal.

Ademas, se destaca el grado de preparacidon o capacitacion de los
ciudadanos en cuanto a la cultura tributaria, con el fin de evaluar de manera precisa
las acciones de orientacidon proporcionadas por el Servicio de Rentas Internas

(SRI), asegurando asi que la capacitacion tributaria llegue de manera efectiva a los
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ciudadanos las sesiones de capacitacion se dan en los principales distritos y

centros poblados de las provincias de Ecuador.

En resumen los resultados de Estevez(2019) muestran una relacion baja
entre las variables sin embargo difieren con nuestra investigacion puesto que en
nuestra investigacién no hay pruebas suficientes para aseverar que presenta una
relacion real entre las dos variables, es decir la conciencia tributaria no esta
significativamente relacionada con la recaudacion de impuestos en el distrito de

Samegua

Podemos concluir entonces que, nuestros hallazgos difieren con varios de
los autores antes mencionados en relacidon a la conciencia tributaria y la
recaudacion de impuestos. Puesto que la relacion que existe entre estas variables
es muy baja o nula, es decir que en el Distrito de Samegua la conciencia tributaria
no esta teniendo una relacion estadisticamente significativa, por tanto, no hay
evidencia suficiente para afirmar que presenta una relacion real entre estas

variables
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V. CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye lo siguiente respecto a la conciencia tributaria y la

recaudacion de ingresos Municipales en el Distrito de Samegua:

Primero: Se concluyo lo siguiente, la conciencia tributaria se relaciona de
manera negativa débil casi nula con la recaudacion de ingresos municipales del
distrito de Samegua, Moquegua 2023. Esto debido que existe una relacién entre
estas dos variables, a su vez podemos visualizar que el nivel de correlacion Rho
Spearman fue de -0.020, asi mismo la significacién bilateral tiene un valor de 0.713

el cual es muy alto nos indica una relacidn negativa muy débil.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico sobre la interiorizacion de los
deberes tributarios y su relaciéon con la recaudacion de ingresos se llego a la
conclusidon que presenta una correlacion negativa muy deébil segun los resultados
obtenidos el nivel de correlacién Rho spearman fue de -0.016, por tanto, confirma
los resultados asi mismo un valor de p=0.768 el cual es un valor alto que comprueba
que no hay suficiente evidencia para afirmar que exista una relacion entre las

variables.

Tercero: Se concluye que el objetivo especifico sobre el cumplimiento
voluntario se relaciona de una manera negativa muy débil con la recaudacion de
los ingresos municipales del Distrito de Samegua. Esto se asume respecto a los
resultados que hay una correlacidn negativa muy débil y casi nula entre las
variables, evidenciada por un coeficiente de correlacion de spearman de -0.022,

con significancia bilateral de 0.677 y un total de 358 observaciones.

Cuarto: Por ultimo, se concluye que la percepcion del beneficio comun se
relaciona de manera positiva débil con la recaudacidn de ingresos municipales del
distrito de Samegua. Llegamos a esta conclusion con los resultados obtenidos los
cuales son los siguientes, hay una correlacidon positiva muy débil y casi nula entre

las variables donde r=0.032 ademas un p= 0.546 y un total de 358 observaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerando que la municipalidad busca mejorar el nivel de ingresos de tal, para

mejorar la recaudacion se podria tener en cuenta los resultados obtenidos:

Primero: La municipalidad de Samegua deberia impulsar la concientizacion
el conocimiento tributario en los contribuyentes a cerca de sus obligaciones con
respecto al impuesto predial y los arbitrios municipales, brindando informacion
accesible sobre los impuestos y como se utilizan los ingresos recaudados y a su
vez el beneficio que genera los pagos que hacen sobre su impuesto predial y los

arbitrios.

Segundo: La municipalidad de Samegua deberia implementar programas de
formacion y concientizacion dirigidos a contribuyentes estos programas podrian
tratar asuntos como la relevancia de los impuestos para el progreso del distrito de

Samegua con el objetivo de lograr en ello la interiorizacidon de sus deberes.

Tercero: La municipalidad de Samegua deberia identificar medidas para
mejorar el cumplimiento voluntario en los contribuyentes para cumplir con sus

pagos y poder mejorar la recaudacion de ingresos municipales.

Cuarto: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Samegua deberia incentivar al contribuyente a realizar sus pagos con la
implementacion de campanas tributarias ya sea que comprenda el descuento de
los intereses moratorios en el caso de que el contribuyente tenga deuda mayor a
cinco anos y otro tipo de descuento en los contribuyentes ya que debido a los
resultados una percepcion de beneficio genera intencion de pago en los

contribuyentes.

Al implementar estas recomendaciones, la municipalidad de Samegua
puede fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes y optimizar la
recaudacion de ingresos municipales, sentando asi las bases para un desarrollo

sostenible y equitativo en el distrito.
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ANEXO 1.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢ Qué relacién existe entre la conciencia
tributaria y la recaudacion de ingresos
municipales en el distrito de Samegua,
Moquegua en el afio 20247

Determinar la relacién que existe entre la
conciencia tributaria y la recaudacién de
ingresos municipales del distrito de
Samegua, Moquegua 2024.

La conciencia tributaria se relaciona de
manera significativa con la recaudacion
de ingresos municipales del distrito de
Samegua — Moquegua 2024.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre la
interiorizacion de los deberes tributarios y
la recaudacion de ingresos municipales

Determinar la relacion que existe entre la
interiorizacion de los deberes tributarios y
la recaudacion de ingresos municipales

El nivel de interiorizacion de los deberes
tributarios se relaciona de manera
significativa con la recaudacion de

del distrito de Samegua, Moquegua | del distrito de Samegua, Moquegua 2024. | ingresos municipales del distrito de
20247 Samegua, Moquegua 2024.
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacién que existe entre | EI cumplimiento voluntario se relaciona

cumplimiento voluntario y la recaudacion
de ingresos municipales del distrito de
Samegua, Moquegua 20247

cumplimiento voluntario y la conciencia
tributaria y la recaudacion de ingresos
municipales del distrito de Samegua,
Moquegua 2024.

de manera significativa con la
recaudacién de ingresos municipales del
distrito de Samegua, Moquegua 2024.

¢ Qué relacion existe entre la precepcion
del beneficio comun y la recaudacién de
ingresos municipales del distrito de
Samegua, Moquegua 20247

Determinar la relacion que existe la
percepcion del beneficio comin y la
recaudacion de ingresos municipales del
distrito de Samegua, Moquegua 2024.

La percepcién del beneficio comun se
relaciona de manera significativa con la
recaudacién de ingresos municipales del
distrito de Samegua, Moquegua 2024.




Anexo 2.

operacionalizacion de las variables

VARIABLE 1 DEFICINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ESIIE?C')EI)\IE
. By Deberes tributarios.
Es el nivel de comprension que
los ciudadanos tienen sobre sus o Derechos tributarios.
obligaciones y responsabilidades | La conciencia tributaria esta In_tberlor!zamon de los deberes
tributarias. referida a los valores y actitudes tributarios
Tener consciencia tributaria es la | hacia el pago de los impuestos Importancia de los deberes (Incentivos).
CONCIENCIA interiorizacion en los ciudadanos | de Jos corytrlbuyentes,l los que
TRIBUTARIA de _Ias . seran medlbles a través de _|{:1$ b de trib
obligaciones, de los deberes que | dimensiones de  educacion ago de tributos.
tienen, de participar en el | tributaria y cumplimiento _ . Formas de pago
sostenimiento de los voluntario recogido a través de Cumplimiento voluntario. page.
gastos publicos, a través de su | un cuestionario. Facilidades de pago.
contribucion tributaria. (Bonell, . —
2015) Percgpmon del beneficio Beneficios por cumplimiento de pago.
comun.
Ordinal
VARIABLE 2 DEFICINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
RECAUDACION Impuesto al Predial.
DE INGRESOS

Se refiere al total de ingresos
financieros obtenidos por un
gobierno municipal a través de
diversos impuestos, tasas Yy
contribuciones que son
percibidos de los contribuyentes
dentro de su jurisdiccion.

La recaudacion tributaria es aquel
gue se aplica al acto que realiza
un organismo, con el objeto de
poder juntar capital para poder
invertirlo y usarlo en diferentes
actividades propias

de su caracter. (Ibafiez, 2020)

La recaudacion de ingresos
municipales se define como la
suma total de ingresos
financieros obtenidos por un
gobierno municipal durante un
periodo especifico, que incluye
todos los impuestos, tasas y
contribuciones recaudados de
los contribuyentes.

Tasas municipales.

Impuesto al Alcabala.

Arbitrios (tasas por servicios publicos)

Derechos Administrativos (Tasas por
servicios administrativos)




Anexo 3. Cuestionario
V1
Conciencia Tributaria

Con motivo de poder desarrollar una Investigacion para la obtencion del titulo
Profesional de Economista con el tema: “C”.

Se solicita su colaboracion con la presente encuesta que es totalmente confidencial
cuyos resultados se daran a conocer unicamente en forma tabulada e impersonal. Es
fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el
casillero de su preferencia, considerando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA VALORATIVA

DEBERES TRIBUTARIOS

1. Cumple usted con la presentacion oportuna de sus|1 2 3 4 5
declaraciones tributarias en la municipalidad.

2. Revisa usted la informacién proporcionada por la|1 2 3 4 5
municipalidad sobre sus obligaciones tributarias.

DERECHOS TRIBUTARIOS

3. Se siente usted informado sobre sus derechos como |1 2 3 4 5
contribuyente en la Municipalidad Distrital de Samegua.

4. Cree wusted que los derechos tributarios estan|1 2 3 4 5
suficientemente protegidos y respetados por la
administracién tributaria municipal.

IMPORTANCIA DE LOS DEBERES TRIBUTARIOS (INCENTIVOS)

5. Cree usted que los incentivos podrian fomentar un mayor | 1 2 3 4 5
cumplimiento de los deberes tributarios por parte de los
contribuyentes en el distrito.




6. Considera usted que el cumplimiento de sus deberes
tributarios contribuye de manera significativa al bienestary
progreso del distrito.

PAGO DE TRIBUTOS.

7. Realiza usted el pago de sus tributos municipales dentro
de los plazos establecidos.

8. Ha experimentado usted alguna dificultad al realizar el
pago de sus impuestos municipales en el ultimo afo.

FORMAS DE PAGO.

9. Utiliza usted principalmente medios electrénicos o
presenciales para realizar el pago de sus impuestos
municipales.

10.Cree usted que la municipalidad implementa nuevas
formas de pago para hacer mas conveniente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

FACILIDADES DE PAGO.

11.Ha experimentado usted alguna vez alguna facilidad de
pago ofrecida por la municipalidad para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

12.Se siente usted satisfecho con las facilidades de pago
disponibles para los contribuyentes en la Municipalidad de
Samegua.

BENEFICIOS POR CUMPLIMIENTO DE PAGO.

13.Ha recibido usted algun beneficio o incentivo por cumplir
con el pago oportuno de sus impuestos municipales.

14.Cree usted que los beneficios ofrecidos por la
municipalidad son suficientes para incentivar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.




V2
Recaudacion de ingresos.

Con motivo de poder desarrollar una Investigacion para la obtencion del titulo
Profesional de Economista con el tema: “Conciencia tributaria y la recaudacién de los
ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua 2024”.

Se solicita su colaboracion con la presente encuesta que es totalmente confidencial
cuyos resultados se daran a conocer unicamente en forma tabulada e impersonal. Es
fundamental que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad.

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el
casillero de su preferencia, considerando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA VALORATIVA

IMPUESTO PREDIAL.

15.Considera usted justa y transparente el calculo y aplicacion | 1 2 3 |4 |5
del impuesto predial en Samegua.

16.Ha experimentado usted algun cambio significativo en el | 1 2 3 |4 |5
monto de su impuesto predial en los ultimos anos.

IMPUESTO DE ALCABALA.

17.Cree usted que el impuesto de alcabala se aplica de |1 2 3 4 5
manera justa y equitativa en Samegua.

18.Ha enfrentado usted alguna dificultad o confusién al|1 2 3 |4 |5
realizar transacciones sujetas al impuesto de alcabala en
el distrito.

ARBITRIOS MUNICIPALES.

19.Se siente usted satisfecho con los servicios y beneficios | 1 2 3 |4 |5
proporcionados por la municipalidad a cambio de los
arbitrios municipales pagados.

20.Considera usted que los montos de los arbitrios |1 2 3 4 5
municipales son proporcionales a los servicios y beneficios
recibidos en el distrito.




GASTOS ADMINISTRATIVOS.

21.Cree usted que los gastos administrativos de la
municipalidad estan alineados con las necesidades y
prioridades de la comunidad.




Anexo 4. Resultado de similitud del programa Turnitin

TUNITIN de SALAZAR_BLAS.pdf
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Anexo 5. Base de datos.

VARIABLE 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA
Interiorizacion de los deberes Percepcion del
tributarios Cumplimiento voluntario beneficio comun
P1 P2 P3 P4 P5 P.6|D1V1|P.7|P8|P9|P.10|P.11|P.12|D2V1 |P.13|P.14|P.15 | D.3V.1
Encuestado 1 2( 2| 2| 1| 1| 3| 11| 1| 3| 4 5/ 3| 4| 20 3 4 4 11
Encuestado 2 2( 2| 2| 2| 1| 2| 11| 2| 4| 5 5 3 3| 22 4 4 3 11
Encuestado 3 3| 3| 2| 1| 2| 3| 14| 3| 3| 5 4 2 3| 20 4 4 3 11
Encuestado 4 2( 2 3| 1| 2| 3| 13| 3| 2| 3 5 4 3| 20 4 4 3 11
Encuestado 5 2( 1| 2| 1| 2| 3| 11| 2| 5| 5 4 3 2| 21 4 4 3 11
Encuestado 6 2| 1| 2| 3| 3| 1| 12| 4| 2| 5 5 3 4| 23 3 4 3 10
Encuestado 7 3 3| 2| 3| 1| 2| 14| 1| 1| 3 4 3 2| 14 3 5 4 12
Encuestado 8 4| 2| 1| 2| 3| 3| 15| 3| 3| 5 4 3 1| 19 3 4 3 10
Encuestado 9 1| 2| 1| 2| 2| 2| 10| 2| 2| 2 5 4 3| 18 3 4 3 10
Encuestado 10 2| 4| 2| 4| 2| 2| 16| 1| 3| 5 4 3 3 19 4 4 3 11
Encuestado 11 5( 3| 2| 3| 3| 3| 19| 4| 4| 3 4 2 3] 20 4 4 3 11
Encuestado 12 2| 2| 2| 2| 2| 5| 15| 1| 5| 5 5 3 4| 23 3 4 3 10
Encuestado 13 3 2| 2| 2| 2| 3| 14| 2| 3| 5 4 1 2| 17 4 4 3 11
Encuestado 14 4| 3| 2| 3| 4| 3| 19| 3| 4| 3 4 3 3 20 3 5 4 12
Encuestado 15 2| 2| 1| 1| 3| 5| 14| 3| 3| 5 5 2 3| 21 3 4 4 11
Encuestado 16 2| 2| 3| 1| 1| 2| 11| 3| 3| 5 3 3 3 20 3 4 3 10
Encuestado 17 3( 5|1 2| 2| 1| 3 16| 3| 4| 5 3 2 3 20 3 4 3 10
Encuestado 18 3] 2| 2| 4| 2| 2| 15| 3| 5| 3 3 1 4| 19 3 4 3 10
Encuestado 19 3 3| 2| 2| 3| 1| 14| 1| 5| 5 3 1 1| 16 3 4 3 10
Encuestado 20 3| 3| 1| 2| 3| 1| 13| 2| 4| 3 2 1 20 14 3 4 3 10
Encuestado 21 4| 2| 1| 2| 3| 1| 13| 3| 4| 5 5 1 1| 19 4 4 3 11
Encuestado 22 2| 1| 1| 3| 2| 1| 10| 2| 3| 2 5 3 3| 18 3 4 3 10
Encuestado 23 1| 1| 2| 2| 3| 4| 13| 1| 4| 5 4 3 3 20 4 4 3 11
Encuestado 24 1| 1| 1| 2| 2| 5| 12| 3| 4| 5 5 3 3 23 3 5 3 11
Encuestado 25 1| 1| 3| 3| 1| 3| 12| 4| 5| 3 5 3 3 23 4 5 4 13
Encuestado 26 2| 3| 2| 3| 2| 2| 14| 5| 4| 3 4 2 3| 21 3 4 3 10
Encuestado 27 2| 3| 3| 4| 3| 2| 17| 2| 4| 3 4 3 3 19 3 5 3 11
Encuestado 28 3| 3| 3| 1| 1| 5| 16| 2| 5| 3 5 1 2| 18 3 4 3 10
Encuestado 29 4| 3| 3| 4| 3| 4| 21| 3| 3| 5 5 3 3| 22 3 5 3 11
Encuestado 30 2| 2| 2| 1| 3| 4| 14| 3| 4| 4 5 3 2| 21 3 4 3 10
Encuestado 31 4| 3| 2| 1| 2| 4| 16| 3| 4| 5 4 3 1| 20 3 4 2 9
Encuestado 32 31 3| 2| 2| 3| 2| 15| 4| 4| 3 5 3 3 22 3 4 3 10
Encuestado 33 2| 2| 2| 3| 2| 1| 12| 5| 4| 4 4 3 3 23 3 4 3 10
Encuestado 34 2| 3| 3| 2| 3| 1| 14| 2| 3| 5 2 1 1| 14 4 4 3 11
Encuestado 35 3 3| 3| 4| 3| 1| 17| 1| 3| 5 3 3 2| 17 4 4 3 11
Encuestado 36 2| 3| 2| 2| 2| 1| 12| 1| 3| 3 5 3 3| 18 3 4 3 10
Encuestado 37 3| 3| 1| 1| 4| 3| 15| 2| 3| 4 5 3 3 20 3 4 3 10
Encuestado 38 2| 2| 3| 2| 1| 2| 12| 3| 4| 5 4 3 2| 21 3 4 3 10
Encuestado 39 1| 5| 2| 4| 1| 2| 15| 4| 5| 3 3 2 3 20 4 3 3 10
Encuestado 40 1| 1| 2| 3| 3| 2| 12| 5| 5| 4 5 3 1| 23 2 4 3 9
Encuestado 41 3| 5| 4| 4| 4| 3| 23| 2| 5| 5 3 3 21 20 3 4 4 11
Encuestado 42 2| 3| 2| 2| 2| 3| 14| 4| 5| 3 2 3 3| 20 3 4 4 11
Encuestado 43 4| 3| 2| 4| 2| 3| 18| 2| 3| 4 3 1 4| 17 3 5 3 11
Encuestado 44 1| 2| 3| 3| 2| 1| 12| 2| 3| 5 4 1 3| 18 3 5 3 11
&?EY?ST! F':,A 21 3| 3| 1 14| 3| 2| 3 2 2 3 15 3 4 3 10
31 2| 2| 3| 3| 2 15| 3| 5| 5 3 3 3 22 3 5 3 11
Encuestado 47 1| 2| 2| 3| 3| 2| 13| 3| 3| 4 4 3 21 19 3 4 3 10
Encuestado 48 3 2| 1| 4| 2| 3| 15| 3| 4| 3 2 1 2| 15 5 5 3 13
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Encuestado 329 3 3| 4| 2| 3| 1| 16| 2| 3| 5 4 3 5| 22 3 4 3 10
Encuestado 330 3| 3| 1| 2| 3| 1| 13| 1| 3| 4 3 4 3| 18 3 4 4 11
Encuestado 331 4| 5| 3| 2| 3| 1| 18| 3| 3| 4 4 3 1| 18 3 5 3 11
Encuestado 332 2| 2| 1| 3| 2| 1| 11| 4| 4| 5 2 4 2| 21 3 4 3 10
Encuestado 333 1| 1| 4| 2| 3| 4| 15| 4| 5| 4 5 3 3| 24 3 4 3 10
Encuestado 334 1| 2| 1| 2| 2| 5| 13| 3| 3| 5 5 2 4| 22 3 5 3 11
Encuestado 335 1| 1| 3| 3| 1| 3| 12| 3| 3| 5 3 2 3| 19 4 4 2 10
Encuestado 336 2| 2| 2| 3| 2| 2| 13| 4| 4| 5 4 3 5| 25 3 5 3 11
Encuestado 337 21 1| 3| 3| 3| 2 14| 4| 4| 5 3 2 3 21 4 4 3 11
Encuestado 338 3| 4] 3| 1| 1| 5 17| 3| 5| 5 4 1 3 21 3 5 3 11
Encuestado 339 4| 3| 3| 4| 3| 2| 19| 2| 3| 5 2 1 4| 17 3 4 3 10
Encuestado 340 2| 2| 2| 1| 3| 2| 12| 1| 4| 5 5 1 2| 18 3 4 3 10
Encuestado 341 4| 2| 3| 1| 2| 2| 14| 3| 3| 5 3 2 2| 18 3 4 3 10
Encuestado 342 3 2| 2| 2| 3| 2| 14| 4| 4| 5 4 1 1| 19 3 4 3 10
Encuestado 343 1| 2| 3| 3| 3| 3| 15| 3| 5| 5 5 2 2| 22 3 4 3 10
Encuestado 344 21 2| 2| 2| 2| 2 12| 2| 4| 4 2 2 2 16 5 4 3 12
Encuestado 345 3| 2| 2| 2| 2| 2| 13| 1| 5| 5 4 2 1| 18 3 4 3 10
Encuestado 346 4| 4| 2| 3| 3| 3| 19| 3| 5| 5 5 2 2| 22 3 4 3 10
Encuestado 347 2| 2| 1| 1| 3| 5| 14| 4| 2| 5 5 3 1| 20 3 5 3 11
Encuestado 348 2| 2| 3| 1| 3| 3| 14| 4| 3| 5 5 2 2| 21 3 5 3 11
Encuestado 349 3 1| 2| 2| 4| 4| 16| 3| 3| 3 5 2 3| 19 4 4 3 11
Encuestado 350 3 2| 1| 4| 3| 3| 16| 4| 3| 5 4 2 5 23 4 4 4 12
Encuestado 351 1| 2| 4| 2| 1| 2| 12| 3| 4| 3 5 3 3| 21 3 4 4 11
Encuestado 352 3| 2| 1| 2| 1| 3| 12| 4| 5| 4 3 1 1| 18 3 5 2 10
Encuestado 353 3| 5| 3| 2| 2| 2| 17| 3| 3| 5 5 1 2| 19 3 3 3 9
Encuestado 354 2| 3| 1| 3| 3| 1| 13| 2| 3| 4 4 2 3| 18 1 4 3 8
Encuestado 355 1| 2| 4| 3| 3| 1| 14| 1| 4| 5 5 1 4| 20 5 5 2 12
Encuestado 356 2| 3| 4| 2| 3| 1| 15| 3| 4| 5 5 1 2| 20 2 4 2 8
Encuestado 357 2| 2| 3| 3| 1| 2| 13| 1| 5| 5 4 2 3| 20 3 3 2 8
Encuestado 358 1| 3| 2| 2| 1| 2| 11| 1| 5| 5 4 2 2| 19 3 3 2 8
VARIABLE 2. RECAUDACION DE IMPUESTOS
impuestos municipales tasas municipales
P.16 | P.17 | P18 | D.1V.2 | P.19 | P.20 | P.21 | P.22 | D.2V.2
Encuestado 1 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 2 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 3 4 4 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 4 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 5 4 5 3 12 1 4 5 3 13
Encuestado 6 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 7 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 8 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 9 3 5 3 11 2 3 4 4 13
Encuestado 10 4 4 3 11 2 3 4 4 13
Encuestado 11 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 12 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 13 4 5 2 11 3 4 5 3 15
Encuestado 14 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 15 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 16 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encu ehla 5 3 12 2 4 5 4 15
d LI 5] 4 13| 2] 4] s| a4 15
ncucstbo W9 2] 4| 3 9| 2| 4] s| s 16
Encuestado 20 4 4 3 11 2 4 5 4 15
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Encuestado 21 4 5 4 13 2 3 5 4 14
Encuestado 22 4 5 4 13 1 4 5 4 14
Encuestado 23 4 5 3 12 2 3 5 4 14
Encuestado 24 4 5 3 12 2 4 3 3 12
Encuestado 25 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 26 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 27 4 5 3 12 2 3 5 4 14
Encuestado 28 2 5 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 29 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 30 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 31 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 32 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 33 4 5 3 12 2 3 5 4 14
Encuestado 34 4 4 2 10 2 3 4 4 13
Encuestado 35 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 36 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 37 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 38 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 39 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 40 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 41 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 42 4 5 4 13 2 4 5 3 14
Encuestado 43 4 5 4 13 2 4 4 4 14
Encuestado 44 2 5 3 10 2 4 4 4 14
Encuestado 45 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 46 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 47 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 48 4 5 3 12 3 4 5 2 14
Encuestado 49 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 50 4 5 3 12 2 4 5 5 16
Encuestado 51 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 52 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 53 3 5 3 11 2 4 5 5 16
Encuestado 54 3 5 1 9 2 4 5 4 15
Encuestado 55 3 3 3 9 2 5 5 3 15
Encuestado 56 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 57 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 58 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 59 4 5 3 12 3 4 4 4 15
Encuestado 60 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 61 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 62 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 63 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 64 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 65 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 66 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 67 4 3 3 10 3 4 5 4 16
Encuestado 68 4 3 3 10 2 4 4 3 13
Encuestado 69 4 5 3 12 2 5 5 3 15
Encuestado 70 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 71 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 72 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 73 2 5 3 10 2 4 5 4 15

IDVESTIGA s| 11| 2| 4] s| 4 15

&HNS 2] s| 2 o] 1| 4] s| a4 14
Encuestado 76 4 5 3 12 2 4 4 4 14
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Encuestado 77 2 5 3 10 2 4 5 3 14
Encuestado 78 2 5 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 79 4 5 3 12 2 4 5 5 16
Encuestado 80 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 81 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 82 4 4 3 11 2 4 5 3 14
Encuestado 83 4 4 3 11 1 4 5 4 14
Encuestado 84 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 85 4 5 3 12 2 4 3 3 12
Encuestado 86 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 87 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 88 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 89 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 90 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 91 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 92 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 93 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 94 4 5 3 12 3 4 5 3 15
Encuestado 95 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 96 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 97 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 98 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 99 4 5 3 12 3 4 4 4 15
Encuestado 100 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 101 3 5 4 12 3 4 5 2 14
Encuestado 102 4 5 3 12 2 3 5 4 14
Encuestado 103 4 5 4 13 2 4 4 4 14
Encuestado 104 4 5 4 13 2 3 5 4 14
Encuestado 105 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 106 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 107 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 108 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 109 3 5 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 110 3 5 4 12 2 4 5 3 14
Encuestado 111 4 4 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 112 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 113 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 114 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 115 4 5 3 12 1 4 4 4 13
Encuestado 116 3 5 3 11 2 4 4 3 13
Encuestado 117 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 118 4 5 2 11 2 4 5 3 14
Encuestado 119 4 5 3 12 1 3 5 4 13
Encuestado 120 3 5 2 10 2 3 5 4 14
Encuestado 121 4 5 2 11 2 3 5 3 13
Encuestado 122 3 5 3 11 2 4 5 3 14
Encuestado 123 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 124 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 125 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 126 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 127 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 128 4 4 4 12 1 4 5 4 14
Encuestado 129 4 5 3 12 2 4 5 4 15
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Encuestado 133 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 134 3 5 3 11 2 4 5 2 13
Encuestado 135 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 136 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 137 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 138 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 139 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 140 4 5 3 12 2 5 5 3 15
Encuestado 141 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 142 2 5 3 10 2 4 5 5 16
Encuestado 143 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 144 4 5 3 12 2 3 5 3 13
Encuestado 145 2 5 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 146 4 5 3 12 2 4 3 5 14
Encuestado 147 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 148 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 149 4 5 3 12 1 4 5 2 12
Encuestado 150 4 5 4 13 2 4 5 2 13
Encuestado 151 4 5 4 13 1 4 5 3 13
Encuestado 152 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 153 4 4 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 154 4 5 3 12 2 5 5 3 15
Encuestado 155 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 156 4 5 3 12 2 5 5 1 13
Encuestado 157 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 158 4 5 3 12 2 4 3 3 12
Encuestado 159 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 160 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 161 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 162 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 163 4 5 2 11 2 4 5 4 15
Encuestado 164 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 165 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 166 3 4 3 10 2 4 5 1 12
Encuestado 167 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 168 4 5 2 11 2 3 5 3 13
Encuestado 169 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 170 4 5 3 12 2 3 3 2 10
Encuestado 171 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 172 4 5 2 11 2 4 5 1 12
Encuestado 173 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 174 4 5 3 12 2 4 5 1 12
Encuestado 175 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 176 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 177 2 5 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 178 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 179 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 180 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 181 2 5 3 10 2 4 4 4 14
Encuestado 182 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 183 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 184 2 5 3 10 2 3 5 4 14
Encuestado 185 4 5 3 12 2 3 5 4 14
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Encuestado 189 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 190 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 191 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 192 3 4 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 193 4 4 3 11 2 4 5 3 14
Encuestado 194 3 5 3 11 2 4 5 2 13
Encuestado 195 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 196 4 5 3 12 2 4 4 2 12
Encuestado 197 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 198 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 199 4 5 3 12 1 5 5 3 14
Encuestado 200 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 201 4 5 4 13 2 4 4 4 14
Encuestado 202 4 5 3 12 1 4 4 4 13
Encuestado 203 4 5 3 12 2 5 4 4 15
Encuestado 204 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 205 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 206 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 207 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 208 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 209 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 210 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 211 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 212 4 5 2 11 2 4 5 2 13
Encuestado 213 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 214 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 215 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 216 3 5 3 11 2 5 5 4 16
Encuestado 217 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 218 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 219 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 220 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 221 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 222 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 223 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 224 3 4 4 11 2 4 5 4 15
Encuestado 225 3 4 4 11 2 4 5 2 13
Encuestado 226 4 5 3 12 3 4 5 2 14
Encuestado 227 4 5 3 12 3 4 5 3 15
Encuestado 228 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 229 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 230 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 231 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 232 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 233 4 5 4 13 1 4 4 4 13
Encuestado 234 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 235 4 5 4 13 2 4 5 3 14
Encuestado 236 3 5 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 237 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 238 3 5 3 11 1 3 5 1 10
Encuestado 239 4 5 3 12 2 4 4 2 12
Encuestado 240 4 5 3 12 2 3 5 4 14
Encuestado 241 3 5 3 11 2 3 5 3 13
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Encuestado 245 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 246 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 247 4 5 3 12 1 4 4 4 13
Encuestado 248 4 5 2 11 1 4 5 4 14
Encuestado 249 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 250 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 251 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 252 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 253 4 5 3 12 2 4 5 1 12
Encuestado 254 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 255 4 5 3 12 2 4 4 1 11
Encuestado 256 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 257 4 5 2 11 2 4 5 4 15
Encuestado 258 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 259 3 4 3 10 2 4 5 4 15
Encuestado 260 3 5 2 10 2 4 5 2 13
Encuestado 261 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 262 4 4 3 11 1 4 5 4 14
Encuestado 263 4 5 3 12 3 4 5 3 15
Encuestado 264 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 265 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 266 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 267 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 268 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 269 2 5 3 10 2 5 5 4 16
Encuestado 270 4 5 4 13 2 4 4 4 14
Encuestado 271 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 272 4 5 3 12 1 4 4 3 12
Encuestado 273 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 274 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 275 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 276 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 277 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 278 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 279 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 280 4 5 3 12 2 4 3 4 13
Encuestado 281 2 5 3 10 3 4 5 5 17
Encuestado 282 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 283 4 5 3 12 2 4 5 1 12
Encuestado 284 2 5 3 10 2 4 5 2 13
Encuestado 285 4 4 4 12 2 4 4 4 14
Encuestado 286 4 4 3 11 2 4 5 1 12
Encuestado 287 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 288 4 5 3 12 2 4 4 3 13
Encuestado 289 4 5 3 12 1 5 5 2 13
Encuestado 290 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 291 4 5 2 11 2 4 5 4 15
Encuestado 292 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 293 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 294 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 295 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 296 4 5 3 12 2 5 5 3 15
Encuestado 297 4 5 4 13 2 5 4 4 15
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Encuestado 301 4 5 3 12 1 4 5 3 13
Encuestado 302 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 303 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 304 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 305 4 3 3 10 2 4 2 4 12
Encuestado 306 4 5 3 12 2 4 5 2 13
Encuestado 307 4 5 4 13 2 4 5 2 13
Encuestado 308 4 5 4 13 2 4 5 2 13
Encuestado 309 4 5 3 12 3 4 5 3 15
Encuestado 310 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 311 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 312 3 5 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 313 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 314 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 315 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 316 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 317 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 318 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 319 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 320 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 321 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 322 4 5 3 12 1 4 4 4 13
Encuestado 323 4 5 3 12 1 4 5 4 14
Encuestado 324 4 5 3 12 2 5 4 4 15
Encuestado 325 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 326 4 5 4 13 2 4 5 4 15
Encuestado 327 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 328 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 329 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 330 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 331 4 4 3 11 2 5 4 4 15
Encuestado 332 4 5 3 12 2 5 5 4 16
Encuestado 333 3 5 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 334 4 5 4 13 2 4 4 4 14
Encuestado 335 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 336 2 5 3 10 3 4 5 4 16
Encuestado 337 4 5 3 12 3 4 5 4 16
Encuestado 338 4 4 3 11 2 4 4 4 14
Encuestado 339 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 340 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 341 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 342 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 343 3 4 3 10 2 5 5 4 16
Encuestado 344 4 4 3 11 2 4 5 4 15
Encuestado 345 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 346 4 5 3 12 2 4 4 4 14
Encuestado 347 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 348 4 5 3 12 2 4 5 4 15
Encuestado 349 4 5 3 12 2 4 5 3 14
Encuestado 350 4 5 3 12 1 4 4 4 13
Encuestado 351 2 5 3 10 1 4 5 4 14
Encuestado 352 3 4 3 10 3 4 3 2 12
Encuestado 353 3 3 3 9 2 5 2 4 13
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Encuestado 357 2 10 13
Encuestado 358 3 12 15
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Anexo 6. Analisis Descriptivo

Los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta que llevamos a cabo son los
siguientes:

Tabla 1. Presentacion oportuna de declaraciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
siempre 66 18.4 18.4 18.4
casi siempre 125 34.9 34.9 534
Valido a veces 97 271 271 80.4
casi nunca 45 12.6 12.6 93.0
nunca 25 7.0 7.0 100.0
Total 358 100.0 100.0

Grafico 3. Presentacion oportuna de declaraciones tributarias.
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Nota: Como podemos observar en la siguiente tabla el 18.4% siempre presentan
a tiempo sus declaraciones tributarias, el 34.9 lo hace casi siempre, el 27.1 solamente
a veces presenta sus declaraciones tributarias de manera oportuna, mientras que el

12.6% casi nunca lo presenta, finalmente con un porcentaje de 7.0% nunca lo hace.

Tabla 2. Revision de informacién proporcionada por la municipalidad sobre las
obligaciones tributarias.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 83 23.2 23.2 23.2
g?esr:npre 129 36.0 36.0 59.2
Vvalido aveces 95 26.5 26.5 85.8
casi nunca 36 10.1 10.1 95.8
nunca 15 4.2 4.2 100.0
Total 358 100.0 100.0

Figura 4. Revision de informacién proporcionada por la municipalidad sobre las
obligaciones tributarias
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Nota: Como podemos observar en la siguiente tabla el 23.2% siempre presentan
a tiempo sus declaraciones tributarias, el 36.0 lo hace casi siempre, el 26.5 solamente
a veces presenta sus declaraciones tributarias de manera oportuna, mientras que el

10.1% casi nunca lo presenta, finalmente con un porcentaje de 4.2% nunca lo hace.

Tabla 3. Se siente informado sobre sus derechos como contribuyente

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 79 22.1 22.1 22.1
casi siempre 160 44.7 44.7 66.8
. a veces 105 29.3 29.3 96.1
Valido
casi nunca 9 25 25 98.6
nunca 5 1.4 1.4 100.0
Total 358 100.0 100.0

Figura 5. Se siente informado sobre sus derechos como contribuyente
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Nota. Como se puede observar en la tabla sobre si el contribuyente se siente
informado sobre sus derechos, los encuestados respondieron que, el 22.1% se siente
informado, el 44.7% casi siempre, el 29.3% solamente a veces, mientras que el 2.5%

del total de encuestados respondieron que casi nunca, finalmente el 1.4% nunca.

Tabla 4. Los derechos estan suficientemente protegidos y respetados por la

administracion tributaria.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
siempre 33 9.2 9.2 9.2
casi siempre 137 383 38.3 475
la veces 98 27.4 27.4 74.9
(
casi nunca 90 25.1 25.1 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 6. Los derechos ftributarios estan protegidos y respetados por la

administracion.
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¢éCree usted que los derechos tributarios estan suficientemente
protegidos y respetados por la administracién tributaria municipal?

Nota. Como se observa en la tabla el 9.2% respondieron que creen que siempre
los derechos tributarios estan suficientemente protegidos y respetados por la
administracion tributaria municipal, el 38.3% que casi siempre, mientras que el 27.4%

solamente a veces, el 25.1% casi nunca.

Tabla 5. Los incentivos fomentan un mayor cumplimiento en los deberes

tributarios por parte de los contribuyentes.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

siempre 94 26.3 26.3 26.3
casl 104 29.1 29.1 55.3
siempre

Valido
aveces 131 36.6 36.6 91.9
casi nunca 29 8.1 8.1 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 7. Los incentivos fomentan un mayor cumplimiento en los deberes

tributarios por parte de los contribuyentes.
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en el distrito?

Nota. Como se ve en la tabla del total de los encuestados el 26.3% siempre
creen que los incentivos podrian fomentar un mayor cumplimiento de los deberes
tributarios por parte de los contribuyentes, el 29.1% casi siempre, el 36.6% solamente
a veces, finalmente el 8.1% piensan que casi nunca los incentivos fomentan el mayor

cumplimiento de los deberes tributarios.

Tabla 6. El cumplimiento de los deberes tributarios contribuye de manera

significativa al bienestar y progreso del distrito.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 80 22.3 22.3 22.3
casi siempre 153 42.7 42.7 65.1
- a veces 99 27.7 27.7 92.7
Valido
casi nunca 18 5.0 5.0 97.8
nunca 8 2.2 2.2 100.0
Total 358 100.0 100.0
9:%° INVESTIGA

oo UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura 8. El cumplimiento de los deberes ftributarios contribuye de manera

significativa al bienestar y progreso del distrito.
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Nota. Como se observa en la tabla del total de personas encuestadas el 22.3%
respondieron que el cumplimiento de sus deberes tributarios contribuye de manera
significativa del bienestar y progreso del distrito, el 42.7% casi siempre, el 27.7% a

veces, con 5.0% casi nunca y finalmente con un 2.2% nunca.

Tabla 7. Se realiza el pago dentro de los plazos establecidos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

siempre 49 13.7 13.7 13.7
casl 97 27.1 271 40.8
siempre

Vélido aveces 123 34.4 34.4 75.1
casi nunca 57 15.9 15.9 91.1
nunca 32 8.9 8.9 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 9. Se realiza el pago dentro de los plazos establecidos.
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establecidos?

Nota. Como se ve en la tabla el 13.7% del total de encuestados paga siempre
sus tributos en los plazos establecidos, el 27.1% casi siempre, el 34.4% solamente a

veces, el 15.9% casi nunca, finalmente el 8.9% nunca lo hace de manera puntual.

Tabla 8. Se ha experimentado alguna dificultad al realizar el pago de los

impuestos municipales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Siempre 1 3 3 3
casi siempre 21 5.9 5.9 6.1

. aveces 117 32.7 32.7 38.8

Valido
casi nunca 123 34.4 34.4 73.2
Nunca 96 26.8 26.8 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 10. Ha experimentado alguna dificultad al realizar el pago de los

impuestos municipales.
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Nota. El 0.3% del total de los encuestados siempre tienen dificultades para
realizar el pago, el 5.9% casi siempre, el 32.7% a veces, el 34.4% casi nunca,
finalmente el 26.8% nunca ha experimentado dificultades al realizar los pagos de sus

impuestos.

Tabla 9. Utiliza medios electronicos para realizar el pago de los impuestos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
casi siempre 26 7.3 7.3 7.3
a veces 100 27.9 27.9 35.2
Valido  casi nunca 107 29.9 29.9 65.1
Nunca 125 34.9 34.9 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 11. Utiliza medios electronicos para realizar el pago de impuestos.
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Nota. Del total de encuestados el 7.3% casi siempre usa medios electronicos, el
27.9% solamente a veces, el 29.9% casi nunca, finalmente el 34.9% nunca utiliza

medios electrénicos para el pago de sus impuestos municipales.

Tabla 10. La municipalidad implementa nuevas formas de pago para hacer mas

facil el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje PE).rcentaJe Porcentaje acumulado
valido
siempre 5 1.4 1.4 1.4
casi siempre 55 15.4 15.4 16.8
- a veces 91 254 254 42.2
Valido
casinunca 108 30.2 30.2 72.3
nunca 99 27.7 27.7 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 12. La municipalidad implementa nuevas formas de pago para hacer mas

facil el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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¢éCree usted que la municipalidad implementa nuevas formas de pago
para hacer mas conveniente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Nota. El 1.4% cree que la municipalidad siempre implementa nuevas formas de
pago para hacer mas conveniente el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
15.4% casi siempre, el 25.4% a veces, el 30.2% casi nunca, finalmente el 27.7% piensa

que la municipalidad nunca implementa formas de pago.

Tabla 11. Ha experimentado alguna facilidad de pago ofrecida por la

municipalidad para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

siempre 76 21.2 21.2 21.2
casi siempre 58 16.2 16.2 37.4
a veces 147 41.1 41.1 78.5
Valido
casi nunca 66 18.4 18.4 96.9
nunca 11 3.1 3.1 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Figura 13. Ha experimentado alguna facilidad de pago ofrecida por la

municipalidad para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Nota. Del total de encuestados el 21.2% piensan que siempre han
experimentado facilidades para realizar los pagos de sus obligaciones tributarias en la
municipalidad, el 16.2% casi siempre, el 41.1% a veces, el 18.4% casi nunca, mientras

que solo el 3.1% afirman que nunca ha recibido dichas facilidades.

Tabla 12. Se siente satisfecho con las facilidades de pago disponibles para

los contribuyentes de la municipalidad de Samegua.

Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
siempre 40 11.2 11.2 11.2
casi siempre 161 324 324 43.6
. aveces 170 47.5 47.5 91.1

Valido
casi nunca 29 8.1 8.1 99.2
Nunca 3 .8 .8 100.0
Total 358 100.0 100.0
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Nota. Del total de 11.2% siempre se siente satisfecho con las facilidades de
pago disponibles para los contribuyentes en la municipalidad de Samegua, el 32.4%
casi siempre, el 47.5% opina que a veces, el 8.1% casi nunca, finalmente el 0.8% opina

que nunca.

Figura 14. Se siente satisfecho con las facilidades de pago disponibles para

los contribuyentes de la municipalidad de Samegua.
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Porcentaje

¢éSe siente usted satisfecho con las facilidades de pago disponibles para
los contribuyentes en la Municipalidad de Samegua?

Tabla 13. Ha recibido algun beneficio o incentivo por cumplir con el pago

oportuno de sus impuestos municipales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 2 0.6 0.6 0.6
casi siempre 13 3.6 3.6 4.2
a veces 251 70.1 70.1 74.3
Valido
casi nunca 80 22.3 22.3 96.6
nunca 12 3.4 3.4 100.0
Total 358 100.0 100.0
o%e%° INVESTIGA
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Figura 15. Ha recibido algun beneficio o incentivo por cumplir con el pago

oportuno de sus impuestos municipales.
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¢Ha recibido usted algun beneficio o incentivo por cumplir con el pago
oportuno de sus impuestos municipales?

Nota. Del total de encuestados el 0.6% siempre ha recibido un beneficio o
incentivo por el cumplimiento de los pagos de manera oportuna, el 3.6% casi siempre,
el 70.1% a veces, el 22.3% opina que casi nunca, el 3.4% nunca ha recibido un

beneficio o incentivo por realizar sus pagos de manera oportuna.

Tabla 14. Los beneficios ofrecidos por la municipalidad son suficientes para

incentivar el pago de las obligaciones.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

siempre 1 0.3 0.3 0.3
casi siempre 2 0.6 0.6 0.8
valido aveces 11 3.1 3.1 3.9
casi nunca 298 83.2 83.2 87.2
nunca 46 12.8 12.8 100.0
Total 358 100.0 100.0
oeoe INVESTIGA
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Figura 16. Los beneficios ofrecidos por la municipalidad son suficientes para

incentivar el pago de las obligaciones.
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¢éCree usted que los beneficios ofrecidos por la municipalidad son
suficientes para incentivar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Nota. Del total de encuestados el 0.3% siempre piensa que los beneficios
ofrecidos por la municipalidad son suficientes para incentivar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el 0.6% casi siempre, el 3.1% a veces, mientras que el 83.2%
casi nunca, por ultimo, solo el 12.8 opina que casi nunca los beneficios ofrecidos por
la municipalidad son suficientes para incentivar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Tabla 15. Se considera justa y transparente el calculo y aplicacion del impuesto

predial.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
siempre 0 0 0 0
casi siempre 15 4.2 4.2 4.2
aveces 299 83.5 83.5 87.7
Valido
casi nunca 42 11.7 11.7 99.4
Nunca 2 .6 .6 100.0
Total 358 100.0 100.0
9:%° INVESTIGA
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Figura 17. Se considera justa y transparente el calculo y aplicacion del

impuesto predial.

90
80
70
60
50
40
30
20
P =
0 |

casi siempre a veces casi nunca nunca

Porcentaje

éConsidera usted justa y transparente el célculo y aplicacién del
impuesto predial en Samegua?

Nota. Del total de los encuestados el 0.6% opina que siempre ha experimentado
cambios significativos en el monto del impuesto predial, el 5.0% casi siempre, el 11.2%
solo a veces, el 83.2% casi nunca, opina que nunca experimentado un cambio

significativo con respecto al monto del impuesto predial.

Tabla 16. Ha experimentado usted algun cambio significativo en el monto de su

impuesto predial en los ultimos arios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

asi siempre 2 .6 .6 .6

a veces 18 5.0 5.0 5.0

Valido casi nunca 40 11.2 11.2 11.2
nunca 398 83.2 83.2 100.0
Total 358 100.0 100.0

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura 18. Se ha experimentado algun cambio significativo en el monto del

impuesto predial en los ultimos arios.
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éHa experimentado usted algun cambio significativo en el monto de su
impuesto predial en los ultimos afios?

Nota. Del total de los encuestados el 0.6% opina que siempre ha experimentado
cambios significativos en el monto del impuesto predial, el 5.0% casi siempre, el 11.2%
solo a veces, el 83.2% casi nunca, opina que nunca experimentado un cambio

significativo con respecto al monto del impuesto predial.

Tabla 17. Se aplica de manera justa y equitativa el impuesto alcabala.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
a veces 18 2.0 2.0 2.0
casi nunca 40 10.6 10.6 12.6
nunca 398 87.4 87.4 100.0
Total 358 100.0 100.0

o.o.¢ INVESTIGA
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Figura 19. Se aplica de manera justa y equitativa el impuesto alcabala.
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¢Cree usted que el impuesto de alcabala se aplica de manera justay
equitativa en Samegua?

Nota. Del total de los encuestados el 2.0% opina que solo a veces el impuesto
alcabala se aplica de manera justa y equitativa en el Distrito de Samegua, 10.6% casi

nunca, el 87.4% nunca

Tabla 18. Se ha enfrentado alguna dificultad o confusion al realizar transacciones

sujetas al impuesto alcabala.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
siempre 1 0.3 0.3 0.3
casi siempre 15 4.2 4.2 4.5
aveces 304 84.9 84.9 89.4
Valido
casi nunca 34 9.5 95 98.9
nunca 4 4 1.1 100.0
Total 358 100.0 100.0
o%%°® INVESTIGA
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Figura 20. Se ha enfrentado alguna dificultad o confusion al realizar

transacciones sujetas al impuesto alcabala.
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éHa enfrentado usted alguna dificultad o confusidn al realizar
transacciones sujetas al impuesto de alcabala en el distrito?

Tabla 19. Se siente satisfecho con los servicios y beneficios proporcionados por

la municipalidad a cambio de los arbitrios municipales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 29 8.1 8.1 8.1
casi siempre 303 84.6 84.6 92.7
. aveces 25 7.0 7.0 99.7
Valido
casi nhunca 1 0.3 0.3 100.0
nunca 0 0 0
Total 358 100.0 100.0
9:%° INVESTIGA
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Figura 21. Se siente satisfecho con los servicios y beneficios proporcionados por

la municipalidad a cambio de los arbitrios municipales.
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¢éSe siente usted satisfecho con los servicios y beneficios proporcionados
por la municipalidad a cambio de los arbitrios municipales pagados?

Nota. De los encuestados el 8.1% siempre esta satisfecho con los beneficios y
servicios proporcionados por la municipalidad, el 84.6% casi siempre esta satisfecho
con los beneficios y servicios proporcionados por la municipalidad, el 7.0% a veces, el
0.3% casi nunca esta satisfecho con los beneficios y servicios proporcionados por la

municipalidad.

Tabla 20. Considera que los montos de los arbitrios municipales son

proporcionales a los servicios y beneficios recibidos en el distrito.

Frecuencia % % valido % acumulado

siempre 0 0 0 0
casi siempre 1 0.3 0.3 0.3

Valido aveces 24 6.7 6.7 7.0
casi nunca 309 86.3 86.3 93.3
nunca 24 6.7 6.7 100.0
Total 358 100.0 100.0

oeoe INVESTIGA
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Figura 22. Considera que los montos de los arbitrios municipales son

proporcionales a los servicios y beneficios recibidos en el distrito.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 . [

casi siempre aveces casi nunca nunca

Porcentaje

éConsidera usted que los montos de los arbitrios municipales son
proporcionales a los servicios y beneficios recibidos en el distrito?

Nota. Del total de encuestados el 0.3% considera que casi siempre los montos
de los arbitrios son proporcionales a los servicios y beneficios recibidos en el distrito,

el 6.7% a veces, el 86.3% casi nunca, finalmente el 6.7% nunca.

Tabla 21. Cree usted que los gastos administrativos de la municipalidad estan

alineados con las necesidades y prioridades de la comunidad.

Frecuencia % % valido % acumulado

Siempre 0 0 0 0
casi siempre 2 0.6 0.6 0.6
Valid a veces 14 3.9 3.9 45
0 casi nunca 66 18.4 18.4 22.9
nunca 276 77.1 77.1 100.0

Total 358 100.0 100.0
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Figura 23. Cree que los gastos administrativos de la municipalidad estan

alineados con las necesidades y prioridades de la comunidad.

90
80
70
60
50
40
30
20

0 N —

casi siempre a veces casi nunca nunca

Porcentaje

¢éCree usted que los gastos administrativos de la municipalidad estdn
alineados con las necesidades y prioridades de la comunidad?

Nota. Del total de los encuestados el 0.6% considera que casi siempre los
gastos administrativos de la municipalidad estan alineados con las necesidades vy
prioridades de la comunidad, el 3.9% a veces, el 18.4% casi nunca, finalmente el 77.1%

nunca.

Tabla 22. Se considera justo el monto establecido por los gastos

administrativos conforme el servicio prestado por la municipalidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 9 2.5 2.5 2.5
casi siempre 35 9.8 9.8 12.3
a veces 70 19.6 19.6 31.8
Valido
casi nunca 235 65.6 65.6 97.5
nunca 8 2.2 2.2 100.0
Total 358 100.0 100.0
o%:%® INVESTIGA
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Figura 24. Se considera justo el monto establecido por los gastos

administrativos conforme el servicio prestado por la municipalidad.
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éConsidera justo el monto establecido por gastos administrativos
conforme el servicio prestado en la Municipalidad Distrital de Samegua?

Nota. Del total de los encuestados el 2.5% opina que siempre considera justo el
monto establecido, mientas que el 9.8% casi siempre, el 19.6% a veces, el 65.6% casi
nunca, finalmente el 2.2% nunca considera justo el monto establecido por gastos

administrativos por los servicios de la municipalidad.
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia tributaria y la
recaudacion de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua 2024". La evaluacién

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez:
Magister Jaime Serapio Carpio Banda

Maestria (X )

Grado profesional: Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:
Universidad Jose Carlos Mariategui

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Moquegua

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de Likert

Autora:

Blas Ticona Lucia Mery — Salazar Ccopa Rosmery Thais

Procedencia:

Distrito Samegua / Region Moquegua

inistracion:
0.2 INVESTIGA "™

Universidad Cesar Vallejo

q’iempo de aplicacién:

2 semanas
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Ambito de aplicacion:

Distrito de Samegua

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

o.o.¢ INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Interiorizacién de los Tener consciencia tributaria es laj

deberes tributarios

interiorizacion en los ciudadanos de las
Cumplimiento

Conciencia . . . .
voluntario. obligaciones, de los deberes que tienen, de

Tributaria

participar en el sostenimiento de los

Percepcion del
beneficio comdn. gastos publicos, a través de su contribucion tributaria.
(Bonell, 2015)

Se refiere al total de ingresos financieros obtenidos
por un gobierno municipal a través de diversos
impuestos, tasas y contribuciones que son percibidos
de los contribuyentes dentro de su jurisdiccion.

Recaudacion de

Ingresos Tasas Municipales La recaudacion tributaria es aquel que se aplica al

acto que realiza un organismo, con el objeto de poder
juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias

de su caracter. (Ibafiez, 2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ Conciencia tributaria y la recaudacion
de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua en el afio 2024 De acuerdo con

lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las

CLARIDAD - S
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es . e e
decir. su sintactica _ Se requiere una,moqmcamorj muy especifica de
P 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El |§em tlgr]e una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.
El item tiene
relacién logica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

oo INVE STIGAniveI) dimensioén que esta midiendo.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

oe-o INVESTIGA

L A AU

oo UCV




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

e« Primera dimension: Interiorizacion de los deberes tributarios

o Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion entre la Interiorizacion de los deberes
tributarios y la recaudacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DEBERES
TRIBUTARIO

Cumple usted con la presentacion
oportuna de sus declaraciones|
tributarias en la municipalidad.

S

Revisa usted la informacién
proporcionada por la municipalidad
sobre sus obligaciones tributarias.

DERECHOS
TRIBUTARIO

Se siente usted informado sobre sus
derechos como contribuyente en Ia|
Municipalidad Distrital de Samegua.

S

Cree wusted que los derechos|
tributarios  estédn  suficientemente
protegidos y respetados por ||
administracion tributaria municipal.

IMPORTANCI
A DE LOS
DEBERES
TRIBUTARIO

Cree usted que los incentivos podrian
fomentar un mayor cumplimiento de|
los deberes tributarios por parte de los
contribuyentes en el distrito.

S
(INCENTIVOS

)

Considera usted que el cumplimiento
de sus deberes tributarios contribuye|
de manera significativa al bienestar y|
progreso del distrito.

. Segunda dimension: Cumplimiento voluntario

o Objetivos de la Dimension: Conocer la relacién entre €l cumplimiento voluntario y la
recaudacion.

INDICADORE
S

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

PAGO DE
TRIBUTOS.

Realiza usted el pago de sus tributos
municipales dentro de los plazos
establecidos.

Ha experimentado usted alguna|
dificultad al realizar el pago de sus
impuestos municipales en el Ultimo
afo.

FORMAS DE
PAGO.

Utiliza usted principalmente medios
electrénicos o presenciales para
realizar el pago de sus impuestos|
municipales.

Cree usted que la municipalidad
implementa nuevas formas de pago
para hacer mas conveniente el
cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

oo INVESTIGA
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FACILIDADES
DE PAGO.

Ha experimentado usted alguna vez
alguna facilidad de pago ofrecida por|
la municipalidad para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Se siente usted satisfecho con las
facilidades de pago disponibles para
los contribuyentes en la Municipalidad
de Samegua.

Tercera dimension: Percepcion del beneficio comun

Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion entre la percepcion del beneficio comun y la

recaudacion.
Observaciones/
INDICADORE ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
S
BENEFICIO | Ha recibido usted algun beneficio o
S POR| incentivo por cumplir con el pago 4 4 4 4
CUMPLIMIE | oportuno de sus impuestos|
NTO DE municipales.
PAGO. Cree usted que los beneficios
ofrecidos por la municipalidad son
suficientes para incentivar el 4 4 4 4
cumplimiento de las obligaciones]
tributarias.

VARIABLE 2. RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES

Dimensiones del instrumento: Tasas Municipales

o Primera dimension: Tasas Municipales

Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion entre las tasas municipales y la recaudacion

recaudacion
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Considera usted justa y transparente
el célculo y aplicacidon del impuesto 4 4 4 4
Impuesto predial en Samegua.
predial , )
Ha experimentado usted algin
cambio significativo en el monto de su 4 4 4 4
impuesto predial en los Ultimos afios.
Impuesto de | Cree usted que el impuesto de
Alcabala alcabala se aplica de manera justa Y 4 4 4 4
equitativa en Samegua.
Ha enfrentado usted alguna dificultad 4 4 4 4
o.o.¢ INVESTIGA
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o confusién al realizar transacciones|
sujetas al impuesto de alcabala en el
distrito.

Arbitrios Se siente usted satisfecho con los|
Municipales | servicios y beneficios proporcionados
por la municipalidad a cambio de los
arbitrios municipales pagados.

Considera usted que los montos de
los arbitrios  municipales  son
proporcionales a los servicios Y
beneficios recibidos en el distrito.

Gastos Cree usted que los gastos|
Administrativo | administrativos de la municipalidad
s estan alineados con las necesidades|
y prioridades de la comunidad.

I

Mar. daime Serhpid Carpio Banda

Firma del Evaluador
DNI: 29349080W
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia tributaria y la
recaudacion de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua 2024". La evaluacién

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

Evaluacion por juicio de expertos

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

DR. VICTOR JAVIER CORNEJO RODRIGUE

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa ( ) Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Universidad Jose Carlos Mariategui

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Moquegua

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

7. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de Likert

Autora:

Blas Ticona Lucia Mery — Salazar Ccopa Rosmery Thais

Procedencia:

Distrito Samegua / Region Moquegua

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

Distrito de Samegua

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

9. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

beneficio comun.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Interiorizacién de los Tener consciencia tributaria es la
deberes tributarios . L, .
interiorizacién en los ciudadanos de las
Conciencia Cumplimiento
Tributaria voluntario. obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los
Percepcion del

gastos publicos, a través de su contribucién tributaria.
(Bonell, 2015)

Recaudacién
Ingresos

de Tasas Municipales

Se refiere al total de ingresos financieros obtenidos
por un gobierno municipal a través de diversos
impuestos, tasas y contribuciones que son percibidos
de los contribuyentes dentro de su jurisdiccion.

La recaudacion tributaria es aquel que se aplica al
acto que realiza un organismo, con el objeto de poder
juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias

de su caracter. (Ibafiez, 2020)

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Conciencia tributaria y la recaudacion

de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua en el afio 2024 De acuerdo con

lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacibn muy grande en gl_ uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es . e e
decir. su sintactica _ Se requiere una,moqmcamorj muy especifica de
P 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El |§em tlgr]e una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.
El item tiene
relacién logica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
A
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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VARIABLE 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

RSIDAD CESAR VALLEJO

e« Primera dimension: Interiorizacion de los deberes tributarios

o Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion entre la Interiorizacion de los deberes
tributarios y la recaudacion.
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia| Recomendaciones
DEBERES | Cumple usted con la presentacion
TRIBUTARIO| ©oportuna de sus declaraciones| 4 4 4 4
S tributarias en la municipalidad.
Revisa  usted la informacion
proporcionada por la municipalidad 4 4 4 4
sobre sus obligaciones tributarias.
DERECHOS | Se siente usted informado sobre sus|
TRIBUTARIO | derechos como contribuyente en lal 4 4 4 4
S Municipalidad Distrital de Samegua.
Cree wusted que los derechos|
tributarios  estédn  suficientemente 4 4 4 4
protegidos y respetados por ||
administracion tributaria municipal.
IMPORTANCI | Cree usted que los incentivos podrian
A DE LOS fomentar un mayor cumplimiento de 4 4 4 4
DEBERES los deberes tributarios por parte de los
TRIBUTARIO contribuyentes en el distrito.
S Considera usted que el cumplimiento
(INCENTIVOS]| de sus deberes tributarios contribuye 4 4 4 4
) de manera significativa al bienestar y|
progreso del distrito.
. Segunda dimension: Cumplimiento voluntario
) Objetivos de la Dimension: Conocer la relacién entre €l cumplimiento voluntario y la
recaudacion.
Observaciones/
INDICADORE ftem Claridad| Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S
PAGO DE| Realiza usted el pago de sus tributos|
TRIBUTOS. | municipales dentro de los plazos 4 4 4 4
establecidos.
Ha experimentado usted alguna|
dificultad al realizar el pago de sus 4 4 4 4
impuestos municipales en el Ultimo
afo.
FORMAS DE| Utiliza usted principalmente medios
PAGO. electrénicos o presenciales para 4 4 4 4
realizar el pago de sus impuestos|
municipales.
Cree usted que la municipalidad
implementa nuevas formas de pago
§ara hacer mas conveniente el 4 4 4 4
INVE nto de las obligaciones|
tributarias.
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FACILIDADES| Ha experimentado usted alguna vez|
DE PAGO. alguna facilidad de pago ofrecida por| 4 4 4 4
la municipalidad para cumplir con sus
obligaciones tributarias.
Se siente usted satisfecho con las|
facilidades de pago disponibles para 4 4 4 4
los contribuyentes en la Municipalidad
de Samegua.
. Tercera dimension: Percepcion del beneficio comun
o Objetivos de la Dimension: Conocer la relacion entre la percepcion del beneficio comun y la
recaudacion.
Observaciones/
INDICADORE ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
S
BENEFICIO | Ha recibido usted algun beneficio o
S POR| incentivo por cumplir con el pago 4 4 4 4
CUMPLIMIE | oportuno  de  sus impuestos
NTO DE municipales.
PAGO. Cree usted que los beneficios
ofrecidos por la municipalidad son
suficientes  para incentivar el 4 4 4 4
cumplimiento de las obligaciones|
tributarias.
VARIABLE 2. RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES
Dimensiones del instrumento: Tasas Municipales
e Primera dimensién: Tasas Municipales
) Objetivos de la Dimensidn: Conocer la relacion entre las tasas municipales y la recaudacion
recaudacion
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Considera usted justa y transparente
el célculo y aplicacion del impuesto 4 4 4 4
Impuesto predial en Samegua.
predial ] -
Ha experimentado usted algun
cambio significativo en el monto de su 4 4 4 4
impuesto predial en los ultimos afios.
Impuesto de | Cree usted que el impuesto de
Alcabala alcabala se aplica de manera justa Y 4 4 4 4
equitativa en Samegua.
Ha enfrentado usted alguna dificultad
o confusién al realizar transacciones| 4 4 4 4
sujetas al impuesto de alcabala en el
TATIY LT m Iﬂ A
ITINVEDS IIGA -
i Se siente usted satisfecho con los 4 4 4 4
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/Municipales | servicios y beneficios proporcionados
por la municipalidad a cambio de los
arbitrios municipales pagados.

Considera usted que los montos de
los arbitrios  municipales  son 4
proporcionales a los servicios VY|
beneficios recibidos en el distrito.

Gastos Cree usted que los gastos|
Administrativo | administrativos de la municipalidad 4
s estan alineados con las necesidades

y prioridades de la comunidad.

7
DR. VICJOR JAVIER CORNEJS RODRIBLUEZ

Firma del
evaluadorDNI
04416824
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia tributaria y la
recaudacion de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua 2024”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral Lj

Z

Nombre del juez:

DR. TEOFILO LAURACIO TICONA

Grado profesional:

Maestria () Doctor

X))

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social

Educativa ( )

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Universidad Jose Carlos Mariategui

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Moquegua

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

12. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de Likert

Autora:

Blas Ticona Lucia Mery — Salazar Ccopa Rosmery Thais

Procedencia:

Distrito Samegua / Regién Moquegua

Administracion:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacion:

Distrito de Samegua

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)

14. Soporte tedrico
oo INVESTIGA
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beneficio comun.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Interiorizacién de los Tener consciencia tributaria es la
deberes tributarios . L, .
interiorizacién en los ciudadanos de las
Conciencia Cumplimiento
Tributaria voluntario. obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los
Percepcion del

gastos publicos, a través de su contribucion tributaria.
(Bonell, 2015)

Recaudacién de

Ingresos

Tasas Municipales

Se refiere al total de ingresos financieros obtenidos
por un gobierno municipal a través de diversos
impuestos, tasas y contribuciones que son percibidos
de los contribuyentes dentro de su jurisdiccion.

La recaudacion tributaria es aquel que se aplica al
acto que realiza un organismo, con el objeto de poder
juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias

de su caracter. (Ibafiez, 2020)

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ Conciencia tributaria y la recaudacion

de los ingresos municipales del distrito de Samegua — Moquegua en el afio 2024 De acuerdo con

lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacibn muy grande en e_I_ uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras_ de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es . e e
decir. su sintactica _ Se requiere una,moqmcamorj muy especifica de
P 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
y semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El |§em tlgr]e una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.
El item tiene
relacién logica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.
o0 INVESTIGA
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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VARIABLE 1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

o Primera dimension: Interiorizacion de los deberes tributarios

. Objetivos de la Dimensién: Conocer la relacion entre la Interiorizacion de los deberes
tributarios y la recaudacion.
) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
DEBERES | Cumple usted con la presentacion
TRIBUTARIO| oportuna de sus declaraciones 4 4 4 4
S tributarias en la municipalidad.
Revisa usted la informacion
proporcionada por la municipalidad 4 4 4 4
sobre sus obligaciones tributarias.
DERECHOS | Se siente usted informado sobre sus
TRIBUTARIO | derechos como contribuyente en la 4 4 4 4
S Municipalidad Distrital de Samegua.
Cree wusted que los derechos
tributarios  estdn  suficientemente 4 4 4 4
protegidos y respetados por I3
administracion tributaria municipal.
IMPORTANCI | Cree usted que los incentivos podrian
A DE LOS fomentar un mayor cumplimiento de 4 4 4 4
DEBERES los deberes tributarios por parte de los
TRIBUTARIO contribuyentes en el distrito.
S Considera usted que el cumplimiento
(INCENTIVOS| de sus deberes tributarios contribuye 4 4 4 4
) de manera significativa al bienestar y|
progreso del distrito.
. Segunda dimension: Cumplimiento voluntario
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la relacion entre €l cumplimiento voluntario y la
recaudacion.
Observaciones/
INDICADORE item Claridad| Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
S
PAGO DE| Realiza usted el pago de sus tributos
TRIBUTOS. | municipales dentro de los plazos 4 4 4 4
establecidos.
Ha experimentado usted alguna
dificultad al realizar el pago de sus| 4 4 4 4
impuestos municipales en el Ultimo|
afno.
FORMAS DE| Utiliza usted principalmente medios
PAGO. electrénicos o presenciales pard 4 4 4 4
realizar el pago de sus impuestos|
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municipales.

Cree usted que la municipalidad
implementa nuevas formas de pago
para hacer mas conveniente el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

FACILIDADES
DE PAGO.

Ha experimentado usted alguna vez
alguna facilidad de pago ofrecida por|
la municipalidad para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Se siente usted satisfecho con las
facilidades de pago disponibles para|
los contribuyentes en la Municipalidad

de Samegua.

. Tercera dimensién: Percepcion del beneficio comun

Objetivos de la Dimensién: Conocer la relacién entre la percepcion del beneficio comun y la

recaudacion.
Observaciones/
INDICADORE item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
S
BENEFICIO | Ha recibido usted algun beneficio o
S POR| incentivo por cumplir con el pago 4 4 4 4
CUMPLIMIE | oportuno de sus impuestos|
NTO DE municipales.
PAGO. Cree usted que los beneficios
ofrecidos por la municipalidad son
suficientes  para incentivar el 4 4 4 4
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
VARIABLE 2. RECAUDACION DE INGRESOS MUNICIPALES
Dimensiones del instrumento: Tasas Municipales
Primera dimensién: Tasas Municipales
Objetivos de la Dimensién: Conocer la relacion entre las tasas municipales y la recaudacion
recaudacion
00,0 INVESTIGA
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impuesto

Considera usted justa y transparente
el calculo y aplicacion del impuesto
predial en Samegua.

predial

Ha experimentado usted algun
cambio significativo en el monto de su
impuesto predial en los ultimos afios.

Impuesto de
Alcabala

Cree usted que el impuesto de
alcabala se aplica de manera justa vy
equitativa en Samegua.

Ha enfrentado usted alguna dificultad
o confusién al realizar transacciones
sujetas al impuesto de alcabala en el
distrito.

Arbitrios
Municipales

Se siente usted satisfecho con los
servicios y beneficios proporcionados
por la municipalidad a cambio de los|
arbitrios municipales pagados.

Considera usted que los montos de
los arbitrios  municipales  son
proporcionales a los servicios Y|
beneficios recibidos en el distrito.

Gastos
Administrativo
s

Cree usted que los (gastos
administrativos de la municipalidad
estan alineados con las necesidades

y prioridades de la comunidad.

Firma del
evaluadorDNI
01767102
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