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RESUMEN

El estudio se centré en comprender la percepcion de la Gestidon Administrativa en
el proceso de compras segun los empleados de Inversiones Soldamax E.IR.L. en
2023. Se establecieron dos objetivos: evaluar la percepcion de la Gestion
Administrativa sobre los resultados y el riesgo de suministro en el proceso de
compras. Se utilizé un enfoque transversal no experimental con un disefio
descriptivo y correlacional, empleando una encuesta con 20 items de escala Likert.
Los resultados mostraron una alta confiabilidad (0.807 para gestion administrativa
y 0.855 para el proceso de compras) y una significativa correlacion (r = 0.759) entre
ambas variables. La muestra consisti6 en 15 trabajadores. Con un valor de
significacién de 0.001, se rechazd la hipétesis nula, confirmando que la gestion
administrativa y el proceso de compra estan directamente relacionados de manera

sélida y beneficiosa.

Palabras clave: Planeamiento, organizacion, direccion, control, riesgo, impacto.



ABSTRACT

The study aimed to understand the perception of Administrative Management in the
purchasing process according to employees of Inversiones Soldamax E.IR.L. in
2023. Two objectives were established: to assess Administrative Management's
perception of results and supply risk in the purchasing process. A non-experimental
cross-sectional approach with a descriptive and correlational design was used,
employing a survey with 20 Likert scale items. The results showed high reliability
(0.807 for administrative management and 0.855 for the purchasing process) and
significant correlation (r = 0.759) between both variables. The sample consisted of
15 workers. With a significance value of 0.001, the null hypothesis was rejected,
confirming that administrative management and the purchasing process are directly

related in a strong and beneficial manner.

Keyword: Planning, organization, management, control, Risk, impact.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, al referirse a la gestion administrativa, se pone especial énfasis
en la tarea de concebir, llevar a cabo y supervisar la ejecucion de tacticas
destinadas a alcanzar los metas comerciales. Este enfoque es aplicado a entidades
privadas y publicas. A nivel global, diversos estados trabajan arduamente para
fomentar el crecimiento de sus economias, buscando proporcionar a sus habitantes
mayores oportunidades en términos econémicos, sociales, politicos, de salud y

seguridad, asi como en las condiciones de vida. (Roman, 2023)

Asimismo, Guzman (2018) indica que el propdsito especifico de la gestidon
de compras se centra en complacer todas las necesidades, buscando
simultaneamente "optimizar el valor del capital invertido" desde una perspectiva
econdmica. No obstante, este objetivo a corto plazo debe armonizarse con la
contribucion de la funcion de compras de manera coherente con los demas
departamentos, con el fin de alcanzar los objetivos empresariales, ya sean de
indole coyuntural (mejora de beneficios) o estratégica (mejora de la posicion
competitiva).

En algunos estudios de algunas empresas del sector se destaca la
importancia de conseguir un flujo constante de servicios y materiales para afianzar
la continuacion de las actividades de la entidad. Ademas, se mencionan otros
objetivos del departamento de compras, como la disminucion de costos, la
constante mejora de calidad y la identificacion de proveedores confiables y

competitivos.

Considerando la evidencia de que una eficiente gestiéon administrativa
respaldada por aplicaciones informaticas tiene el potencial de reducir los costos por
ende es crucial reconocer que, para asegurar una gestion efectiva, se requiere una
gestion administrativa competente y un personal realmente causado. En varias
organizaciones, las compras son tomadas como una funcién mas que cualquier
otra, ha quedado rezagada y se mantiene aferrada a practicas rutinarias,
negociando con las mismas modalidades anteriores y con fuentes como suministro
arcaico, para lo cual antiguamente era tomado como aceptable en coyunturas de

relativa estabilidad.



La empresa Inversiones Soldamax E.l.R.L., ubicada en la ciudad de
Moquegua, se enfrenta a una realidad problematica que afecta directamente su
operatividad y el comportamiento de sus consumidores. En esta ocasion la gestion
administrativa esta incidiendo negativamente en el proceso de compras, lo que
resulta en retrasos en la entrega de mercancia a tiempo, teniendo en cuenta lo
importante que es la gestion administrativa en el éxito de cualquier organizacion,
en Soldamax E.l.LR.L. se observa una falta de eficiencia en esta area especifica.
Los procesos de compras estan plagados de problemas, desde la identificacion de

proveedores confiables hasta la realizacién de pedidos y seguimiento de la entrega.

En primer lugar, la empresa enfrenta dificultades para encontrar
distribuidores que oferten productos A1 en calidad y a precios competitivos. Esta
falta de diversificacion en las fuentes de suministro puede llevar a situaciones de
escasez de mercancia o a depender demasiado de un unico proveedor. Ademas,
una vez que se realiza un pedido, la gestion administrativa falla en el seguimiento
adecuado de los procesos. Los plazos de entrega no se cumplen, lo que genera
insatisfaccion entre los clientes y pérdida de confianza en la empresa. Este
problema puede estar relacionado con la falta de coordinacion interna entre los
departamentos de compras, almacén y logistica, o que resulta en una cadena de

suministro disfuncional.

Partiendo de la realidad contextual, se plante6 como el problema: ¢ Cual es
la percepcion de la Gestion Administrativa en relacidén al proceso de compras, en

los trabajadores de la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L., 20237

Los problemas especificos estuvieron contenidos en las preguntas
siguientes: ¢ Cual es la percepcion de la Gestion Administrativa en relacion al
Impacto de Resultados en el proceso de compras, en los trabajadores de la
Empresa Inversiones Soldamax E.ILR.L., 2023; ;Cual es la percepcion de la
Gestion Administrativa en relacion al Riesgo de Suministro en el proceso de

compras, en los trabajadores de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L., 20237

Este estudio se justifica por diversas razones. En primer lugar, desde una
perspectiva teorica, es esencial para futuros investigadores comprender a fondo

este tema, ya que proporcionara una base soélida para investigaciones posteriores



y puede contribuir al aumento de la productividad en empresas similares, desde
una perspectiva metodoldgica, la investigacion ayudara a obtener informacion
precisa y confiable a través de la revision de revistas cientificas y la realizacion de
estudios detallados, lo que conducira a resultados mas efectivos y aplicables en la

practica.

Socialmente, la investigacion tuvo una justificacion clara, ya que
proporcionara a las organizaciones, incluyendo a Inversiones Soldamax E.I.LR.L., el
conocimiento necesario para comprender y abordar las causas influyentes
negativas en la eficiencia del proceso de compras. Esto permitira a las empresas
mejorar las condiciones laborales y motivacionales de sus empleados, lo que a su
vez puede aumentar la productividad y el rendimiento general de la empresa para
finalmente, darnos una perspectiva practica, la investigacion ofrecera soluciones
alternativas y métodos para fortalecer las variables relevantes, lo que ayudara a
Inversiones Soldamax E.I.R.L. a superar los desafios actuales en su proceso de

compras y a mejorar su desempeifo empresarial en general.

La presente tesis tuvo como objetivo estudiar el impacto de la gestion
administrativa mediante todo el proceso de compras en la empresa Inversiones
Soldamax EIRL en el ano 2023, identificando sus principales desafios, impacto en
la eficiencia operativa y ventajas competitivas que puede generar. Para ello, se
abordaran aspectos tedricos y practicos relacionados con las dos variables asi
como estudios de caso que permitan ilustrar la importancia de una gestion

administrativa efectiva en este ambito.

Después de todo lo antes mencionado se propuso como objetivo principal:
Determinar la percepcion de la Gestion Administrativa en relacion al proceso de
compras, en los trabajadores de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L., 2023.
Y como objetivos especificos: Determinar la percepcion de la Gestion
Administrativa en relacion al impacto de Resultados en el proceso de compras, en
los trabajadores de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L., 2023; Determinar la
percepcion de la Gestion Administrativa en relacién al Riesgo de Suministro en el
proceso de compras, en los trabajadores de la Empresa Inversiones Soldamax
E.LR.L., 2023



Las hipdtesis de esta investigacion se enfocan en la idea de que una gestion
administrativa eficiente puede mejorar significativamente el proceso de compras de
Inversiones Soldamax E.l.R.L., aumentando la eficiencia operativa y generando
ventajas competitivas en el mercado. Se espera que una mayor diversificacion en
las fuentes de suministro y una coordinacién interna mas efectiva conduzcan a una
reduccion en los retrasos en la entrega de mercancia y una mayor satisfaccion del

cliente.



Il MARCO TEORICO

En la presente, se realizaron algunas investigaciones respecto a las
variables. En el plano internacional, tenemos la investigacion de Medina (2019) de
la Universidad De Guayaquil — Ecuador; destaca lo importante de la implementar
un manual de funciones y procesos para la gestion administrativa. La encuesta
realizada revel6 que el 100% de los participantes considera crucial esta
implementacion para definir las practicas de gestidon administrativa. Se concluye
que la creacion de un control interno en la constructora mejorara los controles de
gestion. Este enfoque sistematico puede contribuir significativamente a la eficiencia
y claridad de las operaciones administrativas en la empresa.

Por otro lado, Shulca (2023). Riobamba, Ecuador. El estudio analiz6 la
influencia de la gestion administrativa en el ambito empresarial. Se encuestaron
colaboradores del area administrativa, incluido el presidente. Los resultados
mostraron que el 83% afirmo tener las habilidades necesarias, mientras que el 17%
indico lo contrario. Se observo que la gestion administrativa afecta los procesos
diarios, aunque su implementacion no es estricta, lo que afecta el rendimiento del
personal. Esta falta de adherencia repercute negativamente en el rendimiento en
trabajo. Se hizo la recomendacion de mejorar la gestion administrativa para

impulsar el desarrollo organizacional.

Méndez et al. (2020) Cuenca Ecuador. El estudio desarrollé una estrategia
de gestion de compras para empresas cementeras en Ecuador, enfocandose en el
area de compras de Union Cementera Nacional. Se identificaron deficiencias en la
formacion en gestibn de compras, destacando la necesidad de actualizacion
constante para saciar las necesidades de la organizacion. La gestién de compras
es crucial en el sector publico y privado, contribuyendo a decisiones acertadas,
generando utilidades y fortaleciendo la competitividad empresarial. Estos
descubrimientos nos indican lo importante de la mejora de la capacitacion en

gestion de compras para las empresas cementeras en Ecuador.



Alvarez y Ramos (2021) “Portoviejo, Ecuador’. La investigacion buscé
mejorar la gestion de compras en organizaciones gastrondmicas mediante la
seleccidn de proveedores sostenibles y seguros. Se empleo el método de expertos
para identificar elementos clave, combinando enfoques tedricos. Se destaco la
necesidad de establecer criterios para elegir proveedores eficientes, priorizando la
calidad y reduciendo costos. Se promovio la confianza y la cooperacion con los
proveedores para asegurar la eficiencia de operaciones y la satisfaccién del

consumidor en las cadenas de suministro gastronémicas.

En el plano nacional, la investigacion de Cuadros y Martinez (2022) Vinchos
Ayacucho — 2022", presentada en la Universidad César Vallejo, filial ubicada en Ate
Vitarte, Se analizo la relacion entre la Gestion Administrativa y el Presupuesto en
la Municipalidad durante el 2022. Se us6 un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y correlacional. 48 participantes son los que se consideraron como
encuestados con un cuestionario de treinta preguntas. Se mostro una alta
confiabilidad en las dos variables, respaldando la investigacion. El analisis
estadistico, especialmente el Rho de Spearman, revel6 una conexion significativa
entre las variables evaluadas. Esto destaca la importancia de considerar ambas
areas en conjunto para futuras investigaciones y decisiones estratégicas

municipales.

Mendivel et al. (2020) el estudio investigé la relacién entre la gestion
administrativa y la gestion de recursos humanos basada en competencias en la
Universidad Peruana Los Andes, especificamente en su filial de Chanchamayo,. Se
fue enfoque basico, un disefio no experimental y un nivel correlacional. La
herramienta principal fue una encuesta que emple6 cuestionarios para evaluar la
correlacion entre las variables mencionadas. La muestra consistié en 20
colaboradores del area administrativa de la universidad en ese afio. Los resultados
del analisis estadistico revelaron una correlacion positiva alta, respaldada por un p-
valor de 0,000 (menor que 0,010), entre las dos variables por competencias en los
colaboradores administrativos, se determiné que la gestidn administrativa se
relaciona directamente, aunque en un grado moderado, con la gestion del talento

humano por competencias en la universidad durante el afio 2019.



La investigacion realizada por Villalobos (2020), Lima 2020" fue buscar la
relacion: gestion administrativa (X) y proceso de compras (Y). Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa basica, con un enfoque descriptivo y un disefio
correlacional no experimental. Los resultados de la prueba de hipotesis mostraron
una correlacion alta y positiva de 0,880 entre la gestion administrativa y el proceso
de compras. Al analizar por dimensiones, se encontré que la primera dimension
tenia una correlacién satisfactoria de 0,841, la segunda dimension presentd una
correlacion de 0,755, y la tercera dimension mostré una correlaciéon fuerte de 0,869.
Todos estos resultados fueron significativos con un valor p=0,00. Se establecié que
Xy Y tienen una relacion positiva, y que estas variables se relacionan de manera

reciproca.

Garcia (2019) en su tesis titulada " El propésito principal fue sugerir un plan
integral de administracién de adquisiciones para la provision de insumos en esa
institucion La investigacion se categorizé como descriptiva-explicativa-propositiva,
con un diseno cuantitativo no experimental. Se observd que la empresa Hacienda
Cerro Nuevo S.A.C. utiliza un enfoque practico en su gestion de compras. La
conclusién general sefala que existieron deficiencias en la gestion de compras,
motivando la propuesta de mejoras en dicho proceso. Se espera que esta mejora
contribuya tanto al beneficio econémico como a la eficacia operativa de la empresa

en estudio.

A nivel local. Colana (2023) Moquegua, El estudio tuvo como objetivo
examinar la conexion entre la obtencion de productos mediante compras que no
exceden las 8 UIT y la efectividad en la administracion en la sede principal del
Proyecto Especial Regional Pasto Grande durante el afio 2020. Se evaluaron cinco
dimensiones del proceso, destacando la perfeccidon contractual con un 75.4% de
aprobacion y la formulacién del requerimiento con un 72.5%. Respecto a la
eficiencia en la g.a, el 71% de los encuestados la califico como nivel medio, con la
dimension de Recursos liderando con un 60.9% vy la tactica con un 52.2%. Se
concluyé que hay una correlacion moderada entre el proceso de compra y la

eficacia en la administracion.



Calderon (2019) Moquegua. Este estudio investigo la relacion entre gestion
administrativa y el clima laboral en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua en 2019. Se empled un enfoque basico con un disefio no experimental
y orientacién cuantitativa. Se utilizaron dos cuestionarios con alta confiabilidad (Alfa
de Cronbach de 0,943 para gestién administrativa y 0,971 para clima laboral). Los
resultados revelaron una relacion directa entre las dos variables de manera positiva.
Los analisis estadisticos respaldaron estos hallazgos, destacando lo importante de

una gestion sélida para crear un entorno de trabajo favorable.

Villegas (2019) Moquegua, El estudio analizé la relacion entre el presupuesto
por resultados y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Moquegua.
Se evaluaron las dimensiones que son iguales a las etapas del proceso
administrativo a través de cuestionarios aplicados a 123 colaboradores. Los
instrumentos mostraron alta confiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0,910 para
g.a y 0,932 para presupuesto por resultados. La investigacion tuvo un enfoque
aplicado, con un disefio transaccional y no experimental. Los resultados revelaron
una relacion directa entre un mejor presupuesto por resultados y una gestion
administrativa mas eficiente, respaldada por un Chi cuadrado de 0,000 y una
significancia asintética bilateral de P: 0,000. Concluyé que el presupuesto por

resultados es crucial para la eficacia de la gestion administrativa universitaria.

Respecto a la primera dimensién tenemos a la Planificacion: Cordova et al.
(2022) la planificacion se define como el proceso para establecer metas, identificar
procesos y recursos mediante politicas y reglas. La programacién se enfoca en
protocolos, tareas especificas y uso eficiente de recursos en la toma de decisiones

y actividades.

Salazar y Romero (2016) planificar implica que los lideres anticipan sus
metas y acciones, basandose en métodos o légica en lugar de intuicién. Los planes
establecen los objetivos de la empresa y los pasos para lograrlos. Ademas, sirven
como guia para la obtencion y asignacion de recursos, asi como para que a los
integrantes que les corresponde tomen decisiones y realicen actividades

consistentes con los objetivos y procedimientos establecidos.



La segunda dimension el proceso de organizacion: Como indicaron Ropa y
Alama (2022) es una unidad ordenada por componentes o partes interrelacionados
(asignacién de recursos), donde todas las partes contribuyen con una dinamica al
todo y el todo es > que la + de las partes; y gestionarlas implica tender las acciones

estratégicas (division del trabajo).

Saltos (2016) las organizaciones se enfrentan a mercados competitivos
donde deben equilibrar la satisfaccion del cliente con la eficiencia econdmica. Los
departamentos funcionales pueden dificultar la orientacion hacia el consumidor. La
gestion de procesos requiere estructuras organizativas jerarquico-funcionales
tradicionales, que en gran medida obstaculizan la orientacion hacia el usuario. La
division de trabajo y la asignacion de recursos son aspectos fundamentales para

lograr este equilibrio y garantizar una gestion eficaz en este entorno competitivo.

Como tercera dimension de direccion: Ayala et al. (2020) el proceso de dirigir
abarca temas como: La motivacion, aspecto psicolégico que se relaciona mas
fuertemente con el desarrollo del ser humano y comunicacién en donde es
importante para el ser humano, por ello través de esta logra determinar relaciones

interpersonales, las cuales son el apoyo para el buen funcionamiento de la entidad.

Ponce (2017) la direccion es la parte de la administracion donde se lleva a
cabo la ejecucion efectiva de los planes mediante la autoridad del administrador,
quien toma decisiones directamente 0, mas comunmente, delega dicha autoridad.
Se supervisa simultaneamente el cumplimiento adecuado de todas las 6rdenes
emitidas. La comunicacion, la motivacion y la orientacion son elementos esenciales

que facilitan este proceso, asegurando que las acciones se concluyan.

La cuarta dimensién control: segun Jiménez (2020) el control, es una
actividad que guia a la entidad en la direccion correcta al medir el rendimiento
actual, comparandolo con estandares predefinidos y aplicando correcciones

cuando el desempenio es insatisfactorio.

Segun Schmidt (2018) la funcién financiera y la evaluacién del rendimiento
son elementos esenciales en la gestion empresarial. La funcion de control es crucial
en una organizacioén al identificar discrepancias entre la planificacion y la ejecucion,

permitiendo corregir acciones para lograr los objetivos establecidos.



Magni (2023) en la variable proceso de compras inicia con una solicitud de
pedido o requerimiento de compra. Un requerimiento de compra se refiere a la
solicitud que inicia un procedimiento para comprar u obtener articulos que necesita
una entidad, como bienes o servicios. Este es un procedimiento muy importante
para cualquier organizacién, ya que permite elaborar compras en el momento
preciso y detiene las solicitudes de compras prescindibles antes de que saturen la
gestion y perturben la salud financiera del negocio.

Para Cisneros (2022) la gestion eficaz de las compras puede ser un
componente decisivo para el logro de objetivos empresariales, segun sefialan
algunos expertos. Adquirir materiales, suministros, servicios y equipos con la
calidad adecuada, en las cantidades necesarias, a precios justos y en el tiempo
oportuno, de manera continua, ha sido objeto de interés para muchos empresarios,

tanto en el sector publico y privado.

En la primera dimension de la variable proceso de compras, tenemos a la el
impacto de resultados. Como nos dice Juarez (2022) el impacto de resultados, se
refiere a lo importante que es la estrategia de compras que tienen un plus en el
producto, el por ciento de materia prima en los costos en su totalidad y su
repercusion en lo rentable. En cuanto a palancas de compras, corresponden a los
bienes y/o servicios de un impacto alto en los resultados, pero de riesgo bajo porque
existen abundantes proveedores. Islas (2018) nos dice que la evaluacién de
resultados es una forma de evaluacion conocida en la literatura como evaluacion
sumativa. Esta evaluacién se lleva a cabo al final del ciclo de un programa y ofrece

una descripcion de la efectividad del mismo.

Como ultima dimension en el ambito de la variable proceso de compras, la
dimensién del riesgo de suministro, Tamayo y Dailit (2020) lo conceptualizan como
la gama de eventualidades que tienen el potencial de generar consecuencias
adversas en el flujo de productos o servicios, conllevando a perjuicios ya sea en
términos cuantitativos o cualitativos. La practica de administrar el riesgo en el
supply chain se centra en la evaluacion, identificacion y cuantificaciéon de posibles
interrupciones, buscando asi minimizar su impacto en la eficiencia del proceso. En
la revista Gestion en la cadena suministro (2020) se define a la cadena de

suministro como cualquier evento que tenga el potencial de causar un impacto
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negativo, ya sea en términos cuantitativos o cualitativos. En consecuencia, la
gestion de riesgos implica la anticipacion, identificacion, evaluacion y mitigacion de
estas posibles interrupciones en todos los procesos logisticos.

Como primer indicador de la dimension riesgo de suministro tenemos a las
compras estratégicas, que segun Vega (2019) las conceptualiza como una
metodologia centrada en la disminucion del costo de los materiales, bienes y/o
servicios adquiridos por una organizacion. Al implementarse esto, el departamento
de compras puede hallar las oportunidades de compra mas favorables y asi
minimizar el riesgo y asegurando la mejor calidad, todo ello respaldado por una
seleccidn adecuada de distribuidores y una vision clara de las innovaciones del

mercado.

Como segundo indicador Cox (2022) nos indica que un cuello de botella se
refiere a una parte del proceso que carece de la capacidad suficiente para satisfacer
la demanda del cliente, lo que limita la eficiencia general del proceso. Para abordar
este problema, es crucial evaluar matematicamente la demanda requerida en
comparaciéon con la capacidad real del recurso, que puede ser un equipo, una
estacion de trabajo, un cajero, u otro. Es importante distinguir entre la capacidad
instalada y la capacidad real; un recurso puede tener cierta capacidad instalada,
pero esta puede verse afectada por desperdicios, patrones de trabajo u otros

factores.

Como destaco Torres (2023) las compras estratégicas y las compras de
cuello de botella son elementos esenciales en la gestion de adquisiciones. En
cuanto a la gestion de riesgos, no solo implica reconocer posibles interrupciones,
sino también desarrollar estrategias proactivas para reducir su impacto y garantizar

la continuidad sin problemas de la cadena de suministro.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion:

De tipo aplicada, segun Rus (2020) enfocada en resolver problematicas
especificas en empresas. Se baso en estudios basicos para descubrir principios
generales, destacando la importancia de su aplicacion practica en la realidad.
Donde el presente proyecto se establece a través, de un exhaustivo analisis de sus
variables; con el objetivo de poder describir minuciosamente, cual es la conducta
en los elementos que lo constituyen al objeto es cuestion, delineando los

parametros en base a condiciones normales.
3.1.2. Diseio de Investigacion

Se empled un diseiio no experimental correlacional con el objetivo de
establecer una relacién de causa y consecuencia entre las variables del objeto de
estudio. Se espera que la variable independiente tenga un impacto significativo y

modifique el comportamiento de la variable dependiente.

Hernandez (2017) nos dice que el disefio correlacional busca determinar la
relacion que existe entre las variables de la investigacién. En este tipo de disefio,
se analiza cdmo cambia una variable en relacion con otra, sin intervenir
directamente en las condiciones del estudio. La naturaleza de la correlacion puede
ser proporcional, ya sea directa o inversa, lo que significa que las variables tienden
a cambiar juntas en la misma direccion o en direcciones opuestas, respectivamente.
Este enfoque permite identificar patrones y asociaciones entre las variables sin

establecer una relacion de causa y efecto directa

Esquema

— =4+ =

M <
Dénde:

12



M: Colaboradores, V1: Gestion administrativa y como V2: Proceso
de compras

3.2 Variable y operacionalizaciéon
Variable independiente (V1): Gestiéon Administrativa

Definicién Conceptual: Para el autor Chiavenato (2009), Henri Fayol
clasifica las actividades empresariales en seis grupos de funciones generales, y
Chiavenato resalta que las funciones administrativas son esenciales y distintivas al
abordar las etapas del proceso administrativo, elementos centrales en el proceso
de administracion. Casi todos los autores parten de cuatro actividades directivas
basicas, siendo los 4 pilares para la gestion administrativa y para enmarcar el

trabajo de los directivos, que son: Planificacién, Organizacion, Direccion y Control.

Definicion Operacional: En este estudio, se empleé la escala de Likert para
cuantificar la variable independiente, utilizando dimensiones especificas para
valorar la V1 en el proceso de compras. La aplicacién de la escala de Likert se
llevara a cabo en una muestra conformada por 15 individuos, buscando asi obtener
resultados representativos de la poblacion objetivo. Las respuestas recopiladas
mediante la escala de Likert seran sometidas a un analisis estadistico exhaustivo
con el objetivo de derivar conclusiones respecto a las opiniones y actitudes de los
encuestados.

Indicadores:

En la presente investigacion se plante6 4 dimensiones, que hoy en dia son

4 pilares en la gestion administrativa, y sus respectivos indicadores, las cuales son:

e Planificacion: Toma de decisiones, cronograma de actividades.
e Organizacion: divisién de trabajo, designacion de recursos humanos.
e Direcciéon: Comunicacion, Motivaciéon, Orientacion.

e Control: Financieros, Evaluacion de Rendimiento.
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Escala de medicion: Escala ordinal
Variable dependiente (V2): Procesos de compras

Definicién Conceptual: Para el autor Bardo (2020) se enfoca en el estudio,
en funcion a las compras y su importancia, para seleccionar los proveedores mas
adecuados, como es la comunicacién con los proveedores, asi también evaluar su
suministro. Donde se basa en la matriz de kraljic, conformado por: Impacto de

resultados, y el Riesgo de Suministro

Carrefio (2016) define las compras como el sector funcional de la
organizacional responsable de obtener los elementos que se necesitan para las
actividades operativas de la organizacién, en la cantidad, tiempo y ubicacion
acordados, con la calidad deseada y al precio mas adecuado, garantizando asi la
continuacion de las operaciones empresariales. Pero Borjas (2017) nos indica que
la gestion de compras abarca desde la busqueda de distribuidores y fuentes de
aprovisionamiento hasta la obtencion de elementos mediante negociaciones de
precios y condiciones para pagar, con el objetivo de asegurar el suministro
conforme a las objeciones requeridas. Este proceso es un servicio de apoyo
fundamental para las diversas areas de la organizacion, y su eficacia depende de

un flujo continuo y fiable de informacion entre todas las partes implicadas.

Definiciéon Operacional: El procedimiento que se aplicara para determinar
y medir la variable dependiente, se realizara por sus 2 dimensiones (impacto de
resultados y riesgo de suministro) a través de la escala de Likert.

Indicadores: De la matriz de kaljic nos muestra cuatro cuadrantes que nos
indica el impacto y riesgo al plantear un proceso de compras que son: las compras
Rutinarios, las palancas de compra, las compras estratégicas, compras de Cuello
de Botella.

Escala de medicion: Escala ordinal

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:
Para Hernandez (2017) se refiere a la identificacion y establecimiento de los

objetivos del estudio, los cuales sirven como base para analizar el entorno. Este
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analisis tiene como proposito identificar los elementos de la poblacion investigada,
lo que a su vez facilitara y permitira hacer generalizaciones basadas en los datos
analizados implica comprender y delimitar el alcance del estudio, identificar la
poblacién relevante y utilizar esta informacién para obtener conclusiones vy
generalizaciones validas. En esta investigacion la poblacién son los trabajadores

de la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L.

Muestra:

Segun Tamayo y Tamayo (2016), la muestra se define como "el grupo de
procesos empleados para estudiar la distribucién de sus atributos en toda una
poblacion, desde la observacion de una parte de la poblacién en cuestion”. En otras
palabras, la muestra representa una parte de la poblacion objetivo que se estudia,
permitiendo generalizar los resultados obtenidos a todo el conjunto. Este enfoque
es fundamental en la investigacion, ya que permite inferir conclusiones sobre la
poblacion mas amplia a partir de la observacion de una muestra mas pequefa pero
representativa. En este estudio nuestra poblacién esta formada por los
colaboradores (15 personas) de Inversiones Soldamax E.I.R.L., durante el periodo
2023.

Muestreo:

Para Condori (2021) el muestreo se define como el proceso mediante el cual
la probabilidad de que cada elemento de una poblacién sea escogido para integrar
parte de la muestra es conocida. La muestra representa una parte significativa de
la poblacién, manteniendo las mismas caracteristicas generales que esta dado que
la poblacion es finita, en curso de la identificacion para la muestra, se fijo la técnica
del muestreo probabilistico:

Donde: N: Poblacion, p: Correspondientes a la probabilidad de satisfechos
q: Correspondientes a la probabilidad de insatisfechos, E: Intervalo bajo los que se
considera q (+-5%), Z: Para un nivel de confianza del 95%, N: 15 colaboradores de

la empresa en mencion.
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3.4 Técnica e instrumento de relacion de datos

En este trabajo, se aplica la encuesta para la recoleccion de datos; de
acuerdo con Ther (2004) que establece la técnica de la encuesta, como el medio
que tolera la obtencidén de una opinién, en el campo de la subjetividad, de acuerdo
a los distintos elementos en la muestra, con asunto en especifico; para nuestro
caso especifico, se aplicé esta herramienta; por medio del instrumento:
cuestionario. La investigacion fue validada por profesionales de la linea de
investigacion; es decir licenciados en administracion.

Por su parte Falcon y Ponce (2019) definen la encuesta como una técnica
estandar de investigacién que toma y estudia una muestra de la poblacion, con el
objetivo de estudiar, detallar, predecir o exponer diversas cualidades. En
investigacion social, se utiliza principalmente para obtener datos mediante la
interrogacion de los sujetos y asi obtener medidas sistematicas sobre los conceptos
relacionados con la problematica de estudio.

3.5 Procedimientos

En el presente estudio, la operatividad del instrumento, de acuerdo con la
encuesta, Para Narvaez (2019) El cuestionario es un método para recopilar datos
mediante preguntas para obtener informacion de los que participan, en una
investigacion corresponde a la utilizacion del cuestionario, el cual se ajusto a la
operacionalizacion del estudio. Este instrumento, Segun explica Naupas (2019) un
cuestionario consiste en un grupo de elementos en formato de afirmaciones que
requieren ser contestados de alguna manera. El cuestionario utilizado estuvo bajo
los parametros estadisticos de la escala de Likert.

Al concluir, se evaluaron las respuestas y se estandarizo el procedimiento,
introduciendo diagramas y formularios de seguimiento y evaluacion. De esta
manera, se respaldd la mejora en la empresa a través de los datos recopilados en
la muestra. Las escalas de evaluacion, fueron: 1. Muy desacuerdo, 2. Desacuerdo,

3. Indiferente, 4. De acuerdo, 5. Muy de acuerdo.
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3.6 Método de analisis de datos

La Informacion fue analizada, mediante software SPSS V29; con el proposito
de obtener resultados e interpretar los datos que se obtuvieron en el levantamiento
de informacion. Donde se aplicé el método descriptivo correlacion, a los resultados
que se obtuvieron en el software con respecto a la operacionalizacion de las
variables, después de la recoleccidén de datos a través de la técnica e instrumento
aplicado para la codificaciéon de los resultados. Y para poder demostrar un nivel de
correlacion Segun Hernandez (2019) la regresidén es una técnica estadistica que
ayuda a evidenciar el impacto de una variable sobre otra, y esta vinculada al
coeficiente de correlacion de Pearson (r) al medir la intensidad y direccion de la
relacién lineal entre 2 variables. Mientras que el coeficiente de correlacién muestra
la fuerza y direccion de la relacién entre dos variables, la regresidén va un paso mas
alla al permitir presagiar el valor de una variable basandose en los valores de otra
variable, lo que la hace especialmente util en el analisis predictivo y la modelizacion
de relaciones entre variables.

Segun Naupas (2019) el IBM SPSS es una herramienta valiosa para
ingresar, analizar y generar datos estadisticos. Destaca por su amplitud funcional,
permitiendo realizar una amplia gama de calculos y analisis en un corto periodo de
tiempo. Ademas, es especialmente util para demostrar el nivel de correlacion entre
variable. También indica que el coeficiente de correlacion es una medida que

resalta la relacion que existe entre variables.
3.7 Aspectos éticos

Los antecedentes respaldaron a los objetivos planteados y se cont6 con el
respaldo de estudios previos similares. Esto permitid reforzar los conceptos
utilizados, los cuales fueron extraidos de diversas fuentes como libros, tesis,
revistas, entre otros. El objetivo fue mantener una investigacion transparente,
fundamentada en el conocimiento existente y en la experiencia acumulada en el
area de investigacién garantizando la veracidad de la investigacién y el anonimato

de la informacién proporcionada.
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Se aplicé el principio de beneficencia, los hechos de los investigadores
deben estar orientadas al servicio de los trabajadores de los estudios o del grupo
social que los ubica. (Millan, 2017). Y el principio de justicia, respetando los

derechos de autor, a través de las citas mencionadas.
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IV. RESULTADOS

4.1Estadistica Descriptiva.

Presentacion de Resultados V. Gestion Administrativa.

En Relacion al Objetivo Especifico 1

Tabla 1.

Determinar la percepcion del nivel de Gestion Administrativa.

Item Pregunta Media Mediana Moda N

¢La Empresa difunde el logro de

1 objetivos para una mejor toma de 3.47 4.00 4 15
decisiones?
¢La Empresa cuenta con misiony

2 3.73 4.00 4 15
vision acordes a su realidad?
¢ La empresa cuenta con un plan

3 o N 3.33 4.00 4 15
operativo identificable?
¢La Empresa sostiene roles de

4 3.47 4.00 4 15
funciones identificables?
¢ Los procesos de automatizacion

5 _ 3.40 3.00 3 15
son aplicados correctamente?
¢La Empresa cuenta con un

6 organigrama adecuado segun su 3.60 4.00 4 15
organizacion interna?
¢ Los jefes de area de la Empresa

7  muestran liderazgo en el ejercicio  3.67 4.00 4 15
de sus funciones?
¢ Existe una comunicacion
ascendente y descendente entre

8 3.53 4.00 3 15

los jefes de area y los
trabajadores?
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¢cLa empresa emplea las

9 capacitaciones de manera 3.40 4.00 4 15
continua?
¢cLa Empresa cuenta con
estandares de calidad que
10 _ . 3.60 4.00 4 15
garantice el nivel de su
operatividad?
¢ La auditoria interna, es clave
11 3.87 4.00 4 15

para el desarrollo de la empresa?

Nota: Se muestra la Media, Mediana, y Moda del cuestionario de la variable 1.

Interpretacion: En la tabla 1 se muestra una media de 3.55, el cual refleja

que existe un Media positiva siendo esta en el rango de la escala de Likert: 1 (Muy

Desacuerdo), 2(Desacuerdo), 3(Indiferente), 4(De Acuerdo) y 5(Muy de Acuerdo)

Con respecto a la mediana el 90.91% de los encuestados de la empresa

Inversiones Soldamax E.I.R.L. es igual a 4. Referente a la moda el nivel de Gestion

administrativa en la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023, esto indica que

un 75% de los encuestados es igual a 4 y un 25% es menor a 4.

20



Tabla 2.

Tabla de Frecuencia de la Variable Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel malo 1 6.7 6.7 6.7
Nivel regular 4 26.7 26.7 33.3
Nivel bueno 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Se Muestra el nivel de la variable 1

Figura 1

Grafica de la Variable Gestion Administrativa
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Nota: En la Figura se muestra también el nivel de la Gestién Administrativa.



Interpretacidon: La gestion administrativa se erige como un componente
esencial en el proceso de compras de las organizaciones, abarcando las etapas del
proceso administrativo de las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes
y servicios. La efectividad de la gestion administrativa puede ejercer un impacto
significativo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa. Segun los
datos presentados en la tabla 1 y la figura 1, un 66.7% de los encuestados en la
empresa considera que la gestiébn administrativa es buena, mientras que un 26.7%

la evalia como regular y un 6.7% la califica como mala.

Estos resultados subrayan la percepcion mayoritariamente positiva hacia la
gestion administrativa en el contexto de las operaciones de compras. La necesidad
de mantener y fortalecer practicas administrativas efectivas resalta la importancia
estratégica de este componente en el éxito general de la empresa, evidenciando su
rol clave en la optimizacion de procesos y el cumplimiento de objetivos

organizacionales.
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Tabla 3.

Tabla de Frecuencias de la Dimensién Planificar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel malo 3 20.0 20.0 20.0
Nivel regular 5 33.3 33.3 53.3
Nivel bueno 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Nota: *En la tabla de muestra el nivel de la dimension “Planificar”.
Figura 2
Gréfica de la Dimensién Planificar.
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Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Planificar de la empresa Inversiones

Soldamax E.l.R.L.
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Interpretaciéon: Segun los resultados expuestos en la tabla 3 y la figura 3,
se observa que un 48.7% _de los encuestados opina que la planificacion es de
buena calidad, mientras que un 33.3% la considera regular y un 20% la evalua
como mala. La planificacibn emerge como un componente crucial en la gestion
administrativa de la organizacion INVERSIONES SOLDAMAX, ya que orienta la
actividad gerencial y fomenta el orden interno dentro de la empresa, siempre en el

marco racional que debe guiar las acciones de un profesional administrativo.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de examinar y reforzar la capacidad
de planificacion , ya que una planificacion efectiva no solo contribuye a la eficiencia
operativa, sino que también establece las bases para el cumplimento de los
objetivos estratégicos de la empresa. La diversidad de opiniones entre los
encuestados destaca lo necesario de abordar y mejora de la calidad de la
planificacion como parte integral de la gestion administrativa en la empresa que se

toma como estudio.
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Tabla 4.

Tabla de Frecuencia de la Dimension Organizar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nivel Malo 4 26.7 26.7 26.7
Nivel Regular 4 26.7 26.7 53.3
Nivel Bueno 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Organizar.
Figura 3
Gréfica de la Diensién Organizar
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Nota: En la Figura se muestra el Nivel de la Dimension Organizar de la Empresa

Inversiones Soldamax E.I.R.L.
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Interpretacidon: Basandonos en los resultados exportados de la tabla 4 y la
figura 4, se destaca que un 48.7% de los encuestados percibe la capacidad de
organizar como buena, mientras que un 33.3% la evalua como regular y un 20% la
califica como mala. La capacidad de organizar desempefa un rol importante en la
gestion administrativa de cualquier empresa u organizacion, al posibilitar la

estructuracion y coordinacién eficaz de los recursos y actividades organizacionales.

Este aspecto adquiere especial relevancia, ya que la organizacién eficaz se
erige como un pilar crucial para el éxito empresarial. Permite llegar a optimizar el
uso de todos los recursos disponibles de la entidad o empresa, reducir costos
innecesarios y maximizar la productividad en todos los distintos niveles de la
organizacion o empresa. La valoracién diversa de la capacidad de organizar entre
los encuestados resalta la importancia de una gestion administrativa centrada en
fortalecer esta habilidad esencial para lograr un funcionamiento eficiente y eficaz

en la organizacion .
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Tabla 5.

Tabla de Frecuencia de la Dimension Dirigir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel Malo 3 20.0 20.0 20.0
Nivel Regular 4 26.7 26.7 46.7
Nivel Bueno 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Dirigir
Figura 4
Grafica de la Dimension Dirigir
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Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Dirigir.
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Interpretacion: La evaluacion detallada de la tabla 5 y la figura 5
proporciona una vision integral del panorama en cuanto a la capacidad de dirigir.
Con mas del 50% de los resultados reflejando un nivel considerado como "bueno”,
sugiere una fortaleza en la competencia de direccion dentro del grupo evaluado. No
obstante, la presencia significativa de un 26.7% en la categoria "regular" indica

areas que podrian beneficiarse de mejoras y enfoques de desarrollo.

Es crucial destacar que el 20% que se clasifica como "malo" en la capacidad
de dirigir sefiala areas criticas que podrian requerir intervenciones especificas para
elevar el rendimiento global. Estos hallazgos subrayan la importancia de un analisis
detallado de las competencias de direccidn para identificar areas de mejora y
optimizacién, contribuyendo asi a un liderazgo mas efectivo y a la consecucién de

los objetivos organizacionales.

Tabla 6.

Tabla de Frecuencia de la Dimensién Controlar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Regular 6 40.0 40.0 40.0
Nivel Bueno 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Controlar.
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Figura 5

Grafica de la Dimension Controlar
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Nota: En la Figura se muestra el Nivel de la Dimensiéon Controlar de la Empresa

Inversiones Soldamax E.I.R.L.

Interpretacion: Segun los resultados presentados, se puede interpretar a la
vez observar que hay un grado considerado como "bueno"” en el control, abarcando
el 60%. Paralelamente, se evidencia un nivel catalogado como "regular",

alcanzando el 40%.

Estos datos indican una percepcién positiva en cuanto a la capacidad de
controlar dentro del contexto evaluado. El hecho de que la mayoria, un 60%,
perciba el control como "bueno" sugiere que las medidas implementadas para
supervisar y gestionar eficientemente las operaciones estan siendo efectivas en la
casi totalidad de los casos. pero, la presencia de un porcentaje significativo en la
categoria "regular" sugiere que aun puede haber areas que podrian beneficiarse de

mejoras o ajustes en los procesos de control.

Este analisis proporciona una visién detallada de la eficacia percibida en la

capacidad de controlar dentro de la organizacion, destacando la importancia de
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siempre mantener y fortalecer practicas en el control mayormente efectivas para

garantizar un funcionamiento 6ptimo.

Presentacion de Resultados V. Proceso de Compras.

Objetivo Especifico 2

Tabla 7.

Percepcioén del nivel del Proceso de Compras

Item

Pregunta

Media Mediana

Moda

N

12

13

14

15

16

17

18

¢ Se presentan estrategias de
compras, en periodos
aceptables?

¢Los cuadros comparativos de
cotizaciones, son claves para la
optimizacion de la empresa?
¢La Empresa cumple con el
calendario de las atenciones de
compras?

¢, Se verifican el cumplimiento de
metas, sobre el proceso de
compras?

¢(En la Empresa se emplean
indicadores de eficacia respecto
a los procesos de compras?

¢, Son consideradas las compras
de atencién urgente, como la
utilizacién de mayores
recursos?

¢ Los trabajadores deben poseer
competencias, para identificar

3.53

3.07

3.33

3.60

3.13

3.67

3.33

4.00

3.00

3.00

4.00

3.00

4.00

4.00

15

15

15

15

15

15

15
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de manera eficiente las
solicitudes urgentes?
¢ En el proceso de seleccion de
proveedores, se considera de
19 _ _ 3.33 3.00 3 15
manera obligatoria la
certificacion de calidad?
¢, Se aplica de manera correcta
el conocimiento de bajar el
20 _ 3.53 4.00 4 15
riesgo y garantizar el

suministro?

Nota: En la Tabla se Muestra la Media, Mediana, y Moda del cuestionario de la

Variable Proceso de Compras de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023.

Interpretacion: En la tabla 7 se muestra una media de 3.38, el cual refleja
que existe un Media siendo esta en el rango de la escala de Likert: 1 (Muy
Desacuerdo), 2(Desacuerdo), 3(Indiferente), 4(De Acuerdo) y 5(Muy de Acuerdo)
Con respecto a la mediana el 56.56% de los encuestados de la empresa
Inversiones Soldamax E.I.R.L. es igual a 4. Referente a la moda el nivel de Gestion
administrativa en la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023, esto indica que

un 56.56% de los encuestados es igual a 3 y un 44.4 % es menor a 4.
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Tabla 8.

Tabla de Frecuencia de la Variable Proceso de Compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 2 13.3 13.3 13.3
Nivel medio 5 33.3 33.3 46.7
Nivel alto 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: *En la tabla se Muestra el nivel del Proceso de Compras de la Empresa Inversiones

Soldamax E.I.R.L. 2023.

Figura 7.

Grafica de la Dimension Proceso de Compras.
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Nota: En la Figura se Muestra el nivel del Proceso de Compras de la Empresa

Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023.
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Interpretacion: Segun los datos presentados en la tabla 8 y la figura 8, es
alentador observar que en general y en su mayoria de los encuestados en la
empresa percibe el proceso de Compras como de nivel alto, con un notable 53.33%.
Esta cifra propone un nivel de eficiencia y efectividad en la gestién de compras que
puede considerarse satisfactorio. Ademas, el 33.33% que se situa en un nivel medio
indica cierta estabilidad en el proceso, aunque podria sugerir areas potenciales de

mejora.

No obstante, es crucial destacar el 13.33% que refleja un nivel bajo en el
proceso de compras. Esta cifra, aunque relativamente pequena, indica la existencia
de areas especificas que podrian beneficiarse de una revisién y mejora detallada.
La calidad del proceso de compras no solo impacta la eficiencia operativa, sino que
también tiene implicaciones directas en la optimizacion de todos los recursos de la

empresa y costos.

Los presentes resultados presentan una imagen general positiva del proceso
de compras en la empresa, pero la existencia de niveles medio y bajo sefiala la
importancia de la continua evaluaciéon y mejora de las practicas en este ambito

critico para el funcionamiento organizacional.

Tabla 9.

Tabla de Frecuencia de la Dimension Impactos de Resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel bajo 2 13.3 13.3 13.3
Nivel medio 5 33.3 33.3 46.7
Nivel alto 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: *Se muestra el nivel de la Dimension Impactos de Resultados de la Empresa

Inversiones Soldamax E.l.R.L. 2023.
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Figura 8

Gréfica de la Dimension Impactos de Resultados
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Nota: Se nos muestra el nivel de la Dimension Impactos de Resultados de la
Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023.

Interpretacion: La encuesta realizada en la empresa revela que existe un
impacto de resultados mayoritariamente catalogado como de nivel alto, abarcando
un 53.3%. Asimismo, se observa un nivel medio con un 33.3%, mientras que un

13.33% se situa en un nivel bajo en cuanto al impacto de resultados.

Estos datos sugieren que, en general, la gestion y ejecucion de procesos
dentro de la organizacion estan generando un impacto positivo en los resultados.
El porcentaje elevado en la categoria de nivel alto indica que las estrategias
implementadas estan surtiendo efecto para alcanzar las metas y objetivos
propuestos. No obstante, la presencia de porcentajes en los niveles medio y bajo
sugiere la existen algunas areas que podrian requerir atencion para optimizar el

impacto de resultados de manera mas uniforme.

Los resultados resaltan la eficacia general de la empresa en cuanto a la
generacion de impacto en los resultados, pero también sefalan lo importante que
es una evaluacion continua para asegurar un buen desempefio en todos los

aspectos operativos
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Tabla 10.

Tabla de Frecuencia de la Dimensién Riesgo de Suministro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 1 6.7 6.7 6.7
Nivel medio 6 40.0 40.0 46.7
Nivel alto 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Se muestra el nivel de la Dimension Riesgo.

Figura 9

Grafica de la Dimension Riesgo de Suministro
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Nota: En la Figura se Muestra el nivel de la Dimension Riesgo de Suministro de la

Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L. 2023.
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Interpretacion: Se destaca que existe un nivel mayoritariamente alto en
relacion con el riesgo de suministro, alcanzando un 53.3%. Ademas, se observa un
nivel medio que comprende el 40%, mientras que un 6.7% se situa en un nivel bajo

en cuanto al riesgo de suministro.

Estos hallazgos indican que, segun la percepcién de los encuestados, el
riesgo de suministro es considerablemente alto en la empresa. Este resultado
podria sugerir la presencia de desafios o vulnerabilidades en supply chain que
podrian afectar la consistencia y disponibilidad de recursos criticos. La
identificacion de un porcentaje significativo en el nivel medio sefiala la importancia
de considerar estrategias y medidas para mitigar riesgos y fortalecer la resiliencia

en la gestion de suministros.

La evaluacion del riesgo de suministro proporciono insights valiosos que
pueden guiar acciones preventivas y correctivas para mejorar la seguridad y

estabilidad supply chain en la empresa.

4.2 Estadistica Inferencial

Para la presente prueba de normalidad, se tuvo que tener en consideracion
la prueba de Shapiro-Wilk teniendo como muestra es 15 trabajadores encuestados

siendo esta menor a 50.

Tabla 11.

Prueba de Normalidad Gestion Administrativa y Proceso de Compras

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién Administrativa 0.871 15 0.035
Proceso de Compras 0.853 15 0.019

Correccién de significacion de Lilliefors
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Nota: Se muestra la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Interpretacion: Dicha prueba es usada para comprobar si los datos de una
muestra no siguen o si una normal distribucién En este caso, al obtener valores de
significancia de 0.035 y 0.019, ambos inferiores al 5%, Se determina que la muestra
no sigue una normal distribucion, por ello utilizaré el coeficiente de correlacion de
Spearman en la prueba de hipotesis. Esta medida es idénea para datos sin

distribucion normal, como en este caso especifico.
Contraste de Hipoétesis

Contraste de Hipétesis General

Ho : La Gestién Administrativa incide de manera negativa con el proceso de

compras de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.LR.L., 2023

Ha : La Gestion Administrativa incide de forma positiva con el proceso de

compras de la Empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L., 2023.

Regla:
Aceptamos Ho si p > 0.05.
Rechazamos Ho si p < 0.05.

Aplicacion de coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 12.

Incidencia de la Gestion Administrativa en el Proceso de Compras

Gestion Proceso de

Administrativa Compras

Gestion Coeficiente de 1.000 759"
Administrativa  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.001
Spearman N 15 15
Proceso de Coeficiente de 759”7 1.000
Compras correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se muestra la incidencia de la Gestion Administrativa en el Proceso de

Compras.

Interpretacion: La significancia de 0.001, siendo menor al nivel de
significancia del 5%, muestra que existe prueba estadistica como para rechazar la
hipétesis nula. Ademas, la correlacién de Rho de 0.759 sugiere una relacién fuerte
entre la V1 y la V2, con un nivel alto de asociacion.

En consecuencia, con segun estos resultados, se procede a la aceptacion la
hipbtesis alternativa, respaldando la afirmacion de que nuestras variables de
investigacion estan significativamente relacionadas, y esta relacion es de un nivel

alto.

Estos hallazgos refuerzan la gran importancia para una gestion
administrativa efectiva influenciando positivamente con el desempeio del proceso
de compras en la empresa, lo que podria tener implicaciones significativas para el

mejoramiento de operaciones y la toma de decisiones estratégicas
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Contraste de la Hipétesis Especifica 1

Ho : La Gestidn Administrativa incide de manera negativa en los Impactos de
resultados.

Ha :La Gestion Administrativa incide de manera positiva en los Impactos de
resultados.

Regla:

Aceptamos Ho sip > 0.05

Rechazamos Ho si p < 0.05

Aplicacion de coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 13.

Incidencia de la Gestion Administrativa en los Impactos de Resultados

Gestion Impactos de
Administrativa Resultados
Gestidn Coeficiente de 1.000 7217
Administrativa .,
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
Rho de
Spearman N 15 15
Impactos de Coeficiente de 7217 1.000
Resultados .,
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15

Nota: *En la Tabla se muestra la incidencia de la Gestion Administrativa en los

Impactos de Resultados.
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Interpretacioén: La significacion de 0,002, es considerablemente inferior al
nivel de significacion del 5%, los resultados que figuran en la tabla 13, sugiere que
existen pruebas estadisticas conluyentes para poder rechazar la hipotesis nula.
Ademas, la correlacion Rho de 0,721 sugiere un aceptable grado de vinculacién y
una clara relacion consolidada entre la gestion administrativa y los impactos de

resultados.

Asi pues, a la luz de estos resultados, se procede con la aceptacion la
hipotesis alternativa, lo que refuerza la afirmacion de que realmente existe una
relacion fuerte y sustancial entre la gestion administrativa e impactos de resultados.
Estos resultados ponen de relieve lo crucial que es una gestion administracion
adecuada vy eficiente para impulsar la eficacia del procedimiento de compras de la
empresa en cuanto a los impactos de resultados, lo que puede tener un gran

impacto en la optimizacion operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Contraste de la Hipoétesis Especifica 2

Ho :La Gestidén Administrativa incide de manera negativa en el riesgo de

suministro

Ha :La Gestion Administrativa incide de manera positiva en el riesgo de

suministro

Regla:
Aceptamos Ho sip > 0.05
Rechazamos Ho sip < 0.05

Aplicacion de coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 14.

Incidencia de la Gestion Administrativa en el Riesgo de Suministro

Gestion Riesgo de

Administrativa Suministro

Gestidn Coeficiente de 1.000 699"
Administrativa  correlacién
Rho de Sig. (bilateral) 0.004
Spearman N 15 15
Riesgo de Coeficiente de .699” 1.000
Suministro correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.004
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: *En la Tabla se muestra la incidencia de la Gestion Administrativa en el
Riesgo de Suministro en el proceso de Compras de la Empresa Inversiones

Soldamax E.I.R.L. 2023.

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla 14, la significacién de
0,004, siendo esta muy inferior al nivel de significacion del 5%, lo cual nos da a
conocer que hay hallazgos estadisticos como para descartar la hipdtesis nula.
Ademas, la correlacion Rho de 0,699 sugiere una correlacion sustancial y un grado
adecuado de conectividad entre la gestion administrativa en el manejo del Riesgo

de Suministro.

Asi pues, a la luz de estos resultados se adopta la hipotesis alternativa, que
respalda la afirmacion de que la gestidon administrativa y el riesgo de suministro
tienen un vinculo significativo y sodlido. Estos resultados demuestran el papel
fundamental que desempefia una excelente gestibn administrativa en la
maximizacion de los beneficios de rendimiento en cuanto al Riesgo de Suministro

en el todo el proceso de compras de la organizacion, que puede influir
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significativamente tanto en la optimizacion operativa como en la toma de decisiones

estratégicas.
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V. DISCUSION

Para este estudio, se us6 un enfoque metodolégico cuantitativo con un disefio no
experimental correlacional. Este disefo permitié explorar la relacion entre nuestras
dos variables sin intervenir en las condiciones naturales del entorno. La muestra
consistio en empleados de la Empresa Inversiones Soldamax E.ILR.L.,

seleccionados aleatoriamente para garantizar la representatividad de la poblacion.

El instrumento para la recopilacién de datos fue un cuestionario estructurado
disefiado especificamente para evaluar la percepcion de los empleados sobre el
desemperio de la gestion administrativa en el proceso de compras. El cuestionario
incluyo items relacionados con diversas dimensiones de la gestion administrativa,
como planificacion, organizacion, direccion, coordinaciéon y control, con el fin de

capturar una visién completa de la percepcion de los empleados.

El objetivo fundamental fue conocer la apreciacion de los empleados de la
Empresa Inversiones Soldamax E.I.LR.L. sobre el desempefio. Para ello, es
significativo observar la correlacion encontrada a través del estadistico Rho de
Spearman, que se establece en r = 0,759 en la Tabla N° 12 y se interpreta como
una relacion fuerte y directa entre las 2 variables dentro del area de estudio y para
el periodo indicado.

Este resultado se condice con lo que expresa, (Villalobos Ramirez, 2020), El
objetivo principal es establecer la relacidon entre las variables de gestion
administrativa (X) y proceso de compras (Y). Se empledé una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, a nivel descriptivo, con un disefio no
experimental correlacional. Se trat6 de un estudio de corte transversal
transeccional, utilizando el método hipotético deductivo. Los resultados que se
obtuvieron por medio de la prueba de hipétesis revelaron un grado de correlacion

igual a 0,880, considerado alto, positivo y favorable entre Xy Y.

De igual Manera, Cuadros y Martinez (2022), tuvieron como meta principal
llegar a poder analizar la relacion entre la “g.a” y el presupuesto. En este sentido,
Los resultados que se obtuvieron indican una confiabilidad considerable en la

gestion administrativa, con coeficientes de 0,750 y 0,946 para las dimensiones de
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gestion administrativa y presupuesto, proporcionando una base sdlida para la
investigacion. El analisis estadistico, especialmente el Rho de Spearman con un
valor de 0,796 y un nivel de significancia de 0,00, respalda la existencia de una

conexion fuerte y positiva entre las variables evaluadas.

La correlacidon encontrada entre las dos variables tiene importantes
implicaciones para la practica gerencial en la Empresa Inversiones Soldamax
E.l.LR.L. Estos hallazgos sugieren que mejorar la gestion administrativa puede
conducir a una mayor eficiencia, productividad y rentabilidad en el proceso de

compras, lo que a su vez puede contribuir al éxito general de la organizacion.

Es importante destacar que la correlacion encontrada no implica
necesariamente una relacion causal entre las variables. Sin embargo, sugiere que
existe una asociacion entre una gestion administrativa efectiva y un mejor
rendimiento del proceso de compras. Por lo tanto, se recomienda a la empresa
continuar invirtiendo en el desarrollo de sus practicas de gestion para mejorar su

desempenio operativo y competitividad en el mercado.

Esta investigacidon ha proporcionado evidencia solida de la relacién entre las
dos variables. Los resultados sugieren que una gestion administrativa efectiva esta
asociada positivamente con un mayor rendimiento del proceso de compras, lo que
puede contribuir al éxito operativo y competitividad de la organizacion en el

mercado.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica gerencial,
destacando la importancia de fortalecer y mejorar la gestion administrativa en el
proceso de compras. Se recomienda a la empresa continuar invirtiendo en el
desarrollo de sus practicas de gestidbn para mejorar su desempefio operativo y
competitividad en el mercado, lo que puede conducir a un mayor éxito y crecimiento

a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Dado que el estadistico de correlacién de Spearman muestra un valor r de
0,759 y una significacion p=0,001, se prueba la existencia de una
correlacién directa, fuerte y positiva entre la variables independiente y la
dependiente) en el area de estudio de la empresa Inversiones Soldamax
E.l.LR.L. para el periodo 2023. Esto implica que el nivel de la variable
independiente esta directamente relacionado con el nivel de la variable
Proceso de Compras, indicando que la primera tiene un impacto

significativo en la segunda.

Segunda: La percepcion de los empleados de la empresa Inversiones Soldamax
E.ILR.L., en el ano 2023, es que existe un nivel adecuado de gestion
administrativa en cuanto a la dimensién de la Variable Proceso de
Compras, es decir, Impacto de Resultados. Se establece una percepcion
favorable, con un valor r de 0,721 y un nivel de significacion de p=0,002, lo
que indica altos niveles de compromiso con esta variable, cuyo
cumplimiento recae en los empleados del area correspondiente de la

empresa.

Tercera: Se establece una percepcion favorable de los trabajadores de la empresa
en mencion con un valor r de 0,699 y una significancia de 0,004. Esto
indica altos niveles de compromiso de la Gestion Administrativa y la
dimension de la Variable Proceso de Compras, respecto al Riesgo de
Suministro, cuyo logro descansa en el area correspondiente de la
empresa. Se observa que los trabajadores perciben un adecuado nivel de

Gestion Administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se hace la recomendacion de mejorar el area de RRHH de la organizacién

para mejorar la gestion administrativa y lograr la especificidad de las
funciones mediante procedimientos de compras. Establecer sistemas de
monitoreo continuo para evaluar la eficacia de la gestién administrativa a

lo largo del tiempo.

Segunda: Se recomienda desarrollar métodos de control, que se indague de mejora

Tercera:

manera los impactos de los resultados a lo largo de los procesos de
compra para garantizar el suministro dentro de los plazos especificos de
las operaciones de la empresa y supervisar el cumplimiento de las

compras.

Se recomienda capacitaciones y talleres para el recurso humano que
permiten la dualidad de la gestidbn administrativa y los procesos de
compra, se aconseja que reciban formacién. Esto es especialmente
importante cuando existe un riesgo de suministro, ya que estos deben
mantener siempre un alto nivel de cumplimiento para poder desarrollar

estrategias de compra.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Variables de Definiciéon Definiciéon . . . . Técnica e
) . Dimensiones Indicadores Items | Escala
Estudio Conceptual Operacional Instrumento
Para el autor, | El procedimiento que Tomade
(Chiavenato, 2009) | se  aplicara  para o decisiones
Fayol ha dividido las determinar y medir la Planificar Programacion de 12,3
empresas en seis | variable dependiente, actividades
grupos de funciones se realizard a través Divisién de
generales: técnicas, | de sus 4 dimensiones . trabajo L
comerciales, conjuntamente con los Organizar Asignacién de 4,56 Técnica:
Gestién financieras, de | indicadores de ellas, Recursos . Encuesta
Administrativa | Seguridad, contables y | aplicando Ordinal
administrativas. A los | exclusivamente, el uso . Comunicacion Instrumento:
cuales el autor | de la escala de Likert Dirigir Motivacion 7,8,9 Cuestionario
considera 4 funciones Orientacién
basicas del Proceso
administrativos Financiero
Controlar 10, 11
Evaluacion de
rendimiento
Para el autor (Bardo, El procedimiento que Compras 12,
2020), este libro se | se aplicara para Impactos de Rutinarias 13,
enfoca en el estudio, | determinar y medir la resultados Palancas de 14, Técnica:
en funcion a las | variable dependiente, Compras 15 Encuesta
Procesos de . .
compras y su | se realizara por sus 2 Compras 16, Ordinal
Compras . . ) . . . .
importancia, para | dimensiones a través , Estratégicas 17, Instrumento:
seleccionar los | de la escala de Likert R|esg<? de Compras de 18, Cuestionario
proveedores mas Suministro Cuello de Botella | 19, 20
adecuados.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

E.LR.L., 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables |Dimensiones Metodologia
| e Planificar
¢Cual es la percepcion de la Determinar la percepcién de la ,I&?jministrativa incéizsétlgz "qé;
= | Gestion Administrativa en relacion| w | Gestion ~ Administrativa en| 5 oy 5 ; Tipo de
© © - © |forma positiva con el| 8 g Organizar
o |al proceso de compras, en los| @ |relacion al proceso de compras,| @ Proceso de Compras en S Gestion Investigacion:
G |trabajadores de la Empresa| $ |en los trabajadores de la| & la Empresa Invef')siones Q| Administrativa | . . Aplicada,
O |Inversiones Soldamax E.LR.L.,| © |Empresa Inversiones Soldamax| © P o Dirigir No Experimental —
Soldamax EIRL,| £ P
2023 E.I.LR.L., 2023 B Descriptivo
2023 S P
Controlar Correlacional
. . . La Gestién Método
¢;Cual es la percepcion de la Determinar la percepcion de la Administrativa incide de Encuesta -
Gestion Administrativa en relacion Gestion  Administrativa  en forma positiva en el Cuestionario
al Impacto de Resultados en el relacion al impacto de Im actop de Resultado Imoacto de Poblacion
proceso de compras, en los Resultados en el proceso de enp ol Proceso de Rer;ulta dos Personal
trabajadores de la Empresa compras, en los trabajadores de Combras en la Empresa| £ Administrativa de
8 |Inversiones Soldamax E.LR.L.,| § |la Empresa Inversiones| § Pr P s la Empresa
Inversiones Soldamax | .2 :
2 (2023 &2 | Soldamax E.l.R.L., 2023 &2 EIRL. 2023 ] Inversiones
= = e ELRL, c | Proceso de Sold EIRL
2 ; i g i i 9 La Gestion| &.| Compras oldamax t.Li.
8| ;,Cual es la percepcién de la| 2| Determinar la percepcién de la| 2 Administrativa incide de| & Mue§tra
w | Gestion Administrativa en relacion| w | Gestion  Administrativa en| w forma positiva en el Q 15 Trabajadores
al Riesgo de Suministro en el relacion al Riesgo de Riesdo pde Suministro > Riesgo de Instrumento
proceso de compras, en los Suministro en el proceso de en gel Proceso  de Sum?nistro Cuestlonarlc_)—
trabajadores de la Empresa compras, en los trabajadores de Escala de Likert
. ) Compras en la Empresa
Inversiones Soldamax E.LR.L., la Empresa Inversiones Inversiones  Soldamax
2023 Soldamax E.I.R.L., 2023
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario, contienen preguntas respecto del proyecto “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE COMPRAS DE LA
EMPRESA INVERSIONES SOLDAMAX E.IR.L. MOQUEGUA 2023.”; las cuales
se remiten exclusivamente a fines investigativos y de contraste de hipétesis.

Instrucciones: Marque con una X que usted considere Valida de acuerdo al item

o

items

Muy
Desacuer
do

Desacuer
do

Indiferen
te

De
Acuerd
o)

Muy
de
Acuerd
0]

¢La Empresa difunde el
logro de objetivos para
una mejor toma de
decisiones?

¢La Empresa cuenta con
mision y vision acordes a
su realidad?

¢La empresa cuenta con
un plan operativo
identificable?

¢La Empresa sostiene
roles de funciones
identificables?

¢ Los procesos de
automatizacién son
aplicados correctamente?

¢ La Empresa cuenta con
un organigrama adecuado
segun su organizacion
interna?

¢ Los jefes de area de la
Empresa muestran
liderazgo en el ejercicio
de sus funciones?

¢ Existe una comunicacion
ascendente y
descendente entre los
jefes de areay los
trabajadores?

¢ La empresa emplea las
capacitaciones de manera
continua?

¢ La Empresa cuenta con
estandares de calidad que
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garantice el nivel de su
operatividad?

¢La auditoria interna, es
clave para el desarrollo de
la empresa?

¢, Se presentan estrategias
de compras, en periodos
aceptables?

¢ Los cuadros
comparativos de
cotizaciones, son claves
para la optimizacion de la
empresa?

¢La Empresa cumple con
el calendario de las
atenciones de compras?

¢, Se verifican el
cumplimiento de metas,
sobre el proceso de
compras?

-_—

¢ Enla Empresa se
emplean indicadores de
eficacia respecto a los
procesos de compras?

¢, Son consideradas las
compras de atencion
urgente, como la
utilizacién de mayores
recursos?

=Y

¢ Los trabajadores deben
poseer competencias,
para identificar de manera
eficiente las solicitudes
urgentes?

¢ En el proceso de
seleccion de proveedores,
se considera de manera
obligatoria la certificacion
de calidad?

oN

¢, Se aplica de manera
correcta el conocimiento
de bajar el riesgo y
garantizar el suministro?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 4: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento informado

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La Gestion administrativa y su incidencia en el proceso

de compras de la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L - Moquegua 2023

Investigador (es):

¢ Reyes Gamarra Renato Manuel

e Vizcarra Benegas Wilfredo Edison
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Gestidn administrativa y su
incidencia en el proceso de compras de la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L
- Moquegua 2023”, cuyo objetivo es Determinar la percepcion de la Gestion
Administrativa en relacion al proceso de compras, en los trabajadores de la Empresa
Inversiones Soldamax E.I.R.L., 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la empresa Inversiones Soldamax E.l.R.L.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa de como incide la Gestién administrativa en el proceso de

compras de la empresa Inversiones Soldamax E.I.R.L - Moquegua 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” La Gestidon administrativa y su incidencia

en el proceso de compras de la empresa Inversiones Soldamax E.l.R.L - Moquegua
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de la empresa/ Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que no existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigador(es)
Reyes Gamarra Renato Manuel email rgrenatoreyes@gmail.com , Vizcarra
Benegas Wilfredo Edison wyllvb@email , y Docente asesor Henry Ernesto Infante

Takey hinfante@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion

en la investigacion.
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mailto:rgrenatoreyes@gmail.com
mailto:hinfante@ucvvirtual.edu.pe

Nombre y apellidos: Max Gallegos Flores
Fecha y hora: Moquegua 15 octubre del 2023 13:15 hrs

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 arios
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ANEXO 5: Matriz Evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE:

LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
COMPRAS DE LA EMPRESA INVERSIONES SOLDAMAX E.IR.L.

MOQUEGUA 2023
N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad?®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Planificacion
1 JLa Empresa difunde los objetivos a X X X
alcanzar?
2 ;La Empresa cuenta con misién y X X X
vision acordes a su realidad?
3 /JLa empresa cuenta con un plan X X X
operativo identificable ?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
COrganizacion
4 | La Empresa sostiene roles de X X X
funciones identificables?
5 | ;Los procesos de automatizacion X X X
son aplicados correctamente?
Jla Empresa cuenta con un
6 | organigrama adecuado segln su X X X
organizacion interna?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Direccion
JLos jefes de area de la Empresa
7 | muestran liderazgo en el gjercicio de X X X
sus funciones?
¢ Existe una comunicacion
8 | ascendente y descendente entre los X X X
jefes de area y los trabajadores?
JLa empresa emplea las
9 . . X X X
capacitaciones de manera continua?
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Control
;La Empresa cuenta con estandares
10 | de calidad que garantice el nivel de X X X
su operatividad?
11 | ¢La auditoria interna, es clave para X X X
el desarrollo de la empresa?
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DIMENSION 5 Si No Si No Si No

Impactos de resultados

12 | ¢/ Se presentan estrategias de e X X
compras, en periodos aceptables?
¢ Los cuadros comparativos de
13 | cotizaciones, son claves para la X X X
optimizacién de la empresa?
;iLa Empresa cumple con el
14 | calendario de las atenciones de X X X
compras?
;Se verifican el cumplimiento de
15 | metas, sobre el proceso de X X X
compras?
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
Riesgo de suministros
(En la Empresa se emplean
16 | indicadores de eficacia respecto a los X X X
procesos de compras?
£ Son consideradas las compras de
17 | atencién urgente, como la utilizacion X X X
de mayores recursos?
;Los trabajadores deben poseer
18 competencias, para identificar de X X X
manera eficiente las solicitudes
urgentes?
;En el proceso de seleccion de
19 proveedores, se considera de X X X
manera obligatoria la certificacion de
calidad?
;Se aplica de manera correcta el
20 | conocimiento de bajar el riesgo y X X X
garantizar el suministro?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aguirre gamarra Carlos Antonio

DMI: 08887766

Especialidad del validador: PhD en administracion de negocios , maestria en finanzas y
economista.

Cargo: Profesor a tiempo completo, Esan graduate school of business

Correo electronico: caguirre@esan.Edu.pe
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Celular: 914521800

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrica formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
COMPRAS DE LA EMPRESA INVERSIONES SOLDAMAX E.IR.L.

MOQUEGUA 2023
DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad?®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Planificacién
/sLa Empresa difunde los objetivos a X X X
alcanzar?
JLa Empresa cuenta con misién y X X X
vision acordes a su realidad?
/iLa empresa cuenta con un plan X X X
operativo identificable?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Organizacion
;iLa Empresa sosfiene roles de X X X
funciones identificables?
;Los procesos de automatizacién X X X

son aplicados correctamente?

iLa Empresa cuenta con un

organigrama adecuado segun su X X X

organizacion inferna?

DIMENSION 3 Si No Si No Si |No
Direccién

;Los jefes de area de la Empresa

muestran liderazgo en el ejercicio de X X X

sus funciones?

¢ Existe una comunicacion

ascendente y descendente entre los X X X

jefes de area y los trabajadores?

JLa empresa emplea las

. . X X X
capacitaciones de manera continua?
DIMENSION 4 Si No Si No Si | No
Control
/sLa Empresa cuenta con estandares
X X X

de calidad que garantice el nivel de
Su operatividad?

¢La auditoria interna, es clave para X X X
el desarrollo de la empresa?

60




DIMENSION 5 Si No Si No Si No
Impactos de resultados

12 | ¢ Se presentan estrategias de X X X
compras, en periodos aceptables?
/Los cuadros comparativos de

13 | cotizaciones, son claves para la X X X
optimizacién de la empresa?
ila Empresa cumple con el

14 | calendario de las atenciones de X X X
compras?
sSe verifican el cumplimiento de

15 | metas, sobre el proceso de X X X
compras?
DIMENSION 6 Si No Si No Si No

Riesgo de suministros

16

JEn la Empresa se emplean
indicadores de eficacia respecto a los X X X
procesos de compras?

17

/Son consideradas las compras de
atencion urgente, como la utilizacién X X X
de mayores recursos?

/Los trabajadores deben poseer
competencias, para identificar de

18 manera eficiente las solicitudes X X X
urgentes?
¢ En el proceso de seleccion de
proveedores, se considera de
19 . . . . X X X
manera obligatoria la certificacién de
calidad?
;Se aplica de manera correcta el
20 | conocimiento de bajar el riesgo y X X X
garantizar el suministro?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable] ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Walter, La Chira Gonzalez.

DNI: 006533

Especialidad del validador: Mg. Educacion con mencidn en Docencia y Gestion Educativa
Empresa: Ministerio de Educacion.

Cargo: Director (e) de la LLE. 052 “Ismael Luey Pefia”

Correo electronico:carloslachira@hotmail.com
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Celular: 914521853

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonente o
dimensidn especifica del construcio

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 2 dimensidn

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria:
Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimensién:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
3 3 3 ¢ La empresa difunde el
ogro de objetivos para una
imejor toma de decisiones?
3 3 3
3 3 3 B
Segunda dimension / subcategoria:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. ) . . ) 3 3 3
Division de trabajo  |;La Empresa sostiene roles de funciones identificables?
3 3 3
Asignacion de Recursos);Los procesos de automatizacion son aplicados correctamente? -
;La Empresa cuenta con un organigrama adecuado segun su organizacion 3 3 3

nterna?
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Tercera dimensién / subcategoria:

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacionss/
Recomendaciones
3 3 3 i
3 3 3
3 3 3 i

Cuarta dimension / subcategoria:

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

3 3 3 i

3 3 3 i

Variable/categoria:
Primera dimension / subcategoria:

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

3 3 3

3 3 3
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3 3 3
Primera dimension / subcategoria:
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
2 2 2 ]
4 4 4
7 2 2 ]
3 4 4
2 2 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Leidy Lucia Méndez Gutiérrez

Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion, Maestra en Administracion de Negocios MBA, Magister en Gestion Publica

No aplicable [ ]

Miembro del Jurado Evaluador

CLAD - N°29956

Firma del evaluador
DNI: 46215770

4 de octubre de 2023.



Anexo 6: Fiabilidad del Cuestionario

Resumen del procesamiento

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.905 20

Fiabilidad del instrumento Estadistico por Variables

Alfa de N de

Variable
Cronbach elementos
Gestion Administrativa 0.807 11
Proceso de Compras 0.855 9

El coeficiente alfa de Cronbach, es aplicado al instrumento, la cual se calculd
mediante el SPSS V.29, el resultado fue 0,905. Segun explica, tiene una
"confiabilidad aceptable" ya que oscila en un rango cerca de 1, lo que supone una
alta fiabilidad. Por lo tanto, se concluye que existe suficientemente evidencia que la
consistencia interna del instrumento utilizado fue aceptable. A su vez se aplico la
fiabilidad estadistica a las variables de estudio, la Variable Gestién Administrativa

arrojo un 0.807 y para la Variable Proceso de Compras 0.855.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESC ELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
LIMA, 21 de Abril del 2024

Siendo las 02:00 horas del 21/04/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO DE COMPRAS DE LA EMPRESA INVERSIONES
SOLDAMAX E.IR.L. MOQUEGUA 2023", presentado por los autores VIZCARRA
BENEGAS WILFREDO EDISON, REYES GAMARRA RENATO MANUEL egresados de la
escuela profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
RENATO MANUEL REYES GAMARRA

(15)Cum Laude
WILFREDO EDISON VIZCARRA BENEGAS

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por:

DCALANCHEZBR 6l 21 Abr 2024 Firmado electrénicamente por:

KJCHAVEZVE el 21 Abr 2024 14:22:37

14:22:35
AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ KERWIN JOSE CHAVEZ VERA
URRIBARRI SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado electronicamente por: HINFANTE el
21 Abr 2024 14:26:25

HENRY ERNESTO INFANTE TAKEY
VOCAL(ASESOR)

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0741192

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados vy titulos

eeoe INVESTIGA
.m.. Ucv
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESC ELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, VIZCARRA BENEGAS WILFREDO EDISON, REYES GAMARRA RENATO
MANUEL identificados con N° de Documentos N° 47074359, 72657780 (respectivamente),
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela
profesional de ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS de Ia
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMAESTE, autorizamos ( X ), no autorizamos (
) la divulgacion y comunicacién publica de nuestra Tesis: "LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE COMPRAS DE LA
EMPRESA INVERSIONES SOLDAMAX E.IR.L. MOQUEGUA2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 27 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
REYES GAMARRA RENATO MANUEL

) Firmado electrénicamente
DNI: 72657780 por: RENATOR el 27-03-

ORCID: 0009-0007-8934-9696 2024 14:12:38

VIZCARRA BENEGAS WILFREDO EDISON

. Firmado electronicamente
DNI: 47074359 por: WEVIZCARRA el 27-03-

ORCID: 0009-0001-1155-6448 2024 09:28:03

Caodigo documento Trilce: TRI - 0741193

oo INVESTIGA
.m.. Ucv





