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RESUMEN

La investigacion titulada Estrategias de publicidad en Instagram y el
posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores (Chimbote, 2023). Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las estrategias de publicidad en
Instagram y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores (Chimbote,
2023). La metodologia utilizada fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental. Se empleo la técnica del cuestionario y
como instrumento la encuesta. Se concluy6 que las estrategias de publicidad en
Instagram se relacionan significativamente con el posicionamiento de marca de la
cevicheria Mil Sabores (Chimbote,2023), debido a que el resultado obtenido fue
un Rho de Spearman de 0,856. En consecuencia, podemos afirmar que las
estrategias de publicidad en Instagram impactaran de forma significativa en el
posicionamiento de marca.

Palabras clave: Estrategias de publicidad, Red Social Instagram,

Posicionamiento de marca.



ABSTRACT

The research titled Advertising strategies on Instagram and the brand positioning
of the Mil Sabores cevicheria (Chimbote, 2023). Its general objective was to
determine the relationship between advertising strategies on Instagram and the
brand positioning of the Mil Sabores cevicheria (Chimbote, 2023). The
methodology used was typical basic with a quantitative approach, correlational
level and non-experimental design. The questionnaire technique was used and the
survey was used as an instrument. It was concluded that the advertising strategies
on Instagram are significantly related to the brand positioning of the Mil Sabores
cevicheria (Chimbote, 2023), because the result obtained was a Spearman's Rho
of 0.856. Consequently, we can affirm that advertising strategies on Instagram will
significantly impact brand positioning.

Keywords: Advertising strategies, Instagram Social Network, Brand positioning.



INTRODUCCION

Hoy en dia, emplear las redes sociales se destaca como una de las
principales estrategias efectivas en el mercado, para que las empresas
establezcan conexiones con la audiencia y alcancen posibles nuevos
clientes. Se vuelve muy importante como herramienta de promocién, ya
que crea nuevas oportunidades en el mercado para emprendimientos o
negocios que deseen incursionar en las ventas de cualquier tipo de
producto o servicio. Instagram es, por lo tanto, una red social con un canal
con alto potencial de adquisicion y de facil interrelacién entre consumidor y
vendedor, lo que promete aun mas el compromiso de fidelizaciébn con
grandes, medianas o0 pequefias empresas, asimismo la posibilidad de

construir relaciones a largo plazo con los clientes.

De acuerdo con Custodio (2017), gracias a los medios sociales, los
consumidores han adquirido el poder adquisitivo, con la informacion que
ahora se encuentra facilmente disponible para nosotros. Esto permite a las
empresas obtener datos sobre la aceptacion de su contenido mediante

métricas como los “Likes” y las visualizaciones.

Por otro lado, la publicidad es un elemento fundamental para proyectar y
consolidar la identidad de una marca. Entre las plataformas disponibles,
Instagram ha ido surgiendo como una herramienta destacable en el ambito
publicitario, ofreciendo a los negocios oportunidades U(nicas para

conectarte con tu audiencia de manera visual y atractiva.

A nivel internacional, Blanchard (2018) sefial6 que, en la actual situacion
econdmica y empresarial de manera global, las necesidades de los
emprendimientos, como empresas son muchas, obligando a utilizar
diferentes tipos de herramientas para acoplar las variables y situaciones.
Esto se refleja en la busqueda de la innovacién para poder brindar mejores

estrategias.

A nivel nacional, segun Cardenas (2022), la publicidad digital a nivel

nacional ha demostrado ser importante en el Pera al punto de convertirse



en la mas popular. Debido a diversos avances tecnolégicos en el ambito
digital, como el internet y las redes sociales, los enfoques publicitarios
convencionales han evolucionado hacia una nueva modalidad de

comunicacion mas eficaz para el lanzamiento de productos y servicios.

A nivel local, Gonzales & Mesa (2020) mencionan que el crecimiento
de los negocios en la industria alimentaria ha generado un entorno
altamente competitivo, o que implica que no todos los establecimientos
pueden alcanzar los resultados de ventas previstos. Por lo tanto, resulta
imperativo examinar detenidamente las razones para lograr estos objetivos.
En ocasiones, esta situacion se atribuye a la falta de implementacion de

una estrategia adecuada.

De esta manera, al estar centrada en el cliente, se puede decir que los
anuncios mostrados en Instagram son muy atractivos para los
consumidores, ya que la red social emplea tecnologia para mejorar la
experiencia publicitaria al seleccionar anuncios apropiados, lo cual se
mostraran al usuario en funcion a su navegacion (algoritmo), esté aspecto

logra tener ventajas y desventajas para los clientes.

Las ventajas de Instagram, es que te permite aumentar tu audiencia debido
a la considerable cantidad de usuarios que participan activamente, y, por lo
tanto, mas oportunidades de ventas, mientras que la principal desventaja,

es la posibilidad de detectar los llamados fraudes de seguidores.

Por ende, las redes sociales se han vuelto la opcién predominante para las
personas al buscar productos o servicios, ejerciendo asi la influencia de
sus elecciones de compra. No obstante, es crucial que sean conscientes de
los riesgos y beneficios asociados al utilizar estas plataformas durante su

proceso de adquisicion.

Siendo asi, el problema general de esta investigacion: ¢Como se
relacionan las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento
de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023? Asimismo, los

problemas especificos: ¢Cudl es la relacion de los objetivos publicitarios y



el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote,
20237?; ¢ Como se relaciona la creacién de imagen y el posicionamiento de
marca, Chimbote, 20237?; ¢ Cudl es la relacidén de caracterizacién de publico
y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote,
2023?

La justificacion de la investigacion es de naturaleza tedrica, ya que se
sustentd en los principios y teorias de varios autores. Esto posibilito llevar a

cabo un andlisis de la relaciéon entre ambas variables.

Las variables aplicadas, son las estrategias de publicidad en Instagram y el
posicionamiento de marca, en la primera variable, segun Verissimo (2021)
es crucial enfocarse en desarrollar una marca solida, fomentar la
participacion, y producir contenido relevante y atractivo para la audiencia.
Establecer objetivos especificos y medibles, segmentar audiencias y
analizar datos para adaptar estrategias, mientras que, en términos de la
variable dependiente, Keller (2008), la describe como la tarea de
desarrollar tanto el producto como la imagen de la empresa de manera que

ocupa una posicion Unica y significativa en la mente del consumidor.

En otras investigaciones, Segun Méndez (2012) destaca la relevancia de
proporcionar una justificacion teorica al abordar un objetivo de investigacion
gue busque fomentar la reflexiéon y el intercambio académico sobre el
conocimiento previo. Esto puede incluir cuestionar teorias establecidas,
comparar resultados o llevar a cabo una epistemologia del conocimiento
actual. Del mismo modo, Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) destacan
la importancia de respaldar la investigacion con una investigacion teorica,
demostrando asi que se basa en una revisidbn exhaustiva y rigurosa. Esto
contribuye a establecer la relevancia del estudio con el contexto mas
amplio del campo. Esta justificacion adopta un enfoque practico al implicar
el analisis del problema y la formulacion de estrategias para abordarlo. Los
resultados se consideran de alta prioridad al proponer y desarrollar

estrategias de publicidad en Instagram.



Como metodologia, el estudio adopta un enfoque aplicado y explicativo,
utilizando un disefio transversal no experimental. La poblacién y muestra se
incluyeron a los clientes de la cevicheria Mil Sabores, y la encuesta se
emplea como técnica, con la validacion planificada para asegurar

mediciones confiables, concisas y validas.

De tal modo que, el objetivo general de esta investigacion es determinar la
relacion de las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento
de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023. Asimismo, como
objetivos especificos: Analizar la relacion de los objetivos publicitarios y el
posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023;
Establecer la relaciébn de creacion de imagen y el posicionamiento de
marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023; Evaluar la relacion de
caracterizacion de audiencia y el posicionamiento de marca de la
cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023.

De tal modo que, se presenté como hipétesis general Hi: Las estrategias de
publicidad en Instagram se relacionan significativamente con el

posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO

En el ambito Internacional, Torres (2017) analiz6 el uso de Instagram como
una herramienta de publicidad digital en Chile, con el propésito de
comprender las intenciones, preferencias y motivaciones de diversos
usuarios en Instagram, con el fin de determinar como deben las marcas.
interactle en esta plataforma. Los objetivos especificos incluyen el analisis
de las redes sociales mas apropiadas para los jovenes chilenos, la
identificacion de las razones detras del uso de Instagram y la exploraciéon
de las preferencias de marcas de los usuarios. Ademas, se investigo si
existen diferencias entre la motivacién y actitud de la publicidad entre
diferentes usuarios. El estudio empledé un cuestionario en linea como
instrumento. En términos generales, se revel6 que los usuarios utilizan
Instagram por diversas razones, segun tanto la revision de la literatura

como los hallazgos del trabajo de campo.

Aguirre (2017), en su investigacion de la “Campafia de posicionamiento de
marca del patio de Foods Tracks: Caso ciclista Nayon” analizé el
posicionamiento de marca del establecimiento movil o Food Trucks o
“Ciclista Nayon”, mencionéd que las decisiones publicitarias estan
influenciadas por el comportamiento del consumidor. Ademas, el objetivo
principal de la publicidad es crear un estilo de vida permanente. Influye en
el comportamiento de los distintos segmentos de cada marca comunicando
y abordando directamente las necesidades de los consumidores. La
publicidad llama la atencién por su ideologia y relevancia para el mercado.
Las nuevas formas de preferir e interactuar con los productos brindan
oportunidades para multiples segmentos del mercado. Conocer a sus
clientes le ayudara a retenerlos brindandoles una experiencia que genere

una respuesta aceptable.

En su estudio, Montenegro (2018) propone examinar Instagram como una
herramienta de comunicacion y publicidad digital dirigida a jovenes

emprendedores en Guatemala. Se llevaron a cabo encuestas a



emprendedores jovenes, especificamente en el rango de 20 a 25 afos,
pertenecientes a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
Rafael Landivar. A través de la investigacion, se observa que la mayoria de
estos jovenes emprendedores buscan mantener una conexién estrecha con
sus seguidores. De este modo, establece una comunicacion digital que no
se limita a mensajes, sino que también incluye fotografias, videos, historias
de Instagram, entre otros. Estas formas de interaccion se convierten en
impulsores de la marca, contribuyendo a su crecimiento mediante usuarios

gue se identifican genuinamente con ella.

Rivadeneira (2018), en su investigacion titulado “Disefo de imagen
corporativa y posicionamiento en el mercado para el local de comida rapida
‘Las Tukas” de Santo Domingo, 2017”, determiné la falta de aplicacion de
este tipo de estrategias, como se propuso en el desarrollo del trabajo de
investigacion en el local “Las Tukas”, ha propiciado un nivel normal de
ventas, asi como la falta de una imagen corporativa y su minima publicidad.
El posicionamiento del producto es limitado y no reconocible en el mercado

local.

En su investigacion, Fortuna (2017) se enfocé en identificar los beneficios y
estrategias de la publicidad digital en Instagram utilizadas por las nuevas
empresas emergentes en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana. A través de una metodologia descriptiva, utilizando la
aplicacién de encuestas. Lo cual entrevistd a 20 nuevas empresas, se llegd
a la conclusion de que Instagram, al ser un medio de comunicacion digital
donde los usuarios comparten fotos, videos y publicaciones, e interactian
con amigos y seguidores, es percibido por estas nuevas empresas como
una herramienta estratégica para la publicidad digital. Para lograr una
conexion con los usuarios de Instagram, estas empresas adoptan
estrategias como la creacion de contenido patrocinado para promocionar

sus productos o servicios.

A nivel nacional, Orihuela (2021) realiz6 un estudio con el propdsito de

identificar la relacién entre la publicidad y el posicionamiento de marca de



los consumidores de un establecimiento de comida rapida en el Mall
Aventura Plaza Trujillo, en el afio 2021. Este andlisis siguié una
metodologia cuantitativa de naturaleza aplicada, correlacional simple, no
experimental y de disefio transversal. La muestra comprendié a 85
consumidores del establecimiento de comida rapida en el Mall Aventura
Plaza Trujillo. Los resultados revelaron una recomendacion directa,
considerable y estadisticamente relevante entre la publicidad y el
posicionamiento de la marca, resaltando una conexion directa, significativa
y grande con el mercado y el posicionamiento del producto. En conclusion,
se determina que la publicidad guarda una relacion con el posicionamiento
de la marca del restaurante de comida rdpida Aventura Plaza entre los

consumidores de Truijillo en el afio 2021.

En su investigacion sobre la imagen corporativa y la posicion de la empresa
Credi Oriente EIRL en Rioja, en 2021. Olivera (2022) llevé a cabo un
estudio de naturaleza bésica, de tipo descriptivo correlacional, utilizando un
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion objeto de
estudio estaba compuesta por 341 clientes, de los cuales se seleccion6
una muestra de 143. La recopilacion de datos se efectu6 a través de
encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados
sefalaron que tanto el nivel de imagen corporativa como el nivel de
posicionamiento se sitlan en un punto medio del 50%. En resumen, se
identifico una relacion positiva significativa entre la imagen corporativa y la

posicion de la empresa Credi Oriente EIRL en Rioja durante el afio 2021.

La investigacion de Gutiérrez (2022), titulada "Publicidad Emocional y
Posicionamiento de Marca a través de la Campafia Publicitaria 'Hoy
Conectados, Mafiana Juntos', 2020", eligié adoptar un enfoque cuantitativo
en su disefio metodolégico, disefio no experimental, enfoque es
transversal. Los resultados obtenidos indican una relacion significativa
entre las variables analizadas. Se concluyé que la incorporacién de
mensajes emotivos como estrategias publicitarias contribuye a establecer o

fortalecer la conexién entre la marca y la audiencia, mejorando de esta



manera la percepcion de la marca y, en consecuencia, su posicionamiento

en el mercado.

De la Vega (2018) en su investigacion, pretende analizar Instagram como
herramienta publicitaria y de comunicacion, analizando las caracteristicas y
situacion de los emprendedores en la Universidad de Guatemala, donde
utilizé un método mixto mediante encuestas y entrevistas y evalud los
resultados. El estudio concluy6 que esta red social es un medio digital que
puede promover el crecimiento empresarial y es una herramienta para

mostrar productos o servicios y permitir su venta sin una tienda fisica.

El estudio de Renteria (2020) titulado “Estrategia de comunicacion para el
posicionamiento de la marca Rappi en el mercado peruano a través de
Instagram, sus publicaciones y medios digitales”. En el mercado peruano
se utiliza la red social Instagram para determinar si su comportamiento se
comunica efectivamente. Este estudio fue exploratorio y de métodos
mixtos. Para ello se utilizaron tres herramientas de investigacion: grupos
focales, andlisis de contenido y encuestas. Como resultado, se evidencia
gue Rappi logré una comunicacion efectiva y transparente mediante sus
perfiles de redes sociales para que la audiencia comprendiera su accionar
en el pais. Se determiné que la plataforma Instagram desempefié un papel
crucial en la estrategia de comunicacion de Rappi durante la fase de

posicionamiento a nivel nacional.

Vargas (2019) realiz6 un estudio sobre el correcto posicionamiento de la
estrategia publicitaria de la empresa San Antonio Asociados S.A.C., con el
objetivo de analizar el posicionamiento actual de la organizacién y
determinar relevancia mejorada; este estudio utilizd6 un método mixto
(cualitativo y cuantitativo) utilizando encuestas y cuestionarios utilizando
estrategias como BTL y ATL para atraer consumidores a la organizacion y
lograr un buen efecto de posicionamiento. En conclusion, con las
estrategias se intenta persuadir y promocionar los servicios ofrecidos,
entender la calidad del producto y de esta manera aumentar el volumen de

ventas y asi mejorar el posicionamiento en poco tiempo.



Segun Castillo (2017) en su estudio titulado "Impacto Publicitario en la
Posicion de la Empresa WD Lamas Travel en la Ciudad de Lamas durante
el Periodo 2016", plante6 como objetivo establecer la relacién entre la
publicidad y la posicion ocupada por la empresa WD Lamas Travel en esa
localidad. La investigacion adopté un disefio correlacional, y la muestra
incluyé un total de 176 clientes de la empresa. Como resultado, se
concluyd que la conexién es directa, indicando que la publicidad guarda
una relacion directa y significativa con el posicionamiento de la empresa

WD Lamas Travel.
Instagram

Al ser una red social con un fuerte énfasis en lo visual, la comunicacién es
mas facil y rapida. Ayuda a expresar los pensamientos de los usuarios de
una manera visualmente atractiva. Esto es Util para las empresas porque
pueden simplemente expresar los valores de su marca sin invertir mucho

en espacios publicitarios en los medios tradicionales (Galvao, 2016).
Caracteristicas de Instagram

Instagram era una plataforma de red social que anteriormente se basaba
netamente a la fotografia, a compartir fotos y recalcar la creatividad visual
de sus mismos usuarios, pero actualmente ha evolucionado integrando
nuevas opciones, lo cual se ha vuelto muy popular para vender productos u

ofrecer servicios que facilitan la venta en linea.

Segun Ramos (2013) es una plataforma en la que se comparte fotografias,
mensajes, videos, se sigue a otros perfiles, se realizan comentarios, entre
otras actividades. Ayuda a proporcionar diferentes canales y redes sociales
gue se pueden utilizar para una estrategia de marca, la busqueda de

nuevas audiencias y la lealtad del consumidor.

Segun el Diario El Peruano (2020), es importante destacar que, en un
periodo breve, Instagram ha ganado considerable relevancia como red

social en el Peru, especialmente entre personas de 18 a 24 afos. En esta



plataforma, los usuarios tienen la capacidad de establecer conexiones con
empresas y recibir informacion actualizada en tiempo real, a compartir

noticias, actualizaciones, publicaciones, resefas y diversos contenidos.
Instagram y su uso en la publicidad

Gornic (2017) sefala que, esta plataforma social adquiere relevancia
principalmente debido a su fuerte integracion con la audiencia, posibilitando
a los gestores de contenido la creacion de estrategias de fidelizacion. Estas
estrategias contribuyen a la formacién de una comunidad en torno a la

marca.

No obstante, a partir de 2017, las empresas tienen la capacidad de obtener
datos sobre la aceptacion del contenido, como la cantidad de "me gusta" y
las visualizaciones. Instagram for Business representa una herramienta
especialmente disefiada para perfiles comerciales, ofreciendo estadisticas
de medicion y la opcién de crear anuncios directamente dentro de la

aplicacion.

Segun Kotler & Armstrong (2012) las estrategias de publicidad en
Instagram se dividen en los objetivos publicitarios, creacion de imagen,

formatos publicitarios, caracterizacién de audiencia y tendencia.

Objetivos Publicitarios: Estas son acciones de comunicacion particulares
gue se llevan a cabo dirigidas a un publico especifico durante un periodo
determinado. Estas metas pueden ser informar, persuadir o recordar, segun

los objetivos que se planteen.

Creacion de imagen: En este aspecto busca transmitir los valores, filosofia,

mision y vision, personalidad y actitud del negocio ante tus clientes.

Caracterizacion de audiencia: Estas suelen dividirse en diversas variables
como el sexo, la edad, intereses utilizados para seleccionar los contenidos

ofrecidos publico.

Publicidad
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Segun Kotler (2007) citado por Gomez (2018): "La publicidad se define
como la promocién pagada e impersonal de ideas, productos o servicios
por parte de un patrocinador especifico. La publicidad puede ser un medio
efectivo pero costoso para difundir informacion, ya sea de marca o de

educacion de las personas”.

Segun Rios (2017) sostiene que la teoria de las 4p de Kotler, sobre el
producto, precio, plaza y promocion se deriva por los gustos del
consumidor y es pieza clave para el marketing. Estas teorias se ponen en

practica a la hora de desarrollar estrategias publicitarias.

Segun Kotler y Armstrong (2013), consideran que existen tres dimensiones

para la publicidad, estas son:

Informativas: Se utiliza cuando se desea introducir una categoria de

producto nuevo.

Persuasivas: Utiliza factores emocionales y subjetivos para convencer a su

audiencia sobre un producto/servicio.

Recordacion: Importante para productos en etapa de maduracion, porque

fortalece su relacion con los clientes.

Estas abarcan y estan direccionadas a forjar un relacionamiento con el

cliente por medio de una comunicacion con valor (pp. 398-399).
Publicidad Digital

Segun Kumar citado por Burgos y Ramirez (2021), sefiala que la industria
de la publicidad digital es activa y cambiante. Integra de manera regular
herramientas mas eficaces que pueden ser empleadas para potenciar el
desarrollo empresarial. Tanto el marketing como la publicidad desempefian
un papel esencial en la creacién de conciencia, reconocimiento de marca y

notoriedad, manteniéndose como elementos clave en este contexto.

Por otro lado, Carcelén et al. (2017) mencionaron que la publicidad digital

es esencial para las compafiias a nivel mundial, sin embargo, las empresas
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deben comprender su estrategia de publicidad digital y sus socios de

comunicacion para poder promocionar su negocio rapidamente.

Segun Pastor (2003), se trata de tacticas publicitarias en las cuales es
esencial tener en cuenta al publico destinatario, es decir, a quién se dirige
el mensaje. Esto incluye la consideracion del contenido del mensaje, la
codificacion de dicho contenido, la elecciéon de los medios a utilizar, el
impacto en la marca, la interaccion con el consumidor, asi como la

evaluacion del efecto y el mercado al que se dirige.
Posicionamiento de marca

Segun Kotler y Keller (2012), el posicionamiento de marca implica situar la
imagen y la marca de la empresa en una posicion unica en la mente de los
consumidores objetivo, con el propdsito de mejorar la ventaja competitiva
de la marca. Un adecuado manejo del posicionamiento implica la
comunicacion efectiva generando beneficios para los usuarios que

adquieren un producto o servicio.

Asimismo, Lema y Peladez (2009) mencionan que, se refiere a la percepcion
del producto en la mente del cliente. Muchas veces un cliente percibe un
producto de una manera y quizas la empresa quiere que lo perciba de otra
manera. Una es como el cliente ve el producto y la otra es como quieres

gue vean el producto.

Esto expresa la importancia de que los clientes asignen un producto de
este tipo a una empresa en particular teniendo en cuenta criterios que
deben recordar facilmente, cuando se menciona un producto de este tipo,
este reacciona inmediatamente y promocionan el servicio como una
excelente calidad y servicios a los mejores precios en base a las

caracteristicas destacadas en la investigacion de mercado.
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Imagen de marca

La imagen de marca esta en todos los aspectos visuales y en la manera en
gue una compafia se comunica. Tener una marca segmentada y que sea

facil de recordar para tus clientes, es un punto clave para la empresa.

Para Keller (1993) lo define como la percepcion reflejada por las
asociaciones de marca que quedan en la memoria del consumidor. En lo
gue respecta a esta definicion, la imagen de marca no es solo una
construccién simbdlica de la estrategia de publicidad, sino los
consumidores le dan un significado importante al estudio al transmitir las
ideas y el comportamiento de las personas. Por su parte, Malik & Munawar
(2012), los investigadores a veces utilizan las variables de imagen de
marca como un concepto intercambiable con la identidad de marca, la

imagen percibida y la personalidad.
Identidad de marca

La identidad de marca se refiere a la manera en que una empresa se
autodefine y se presenta ante el publico. Una identidad de marca incluye la
mision, vision y valores de una empresa, siendo lo que la distingue y la

hace Unica a diferencia de otras empresas.

De acuerdo con Monge & Gonzales (2008) la identidad de marca es el
esfuerzo estratégico que hace una marca para ser vista de cierta manera,
esta estrategia se considera importante porgue es como se posiciona en el

mercado.

Segun Aaker (1997), se argumenta que una compafia debe considerar
cuatro aspectos fundamentales para su marca: la marca como producto,
como organizacion, como simbolo y, por ultimo, la marca como entidad con

caracteristicas personales.

Imagen de marca en medios de comunicacion masivos
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Es la manera en que una compafia se representa ante los medios de
comunicacion. Esto incluye la publicidad, el marketing, la comunicacién con
los clientes, la forma en que la compafiia se comunica en redes sociales y

en los medios, y cOmo se representa en la prensa.

Las empresas tienen que invertir en lanzar nuevos productos, posicionarse
de acuerdo con un determinado concepto, aumentar el conocimiento de la
marca o promover las compras de los grupos objetivo (Torres y Mufioz,
2006).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada. De acuerdo con Abarza
(2012), esta tiene como objetivo abordar problemas conocidos y hallar
soluciones para preguntas especificas. En términos simples, la
investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas. Este enfoque de
investigacion contribuyé a identificar la ubicacion y el alcance del mercado,
al mismo tiempo evalué la satisfaccion, lealtad y preferencias de los

usuarios.

La presente investigacion es de nivel explicativo. Este tipo de investigacion,
segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), se caracteriza por ser mas
rigurosa y organizada en comparacion con otros enfoques. De hecho, sus
objetivos se centran explicitamente en la exploracion, descripcion y
clasificacion, brindando una comprension mas profunda de los fenémenos

investigados.

En este sentido, el estudio empled un enfoque cuantitativo, que implico la
recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos relacionados con
las variables en cuestion. Segun los mismos autores mencionan que, el
enfoque cuantitativo se fundamenta en el uso de datos estadisticos,

modelos y pruebas de premisas desde una perspectiva probabilistica.

Teniendo en cuenta esto, la investigacion fue de disefio no experimental.
Se refiere a estudios que se realizan sin ninguna manipulacion deliberada
de las variables, se observan simplemente los fenbmenos en su entorno
natural, posteriormente se lleva a cabo su analisis. Asimismo, los autores
mencionaron que, los disefios de investigacion transversal adquieren
informacion en un Unico instante, en un momento especifico. Su objetivo es
describir variables y examinar su incidencia e interrelacion en un punto

determinado.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Estrategias de Publicidad en Instagram

Segun Armstrong y Kotler (2013), se erige como una tactica estratégica
gue dirige su atencion hacia los componentes internos de una empresa con
el objetivo de destacar y diferenciar aspectos esenciales inherentes a sus
operaciones. Este enfoque busca profundizar en los elementos que
constituyen la estructura interna de la organizacion, tales como sus

procesos, recursos, capacidades y cultura empresarial.
Variables Dependiente: Posicionamiento de marca

Se erige como una tactica estratégica que dirige su atencion hacia los
componentes internos de una empresa con el objetivo de destacar y
diferenciar aspectos esenciales inherentes a sus operaciones. Este
enfoque busca profundizar en los elementos que constituyen la estructura
interna de la organizacion, tales como sus procesos, recursos, capacidades

y cultura empresarial, (Armstrong y Kotler, 2013).
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
La investigacion tuvo como objeto de estudio, examinar a 1200 clientes de
la cevicheria Mil Sabores de edades entre 18 a 35 afios en el distrito de
Chimbote.

La poblacién es la totalidad del fenébmeno bajo estudio, en la que las
unidades que la componen comparten una caracteristica comun que se
examina y que da origen a los datos de la investigacion, (Tamayo y

Tamayo, pg. 114).

Asimismo, Hernandez (2014), menciona que este criterio implica la
investigacion de todas las unidades de analisis, requiriendo la definicién de
caracteristicas que posibiliten determinar la pertenencia o no de una

persona a la poblacion objetivo.
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O Criterios deinclusién

Clientes de la cevicheria Mil Sabores.
Personas con edades entre 18 a 35 afios.

Personas que sigan en Instagram a la cevicheria Mil Sabores

O Criterios de exclusion
Aguellos que no conocen la cevicheria Mil Sabores.
Personas que no estén en el rango de 18 a 35 afios

Personas que no utilicen la red social Instagram.

Muestra

Segun Tamayo citado por Rojas (2017), la muestra se describe como un
conjunto de procedimientos destinados a examinar la distribucion de alguna
caracteristica en una poblacién, universo o grupo. Esto se realiza mediante
observaciones en una pequefia porcion de la poblacion en cuestion (p.
176).

La muestra se realizO a 291 personas, a través de la formula para
poblacion finita.

Figura 1

Formula estadistica

N-Z*-p-(1-p)
n= 5
(N—-1)-ec+Z2%-p-(1-p)
h= 384
1+384
1200
384
= 1%
h= 290.90
n= 291
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Debido a la ejecuciéon para determinar el tamafio exacto de la muestra, dio
como producto 290.90, un numero decimal, lo cual fue necesario redondear
a un numero entero, siendo 291 personas para la muestra seleccionada

que se llevé a cabo esta investigacion.

Muestreo: Se aplicé el método de muestreo probabilistico de tipo aleatorio

simple, con un nivel de confianza del 95%.

Unidad de analisis: Esta compuesta por 291 clientes de la cevicheria Mil
Sabores, incluyendo hombres y mujeres entre 18 y 35 afos de edad,
residentes del distrito de Chimbote, quienes han adquirido los servicios y

productos del restaurante.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta
Hernandez et al. (2006) describen las encuestas como los métodos mas
Utilizados para obtener informacion, consistiendo en un conjunto de

preguntas relacionadas con una o mas variables que pueden medirse.

La metodologia utilizada para recopilar datos en la investigacion consistio
en la aplicacion de encuestas dirigidas a los clientes de la cevicheria Mil

Sabores en Chimbote.
Instrumento: Cuestionario

Un cuestionario se presenta como una herramienta empleada para obtener
informacion detallada acerca de las variables de interés en un estudio

particular, segun lo sefialado por Casas et al. (2003).

Se empled un cuestionario como instrumento para la investigacion actual,
disefiado considerando las variables relacionadas con las estrategias de
publicidad en Instagram y el posicionamiento de la marca, utilizando la

escala de Likert.
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Validacion: Se procedio a validar mediante la evaluacion de tres expertos
especializados en el tema, los cuales realizaron un examen detenido del

cuestionario.

La metodologia utilizada para recopilar datos en la investigacion consistié
en la aplicacion de encuestas dirigidas a los clientes de la cevicheria Mil

Sabores en Chimbote.

Tabla 1l

Validacion del instrumento

Validador Grado académico Aplicabilidad
Junior André Quispe Calderén Magister Aplicable
José Luis, Sachun Leal Magister Aplicable
Juan José Bringas Céspedes Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad: Se obtuvo mediante el analisis estadistico Alfa de Cronbach.
Figura 2

Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad
N de

Alfa de Cronbach elementos

,847 20

Como se evidencia en la figura 2, el resultado mostré un coeficiente alfa (a)
de 0.847, seialando que el instrumento posee un nivel significativo de

confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la elaboracion del cuestionario, se siguié una serie de pasos: en
primer lugar, se desarroll6 el instrumento de evaluacion, incluyendo los
items necesarios para la recopilacion de datos. A continuacién, se
identifican la poblacion, la muestra y el proceso de muestreo.
Posteriormente, se llevdo a cabo la aplicacion virtual del cuestionario,
proporcionando instrucciones claras sobre como completarlo, y se obtuvo
el consentimiento informado para la autorizacibon y validez
correspondientes. Después de esta etapa, se realizd el recuento y la
organizacion de las respuestas del cuestionario, o que condujo a la
creacion de una matriz de datos y marco la conclusiéon de la investigacion

de resultados.
Método de andlisis de datos

El andlisis estadistico y la interpretacion de datos se llevaron se realizaron
de la siguiente forma:

Se opto por utilizar el software SPSS 23.0 y Microsoft Excel para obtener
los estadisticos necesarios.

Se vaciaron los datos obtenidos de los instrumentos aplicados a los
clientes de la cevicheria Mil Sabores y se corroboré que la informacion

sea correcta.
Aspectos éticos

Los principios éticos que orientan este estudio fueron establecidos por el
Cadigo de Etica de Investigacion de la Universidad César Vallejo (2017),
ratificado mediante la Resolucion del Consejo Universitario N°
0126/2017-UCV. Estos fundamentos éticos abarcan el respeto, la
beneficencia, la justicia y el rigor cientifico. Ademas, se siguieron préacticas
éticas que incluyeron el anonimato, la confidencialidad, la beneficencia y la

originalidad.
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V.

RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statisti
c
VAR1 ,29 29 ,00 ,810
5 1 0 1
VAR2 ,38 29 ,00 , 713
5 1 0 1

df

29

29

Interpretacion: Debido a que la muestra supera los 50 elementos, se

aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. La estadistica de

evaluacion Rho de Spearman fue empleada debido a la falta de una

distribucion normal.

Tabla 3

Relacion entre estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento

de marca de la cevicheria Mil Sabores (Chimbote, 2023)

Correlations

Spearman's rho VAR1 Correlation Coefficient
Sig. (bilateral)
N
VAR2 Correlation Coefficient
Sig. (bilateral)

N

VAR1

1,000

291
,856™
,000

291

VAR2

,856"
,000
291

1,000

290

Interpretacion: Conforme se observa en la tabla N°03 el coeficiente de

Rho de Spearman es 0,856 y conforme con la correlacion de Spearman

existe una correlacién positiva alta. A su vez, se percibe que el nivel de
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significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05) continuamente se finaliza de acuerdo con la regla de
decisibn se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.
Tabla 4

Relacion entre la dimension objetivos publicitarios y el posicionamiento de

marca de la cevicheria Mil Sabores (Chimbote, 2023)

Correlations

DIM1 VAR2
Spearman's rho DIM1 Correlation Coefficient 1,000 778"
Sig. (2-tailed) . ,000
N 291 291
VAR2 Correlation Coefficient 778" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 291 291

Interpretacion: Conforme se observa en la tabla N°04 el coeficiente de
Rho de Spearman es 0,778 y conforme con la correlacién de Spearman
existe una correlacion positiva alta. A su vez, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion. Por tal motivo, se puede concluir que objetivo
publicitario si se relaciona con el posicionamiento de marca en la

cevicheria Mil Sabores, en Chimbote, 2023.
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Tablas

Relacion entre la dimension Creacion de mensaje y el posicionamiento de

marca de la cevicheria Mil Sabores, (Chimbote, 2023)

Correlations

DIM2 VAR2

Spearman's rho DIM2 Correlation Coefficient 1,00 , 748"
0

Sig. (2-tailed) . ,000

N 291 291

VAR2 Correlation Coefficient 748" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000

N 291 291

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 05 el coeficiente de Rho
de Spearman es 0,748 y conforme con la correlacion de Spearman existe
una correlacion positiva moderada. Ademas, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion. Finalmente, se puede inferir que la creacion de
imagen si se relaciona con el posicionamiento de marca en la cevicheria
Mil Sabores, en Chimbote, 2023.

Tabla 6

Relacion entre la dimension Caracterizacion de audiencia Yy

posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores (Chimbote, 2023)

Correlations

DIM3 VAR2

Spearman's rho DIM3 Correlation Coefficient 1,000 ,504™
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Sig. (2-tailed) . ,000

N 291 291
VAR2 Correlation Coefficient ,504" 1,000

Sig. (2-tailed) ,000

N 291 201

Interpretacion: Como se observa en la tabla N°06 el coeficiente de Rho de
Spearman es 0,504 y conforme con la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Ademas, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacidon. Finalmente, se concluye que la caracterizacion
de audiencia si se relaciona con el posicionamiento de marca en la

cevicheria Mil Sabores, en Chimbote, 2023.
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V.

DISCUSION
El propdsito de la investigacion fue examinar la posible relacion entre las
estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de la marca de
la cevicheria Mil Sabores en Chimbote, 2023. Para abordar esto, se llevo a

cabo un analisis mediante los resultados, teorias y estudios previos.

Respecto a los resultados de la hipétesis general, existe una relacion entre
las dos variables investigadas. Esto significa que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis de investigacién. El coeficiente de calificacion
de Rho de Spearman, que fue de 0,856, indica una calificacion positiva alta
entre las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de la
marca de la cevicheria Mil Sabores. Asimismo, se concluye que la
implementacion de estrategias mas efectivas en la publicidad de Instagram
tendra un impacto positivo en el posicionamiento de la marca de la
cevicheria. Este hallazgo se respalda con la perspectiva de Kumar et al.
(2021), la publicidad digital constituye una industria dinamica que
experimenta constantes cambios, introduciendo de manera regular
herramientas mas eficaces con el objetivo de impulsar los negocios. El
marketing y la publicidad desempefian un papel fundamental en la
generacion de conciencia, reconocimiento de marca y nhotoriedad.
Asimismo, se alinea con la visiobn de Pastor (2003), quien destaca la
importancia de considerar aspectos como el publico objetivo, el contenido
del mensaje, la codificacion, los medios utilizados, el efecto buscado, la
marca, el consumidor, el impacto y el mercado al desarrollar estrategias

publicitarias.

Respecto al objetivo especifico 1, se establece que existe una relacion
entre los objetivos publicitarios y el posicionamiento de la marca en la
cevicheria Mil Sabores en Chimbote en 2023. Esto se respalda por los
resultados obtenidos, donde la calificacion de Spearman fue de 0,778,
indicando una evaluacién positiva muy significativa. Este hallazgo se alinea
con la investigacion de Yzarra (2020), que concluye que las estrategias de
publicidad tienen una influencia notable en el posicionamiento de una

marca. Ademas, destacO que las variables de estrategias de producto
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tienen un impacto significativo en el posicionamiento de la marca, con un
valor de Rho=0,841**; P=0,000. Estos resultados también concuerdan con
el trabajo previo de Hancco (2018), en su investigacion "Estrategias de
marketing y posicionamiento de socios de la agencia principal de la
cooperativa Nuevo Milenio, Zarate 2017" obtuvo un valor de limitacién de
0.672. Este resultado llevd a la conclusion de que la estrategia de precio
guarda relacion con el posicionamiento de socios, sugiriendo la necesidad

de desarrollar estrategias innovadoras en las plataformas digitales.

En el objetivo especifico 2, se afirma que, si existe la relacién entre
creacion de imagen y el posicionamiento de marca, ya que la correlacién
de Spearman fue de 0, 748, indicando una correlacion positiva moderada.
Esto se deberia segun Kotler (2012), que la imagen busca transmitir los
valores, filosofia, personalidad, mision y vision de tu negocio frente a tus

clientes, ya que esto asegura que tu consumidor se fidelice con ella.

Este resultado concuerda con La investigacion realizada por Olivera (2022)
reveld6 una conexidon significativa entre la imagen corporativa y el
posicionamiento de la empresa Credi Oriente EIRL. Esta relacion se
evidencié mediante un coeficiente de 0.974 (correlacién positiva alta) y un
p-valor de 0.000 (p-valor < 0.01). La imagen corporativa surge como un
componente crucial al comunicar el valor de la institucion a la poblacién o al
publico objetivo. La gestion adecuada de la imagen corporativa es crucial
para evitar la comunicacion de aspectos desfavorables. A través de la
imagen corporativa, una organizacion puede resultar atractiva para los
consumidores, logrando su preferencia al momento de decidir la
adquisicion de bienes y/o servicios ofrecidos, aumentando asi sus

posibilidades de éxito en su entorno operativo.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se confirma que existe una
relacion entre la caracterizacion de la audiencia y el posicionamiento de la
marca de la cevicheria Mil Sabores en Chimbote en 2023. Los resultados
obtenidos revelan una valoracién de Spearman de 0,504, indicando una

correlacién positiva media.
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Este resultado se sustenta en la perspectiva de Kotler y Armstrong (2012),
guienes sostienen que la caracterizacién de la audiencia engloba variables
como el sexo, la edad y las aficiones, para determinar los contenidos
ofrecidos al publico, asi como la satisfacciéon y las recomendaciones. Estos
elementos estan asociados al hecho de que el cliente ha percibido
aspectos favorables en la empresa, lo cual influye positivamente en su
comportamiento, generando beneficios para la marca. Ademas,
Carampoma (2021), en su investigacion, respalda esta idea al afirmar que
existe una relacion entre la dimension de la audiencia y el posicionamiento
en la empresa estudiada, con un coeficiente de 0,607. Concluye que la
influencia de los consumidores en el servicio de atencion de la empresa
contribuye a un mejor posicionamiento. Este estudio respalda la nocion de
gue las recomendaciones pueden mejorar la posicion de una empresa, y
segun nuestros resultados, también influyen positivamente en el

comportamiento de compra del consumidor.
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VI.

CONCLUSIONES

Dado los resultados obtenidos en la tesis se concluye que:

1. De acuerdo al objetivo general, se determind que existe relacion entre

las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de
marca de la cevicheria Mil Sabores, en Chimbote, 2023. El resultado
obtenido fue un Rho de Spearman de 0,856 y un nivel de significancia
de 0,000, que precisé una correlacion positiva muy fuerte, en
consecuencia, se puede afirmar que las estrategias de publicidad en
Instagram impactaran de forma significativa en el posicionamiento de

marca.

. De acuerdo al objetivo especifico 1, se determind que existe relacion

entre objetivos publicitarias y posicionamiento de marca en la cevicheria
Mil Sabores en Chimbote, 2023. Conforme al resultado obtenido se
precis6 un Rho de Spearman de 0,778 y una significancia de 0,000,
donde se obtuvo una correlacion positiva alta, con lo que se afirma que
el contenido visible en Instagram de la cevicheria impactara en el

posicionamiento de marca.

. De acuerdo al objetivo especifico 2, se establecié que existe relaciéon

entre creacion de imagen y posicionamiento de marca en la cevicheria
Mil Sabores, en Chimbote, 2023. En cuestion con el resultado dado se
determiné un Rho de Spearman de 0, 748 y una significancia de 0,000,
asi mismo, se determind una correlacion buena, por consiguiente,
podemos afirmar que, al mejorar las estrategias de publicidad en
Instagram, se lograra un incremento en la difusion de la empresa,

asimismo se posicionara en el mercado.

. De acuerdo al objetivo especifico 3, se determiné que existe relaciéon

entre caracterizacion de audiencia y posicionamiento de marca en la
cevicheria Mil Sabores, en Chimbote, 2023. Conforme al resultado
obtenido se estableci6 un Rho de Spearman de 0,504 y un nivel de
significancia de 0,000, donde se obtuvo una correlacion moderada, lo

gue demuestra que la satisfaccién de los clientes en cuanto a la
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atenciony servicio, aportard a que participen en actividades de la

cevicheria.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para las empresas que desean generar contenido audiovisual en
plataformas digitales para aumentar su trafico en las redes y el alcance con
Su publico. Se sugiere implementar campafias publicitarias constantes,
crear contenido y estrechar lazos con personas influyentes en television y

radio.

Asimismo, se recomienda realizar un estudio de mercado para analizar las
estrategias publicitarias de la competencia y comprender que tal
posicionados estan. También implementar una comunicacién organizada y
continla a través de sus redes sociales para fortalecer la relacién con los

clientes.

La implementacion de nuestras estrategias no solo se ve en la forma de
fomentar conversaciones amigables, sino también como un seguimiento
postventa para identificar puntos clave que puedan abordarse como

estrategias adecuadas, ganando la fidelidad del cliente.

Respecto a las investigaciones futuras, se recomienda profundizar en el
analisis de la relacion entre las estrategias publicitarias en Instagram y el
posicionamiento de la marca. Se destaca la escasez de estudios en este
ambito y se propone continuar generando contenido audiovisual que
destaque los productos, servicios y experiencias ofrecidos a los clientes a
través de diversas plataformas digitales. La intencion es expandir la
comunidad y aumentar el reconocimiento a nivel nacional. Este objetivo
podria alcanzarse mediante la implementacion de campafas publicitarias
recurrentes, la creacion continua de contenido y la asociacién con figuras

clave para el negocio.

Se sugiere a las empresas llevar a cabo un andlisis de mercado que
permita identificar las estrategias publicitarias de sus competidores vy, al
mismo tiempo, analizar como los consumidores responden al contenido
generado y difundido. Para llevar a cabo el estudio de mercado, es

recomendable contratar a un profesional especializado en marketing o
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mercadeo. En cuanto al andlisis del comportamiento de los consumidores,
se podria optar por métodos como encuestas, ya sean virtuales o fisicas, o
incluso mediante entrevistas. Estas Ultimas proporcionan informacion mas

directa y detallada, lo que resulta en datos mas precisos y relevantes.

A los investigadores que emprenderan estudios futuros similares, se les
aconseja mantener una comunicacion clara, organizada y concisa, ya que a
través de las plataformas digitales, es necesario la implementacion de una
estrategia en redes sociales, ya que esta implica mantener una
comunicacion adecuada y amigable, y también debe funcionar como un
seguimiento posventa para identificar puntos criticos que podrian
abordarse mediante estrategias adecuadas, lo que contribuird a ganar la

lealtad de los consumidores.

Es decir, se aconseja a futuras investigaciones profundizar en el estudio de
la relacién entre las estrategias publicitarias y el posicionamiento de marca,

dado que se ha identificado la falta de estudios recientes sobre este tema.
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ANEXOS
Anexo 01. Matriz de operacional

VARIABLES DE DIMENSION DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Informar
Goémez (2018) cita a Kotler L licitari P ;
(2007): "La  publicidad  es Objetivos publicitarios ersuadir
cualquier promocién pagada e _ Recordar
impersonal de ideas, bienes o Patrat evaluar dl'_Cha§
servicios por parte de un estraiegias, se aplicara Diferenciacién
patrocinador ~ designado. La Un  cuestionario  tipo _ _
Estrategiasde  Publicidad puede ser un medio 350‘3'3 de bL”d(ert e:r; Creacion de mensaje
o i onde aborda )
publicidad en efectivo  pero  costoso  para ( _ o . , Ordinal
Instagram difundir informacion, ya sea de dimensiones,  objetivos Estrategia de mensaje
marca o de educacion de las  Publicitarios, creacion de Diferenciacion de mensaje
personas”. mensaje y segmentacion Satisfaccion
de audiencia.
Participacion
Caracterizacion de
audiencia Recomendacion
Percepcién
Imagen de marca Simbolo
Sera medido a través de Disefio
un cuestionario, aplicado Valor de marca
Para Keller (2008), ‘el  alos consumidores de la Diferenciacion
posicionamiento de una marca se  cevicheria Mil Sabores Identidad de marca Personalidad de la marca
Posicionamiento puede definir comoel acto de que incluird preguntas ) _
disefar la oferta e imagen de una  sobre la imagen de la Identidad Visual Ordinal

de marca

compafia de manera que ocupe
un lugar distintivo y valioso en la
mente del consumidor objetivo.

marca, identidad de
marca e imagen de
marca en medios de
comunicacion masica.

Imagen de marca en
medios de
comunicacion masiva

Visibilidad

Reputacion online
Canal de comunicacién
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ANEXO 2

Cuestionario

Estimada/o cliente, este estudio se justifica en que los resultados servirdn para proponer y disefiar

mejores estrategias de publicidad en Instagram con mejor detalle en los puntos donde sea

necesario para desarrollar un pensamiento creativo, critico y reflexivo. Su participacion en este

estudio es totalmente voluntaria y los procedimientos de esta se incluyen el completar el

cuestionario en linea. Todas sus respuestas seran confidenciales.

Las valoraciones en una escala de 1 al 5, en la que el 1 representa la falta de ajuste entre el item

del cuestionario y el objeto del mismo, mientras que el 5 corresponde a un perfecto ajuste entre

ambos. Las cinco opciones de respuesta a los items formulados son: “nunca” = 1; “casi nunca” =

2; “aveces” = 3; “casi siempre” = 4; “siempre” = 5.

N ° ITEMS NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
Alternativas de
Variable 1: Estrategias de publicidad en Instagram respuesta
1l 2| 3| 4
DO1: Objetivos publicitarios

¢,Con qué frecuencia esta informado de la publicidad en
Instagram de la cevicheria Mil Sabores en temporada de

promociones?

¢, Con qué frecuencia la publicidad en Instagram de la cevicheria

Mil Sabores logra persuadirlo para realizar una compra?

¢,Con qué frecuencia la publicidad de la cevicheria Mil Sabores le

recuerda los beneficios en comprar en temporada de promocion?

D02:

Creacion de mensaje

¢,Con qué frecuencia considera que el mensaje publicitario de la

cevicheria Mil Sabores es diferenciado?

¢Con qué frecuencia considera que el plan del mensaje

publicitario de la cevicheria Mil Sabores es eficaz?
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¢Con qué frecuencia considera que la difusidbn del mensaje

publicitario de la cevicheria Mil Sabores es efectivo?

DO3:

Caracterizacion de audiencia

¢ Estas satisfecho con la atencion recibida de la cevicheria Mil

Sabores a través de su red social Instagram?

¢Usted participa en encuestas, cuestionarios y preguntas en

historias realizado por la cevicheria Mil Sabores?

¢ Brinda opiniones a través de su red social Instagram acerca de

la calidad del servicio de la cevicheria?

Variable 2: Posicionamiento de marca

Alternativas de

respuesta

1l 2

3

4

DO1:

Imagen de marca

¢ Considera usted que la marca Mil Sabores es buena?

¢ Considera que las cuentas en redes sociales brindan informacién

puntual y oportuna de la cevicheria Mil Sabores?

¢ Considera usted que los colores de la marca Mil Sabores son

adecuados?

Do2:

Identidad de marca

¢ Sila marca Mil Sabores, ofertara productos en ocasiones

especiales como navidad, fiestas patrias, usted las aprovecharia?

¢ Considera usted que es importante el valor de marca de la

cevicheria Mil Sabores en el consumo de sus productos?

¢ Considera usted que los atributos diferenciadores de la

cevicheria Mil Sabores brinda confianza?

DO3:

Imagen de la marca en medios de comunicacién masiva

¢,Cree usted que la marca Mil Sabores le brinda honestidad y

transparencia?

¢ Considera usted que la marca Mil Sabores es facil de recordar?

¢ Ha encontrado la marca Mil Sabores en radio o television?

10

11

¢ Considera usted que la marca Mil Sabores tiene una adecuada
reputacion en las redes sociales?
¢cConsidera usted que la cevicheria Mil Sabores deberia

expandirse a otros medios de comunicacion?

40




ANEXO 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario

para ldentificar la relacion de las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de

marca de la cevicheria Mil Sabores, en Chimbote 2023”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mgtr. Junior Quispe Calderén

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()
Educativa ()

Organizacional (x)

Areas de experiencia

profesional:

Medios de comunicacion y corporativa

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afos (x)

Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la Prueba:

Encuesta

Autora: Mufioz Bejar Ana Maria

Procedencia:

Escala de Likert

Nunca=1 b) Casi Nunca =2 c) Aveces =3
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Casi Siempre = 4 e) Siempre =5

Administracion:

PuUblico consumidor de 18 a 35 afios de la cevicheria Mil

Sabores
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Individual

Significacion:

Explicar cdmo estd compuesta la escala (dimensiones,

areas, items por &rea, explicacion breve de cudl es el

objetivo de medicién)

4. Soporte tedrico

Variable Definicion Dimensiones | Definicién
GOmez (2018) cita a Es encontrar la manera ideal de
Kotler (2007): "La o mantener una comunicacion entre las
o Objetivos o .
publicidad es o organizaciones y el publico al que
) y publicitarios i )
cualquier promocion quieren llegar a través de sus productos
pagada e 0 servicios
impersonal de Se trata de transmitir el mensaje de
) ideas, bienes o forma que se estimule la atencion del
Variable X:

Estrategias
de

servicios por parte

de un patrocinador

Creacion de

publico al que va dirigido, es decir,

mensaje expresar las virtudes de un producto de
forma diferente a como lo hacen los
competidores.
Es el numero y/o caracteristicas de las
Caracterizacié | personas que estan expuestas a un tipo

n de audiencia

particular de publicidad o a algin medio

de comunicacién

o designado. La

publicidad -

publicidad puede
en .

ser un medio
Instagram ]

efectivo pero

costoso para

difundir informacion,

ya sea de marca o

de educacion de las

personas".

Para Keller (2008),
Variable Y: | “el posicionamiento
Posiciona de una marca se
miento de | puede definir como
marca el acto de disefiar la

oferta e imagen de

Imagen de

marca

Es una impresién, una visibn o una
perspectiva que los clientes se forman
sobre una marca concreta en su mente
y que se desarrolla a lo largo de un
determinado periodo de tiempo a través

de la experiencia con el producto y la
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una compafia de
manera que ocupe
un lugar distintivo y
valioso en la mente
del

objetivo.

consumidor

identidad de marca creada por las

empresas

Es la representacion visual de una

marca, es decir, logotipo, colores u otros

Identidad de o o

disefios, que la distingue de sus
marca .

competidores en la mente del

consumidor.

Es la manera en que una compafiia se

representa  en los medios de
Imagen de | comunicacion. Esto incluye la
marca en | publicidad, el marketing, la
medios de | comunicacion con los clientes, la forma

comunicacion

masiva

en que la compafila se comunica en
redes sociales y en los medios, y como

se representa en la prensa.

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Estrategias de publicidad en Instagram

y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, en Chimbote 2023”, elaborado por

Mufioz Béjar Ana Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

comprende o .
L. modificaciones o una madificacion muy
facilmente, es

_ grande en el uso de las palabras de
decir, su o
o, acuerdo con su significado o por la
sintactica vy

o ordenacion de estas.
semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se

requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene
relaciéon ldgica
con la
dimension o]
indicador  que

esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple con

el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

3.  Acuerdo

nivel)

(moderado

El item tiene una relacién moderada

con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado

con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item
es esencial o
importante, es
decir
debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de la

dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE X: Estrategias de publicidad en Instagram
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O Dimensiones del instrumento

O Primeradimensidon: Objetivos Publicitarios

Indicadore | item Claridad | Coherenc | Relevan | Observaciones
s ia cia /
Recomendacio
nes

Informar ¢Con qué

frecuencia esta | 4 4 4

informado de la

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores en

temporada de

promociones??
Persuadir ¢Con qué

frecuencia la [ 4 4 4

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores logra

persuadirlo  para

realizar una

compra?
Recordar ¢con que

frecuencia la | 4 4 4

publicidad de la

cevicheria Mil
Sabores le
recuerda los
beneficios en
comprar en
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temporada de

promocién?

O Segundadimensidn: Creacion de mensaje

INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacion
RES a es/
Recomenda
ciones
Diferenciaci | ¢Con qué
on frecuencia 4 4 4
considera que el
mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil
Sabores es
diferenciado
respecto a Jla
competencia?
Estrategia ¢con qué
de mensaje | frecuencia 4 4 4
considera que el
plan del mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil
Sabores es eficaz?
Difusién de | ¢Con qué
mensaje frecuencia 4 4 4

considera que la
difusién del

mensaje
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publicitario de la

cevicheria Mil
Sabores es
efectivo?

O Terceradimensién: Caracterizacion de audiencia

INDICADO
RES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

a

Observacion
es/
Recomenda

ciones

Satisfaccion

¢,Estas  satisfecho
con la atencion
recibida de la
cevicheria Mil
Sabores a través
de su red social

Instagram?

Participacio

n

¢ Usted participa en
encuestas,

cuestionarios y
preguntas en
historias realizado
por la cevicheria

Mil Sabores?

Recomenda

cion

¢Brinda opiniones
a través de su red
social Instagram
acerca de la
calidad del servicio

de la cevicheria?
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Firma dellevaluador
\ NI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

48


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

VARIABLE Y: Posicionamiento de la marca

O Dimensiones del instrumento

O Primeradimension: Imagen de marca

Indicador | item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observacion
es d a a es/
Recomendac
iones
Percepcié | ¢Considera usted
n gque la marca de la| 3 4 4
cevicheria Mil
Sabores es buena?
¢ Considera que las
cuentas en redes
sociales brindan | 4 4 4
informacion puntual y
oportuna de la marca
Mil Sabores?
Simbolo ¢ Considera usted
que los colores de la| 4 4 4
marca Mil Sabores
son adecuados?
Disefio S la marca Mil
Sabores, ofertara | 3 4 4 Omitir
publicidad de la palabra
productos en “publicidad”

ocasiones especiales
como navidad, fiestas
patrias, usted las

aprovecharia?

0 Segundadimensidn: Identidad de marca

49



INDICAD | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacione
ORES a s/
Recomendaci
ones
Valor de | ¢Considera usted
marca que es importante | 4 4 4
el valor de la marca
de la cevicheria Mil
Sabores en el
consumo de sus
productos?
Diferencia | ¢Considera usted
cién gue los atributos de | 4 4 4
la cevicheria Mil
Sabores brinda
confianza?
Personalid | ¢Cree usted que la Omitir
ad de la | marca Mil Sabores | 4 4 4 la palabra
marca le brinda confianza, “confianza”
honestidad y
transparencia?
Identidad ¢ Considera usted
Visual gue la marca Mil| 4 4 4

Sabores es facil de

recordar?

O Terceradimension: Imagen de marcae

n medios de co

municacién masiva

INDICAD
ORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

a

Observacione
s/
Recomendaci

ones

50



Visibilidad

¢;Ha encontrado la
marca Mil Sabores
en radio 0

television?

Reputacié

n online

¢;Considera usted
gue la marca Mil
Sabores tiene una
adecuada

reputacion en las

redes sociales?

Canal de
comunicac

s

ion

¢ Considera que los
medios de
comunicacion que
utiliza la empresa
Mil Sabores son
accesibles a sus
clientes?

¢ Considera usted
que la cevicheria
Mil Sabores
deberia expandirse
a otros medios de

comunicaciéon?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

(

FISONY;

Ty

Firma del evaluador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso

respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe

emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
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mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
para ldentificar la relacion de las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de
marca de la cevicheria Mil Sabores, en Chimbote 2023”
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Mgtr. José Luis Sachun Leal
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia | Comunicacion corporativa
profesional: Administracién

Docencia Universitaria

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afnos ()
profesional en el area: Mas de 5 afos (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la Prueba: Encuesta
Autora: Mufioz Bejar Ana Maria
Procedencia: Escala de Likert

Nunca=1 b) Casi Nunca=2c) Aveces =3

Casi Siempre = 4 e) Siempre =5
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Administracion:

Publico consumidor de 18 a 35 afos de la

cevicheria Mil Sabores

Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Individual
Significacion: Explicar Cémo esta compuesta la escala

(dimensiones, areas, items por area, explicacién breve de

cudl es el objetivo de medicién)

4, Soporte tedrico

Variable Definicion Dimensiones Definicion
Gobmez (2018) cita a Es encontrar la manera ideal de
Kotler (2007): "La o mantener una comunicacion entre las
o Objetivos o .
publicidad es S organizaciones y el publico al que
) y publicitarios i i
cualquier promocion quieren llegar a través de sus productos
pagada e 0 servicios
impersonal de Se ftrata de transmitir el mensaje de
) ideas, bienes o forma que se estimule la atencion del
Variable X:

Estrategias

servicios por parte

Creacion de

publico al que va dirigido, es decir,

g de un patrocinador | mensaje expresar las virtudes de un producto de
e
o designado. La forma diferente a como lo hacen los
publicidad . .
publicidad puede competidores.
en
ser un medio
Instagram ]
efectivo pero
costoso para c Es el numero y/o caracteristicas de las
. . . 7 arac ’ .
difundir informacion, L personas que estan expuestas a un tipo
terizacion de ] o } i
ya sea de marca o o particular de publicidad o a algiin medio
o audiencia L
de educacion de las de comunicacion
personas”.
) La decisién _ y L
Variable Y: Es una impresién, una vision o una
o de compra es una ] ]
Decision o ] perspectiva que los clientes se forman
decision racional o
de compra ) Imagen de | sobre una marca concreta en su mente
emocional tomada
del S marca y que se desarrolla a lo largo de un
) individualmente, en ) ) ) 3
consumido determinado periodo de tiempo a través

r

grupo, de manera

formal o informal.

de la experiencia con el producto y la
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Puede designar
tanto el ultimo
momento del

proceso de decision
como todo el
proceso, desde la

valoracion hasta la

compra del
producto. (Kotler,
2013)

identidad de marca creada por las

empresas

Es la representacion visual de una

marca, es decir, logotipo, colores u otros

Identidad de o o

disefios, que la distingue de sus
marca )

competidores en la mente del

consumidor

Es la manera en que una compaiiia se

representa  en los medios de
Imagen de | comunicacion. Esto incluye la
marca en | publicidad, el marketing, la
medios de | comunicacién con los clientes, la forma

comunicacion

masiva

en que la compafila se comunica en
redes sociales y en los medios, y como

se representa en la prensa.

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Estrategias de publicidad en Instagram

y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023, elaborado por

Mufioz Béjar Ana Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

comprende o .
L. modificaciones o una madificacion muy
facilmente, es

_ grande en el uso de las palabras de
decir, su o
o, acuerdo con su significado o por la
sintactica vy

o ordenacion de estas.
semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se

requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene

relacién  logica

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple con

el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

con la
dimensién o

indicador  que

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

esta midiendo.

3. Acuerdo

nivel)

(moderado

El item tiene una relacibn moderada

con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado

con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de la

dimension.

importante, es
decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE X: Estrategias de publicidad en Instagram
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O Dimensiones del instrumento

O Primera dimension: Objetivos publicitarios

Indicadore | item Claridad | Coherenc | Relevan | Observaciones
s ia cia /
Recomendacio
nes

Informar ¢con qué

frecuencia esta |4 4 4

informado de la

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores en

temporada de

promociones??
Persuadir ¢Con qué

frecuencia la [ 4 4 4

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores logra

persuadirlo  para

realizar una

compra?
Recordar ¢con que

frecuencia la | 4 4 4

publicidad de la

cevicheria Mil
Sabores le
recuerda los
beneficios en
comprar en
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temporada de

promocién?

O Segundadimensidn: Creacion de mensaje

INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacion
RES a es/
Recomenda
ciones
Diferenciaci | ¢Con qué 4 4
on frecuencia 4
considera que el
mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil
Sabores es
diferenciado
respecto a la
competencia?
Estrategia ¢Con  qué 4
de mensaje | frecuencia 4 4
considera que el
plan del mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil
Sabores es eficaz?
Difusién de | ¢Con qué
mensaje frecuencia 4 4 4

considera que la
difusion del
mensaje de la

cevicheria Mil
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Sabores es

efectivo?

O Terceradimensién: Caracterizacion de audiencia

INDICADO
RES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

a

Observacion
es/
Recomenda

ciones

Satisfaccion

¢Estas satisfecho
con la atencion
recibida de la
cevicheria Mil
Sabores a través
de su red social

Instagram?

Participacio

n

¢ Usted participa en
encuestas,

cuestionarios y
preguntas en
historias realizado
por la cevicheria

Mil Sabores?

Recomenda

cién

¢Brinda opiniones
a través de su red
social  Instagram
acerca de la
calidad del servicio

de la cevicheria?
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o

Firma del evaluador
DNI 3282 2233

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

60


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

VARIABLE Y: Posicionamiento de lamarca
0 Dimensiones del instrumento

O Primeradimension: Imagen de marca

Indicador | item Claridad

es

Coherenc

ia

Relevanci

a

Observacion
es/
Recomendac

iones

Percepcié | ¢Considera usted

n que la marca de la| 3

cevicheria Mil

Sabores es buena?

¢Considera que las
redes
brindan | 4

informacién puntual y

cuentas en

sociales

oportuna de la marca
Mil Sabores?

Simbolo ¢ Considera usted
que los colores de la| 4
marca Mil Sabores

son adecuados?

Disefio S la marca Mil

Sabores, ofertara | 3
productos en
ocasiones especiales
como navidad, fiestas
patrias, usted las

aprovecharia?

O Segundadimension: Identidad de marca
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INDICAD | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacione
ORES a s/
Recomendaci
ones
Valor de | ¢Considera usted
marca que es importante | 4 4 4
el valor de la marca
de la cevicheria Mil
Sabores en el
consumo de sus
productos?
Diferencia | ¢Considera usted
cién que los atributos | 3 4 4
diferenciadores de
la cevicheria Mil
Sabores brinda
confianza?
Personalid | ¢Cree usted que la
ad de la | marca Mil Sabores | 4 3 4
marca le brinda
honestidad y
transparencia?
Identidad ¢Considera usted
Visual que la marca Mil| 4 4 4

Sabores es facil de

recordar?

O Terceradimension: Imagen de marca en medios de comunicacion masiva

INDICAD
ORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

a

Observacione

s/
Recomendaci

ones
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Visibilidad

¢;Ha encontrado la
marca Mil Sabores
en radio 0

television?

Reputacié

n online

¢;Considera usted
gue la marca Mil
Sabores tiene una
adecuada

reputacion en las

redes sociales?

Canal de
comunicac

s

ion

¢ Considera que los
medios de
comunicacion que
utiliza la empresa
Mil Sabores son
accesibles a sus
clientes?

¢ Considera usted
que la cevicheria
Mil Sabores
deberia expandirse
a otros medios de

comunicaciéon?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del evaluador

DNI 32y2w° 33

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso

respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe

emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
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mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario

para ldentificar la relacion de las estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de

marca de la cevicheria Mil Sabores, en Chimbote, 2023”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Juan José Bringas Céspedes

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia

profesional:

Docencia

Comunicador Social

Institucion donde labora:

Diario La Industria de Truijillo

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afnos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la

Prueba:

Encuesta

Autora:

Mufioz Bejar Ana Maria

Procedencia:

Escala de Likert

Nunca=1 b) Casi Nunca =2 c) Aveces =3
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Casi Siempre = 4 e) Siempre =5

Administracion:

PuUblico consumidor de 18 a 35 afos de la

cevicheria Mil Sabores

Tiempo de 20 minutos
aplicacion:

Ambito de Individual
aplicacion:

Significacion:

Explicar COlmo esta compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion breve de

cudl es el objetivo de medicién)

4., Soporte tedrico

Variable Definicién

Dimensiones

Definicién

GOmez (2018) cita a
Kotler (2007): "La

publicidad es
cualquier promocion
pagada e
impersonal de
) ideas, bienes o
Variable X: o
) servicios por parte
Estrategias .
d de un patrocinador
e
o designado. La
publicidad o
publicidad puede
en .
ser un medio
Instagram )
efectivo pero
COoStoso para

difundir informacién,
ya sea de marca o
de educacion de las

personas".

Objetivos

publicitarios

Es encontrar la manera ideal de
mantener una comunicacién entre las
organizaciones y el publico al que
quieren llegar a través de sus productos

0 servicios

Creacion de

Se trata de transmitir el mensaje de
forma que se estimule la atencién del

publico al que va dirigido, es decir,

mensaje expresar las virtudes de un producto de
forma diferente a como lo hacen los
competidores.
Es el nUmero y/o caracteristicas de las
Caracterizacié | personas que estan expuestas a un tipo

n de audiencia

particular de publicidad o a algin medio

de comunicacion
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Variable Y:
Decision
de
Posiciona
miento de

marca

Para Keller (2008),
‘el posicionamiento
de una marca se
puede definir como
el acto de disefar la
oferta e imagen de
una compafila de
manera que ocupe
un lugar distintivo y
valioso en la mente
del consumidor

objetivo.

Es una impresién, una vision o una
perspectiva que los clientes se forman

sobre una marca concreta en su mente

Imagen de | y que se desarrolla a lo largo de un
marca determinado periodo de tiempo a través

de la experiencia con el producto y la

identidad de marca creada por las

empresas

Es la representaciéon visual de una

marca, es decir, logotipo, colores u otros
Identidad de

disefios, que la distingue de sus
marca

competidores en la mente del

consumidor.

Es la manera en que una compaiiia se

representa  en los medios de
Imagen de | comunicacion. Esto incluye la
marca en | publicidad, el marketing, la
medios de | comunicacion con los clientes, la forma

comunicacion

masiva

en que la compafila se comunica en
redes sociales y en los medios, y como

se representa en la prensa.

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Estrategias de publicidad en Instagram y el

posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023, elaborado por Mufioz

Béjar Ana Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se — :
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

comprende - -
. modificaciones o una modificacion muy
faciimente, es

) grande en el uso de las palabras de
decir, su o
o acuerdo con su significado o por la
sintactica y _

o ordenacion de estas.
semantica son
adecuadas.
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3. Moderado nivel

Se

especifica de algunos de los términos

requiere una modificacion muy

del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple con | dimensién.
relacion | el criterio)
I6gica con la
dlmens!on_o 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial
indicador
que esta | de acuerdo) /lejana con la dimension.
midiendo.
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacibn moderada
nivel) con la dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se
El item es vea afectada la medicion de Ila
esencial 0 . .
. dimension.
importante, es
decir
debe ser 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
incluido.

otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el

criterio
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE X: Estrategias de publicidad en Instagram
O Dimensiones del instrumento

O Primeradimension: Objetivos publicitarios

Indicadore | item Claridad | Coherenc | Relevan | Observaciones
S ia cia /
Recomendacio
nes

Informar ¢con qué

frecuencia esta | 4 4 4

informado de Ila

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores en

temporada de

promociones?
Persuadir ¢Con qué

frecuencia la | 4 4 4

publicidad en

Instagram de la

cevicheria Mil

Sabores logra

persuadirlo  para

realizar una

compra?
Recordar scon qué

frecuencia la [ 4 4 4
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publicidad de Ila

cevicheria Mil
Sabores le
recuerda los
beneficios en
comprar en
temporada de
promocion?

O Segundadimensién: Creacion de mensaje

INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacion
RES a es/
Recomenda
ciones
Diferenciaci | ¢Con qué
on frecuencia 4 4 4
considera que el
mensaje
publicitario del
restaurante de la
cevicheria Mil
Sabores es
diferenciado
respecto a la
competencia?
Estrategia ¢Con qué
de mensaje | frecuencia 4 4 4

considera que el
plan del mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil

Sabores es eficaz?
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7

Difusién de | ¢Con qué
mensaje frecuencia 4 4 4
considera que la
difusion del
mensaje
publicitario de la
cevicheria Mil
Sabores es
efectivo?
O Terceradimensién: Caracterizacion de audiencia
INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacion
RES a es/
Recomenda
ciones
Satisfaccion | ¢Estas satisfecho
con la atencién |4 4 4
recibida de Ila
cevicheria Mil
Sabores a través
de su red social
Instagram?
Participacié | ¢Usted participa en 4 4
n encuestas, 4
cuestionarios y
preguntas en
historias realizado

por la cevicheria

Mil Sabores?
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Recomenda

cién

¢Brinda opiniones
a través de su red
social  Instagram
acerca de la
calidad del servicio

de la cevicheria?

| g “ \
S NA
e

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del evaluador

DNI LR/ D 0 2S

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso

respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe

emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad

minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los

expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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VARIABLE Y: Posicionamiento de la marca

O Dimensiones del instrumento

O Primeradimensién: Imagen de marca

Indicador

es

ftem

Claridad

Coherenc

ia

Relevanci

a

Observacion
es/
Recomendac

iones

Percepcio

n

¢ Considera usted
gue la marca de la

cevicheria Mil

Sabores es buena?

¢ Considera que las
cuentas en redes
sociales brindan
informacion puntual y
oportuna de la marca

Mil Sabores?

Simbolo

¢ Considera usted
gue los colores de la
marca Mil Sabores

son adecuados?

Disefio

S la marca Mil
Sabores, ofertara
productos en
ocasiones especiales

como navidad, fiestas
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patrias, usted las

aprovecharia?

O Segundadimension: Identidad de marca

INDICAD | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacione
ORES a s/
Recomendaci
ones
Valor de | ¢Considera usted
marca gue es importante | 4 4 4
el valor de la marca
de la cevicheria Mil
Sabores en el
consumo de sus
productos?
Diferencia | ¢Considera usted
cion que los atributos | 4 4 4
diferenciadores de
la cevicheria Mil
Sabores brinda
confianza?
Personalid | ¢ Cree usted que la
ad de la | marca Mil Sabores | 3 3 4
marca le brinda
honestidad y
transparencia?
Identidad ¢Considera usted
Visual que la marca Mil| 4 4 4
Sabores es facil de
recordar?
O Terceradimension: Imagen de marca en medios de comunicacion masiva
INDICAD | item Claridad | Coherencia | Relevanci | Observacione
ORES a s/
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Recomendaci

ones

Visibilidad

¢Ha encontrado la
marca Mil Sabores
en radio 0

television?

Reputacié

n online

¢;Considera usted
que la marca Mil
Sabores tiene una
adecuada

reputacion en las

redes sociales?

Canal de
comunicac

-z

ion

¢ Considera que los
medios de
comunicacion que
utiliza la empresa
Mil Sabores son
accesibles a sus
clientes?

¢Considera usted
que la cevicheria
Mil Sabores
deberia expandirse
a otros medios de

comunicaciéon?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

_\

Firma del evaluador

NI \ROBRTE2S
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 4

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento
de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023

Investigador (a) (es): Ana Maria Mufioz Bejar

Propésito del estudio

Estimada/o cliente, este estudio se justifica en que los resultados servirdn para proponer
y disefiar mejores estrategias de publicidad en Instagram con mejor detalle los puntos
donde sea necesario para desarrollar un pensamiento creativo, critico y reflexivo. La
investigacion, se propone realizar el estudio: “Estrategias de publicidad en Instagram y el
posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023”.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado, de la carrera profesional
de Ciencia de la Comunicacion, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
cevicheria Mil Sabores.

La presente encuesta tiene como finalidad determinar las estrategias de publicidad en
Instagram y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil Sabores en Chimbote,
2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta donde se recogera algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de marca de la
cevicheria Mil Sabores, Chimbote, 2023”.

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos, se realizard de manera virtual
utilizando la plataforma de Google Forms y seran codificadas para mantener el anonimato

de sus respuestas.
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ANEXO 6

)
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en losresultados de las

investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Cevicheria Mil RUC: 20608037374
Sabores

Nombre del Titular o Representante legal: Gerente General

Nombres y Apellidos: Vicente Saucedo Soto DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica enlnvestigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Estrategias de publicidad en Instagram y el posicionamiento de marca de la cevicheria Mil
Sabores, en Chimbote, 2023

Nombre del Programa Académico: Desarrollo de Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI: 73430657
Ana Maria Mufioz Bejar

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha:

—

Firma:

Gerente General. Vicente Saucedo Soto
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigaciéon es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la

identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no
se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera
necesario.
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