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RESUMEN 

El estudio ha pretendido determinar la relación entre las herramientas 

virtuales y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. 

Ante la consideración de un diseño correlacional, se ha pretendido recolectar datos 

por medio del cuestionario aplicado hacia 52 estudiantes. Los resultados indicaron 

que las herramientas virtuales demostraron una correlación significativa de 0.717 

con la competencia digital, facilitando el acceso a plataformas educativas y software 

interactivo. Además, los recursos virtuales mostraron una correlación de 0.711, 

promoviendo el autoaprendizaje y la adquisición de conocimientos especializados. 

El acompañamiento virtual tuvo una correlación de 0.629, mejorando la 

competencia digital a través del soporte personalizado de tutores. Finalmente, el 

aprendizaje colaborativo en entornos digitales presentó una correlación de 0.455, 

favoreciendo el desarrollo de habilidades comunicativas y tecnológicas. Se ha 

concluido que las herramientas virtuales y los recursos digitales son fundamentales 

para el desarrollo de la competencia digital en estudiantes. El acompañamiento 

virtual, con su soporte continuo y personalizado, contribuye significativamente a una 

formación integral, mientras que el aprendizaje colaborativo en entornos digitales 

fomenta habilidades esenciales para el entorno académico y profesional moderno. 

Estos elementos integrados mejoran la autonomía y adaptabilidad de los 

estudiantes en el ámbito digital. 

Palabras clave: Herramientas virtuales, recursos virtuales, uso de 

información, competencia digital, innovación. 
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ABSTRACT 

The study sought to determine the relationship between virtual tools and 

digital competence in students of a C.E.B.A, Chiclayo, 2024. Given the 

consideration of a correlational design, the aim was to collect data through the 

questionnaire applied to 52 students. The results indicated that virtual tools 

demonstrated a significant correlation of 0.717 with digital competence, facilitating 

access to educational platforms and interactive software. Furthermore, virtual 

resources showed a correlation of 0.711, promoting self-learning and the acquisition 

of specialized knowledge. Virtual accompaniment had a correlation of 0.629, 

improving digital competence through personalized support from tutors. Finally, 

collaborative learning in digital environments presented a correlation of 0.455, 

favoring the development of communication and technological skills. It has been 

concluded that virtual tools and digital resources are essential for the development 

of digital competence in students. Virtual accompaniment, with its continuous and 

personalized support, contributes significantly to comprehensive training, while 

collaborative learning in digital environments fosters essential skills for the modern 

academic and professional environment. These integrated elements improve the 

autonomy and adaptability of students in the digital sphere. 

Keywords: Virtual tools, virtual resources, use of information, digital 

competence, innovation. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, las TIC han irrumpido rápidamente en diversos ámbitos,

especialmente en la educación superior, transformando el papel de los docentes en 

sus métodos de enseñanza. Estas tecnologías han obligado a los educadores a 

adoptar nuevas estrategias pedagógicas, sustituyendo las formas tradicionales de 

impartir conocimiento por enfoques modernos que promueven la colaboración y el 

desarrollo de competencias en los estudiantes. Esta integración de TIC ha 

modificado significativamente los entornos educativos, optimizando la interacción y 

el aprendizaje (Cardozo, 2022), los cuales se forman en nuevos ambientes 

enriquecidos; no obstante, el problema incurre en que los docentes no tienen 

buenos conocimientos respecto a estas herramientas, donde ello afecta y limita el 

aprendizaje y capacidades en los educandos (Zumba y Paredes, 2022). 

Asimismo, en Perú, según la OCDE reveló que sólo el 10 % de educandos 

presentan un nivel completo respecto a las habilidades y competencias digitales 

frente a la resolución de problemas, mientras que, el 50% requiere de habilidades 

tecnológicas. Igualmente, el Ministerio de Educación (MINEDU), manifestó que el 

55% de los docentes no tienen conocimientos para aplicar tecnologías virtuales, en 

cambio (Romero, 2021), el 73% de los docentes estatales indicó que no tienen 

buena capacitación para usar las tecnológicas dentro de las enseñanzas que 

ofrecer a los educandos, donde el aprendizaje de los educandos fue el más 

afectado (Peralta et al., 2022). 

En cuanto a la realidad regional, se ha podido manifestar que la formación 

virtual en estudiantes ha contado con claras limitantes que han tenido que ver con 

el poco esfuerzo de las instituciones educativas hacia migrar a la modalidad virtual, 

en donde ha existido poca inversión no solo por estas dentro de sus instalaciones, 

(Flores, 2021)., sino por ofrecer a los estudiantes una serie de facilidades para que 

puedan transformar sus ambientes de estudio, en espacios aptos para el servicio 

digital, lo que se ha visto complementado con la poca formación docente en temas 

de competencias digital (Salgado, 2022). 

En el entorno institucional, en un Centro de Educación Básica Alternativa 

(C.E.B.A) ubicado en la Ciudad de Chiclayo, se observó que los educandos no 
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vienen desarrollando apropiadamente sus competencias digitales en sus diferentes 

asignaturas, donde una de las causas es que la institución no cuenta con 

adecuadas herramientas virtuales y además son pocos los docentes los que 

cuentan con adecuados conocimientos en el uso de estas. De acuerdo con la 

problemática planteada, se ha consignado el siguiente problema general ¿Cuál es 

la relación entre las herramientas virtuales y la competencia digital en estudiantes 

de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024? Mientras que, los problemas específicos fueron los 

siguientes: 1). ¿Cuál es la relación entre los recursos virtuales y la competencia 

digital en estudiantes de un C.E.B.A ,Chiclayo, 2024?; 2). ¿Cuál es la relación entre 

el acompañamiento virtual y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, 

Chiclayo, 2024?; 3). ¿Cuál es la relación entre el aprendizaje colaborativo y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A ,Chiclayo, 2024? 

El presente trabajo presentó la siguiente justificación: 

La investigación conservó o tuvo una significativa relevancia social, en donde 

cabe reconocer que, en la era digital actual, el acceso y la competencia en el uso 

de herramientas virtuales se han convertido en habilidades esenciales para la vida 

diaria y el éxito laboral (Rentería, 2021). La investigación tuvo una clara implicación 

práctica dado que el mundo cada vez más digitalizado, el dominio de herramientas 

virtuales y tecnológicas es esencial para la vida moderna (Ramos, 2021). 

Desde un valor teórico, la investigación fue crucial basándose en la teoría de 

constructivismo, buscando hacer prevalecer un aprendizaje de calidad, en base al 

entorno y la experiencia del estudiante (Gortaire et al., 2022), conformando el 

empleo de herramientas digitales que puedan beneficiar a un aprendizaje, tanto 

dinámico como colaborativo, en donde ellos ha correspondido al beneficio de uso 

de la teoría del conectivismo, centrado en el desarrollo de entornos virtuales 

(Gortaire et al., 2022). 

En referencia con una utilidad metodológica, se ha contado con el empleo 

de autores que puedan defender las posturas alcanzadas dentro del presente 

estudio, no solo desde una justificación integral acerca de las dimensiones 

consignadas, sino desde la forma de evaluación y recojo de datos (Nóbile y 

Gutiérrez, 2022). La conveniencia de esta investigación radicó en su capacidad 
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para optimizar la calidad de vida de los educandos y su contribución a la sociedad 

en general (Ramos, 2021). De acuerdo con la delimitación del problema, la 

delimitación espacial involucrará al ámbito geográfico restringido a la localidad de 

Chiclayo, Perú. Temporalmente, se circunscribirá al año 2024, indicando el periodo 

específico de estudio. Geográficamente, se centrará en el Centro de Educación 

Básica Alternativa. Esta delimitación ofrece un marco exacto para comprender el 

alcance y el contexto de la investigación en términos de espacio, tiempo y ubicación 

(Vizcaíno et al., 2023) 

Bajo lo manifestado, se ha considerado el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación entre las herramientas virtuales y la competencia digital en 

estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. Mientras que, los objetivos específicos 

fueron los siguientes: 1) Determinar la relación entre los recursos virtuales y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024; 2) Determinar la 

relación entre el acompañamiento virtual y la competencia digital en estudiantes de 

un C.E.B.A, Chiclayo, 2024; 3) Determinar la relación entre el aprendizaje 

colaborativo y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. 

Además, la hipótesis fue la siguiente: H1. Existe relación significativa entre 

las herramientas virtuales y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, 

Chiclayo, 2024. H0. No existe relación significativa entre las herramientas virtuales 

y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. Mientras 

que, las hipótesis específicas fueron los siguientes: He1: Existe relación 

significativa entre los recursos virtuales y la competencia digital en estudiantes de 

un C.E.B.A, Chiclayo, 2024; He2: Existe relación significativa entre el 

acompañamiento virtual y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, 

Chiclayo, 2024; He3). Existe relación significativa entre el aprendizaje colaborativo 

y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los antecedentes de la indagación, se ha manifestado la 

exposición de autores nacionales e internacionales que hayan encontrado relación 

directa con cada una de las variables de análisis: 

Vásquez (2021), en su trabajo denominado “Competitividad digital magistral 

y aprendizaje virtual en académicos de diseño ambiental de una universidad 

privada de Lima, 2021.” Cuyo objetivo fue examinar la relación entre la competencia 

digital frente al aprendizaje virtual en universitarios. Para ello se trabajó con una 

indagación correlacional, transversal, no experimental, explicativo, 83 educandos 

integraron la muestra y para la obtención de datos se consideró un cuestionario. 

Los resultados exhibieron que, en lo respecto a la CD, el 7.2% un nivel bajo, el 

32.5%, medio y el 60.2% alto; mientras que, respecto al nivel del AV en 

universitarios, el 7.2% un rango bajo, el 19.2% medio y el 73.4% alto. Por ello se 

concluyó que, entre las variables hubo influencia representativa, mediante un valor 

correlacional Rho Spearman igual a 0.843 y una sigma de 0.000. 

Malca, Y. (2022), desarrolló una publicación basada en el “Uso de equipos 

virtuales y la destreza pedagógica docente en un espacio educativo de villa el 

Salvador, Lima, 2022.” Cuyo objetivo fue examinar la relación entre el uso de 

herramientas virtuales frente a la práctica pedagógica en educandos. Para ello se 

trabajó con una indagación correlacional, cuantitativo, tipo básica, explicativa, 

transversal, no experimental, 60 educadores integraron la muestra y para la 

obtención de datos se consideró un cuestionario. Los resultados exhibieron que, 

concerniente a HV, el 0.0 % un nivel bajo, el 45%, medio y el 55% alto; mientras 

que, respecto al nivel de la PP en maestros, el 0.0% un rango bajo, el 61.7% medio 

y el 38.3% alto. Por ello se concluyó que, hubo relación demostrativa y moderada 

entre las variables, mediante un valor correlacional Rho Spearman igual a 0.691 y 

una sigma de 0.000. 

Ramirez et al., (2022). desarrolló un estudio en “Aptitudes digitales y 

rendimiento académico en educandos de una institución técnica-productiva 

peruana, Huancayo, 2022.” Cuyo objetivo fue examinar la asociación entre 

competencias digitales frente al rendimiento académico en educandos. Para ello se 
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trabajó con una indagación correlacional, cuantitativo, tipo básica, 52 estudiantes 

integraron la muestra y para la obtención de datos se consideró un cuestionario y 

registro de evaluación. Los resultados exhibieron que, en lo referido a la CD el 46% 

presentaron un nivel bueno o superior; mientras que, respecto al nivel del RA en 

estudiantes, el 44% un rango bueno o superior. Por ello se concluyó que, entre las 

variables hubo relación significativa positiva, mediante un valor correlacional 

Kolmogorov -Smirnov igual a 0.572 y un p-valor <.001. 

Rodríguez et al., (2023), su investigación en “Materiales digitales y enseñar 

los cálculos en escolares de una I.E. de Ecuador, 2023” Se planteó como meta 

investigar cómo impactan las herramientas digitales en el aprendizaje de 

matemáticas en estudiantes. La investigación fue correlacional, descriptiva, básica 

y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 20 alumnos y se utilizó un 

cuestionario para recopilar los datos. Los resultados exhibieron que, concerniente 

a las HD, el 25% un nivel bajo, el 40%, medio y el 35.0% alto; mientras que, 

respecto al nivel del AM en estudiantes, el 25% un rango bajo, el 40% medio y el 

35% alto. Por ello se concluyó que, entre las variables hubo influencia 

representativa, mediante un valor correlacional Rho Spearman igual a ,442 y una 

sigma de 0,004. 

Florencia (2020), desarrolló un estudio en “Instrumentales mecánicos 

virtuales y destrezas digitales de los expertos de la Unidad Educativa “Tejar”, 

Ecuador,2020.” El propósito fue investigar el impacto de las tecnologías virtuales 

en las competencias digitales de los docentes. Para ello se trabajó con una 

indagación correlacional, transversal, no experimental, 68 docentes integraron la 

muestra y el cuestionario se consideró para la obtención de información. Los 

resultados exhibieron que, en lo referido a la HTV y HD, el 94,1% en un rango alto; 

el 5.9% en un rango medio en HTD y HTV con un nivel alto. Por ello se concluyó 

que, entre las variables hubo influencia representativa, mediante un valor 

correlacional Rho Spearman igual a 0.703 y una sigma de 0.000. 

Delgado et al., (2022). desarrolló un estudio basado en el “Progreso de 

competitividades digitales del docente a través de entornos virtuales, Ecuador, 

2022.” El propósito fue evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes 

según el marco común europeo de competencia docente. Para ello se trabajó con 



6 

un alcance descriptivo-correlacional, diseño preexperimental, 53 docentes 

integraron un muestreo probabilístico y para la obtención de datos se consideró una 

encuesta. Los resultados en el post-test,el CDD mejora significativamente como la 

comunicación digital de 86.67%, permitiendo así innovar en diseño experiencias de 

aprendizaje significativas. Por ello se concluyó que, entre las variables hubo 

influencia positiva, mediante un valor correlacional Kolmogorov-Smirnov igual a - 

100 y una sigma de .474. 

Referente a las bases teóricas, se ha dejado en evidencia a los siguientes 

apartados conceptuales, en coherencia con las dimensiones y variables de 

investigación: 

En cuanto a la variable 1 herramientas virtuales. Permiten un acceso amplio 

y flexible a la información y facilitan la interacción entre los participantes; estos 

instrumentos tecnológicos han transformado la manera de los sujetos en aprender, 

permitiéndoles interactuar y colaborar en entornos enriquecidos por la tecnología 

(Han et al., 2021), (Conesa y Contero,2022), (Solórzano, 2021) 

En cuanto a la dimensión 1 recursos virtuales. Aquí es donde toman 

protagonismo aquellos materiales educativos disponibles en el ciberespacio, cuya 

finalidad es mejorar los procesos de aprendizaje. Pueden ser de diversa índole; 

desde simples ficheros en formato PDF, videos explicativos, hasta sofisticados 

simuladores (Patange et al., 2023), (Prat y Massana, 2022). En complemento con 

lo señalado, se ha puesto en evidencia que la dimensión en estudio ha contado con 

los siguientes indicadores: Acceso a textos y programas aplicativos. 

En cuanto a la dimensión 2 acompañamiento virtual. Este mecanismo 

permite la interacción activa y facilita el proceso de aprendizaje de los educandos 

en la esfera digital. El soporte en línea no se limita solo al aspecto académico, sino 

también tiene un fuerte enfoque para desarrollar habilidades interpersonales y 

sociales (Smith et al., 2022), (Chamorro et al., 2022). En complemento con lo 

señalado, se ha puesto en evidencia que la dimensión en estudio ha contado con 

los siguientes indicadores: Orientación y clases virtuales. 

En cuanto a la dimensión 3 aprendizaje colaborativo. Se refiere a un método 

educativo que potencia la interacción entre estudiantes para lograr un objetivo 
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común. Este método fomenta la responsabilidad individual y colectiva respecto a 

los procesos de enseñanza, así como de aprendizaje (Hertling et al., 2022), 

(Schiavenato et al., 2022). Complementando lo mencionado, se ha puesto en 

evidencia que la dimensión en estudio ha contado con los siguientes indicadores: 

Comunicación y trabajo en equipo. 

La teoría del constructivismo de Jean Piaget sostiene que el aprendizaje es 

un proceso activo donde los individuos construyen conocimiento mediante la 

interacción con su entorno, enfatizando la experiencia y la reflexión personal. 

George Siemens y Stephen Downes, con el conectivismo, amplían esta idea al 

considerar que el conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones, 

potenciadas por herramientas digitales. Ambos enfoques subrayan la importancia 

de las plataformas virtuales en facilitar entornos de aprendizaje dinámicos y 

colaborativos, esenciales en un mundo interconectado (Gortaire et al., 2022). 

De acuerdo con la variable 2 competencia digital. Representa el conjunto de 

capacidades que acceden a un sujeto emplear, críticamente y con seguridad, las 

TIC en cuanto al trabajo, ocio, así como para la comunicación. Así mismo abarca 

habilidades como la búsqueda, recopilación y procesamiento de información, así 

como el uso responsable de las TIC (Al Farsi et al.,2023), (Punkhoom y 

Jehma,2023), (Plackett et al., 2022) 

En cuanto a la dimensión 1 acceso y uso de la información representan dos 

dimensiones esenciales en el ámbito de la educación en entornos virtuales. Aquí, 

se observa que la democratización del conocimiento se ve potenciada por la 

existencia de herramientas virtuales que sobrepasan las barreras geográficas 

(Phillip et al., 2023), (Elfakki et al., 2023). En complemento con lo señalado, se ha 

puesto en evidencia que la dimensión en estudio ha contado con los siguientes 

indicadores: Búsqueda de información y evaluación de información. 

En cuanto a la dimensión 2, la alfabetización tecnológica no se refiere solo a 

la facultad de manipular dispositivos tecnológicos, sino también la facultad para 

entender, evaluar, usar y crear contenido utilizando tecnologías digitales. Este 

proceso, implica tanto el desarrollo cognitivo como la adquisición de habilidades 

técnicas, puede ser complejo y demandante, pero es crucial para la participación 
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efectiva en el mundo digital (Magi et al, 2023), (Cao et al., 2023). Por ello, se ha 

puesto en evidencia que la dimensión en estudio ha contado con los siguientes 

indicadores: Función de la TIC y comprensión de conceptos. 

Respecto a la dimensión 3 comunicación y colaboración. Este concepto 

implica la apertura hacia diálogos asincrónicos y sincrónicos, la capacidad respecto 

a las decisiones tomadas conjuntamente y la construcción colectiva del 

conocimiento. Aquí los entornos digitales facilitan la comunicación bidireccional y 

promueven la formación de una comunidad de aprendizaje (Reymus et al.,2020), 

(Valenti et al., 2020). Dando complemento con lo mencionado, se ha puesto en 

evidencia los siguientes indicadores: Trabajo colaborativo y uso de entornos 

digitales. 

En cuanto a la dimensión 4 ciudadanía digital. Representa en el individuo la 

facultad de interactuar de forma segura, responsable y efectiva en el entorno digital. 

Además, incluye habilidades y conocimientos que van desde el manejo de 

herramientas tecnológicas, hasta el comportamiento ético en el ciberespacio. En un 

mundo cada vez más interconectado, el individuo puede aprovechar los beneficios 

de la tecnología, al tiempo que minimiza los riesgos y desafíos asociados (Marín et 

al., 2021), (Lokare et al., 2021). Por ello, se ha evidenciado los siguientes 

indicadores: Prácticas éticas y asuntos humanos y digitales. 

En cuanto a la dimensión 5 creatividad e innovación es la capacidad de 

concebir ideas novedosas y extraordinarias, a menudo referida como creatividad, 

adquiere un papel fundamental en la educación. Este principio, es una facultad 

innata que posee el ser humano para generar nuevas ideas, encontrar soluciones 

inéditas y establecer conexiones únicas, es vital en la formación académica y 

profesional (Jenek et al., 2021), (Flores, 2021). En complemento con lo señalado, 

se ha puesto en evidencia los siguientes indicadores: Desarrollo de productos y 

procesos de innovación. 

La integración de la teoría del constructivismo de Piaget y el conectivismo de 

Siemens en el ámbito de la competencia digital destaca la construcción activa del 

conocimiento y la navegación en redes de información. Estas teorías subrayan 

cómo los entornos virtuales permiten a los estudiantes desarrollar habilidades 
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digitales mediante la interacción, colaboración y acceso a recursos globales, 

fomentando así un aprendizaje autónomo y conectado en la era digital (Gortaire et 

al., 2022). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio se clasificó según diversas características: Según su finalidad, se 

basó en una metodología básica para adquirir información relevante, como 

sostienen Vizcaíno et al. (2023) y Guamán et al. (2021). En cuanto a su carácter, 

fue no experimental, evitando alterar la realidad (Vizcaíno et al, 2023; Guamán et 

al., 2021). Su naturaleza fue cuantitativa, recolectando datos numéricos (Vizcaíno 

et al, 2023; Guamán et al., 2021). Temporalmente, el estudio fue transversal, 

recopilando datos en una única ocasión (Vizcaíno et al, 2023; Guamán et al., 2021).  

Finalmente, la orientación fue correlacional, demostrando la incidencia entre 

variables (Vizcaíno et al, 2023; Guamán et al., 2021). 

3.1.2. Diseño de investigación 

La indagación fue no experimental, caracterizada por la decisión de no 

alterar ni modificar el contexto en el que se observan las variables. Vizcaíno et al. 

(2023) y Guamán et al. (2021) señalan la importancia de no manipular ni modificar 

estas variables, enfocándose en su comprensión y estudio detallado. 

Figura 1 

Diagrama de correlación 

 

 

 

Nota: Se realizó un estudio minucioso de cada factor investigado (V1 – Herramientas virtuales, V2 

– Competencia digital), recolectando datos de la muestra (M), en miras de comprender el grado de 

relación entre variables (R) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Herramientas virtuales 

Definición conceptual: Aplicaciones, plataformas o recursos digitales 

M 

V1 

V2 

R 
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diseñados mediante dispositivos electrónicos permiten a los estudiantes navegar 

por internet y realizar tareas diversas relacionadas con la adquisición de 

conocimiento (Mayta, 2022). 

Definición operacional: Mediante el cuestionario, se ha considerado la 

posibilidad de valorar cómo es que los educandos incurren en el uso de las 

herramientas virtuales a fin de optimizar sus capacidades individuales y colectivas 

dentro de un entorno académico. 

La Dimensión 1 Recursos virtuales, tiene como indicadores: Acceso a textos 

y programas aplicativos. 

La Dimensión 2 Acompañamiento virtual, tiene como indicadores: 

orientación y clases virtuales. 

Dimensión 3 Aprendizaje colaborativo, cuenta con los siguientes 

indicadores: comunicación y trabajo en equipo. 

 Escala: Ordinal 

Variable 2: Competencia digital 

Definición conceptual: Es la habilidad de utilizar recursos tecnológicos de 

manera crítica y segura para mejorar el aprendizaje dentro del sistema educativo 

actual (Oscco, 2020). 

Definición operacional: Con el cuestionario, se ha valorado la forma de uso 

y acceso a la información que los estudiantes llegan a tener por medio de las 

herramientas virtuales, bien entendidas como competencia digital. 

Cuenta con la dimensión 1 Acceso y uso de la información, cuenta con los    

Indicadores: Búsqueda de información y evaluación de información. 

Además, la dimensión 2 Alfabetización tecnológica, sustenta con los 

indicadores: Función de la TIC y comprensión de conceptos. 

Incluso la dimensión 3 Comunicación y colaboración, cuenta con los 

indicadores: Trabajo colaborativo y uso de entornos digitales. 

La dimensión 4 Ciudadanía digital, tiene los indicadores: Prácticas éticas y 



12 

asuntos humanos y digitales. 

Dimensión 5 Creatividad e innovación, sus indicadores son: Desarrollo de 

productos y procesos de innovación. 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Está conformada por un total de 52 estudiantes del CEBA. De acuerdo con 

Vizcaíno et al. (2023), es el conjunto de sujetos que pueden ser examinados en la 

población total, facilitando así el procedimiento de elección y análisis detallado. 

 
Tabla 1 

Población de alumnos de un C.E.B.A nivel avanzado, Chiclayo 2024 

Aula Varones Mujeres Total 

1° año 7 3 10 
2° año 6 4 10 
3° año 10 6 16 
4° año 10 6 16 
Total 33 19 52 

Nota: Cantidad de alumnos distribuidos en secciones respectivas de los años en el nivel avanzado  

Criterios de inclusión 

Estudiantes que formen parte de la institución en estudio y que muestren 

disposición de formar parte de la investigación 

Criterios de exclusión 

No aplica, al haber podido mantener contacto con todos los participantes. 

3.3.2. Muestra 

La muestra fue censal, dada por 52 educandos del CEBA. Según Guamán 

et al. (2021), la muestra se fundamenta en la omisión de métodos estadísticos de 

selección; esto se justifica por la necesidad y acceso a la información, siendo el 

investigador quien realiza directamente la elección de los participantes. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue censal no probabilístico, fundamentado en la conservación 
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de pruebas o selección de sujetos alineada con la posibilidad de mantener los 

datos. Dicho método corrobora las afirmaciones de Vizcaíno et al. (2023), quienes 

argumentan que es posible limitar la población a estudiar basada en estándares de 

calidad que el investigador justifica de manera razonada. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica: Para la recopilación de datos, se utilizó la encuesta, la cual es 

definida por Vizcaíno et al. (2023) como una serie de preguntas diseñadas para 

obtener información específica de un contexto o de los participantes. Esta técnica 

se empleó para reunir datos relevantes para el estudio, asegurando la obtención de 

información precisa y pertinente. 

Instrumento: Se utilizó un cuestionario compuesto por 15 preguntas para 

evaluar las herramientas virtuales y 25 preguntas para medir la competencia digital, 

utilizando una escala ordinal. Guamán et al. (2021) describen el cuestionario como 

una recopilación de datos obtenida a través de preguntas dirigidas a los 

participantes, enfocadas en un tema específico. 

Validación: La validación se realizó mediante el juicio de tres expertos, con 

el objetivo de asegurar y demostrar la calidad del instrumento de recopilación de 

información. Según Vizcaíno et al. (2023), estas garantías de calidad se enfocan 

en aumentar la capacidad científica de un estudio. 

Confiabilidad: De acuerdo con Guamán et al. (2021), la validez de los 

métodos empleados para la obtención de datos se determina mediante 

evaluaciones estadísticas y la presentación de resultados específicos. Se obtuvo 

un valor del Alfa de Cronbach de 0.91 (ver Anexo 5), demostrando su fiabilidad al 

ser superior a 0.70 (Rodríguez y Reguant, 2020). 

3.5. Procedimiento 

El investigador coordinó con la entidad para obtener autorización y facilitar 

la participación de los sujetos seleccionados, asegurando el anonimato y la 

privacidad de los datos. Las preguntas se relacionaron directamente con el enfoque 

investigativo y se evitó recabar información personal. La encuesta, de 25 minutos, 
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se organizó en MS Excel® y se analizó en IBM SPSS® V 26.00. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para alcanzar los objetivos, se usó estadística descriptiva para sintetizar 

información con porcentajes y frecuencias, facilitando el análisis de rasgos 

individuales y conjuntos. Se complementó con estadística inferencial, utilizando la 

prueba Rho de Spearman para comprobar la relación entre elementos, 

considerando un valor sigma < 0.050 indicativo de correlación. 

3.7. Aspectos éticos 

Al llevar a cabo la investigación, se respetarán estrictamente los Principios 

Generales estipulados en el Capítulo II del reglamento de ética de la Universidad 

César Vallejo (2017). Conforme al artículo 3, se preservó la integridad en todas las 

actividades relacionadas con la investigación, garantizando la sinceridad intelectual 

en cada aspecto del estudio. Se fomentaron la imparcialidad y la objetividad, 

evitando cualquier conflicto de intereses y asegurando la transparencia en todo 

momento. Cualquier conflicto, ya sea de índole financiera u otro tipo, fue 

debidamente declarado y gestionado de manera apropiada. En la ejecución y 

divulgación de los resultados, se priorizaron la veracidad, la justicia y la 

responsabilidad, asegurando que la información entregada a la comunidad 

científica y al público en general sea precisa y equitativa. Además, se empleó el 

consentimiento y asentimiento informado para la confirmación de participación 

dentro del estudio. Guamán et al. (2021) subrayan la integración de criterios éticos 

en la metodología, especialmente en la cuantitativa. Ignorar estos estándares 

compromete la integridad y credibilidad de la investigación. Además, la objetividad 

y claridad en la presentación de datos son fundamentales para la transparencia de 

los resultados. 
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IV. RESULTADOS 

Estadística inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 2 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Herramientas virtuales ,438 52 ,000 
Competencia digital ,418 52 ,000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Debido a la selección de una muestra amplia que excedió los cincuenta 

participantes, el estudio se benefició notablemente del uso de técnicas no 

paramétricas. Esta cantidad permitió aplicar el test de Kolmogorov-Smirnov, crucial 

para identificar valores de sigma menores a 0.05. Al cumplir este criterio, se utilizó 

el coeficiente Rho de Spearman para un análisis detallado de las relaciones entre 

las variables, compatible con datos no paramétricos. El enfoque metodológico 

adoptado y el tamaño de la muestra fueron fundamentales para evaluar las 

interacciones entre los elementos analizados. Las técnicas recomendadas para 

grandes muestras refuerzan la validez y relevancia de los métodos empleados en 

la obtención y análisis de datos (Ramírez y Polack, 2020). 

Prueba de correlación 

Objetivo general 

Tabla 3 

Relación entre “Herramientas virtuales” y “Competencia digital” 

  Herramientas 
virtuales 

Competencia 
digital 

Rho de Spearman Herramientas 
virtuales 

Correlación 1.000 0.717 
Sigma  0.000 

N 52 52 

Competencia 
digital 

Correlación 0.717 1.000 
Sigma 0.000  

N 52 52 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El análisis continuo y detallado de los datos mostró niveles de significancia 
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menores a 0.05, lo que confirma la importancia de las interrelaciones entre los 

elementos evaluados. Además, se observó una relación positiva con un coeficiente 

de 0.717, indicando una magnitud buena en estas interacciones. Esto refuerza la 

validez de los vínculos entre los componentes analizados, destacando la relevancia 

de estas relaciones en el contexto del estudio, habiendo validado la Ha (Hipótesis 

alternativa). 

Objetivo específico 1 

Tabla 4 

Relación entre “Recursos virtuales” y “Competencia digital” 

  Recursos 
virtuales 

Competencia 
digital 

Rho de Spearman Recursos 
virtuales 

Correlación 1.000 0.711 
Sigma  0.000 

N 52 52 

Competencia 
digital 

Correlación 0.711 1.000 
Sigma 0.000  

N 52 52 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El análisis continuo y detallado de los datos mostró niveles de significancia 

menores a 0.05, lo que confirma la importancia de las interrelaciones entre los 

elementos evaluados. Además, se observó una relación positiva con un coeficiente 

de 0.711, indicando una magnitud buena en estas interacciones. Esto refuerza la 

validez de los vínculos entre los componentes analizados, destacando la relevancia 

de estas relaciones en el contexto del estudio, habiendo validado la Ha (Hipótesis 

alternativa). 

Objetivo específico 2 

Tabla 5 

Relación entre “Acompañamiento virtual” y “Competencia digital” 

  Acompañamiento 
virtual 

Competencia 
digital 

Rho de Spearman Acompañamiento 
virtual 

Correlación 1.000 0.629 
Sigma  0.000 

N 52 52 

Competencia 
digital 

Correlación 0.629 1.000 
Sigma 0.000  

N 52 52 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 
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El análisis continuo y detallado de los datos mostró niveles de significancia 

menores a 0.05, lo que confirma la importancia de las interrelaciones entre los 

elementos evaluados. Además, se observó una relación positiva con un coeficiente 

de 0.629, indicando una magnitud buena en estas interacciones. Esto refuerza la 

validez de los vínculos entre los componentes analizados, destacando la relevancia 

de estas relaciones en el contexto del estudio, habiendo validado la Ha (Hipótesis 

alternativa). 

Objetivo específico 3 

Tabla 6 

Relación entre “Aprendizaje colaborativo” y “Competencia digital” 

  Aprendizaje 
colaborativo 

Competencia 
digital 

Rho de Spearman Aprendizaje 
colaborativo 

Correlación 1.000 0.455 
Sigma  0.001 

N 52 52 

Competencia 
digital 

Correlación 0.455 1.000 
Sigma 0.001  

N 52 52 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El análisis continuo y detallado de los datos mostró niveles de significancia 

menores a 0.05, lo que confirma la importancia de las interrelaciones entre los 

elementos evaluados. Además, se observó una relación positiva con un coeficiente 

de 0.455, indicando una magnitud moderada en estas interacciones. Esto refuerza 

la validez de los vínculos entre los componentes analizados, destacando la 

relevancia de estas relaciones en el contexto del estudio, habiendo validado la Ha 

(Hipótesis alternativa). 
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V. DISCUSIÓN 

OG. Determinar la relación entre las herramientas virtuales y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024.  

Al respecto, del objetivo general, se ha logrado evidenciar que los resultados 

fueron: que existe significativa y representativa entre ambas variables, dado que se 

obtuvo un coeficiente de Ro de Spearman positivo equivalente a 0.717, cuyo nivel 

es bueno (Gómez, 2020). Frente a tales resultados, existe una indagación 

correspondiente a una maestría en educación, cuyo autor del estudio correspondió 

a Vásquez (2021) quien determinó que al correlacionar la competitividad digital 

(CD) magistral frente al aprendizaje virtual (AV) se logró obtener un valor de 

coeficiente de 0.843; el mismo que fue validado mediante un valor de sigma de 

0.000; en ese sentido de la comparativa de las investigaciones, se puede apreciar 

que existe cierta relación significativa; además en su estudio también indico que, 

respecto a la CD, el 7.2% presentó un nivel bajo, el 32.5%, medio y el 60.2% alto; 

mientras que, concerniente al nivel del AV en universitarios, el 7.2% un rango bajo, 

el 19.2% medio y el 73.4% alto. De igual manera, también existió un estudio de 

maestría correspondiente con Malca (2022) quien logró determinar la existencia 

correlacional entre el uso de equipos virtuales (EV) frente a la destreza pedagógica, 

dado que obtuvo un valor de coeficiente de 0.691; el mismo que fue corroborado 

por medio de un valor de significancia de 0.000, además también manifestó en su 

estudio que, concerniente a HV, el 0.0 % un nivel bajo, el 45%, medio y el 55% alto; 

mientras que, respecto al nivel de la PP en maestros, el 0.0% un rango bajo, el 

61.7% medio y el 38.3% alto; en este sentido se puede apreciar la comparativa 

representativa entre las variables examinadas; lo cual es avalado por la teoría del 

constructivismo, que enfatiza la construcción activa del conocimiento a través de 

experiencias significativas, permite a los estudiantes utilizar herramientas virtuales 

para explorar y aplicar conceptos, facilitando un aprendizaje autónomo y 

personalizado (Gortaire et al., 2022). Por otro lado, el conectivismo, que destaca la 

importancia de las redes y conexiones en el aprendizaje, sugiere que estas 

herramientas permiten a los estudiantes acceder y compartir información en una 

red global, fortaleciendo así sus competencias digitales a través de la interacción y 

colaboración en línea (Gortaire et al., 2022). En consecuencia, se puede afirmar 
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que la hipótesis de indagación general, la cual fue existe relación significativa, entre 

las variables examinadas; por ende, es que se rechaza la nula.  

OE1. Determinar la relación entre los recursos virtuales y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024 

Se acuerdo a la indagación presente, se ha obtenido un coeficiente de Ro 

de Spearman de 0.711, cuyo nivel es bueno (Gómez, 2020). Debido a ello, existe 

una indagación correspondiente a una maestría en educación, cuyos autores 

corresponden a Ramirez et al. (2022) quienes indicaron que las aptitudes digitales 

(AD) se asociaron directamente con el rendimiento académico (RA) en los 

educandos, dado que la correlación tuvo un coeficiente correlacional de 0.572, cuya 

correspondencia es alta, donde ello fue validado mediante una sigma <0.05; 

además en su estudio manifestó que, concerniente al nivel de la CD el 46% 

presentaron un nivel bueno o superior; mientras que, respecto al nivel del RA en 

estudiantes, el 44% un rango bueno o superior.  De forma similar a estos resultados, 

también se encontró el estudio de maestría en educación, cuyos autores 

correspondieron a Rodríguez et al. (2023) quien indicaron que los materiales 

digitales se asociación directamente con la enseñanza de cálculos en educandos, 

dado que la asociación correlación obtuvo un coeficiente de correlacional de 0.442, 

el mismo que fue validado mediante un valor de sigma de 0.004; además dicho 

estudio indicó también que, concerniente a las HD, el 25% un nivel bajo, el 40%, 

medio y el 35.0% alto; mientras que, respecto al nivel del AM en estudiantes, el 

25% un rango bajo, el 40% medio y el 35% alto; en ese sentido la comparativa de 

las indagaciones, se puede apreciar la semejanza en las relaciones; donde ello es 

avalado desde la perspectiva constructivista, los recursos virtuales ofrecen a los 

estudiantes la oportunidad de construir su propio conocimiento mediante la 

exploración de materiales interactivos y multimedia, fomentando un aprendizaje 

profundo y contextualizado (Gortaire et al., 2022). Simultáneamente, el 

conectivismo resalta cómo estos recursos posibilitan la creación de conexiones con 

diversas fuentes de información y comunidades de aprendizaje en línea, 

permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias digitales esenciales 

mediante la navegación, evaluación y utilización crítica de la información disponible 

en la web (Gortaire et al., 2022). En consecuencia, se puede afirmar que la hipótesis 

de indagación general, la cual fue existe relación significativa, entre los elementos 
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analizados; por ende, es que se rechaza la nula. 

OE2. Determinar la relación entre el acompañamiento virtual y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024 

Respecto al objetivo específico, se ha evidenciado que de acuerdo con los 

resultados obtenidos fueron que: existió relación significativa entre el 

acompañamiento virtual frente a la competencia digital, dado que se obtuvo un 

coeficiente de Ro de Spearman de 0.852, por lo que se corroboró que 

efectivamente hubo una correlación es buena (Gómez, 2020). Es por ello que, 

según la indagación como antecedente desarrollado por Florencia (2020) quien a 

partir del alcance de sus resultados evidenció en su tesis de maestría que, los 

instrumentos mecánicos virtuales (IMV) se relacionaron directamente con las 

destrezas digitales (DD), dado que dicho estudio alcanzó un coeficiente de relación 

de 0.703, el cual fue alto, siendo validado además con un valor de significancia de 

0.000; adicionalmente reveló que, en lo referido a la IMV y DD, el 94,1% en un 

rango alto; el 5.9% en un rango medio en HTD y HTV con un nivel alto. De forma 

similar, también se encontró el antecedente presentado por la tesis de maestría en 

educación, cuyo autor fue Delgado et al. (2022) quien logró evidenciar que el existió 

relación entre las competencias digitales frente a los entornos virtuales, dado que 

se obtuvo un coeficiente correlacional de 0.474, el mismo que fue validado a partir 

de un valor de sigma que fue inferior a 0.05, adicionalmente manifestó que, dichas 

competencias mejoran significativamente la comunicación digital en un 86.67%, 

permitiendo así innovar en diseño experiencias de aprendizaje significativo; en ese 

sentido la comparativa de las indagaciones, se puede apreciar la semejanza en las 

relaciones; donde ello es avalado desde el constructivismo, el acompañamiento 

virtual proporciona un apoyo personalizado que guía a los estudiantes en la 

construcción de su conocimiento, promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo 

(Gortaire et al., 2022). Al mismo tiempo, el conectivismo destaca cómo este 

acompañamiento facilita la creación de redes y conexiones con mentores y pares 

en línea, enriqueciendo la experiencia educativa y potenciando las competencias 

digitales de los estudiantes mediante la interacción continua y el intercambio de 

conocimientos en entornos virtuales (Gortaire et al., 2022). En efecto, se puede 

afirmar que la hipótesis de indagación, la cual fue existe relación significativa, entre 
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los elementos examinados; por ende, es que se rechaza la nula.  

  

OE3. Determinar la relación entre el aprendizaje colaborativo y la 

competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024. 

En relación con la presente indagación, se ha obtenido un coeficiente de Ro 

de Spearman de 0.455, motivo por el cual se corrobora la existencia correlacional 

entre el aprendizaje colaborativo frente a la competencia digital en los educandos, 

dado que dicha correlación fue es moderada (Gómez, 2020). Debido a esos 

resultados, existe una investigación correspondiente a una maestría en educación, 

cuyo autor del estudio perteneció a Vásquez (2021) quien evidenció que al 

correlacionar la competitividad digital (CD) magistral con el aprendizaje virtual (AV) 

se logró obtener un valor de coeficiente de 0.843; el cual fue corroborado a partir 

de la obtención de un valor de sigma de 0.000; en ese sentido de la comparativa 

de las indagaciones, se puede estimar que existe cierta relación significativa; 

adicionalmente en su estudio indico también que, concerniente a la CD, el 7.2% 

presentó un nivel bajo, el 32.5%, medio y el 60.2% alto; mientras que, referente al 

nivel del AV en educandos, el 7.2% un rango bajo, el 19.2% medio y el 73.4% alto. 

De igual forma, existe otra indagación correspondiente a una maestría en 

educación, cuyos autores incumbieron a Ramirez et al. (2022) quienes evidenciaron 

que las aptitudes digitales (AD) se asociaron directamente con el rendimiento 

académico (RA) en los educandos, dado que la correlación tuvo un coeficiente 

correlacional de 0.572, cuya correspondencia es alta, donde ello fue validado 

mediante una sigma <0.05, adicionalmente en su indagación manifestó que, 

concerniente al nivel de la CD el 46% presentaron un nivel bueno o superior; 

mientras que, respecto al nivel del RA en educandos, el 44% un rango bueno; 

donde lo expuesto fue avalado por la teoría del aprendizaje colaborativo, cuyos 

autores fueron Hertling et al. (2022) quienes fundamentaron que este aprendizaje 

concierne a representar un método educativo que potencia la interacción entre los 

educandos para conseguir un objetivo común, manifestando además que, este 

método fomenta lo correspondiente a la responsabilidad individual y colectiva 

respecto a los procesos de enseñanza, así como de aprendizaje.  
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El constructivismo, que enfatiza la construcción social del conocimiento, ve 

en el aprendizaje colaborativo una herramienta clave para que los estudiantes 

compartan y desarrollen ideas en conjunto, enriqueciendo su comprensión y 

habilidades digitales (Gortaire et al., 2022). En paralelo, el conectivismo subraya la 

importancia de las conexiones y redes en el proceso educativo, sugiriendo que el 

aprendizaje colaborativo en entornos virtuales permite a los estudiantes interactuar 

y construir conocimiento de manera colectiva, fortaleciendo así su competencia 

digital mediante la colaboración en línea y el acceso a diversas fuentes de 

información (Gortaire et al., 2022). En efecto, se puede afirmar que la hipótesis de 

indagación, la cual fue existe relación significativa, entre los elementos examinados; 

por ende, es que se rechaza la nula.  

 

En cuanto a la hipótesis de investigación y la prueba de normalidad 

Referente a la hipótesis, se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, a partir del cual se puede identificar una muestra de 52 educandos del 

CEBA, se cuenta con que, si la sigma es mayor a 0,05, el resultado no es 

significativo, en este sentido la variable Herramientas virtuales indica una Sig. 

0.000, igualmente, la variable de las Competencia digital muestra una Sig. 0.000. 

Con ello se indicó que existió relación significativa y que por lo tanto la prueba de 

normalidad permitió validar la hipótesis de investigación, rechazando la nula; motivo 

por el cual las relaciones obtenidas en la indagación presenten aval a ello. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Las herramientas virtuales demostraron la existencia de una 

correlación significativa de 0.717 respecto a la competencia digital, debido a que, 

las herramientas virtuales se han vuelto indispensables, ya que facilitan el acceso 

a plataformas educativas, software interactivo y aplicaciones específicas que 

potencian el proceso de aprendizaje, fomentando la autonomía y el desarrollo de 

habilidades tecnológicas avanzadas que son vitales en el entorno académico 

moderno. 

Segunda: Los recursos virtuales demostraron la existencia de una 

correlación significativa de 0.711 respecto a la competencia digital, debido a que, 

desempeñan un papel crucial en el desarrollo de la competencia digital de los 

estudiantes, estos materiales digitales, como videos educativos, artículos en línea 

y bibliotecas virtuales, permiten a los estudiantes acceder a una amplia gama de 

conocimientos actualizados y especializados, promoviendo la autoformación y el 

aprendizaje autodirigido. 

Tercera: El acompañamiento virtual demostró la existencia de una 

correlación significativa de 0.629 respecto a la competencia digital, debido a que, 

fortalece la competencia digital en los estudiantes, el soporte continuo y 

personalizado proporcionado por tutores y mentores en línea facilita la resolución 

de dudas, la orientación académica y el seguimiento del progreso, lo que contribuye 

a una formación más completa y adaptada a las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

Cuarta: El aprendizaje colaborativo demostró la existencia de una 

correlación significativa de 0.455 respecto a la competencia digital, debido a que, 

en entornos digitales mejora significativamente la competencia digital de los 

estudiantes, la interacción y cooperación en proyectos grupales a través de 

plataformas en línea fomenta el desarrollo de habilidades comunicativas y 

tecnológicas, además de promover un intercambio de conocimientos que enriquece 

el proceso educativo y prepara a los estudiantes para entornos laborales 

colaborativos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Resulta fundamental sugerir al Director General implementar un 

programa integral de formación continua para los docentes en el uso de 

herramientas virtuales avanzadas. Esta formación debe enfocarse en la 

actualización constante de las competencias tecnológicas, asegurando que los 

educadores puedan aprovechar al máximo las plataformas y aplicaciones 

disponibles para optimizar el proceso educativo. De este modo, se potenciará la 

competencia digital de los estudiantes, permitiéndoles interactuar de manera más 

efectiva con las herramientas virtuales y preparándolos para los desafíos del mundo 

digital actual. 

Segunda: Es aconsejable proponer al Director General el desarrollo de una 

biblioteca digital especializada que incluya una amplia variedad de recursos 

virtuales adaptados a las necesidades curriculares de los estudiantes. Esta 

biblioteca debería estar compuesta por artículos científicos, videos educativos, 

simulaciones interactivas y otros materiales digitales que faciliten el aprendizaje 

autónomo y el acceso a información actualizada. Esto permitirá a los estudiantes 

mejorar significativamente sus competencias digitales y académicas, promoviendo 

una educación de calidad y acorde a las demandas del siglo XXI. 

Tercera: Es imperativo aconsejar al Coordinador de innovación y tecnología 

la implementación de una plataforma de tutorías virtuales que permita el 

seguimiento y la orientación personalizada de los estudiantes. Esta plataforma 

debería incluir herramientas de videoconferencia, chat en tiempo real y foros de 

discusión para que los tutores puedan resolver dudas y ofrecer apoyo constante. 

Esta estrategia no solo mejorará la competencia digital, sino que asegurará un 

aprendizaje  efectivo y adaptado a las necesidades individuales de cada alumno. 

Cuarta: Se sugiere al Coordinador de innovación y tecnología fomentar la 

creación de grupos de estudio virtuales mediante el uso de aplicaciones como 

Google Classroom o Microsoft Teams. Estos grupos deberían ser facilitados por 

docentes que guíen y supervisen las actividades, asegurando una participación 

equitativa y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes. Esta 

metodología potenciará las competencias digitales y el trabajo en equipo.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1: 
Herramientas 
virtuales 

Son consideradas como 
aplicaciones, plataformas o recursos 
de tipo digital, los cuales se 
encuentran diseñados por medio de 
dispositivos electrónicos, con la 
finalidad de que puedan permitir que 
los estudiantes naveguen por 
internet o que puedan realizar 
acciones o tareas diversas, 
relacionadas con la obtención de 
conocimiento (Mayta, 2022). 

Se ha contado el uso de la 
técnica encuesta, como 
instrumento un 
cuestionario con formado 
por 15 ítems, con la 
posibilidad de valorar cómo 
es que los estudiantes 
incurren en el uso de las 
herramientas virtuales con 
la finalidad de mejorar sus 
capacidades individuales y 
colectivas dentro de un 
entorno académico. 

Recursos 
virtuales 

Acceso a textos 
Programas aplicativos 

Totalmente en 
desacuerdo (1), en 
desacuerdo (2), ni 
de acuerdo, ni en 

desacuerdo (3), de 
acuerdo (4), 

totalmente de 
acuerdo (5)  

Acompañamiento 
virtual 

Orientación 
Clases virtuales 

Aprendizaje 
colaborativo 

Comunicación 
Trabajo en equipo 

Variable 2: 
Competencia 
digital 

Corresponde a ser la capacidad que 
tiene una persona para poder hacer 
uso de una forma crítica y segura de 
los recursos tecnológicos, no solo 
para su ámbito personal, sino para 
mejorar su capacidad de aprendizaje 
dentro del sistema educativo actual 
(Oscco, 2020). 

Se empleó la encuesta 
como técnica y el 
cuestionario como 
instrumento compuesto por 
25 ítems, valorando la 
forma de uso y acceso a la 
información que los 
estudiantes llegan a tener 
por medio de las 
herramientas virtuales, 
bien entendidas como 
competencia digital. 

Acceso y uso de la 
información 

Búsqueda de 
información 
Evaluación de 
información 

Totalmente en 
desacuerdo (1), en 
desacuerdo (2), ni 
de acuerdo, ni en 

desacuerdo (3), de 
acuerdo (4), 

totalmente de 
acuerdo (5) 

Alfabetización 
tecnológica 

Función de la TIC 
Comprensión de 
conceptos 

Comunicación y 
colaboración 

Trabajo colaborativo 
Uso de entornos 
digitales 

Ciudadanía digital 
Prácticas éticas 
Asuntos humanos y 
digitales 

Creatividad e 
innovación 

Desarrollo de 
productos 
Procesos de 
innovación 



 

Anexo 2 Instrumento de Recojo de datos  

 

Herramientas virtuales y competencia digital en un Centro de Educación 

Básica Alternativa, Chiclayo, 2024 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relación entre las 

herramientas virtuales y la competencia digital en estudiantes de un C.E.B.A, 

Chiclayo, 2024 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

HERRAMIENTAS VIRTUALES 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Recursos virtuales 

1.  
¿Considera que el aprovechamiento de bibliotecas digitales 
mejora significativamente el proceso de aprendizaje 
autónomo? 

     

2.  
¿Considera que el dominio de aplicaciones de software 
específicas incrementa la eficacia en la realización de 
actividades académicas? 

     

3.  
¿Considera que la disponibilidad de textos en formatos 
electrónicos facilita una mayor interacción y análisis crítico 
del material de estudio? 

     

4.  
¿Considera que la familiarización con herramientas digitales 
de gestión de proyectos potencia la habilidad para trabajar 
colaborativamente en entornos virtuales? 

     

5.  
¿Considera que el acceso inmediato a publicaciones en 
línea contribuye a mantener actualizados los conocimientos 
en su área de estudio? 

     

Acompañamiento virtual 

6.  

¿Considera adecuado que la asistencia virtual 
personalizada contribuye significativamente a la 
comprensión y manejo efectivo de las plataformas en línea 
para su formación académica? 

     

7.  ¿Considera que la eficacia de los encuentros académicos a      



 

través de entornos digitales es comparable a la experiencia 
presencial en cuanto a la adquisición y desarrollo de nuevas 
habilidades tecnológicas? 

8.  
¿Opina que el seguimiento constante y sistemático por parte 
de los facilitadores en el espacio virtual potencia la 
autonomía y la motivación hacia el aprendizaje autodirigido? 

     

9.  

¿Considera que la interacción en tiempo real con 
instructores y compañeros mediante herramientas virtuales 
de comunicación refuerza su competencia digital y 
enriquece el proceso de aprendizaje colaborativo? 

     

10.  

¿Considera que la claridad y la estructura de las guías y 
tutoriales en línea son fundamentales para un uso efectivo 
y autónomo de los recursos tecnológicos disponibles para 
su educación? 

     

Aprendizaje colaborativo 

11.  
¿Considera que la eficacia en la interacción mediante 
plataformas en línea influye significativamente en el éxito del 
trabajo colaborativo? 

     

12.  
¿Considera que el manejo adecuado de herramientas de 
comunicación digital resulta crucial para la articulación de 
ideas y opiniones en proyectos compartidos? 

     

13.  

¿Considera que la habilidad para distribuir 
responsabilidades equitativamente entre los miembros del 
equipo mejora con la utilización de entornos virtuales de 
aprendizaje? 

     

14.  

¿Considera que la coordinación de actividades en un 
entorno virtual, sin presencia física, conlleva una mayor 
comprensión de las dinámicas grupales y fortalece la 
cohesión del equipo? 

     

15.  

¿Considera que la resolución de problemas en un contexto 
de aprendizaje a distancia promueve una colaboración más 
efectiva y un sentido de pertenencia entre los miembros del 
grupo? 

     

 

COMPETENCIA DIGITAL 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Acceso y uso de la información 

1.  
¿Considera que su capacidad para localizar eficientemente 
datos relevantes en la web se encuentra plenamente 
desarrollada? 

     

2.  
¿Considera que discrimina con eficacia entre fuentes 
confiables y aquellas que no poseen suficiente respaldo 
académico al realizar consultas en línea? 

     

3.  
¿Considera que su habilidad para emplear operadores de 
búsqueda avanzados en motores de búsqueda en línea 
optimiza significativamente los resultados obtenidos? 

     



 

4.  
¿Considera que puede establecer, sin titubeo, la relevancia 
de distintos tipos de información digital encontrada para su 
área de aprendizaje? 

     

5.  
¿Considera que posee las destrezas necesarias para hacer 
uso de directorios digitales y bases de datos especializadas 
en su proceso de indagación informativa? 

     

Alfabetización tecnológica 

6.  

¿Considera que la integración de aplicaciones y plataformas 
en línea en su proceso de aprendizaje contribuye 
significativamente a la mejora de sus habilidades 
colaborativas y de comunicación? 

     

7.  

¿Considera que su capacidad para organizar y discriminar 
la información relevante de la menos pertinente mediante el 
uso de recursos tecnológicos es un reflejo claro de su 
competencia en el manejo de las tecnologías de la 
información y la comunicación? 

     

8.  

¿Considera que su comprensión de los términos y 
conceptos clave relacionados con la navegación y 
seguridad en línea es suficientemente profunda como para 
emplear medidas efectivas de autoprotección cuando 
interactúa en entornos virtuales? 

     

9.  

¿Considera que su habilidad para adaptarse y aprender de 
manera autónoma el uso de nuevas herramientas digitales 
es una evidencia de que posee una competencia digital 
avanzada? 

     

10.  

¿Considera que su capacidad para analizar críticamente las 
ventajas y desventajas de diversas tecnologías digitales 
denota un nivel apropiado de competencia digital a su nivel 
educativo? 

     

Comunicación y colaboración 

11.  
¿Considera que la capacidad para coordinar actividades en 
equipo mediante herramientas digitales mejora los 
resultados de los proyectos conjuntos? 

     

12.  

¿Considera que la disposición para recibir y ofrecer 
retroalimentación constructiva dentro de entornos digitales 
colectivos contribuye significativamente al crecimiento 
personal y académico? 

     

13.  
¿Considera que la habilidad para distribuir equitativamente 
las tareas y responsabilidades en un ambiente en línea 
refleja una gestión efectiva del trabajo en equipo? 

     

14.  

¿Considera que el dominio técnico de plataformas en línea 
específicas para la comunicación y trabajo académico es 
crucial para la participación y significativa en dichos 
espacios? 

     

15.  

¿Considera que la habilidad para seleccionar herramientas 
digitales pertinentes a la naturaleza de un proyecto 
colaborativo es un indicador clave de competencia digital 
efectiva? 

     

Ciudadanía digital 



 

16.  
¿Considera que el uso responsable y ético de las 
herramientas en línea refleja su integridad personal en el 
ámbito digital? 

     

17.  

¿Considera que la empatía y el respeto mutuo son 
fundamentales para la interacción en espacios digitales, 
reflejando una adecuada inteligencia emocional 
cibernética? 

     

18.  
¿Considera que la atribución correcta de las fuentes en sus 
proyectos virtuales es un reflejo de su compromiso con la 
honestidad académica? 

     

19.  

¿Considera que comprender las consecuencias de la 
difusión de información personal en plataformas digitales es 
un indicador de su conciencia sobre la privacidad y 
seguridad en la red? 

     

20.  
¿Considera que el fomento de un ambiente en línea 
inclusivo y sin discriminación contribuye al desarrollo de una 
comunidad digital saludable? 

     

Creatividad e innovación 

21.  
¿Considera que la generación de nuevos productos 
digitales refleja directamente el nivel de originalidad y 
pensamiento divergente en su proceso de aprendizaje? 

     

22.  
¿Considera que la transformación de procedimientos 
habituales a digitales representa una mejora sustancial en 
la eficiencia de su gestión del conocimiento? 

     

23.  
¿Considera que la inclusión de nuevas estrategias 
tecnológicas en su estudio contribuye significativamente al 
enriquecimiento de su experiencia educativa? 

     

24.  
¿Considera que el empleo de aplicaciones digitales 
emergentes en la realización de sus proyectos académicos 
potencia su capacidad creativa? 

     

25.  
¿Considera que la adopción de nuevas plataformas digitales 
para la elaboración de trabajos en grupo mejora la 
colaboración y el intercambio de ideas entre pares? 

     

 

  



 

Anexo 3 Certificado de validez por juicio de expertos 
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Anexo 4 Consentimiento Informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5  Autorizaciones o carta de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 Procesamiento de datos para la confiabilidad de instrumento 

 
   



 

 
Anexo 7 Base de datos 

 

 
 



 

Anexo 8 Matriz de Consistencia  

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 

Tipo de 
investigación 
Tipo básica 
Enfoque de 
investigación 
Cuantitativo 
Diseño de la 
investigación: 
Diseño no 
experimental / 
transversal / 
correlacional 
Población y 
muestra 
Población: 
52 estudiantes 
Muestra: 
52 estudiantes 
Técnica de 
recolección de 
datos 
Encuesta  
Instrumento 
Cuestionario  

¿Cuál es la relación entre las 
herramientas virtuales y la 
competencia digital en 
estudiantes de un CE.B.A, 
Chiclayo, 2024? 

Determinar la relación entre las 
herramientas virtuales y la 
competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024 

Hi. Existe relación significativa 
entre las herramientas virtuales y la 
competencia digital en estudiantes 
de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024 
Ho: No existe relación significativa 
entre las herramientas virtuales y la 
competencia digital en estudiantes 
de un C.E.B.A , Chiclayo, 2024 

Herramientas 
virtuales 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

• 1). ¿Cuál es la relación 
entre los recursos virtuales y la 
competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A”, 
Chiclayo, 2024? 

• 2). ¿Cuál es la relación 
entre el acompañamiento virtual y 
la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024? 

• 3). ¿Cuál es la relación 
entre el aprendizaje colaborativo 
y la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024? 

• 1) Determinar la relación 
entre los recursos virtuales y la 
competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024 

• 2) Determinar la relación 
entre el acompañamiento virtual y 
la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024 

• 3) Determinar la relación 
entre el aprendizaje colaborativo 
y la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024. 

• Hi1. Existe relación 
significativa entre los recursos 
virtuales y la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024 

• Ho1: No existe relación 
significativa entre los recursos 
virtuales y la competencia digital en 
estudiantes de un C.E.B.A, 
Chiclayo, 2024 

• Hi2. Existe relación 
significativa entre el 
acompañamiento virtual y la 
competencia digital en estudiantes 
de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024 

• Ho2: No existe relación 
significativa entre el 
acompañamiento virtual y la 
competencia digital en estudiantes 
de un C.E.B.A, Chiclayo, 2024 

• Hi3. Existe relación 
significativa entre el aprendizaje 
colaborativo y la competencia 

Recursos virtuales 
Acompañamiento 

virtual 
Aprendizaje 
colaborativo 

Variable 2 

Competencia 
digital 

Dimensiones 

Acceso y uso de la 
información 

Alfabetización 
tecnológica 

Comunicación y 
colaboración 

Ciudadanía digital 
Creatividad e 
innovación 



 

digital en estudiantes de un 
C.E.B.A, Chiclayo, 2024 

• Ho3: No existe relación 
significativa entre el aprendizaje 
colaborativo y la competencia 
digital en estudiantes de un 
C.E.B.A , Chiclayo, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9  Reporte Turnitin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


