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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación de la percepción del uso del Google Classroom y la actitud hacia tareas 

escolares en estudiantes de una institución educativa de Cusco. En lo 

metodológico, se optó por el enfoque cuantitativo del tipo básico, nivel explicativo y 

diseño no experimental de tipo transeccional, correlacional causal. La población la 

conformaron 85 estudiantes y la muestra, 71 adolescentes. Para recoger los datos 

empíricos se utilizaron dos encuestas adaptadas y debidamente validadas. El 

resultado más importante señala que la correlación entre ambas variables es 

moderada con la medida de 0.500. También se observa que el sig es mucho menor 

al 0.05. En ese sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta que la percepción 

de uso del Google Classroom tiene relación estadísticamente significativa con la 

actitud hacia las tareas. En resumen, se observa que existe una relación directa 

entre la percepción de uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas. Esto 

quiere decir que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso del Google 

Classroom, se incrementará su actitud positiva hacia las tareas escolares en esta 

aplicación. La conclusión más importante es que se ha logrado determinar 

estadísticamente sí existe relación significativa y directa entre la Percepción del uso 

del Google Classroom y la Actitud hacia las tareas escolares de parte de los 

estudiantes de esta institución educativa del Cusco. Por lo tanto, si el estudiante 

tiene mayor facilidad de uso de la aplicación del Google Classroom, se 

incrementará su actitud positiva hacia la resolución de las tareas escolares. 

Palabras clave: Percepción, actitud, uso del Classroom, tareas escolares,

educación. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to determine the relationship 

between the perception of the use of Google Classroom and the attitude towards 

schoolwork in students of an educational institution in Cusco. Methodologically, the 

quantitative approach of the basic type, explanatory level and non-experimental 

design of a transectional, causal correlational type was chosen. The population was 

made up of 85 students and the sample, 71 adolescents. To collect empirical data, 

two adapted and duly validated surveys were used. The most important result 

indicates that the correlation between both variables is moderate with the measure 

of 0.500. It is also observed that the sig is much less than 0.05. In this sense, the 

null hypothesis is rejected and it is accepted that the perception of use of Google 

Classroom has a statistically significant relationship with the attitude towards tasks. 

In summary, it is observed that there is a direct relationship between the perception 

of use of Google Classroom and the attitude towards tasks. This means that, if the 

student has greater ease of use of Google Classroom, her positive attitude towards 

school tasks in this application will increase. The most important conclusion is that 

it has been possible to statistically determine whether there is a significant and direct 

relationship between the Perception of the use of Google Classroom and the 

Attitude towards schoolwork on the part of the students of this educational institution 

in Cusco. Therefore, if the student has greater ease of use of the Google Classroom 

application, her positive attitude towards solving school tasks will increase. 

Keywords: Perception, attitude, use of Classroom, homework, education. 
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I. INTRODUCCIÓN

Entre los años 2020 y 2021, más de 168 millones de estudiantes, no asistían a la 

escuela como consecuencia del periodo de pandemia de la COVID 19, UNICEF 

(2021). Ante esta situación, la mayoría de sistemas educativos del mundo utilizaron 

la educación remota, como la opción más viable para evitar mayores contagios. 

Esta decisión permitió que miles de estudiantes y profesores vuelvan a las aulas de 

manera virtual. Por tanto, implicó el uso de nuevas herramientas educativas que 

puedan adaptarse a esta nueva forma de enseñanza y aprendizaje. Si bien, la oferta 

de herramientas siempre fue variada, había mucho desconcierto respecto a su 

adecuada utilización y su impacto. 

Respecto a esto, la UNESCO (2022) propuso que, para garantizar el éxito 

del uso de la innovación digital en educación, se debe hacer un seguimiento 

constante y planificado al proceso de aprendizaje para constatar si el influjo de las 

TIC es el adecuado. Para ello, el enfoque de la inteligencia digital supuso uno de 

los retos en la educación actual y una herramienta para constatar este objetivo. 

Pero ¿Qué sabemos sobre cómo perciben los estudiantes el uso del classroom en 

el uso de sus tareas? Desde el año 2014, año en el que Google lanza oficialmente 

el Classroom, su uso se ha masificado en todo el mundo. Si bien, el término de la 

pandemia significó también el término de la educación remota, los sistemas 

educativos siguieron utilizando estas plataformas virtuales, para equiparar el 

acceso a la información y reducir brechas digitales. Por su parte, la UNICEF (2022) 

empezó con una propuesta de uso masivo de plataformas educativas para fomentar 

una educación mixta. En ese sentido, en la educación actual, el uso de plataformas 

como el Classroom es más usual de lo que se cree. Es decir, la actual propuesta 

educativa ha optado por mantener los entornos virtuales como herramientas 

educativas y volver a las aulas físicas. Lo que ahora técnicamente se llama 

educación mixta. En ese sentido la presente investigación pretende averiguar cómo 

perciben los estudiantes el uso del Classroom en las tareas del área específica de 

comunicación. Es decir, se pretende averiguar si su percepción es negativa, 

positiva o neutra respecto al uso de esta plataforma en sus tareas escolares 

cotidianas. 
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A nivel nacional, la realidad no fue distinta a la del resto del planeta. El 

Ministerio de Educación implementó la nueva estrategia de educación remota que 

llegue a todo el país y democratice el acceso a la educación. Ya en el año 2016, el 

MINEDU (2016) en la RSG N°505-2016 formuló la Estrategia Nacional de las 

tecnologías digitales en la educación básica (2016- 2021). En el acápite, que habla 

de las TIC y la inteligencia digital, propone aplicar indefectiblemente la inteligencia 

digital en el sistema de la educación peruana. Esto supone un desarrollo progresivo 

de la inteligencia digital en tres etapas: emprendimiento digital, creatividad digital y 

ciudadanía digital. Asimismo, la Resolución Viceministerial N° 088- 2020, que fue 

aprobada por el MINEDU (2020), da algunas precisiones sobre el trabajo remoto 

que deben desempeñar los profesores para, de esta manera, garantizar un mejor 

servicio educativo no presencial. Posteriormente con la Resolución Viceministerial 

N° 093-2020 se asume desarrollar de manera remota el servicio educativo a través 

de la plataforma “Aprendo en casa” (MINEDU, 2020) que hasta ahora sigue 

funcionando. 

En el caso de la IE, donde se realizó la investigación, tanto profesores como 

estudiantes utilizan estos entornos virtuales, pero existe desconocimiento sobre la 

actitud que los estudiantes poseen respecto al uso de estas y otras herramientas 

tecnológicas. Como ya se dijo líneas arriba, el uso del Google Classroom y otras 

herramientas se ha masificado en todas las áreas, se sabe muy poco sobre la 

opinión del estudiantado respecto a ese uso. En específico, en el área de 

comunicación, esta herramienta se utiliza para los trabajos grupales, en la subida y 

bajada de archivos, la propuesta de lecturas, el uso de bibliotecas virtuales, la 

calificación de algunas tareas y, a veces, para una clase virtual. No sabemos a 

ciencia cierta y con el respaldo de datos empíricos, cuál es la actitud de los 

estudiantes que usan cotidianamente la herramienta y sus beneficios para las 

tareas escolares.  

Por tanto, el problema general es: ¿Cuál es la relación de la percepción del 

uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas escolares en estudiantes de 

Cusco?; y los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación de la facilidad de uso 

del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria 

Cusco?; ¿Cuál es la relación de la percepción de la utilidad del uso de Google 

Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco? y 
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¿Cuál es la relación de la intención conductual de uso del Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco? 

El objetivo general es: Determinar la relación de la percepción del uso del 

Google Classroom y la actitud hacia tareas escolares en estudiantes de una 

institución educativa de Cusco. Los objetivos específicos son: OE1: Determinar la 

relación de la facilidad de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en 

estudiantes de secundaria Cusco; OE2: Determinar la relación de la percepción de 

la utilidad del uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes 

de secundaria de Cusco; OE3: Determinar la relación de la intención conductual de 

uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria 

de Cusco. 

De igual manera la hipótesis general planteada es: Existe una relación 

significativa entre la percepción del uso del Google Classroom y la actitud hacia 

tareas escolares en estudiantes de secundaria de Cusco, 2024; Con ello se 

propone las hipótesis específicas: HE1: Existe una relación significativa entre la 

facilidad de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes 

de secundaria Cusco; HE2: Existe una relación significativa entre la percepción de 

la utilidad del uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes 

de secundaria de Cusco; HE3:Existe una relación significativa entre la intención 

conductual de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes 

de secundaria de Cusco. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, en primer lugar, Coello (2023) 

analizó el cómo influye el Google Classroom en el aprendizaje de Ciencias 

Naturales en el estudiantado español de noveno grado. El enfoque cuantitativo, 

cuasi - experimental y se realizó con dos grupos de 20 estudiantes 

respectivamente. Los resultados muestran una diferencia significativa entre los dos 

grupos de estudio. Por tanto, el uso efectivo de las herramientas digitales tiene un 

impacto positivo tanto en el aprendizaje, como en la motivación de los estudiantes. 

Se concluye que una adecuada planificación del uso de las tecnologías en la 

enseñanza, puede influir en el aprendizaje. 

Khasanah & Wahyuni (2023) demostraron que el Google Classroom es útil 

en el proceso de los aprendizajes en línea del inglés en estudiantes de escuelas 

secundarias de Indonesia. El estudio utilizó un diseño descriptivo cuantitativo. La 

población fueron 385 estudiantes y la muestra, el 30%. Se utilizaron un cuestionario 

y una entrevista para recolectar los datos. El estudio encontró que la percepción de 

los estudiantes es positiva respecto al uso de Google Classroom en las clases de 

escritura. Además, se puede concluir que Google Classroom tiene influencia 

positiva en el aprendizaje del inglés. 

Por su parte, Eufracio y Lucas (2024) se propusieron determinar la relación 

que existe entre Google Classroom y los resultados de aprendizaje en los 

estudiantes de una Institución Educativa secundaria. El enfoque fue cuantitativo del 

tipo básica, diseño correlacional y una población y muestra censal de 36 

estudiantes. Se concluye que los resultados muestran una correlación de Rho de 

Spearman de 0,994, mayor a 0. Por tanto, la relación es directa y significativa entre 

el uso de Google Classroom y los resultados de aprendizaje en los estudiantes de 

la investigación 

Por otra parte, Fuentes et al. (2021) analizan percepciones estudiantiles 

respecto a la educación remota en el periodo de pandemia, la aplicación Google 

Classroom y el impacto de su implementación y aplicación en un grupo de 

profesores y estudiantes argentinos. El enfoque fue el cuantitativo no experimental, 

diagnóstico. La conclusión más interesante señala que la percepción de la utilidad 

de esta aplicación los estudiantes dependen mucho del tipo de docente.  
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En su estudio, Vera (2021) determinó la relación que hay entre el uso de la 

plataforma Edmodo y cómo es el desarrollo de las competencias de Ciencias 

Sociales (CCSS) en alumnos de secundaria. La investigación se inscribe en el 

enfoque cuantitativo, investigación básica y un nivel correlacional descriptivo. La 

muestra la conformaron 70 informantes. Uno de los resultados afirma que existe 

una correlación positiva y moderada entre el uso de la plataforma Edmodo y el 

desarrollo de las competencias del área. En ese sentido, la conclusión más 

importante dice que hay una relación significativa entre ambas variables.  

En cuanto a los antecedentes nacionales, Silva (2024) analizó la percepción 

del uso de la herramienta kahoot en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

escolares de Cajamarca. La metodología fue cuantitativa, descriptiva explicativa y 

una población y muestra censal de 16 estudiantes. El resultado más importante 

revela que el 83% de los estudiantes evidenciaron una percepción positiva del uso 

de la herramienta. En ese sentido, se concluye que existe una percepción positiva 

del uso del Kahoot y un mejor rendimiento académico en el aprendizaje del inglés. 

Huallparimachi (2022) determinó si existe relación entre el uso de Google 

Classroom y el aprendizaje autónomo de un grupo de alumnos de Lima. La 

población fueron 121 estudiantes, y la muestra, 92. El enfoque metodológico fue el 

cuantitativo, correlacional y no experimental. El resultado más importante afirma 

que el uso de Google Classroom y el aprendizaje autónomo se relacionan de 

manera moderada y significativa. La conclusión más importante manifiesta que se 

logró determinar que hay una relación significativa entre las dos variables.  

Por su parte, Zevallos (2020), comprobó la existencia de una relación entre 

el uso de la Plataforma virtual Google Classroom y el desempeño de los escolares 

del quinto grado de secundaria. La población la conformaron 515 estudiantes. El 

enfoque fue cuantitativo, nivel básico correlacional y diseño no experimental de 

corte transversal. El resultado más importante dice que un alto porcentaje de los 

estudiantes participaron activamente en los debates en la plataforma Google 

Classroom. La conclusión más significativa muestra que el uso recurrente de la 

plataforma Classroom influye positivamente en el desempeño del estudiantado.  

Finalmente, Avilés (2021), se plantea demostrar la relación existente entre 

Google Classroom y el aprendizaje de escolares de quinto grado del área de EPT. 
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El enfoque fue cuantitativo básico, correlacional y diseño no experimental. La 

población y muestra fueron 98 alumnos. El resultado más importante afirma que el 

Google Classroom está relacionado positivamente con el aprendizaje del 

estudiantado. 

En cuanto a la fundamentación teórica, la Teoría del Conectivismo (Siemens, 

2004) afirma que el contexto del aprendizaje actual es la era digital, esto por la 

recurrente utilización de la tecnología en el sector educativo. El conectivismo tiene 

sus bases teorías en el conductismo, cognitivismo y constructivismo. Aunque 

Siemens (2004) indica que estas teorías tradicionales tienen limitaciones, ya que 

hoy en día el conocimiento crece a un ritmo acelerado. Es así que surgen preguntas 

sobre cómo impacta la tecnología y las nuevas ciencias en el proceso de 

aprendizaje. De esta manera el conectivismo es la fusión de principios investigados 

por la Teoría del caos, teoría de la nueva ciencia de redes, teoría de la 

autoorganización y de la complejidad. 

El e-learning y Google Classroom, están referidos a una reciente modalidad 

de educación a distancia que usa la red de internet como plataforma de interacción. 

Su mayor virtud es que acerca mucho más la comunicación sincrónica y asincrónica 

entre escolares y profesores, a diferencia de la modalidad presencial (Mora-

Vicarioli, 2019). Por su parte, Moreno y Aziz (2019) afirman que esta modalidad 

ofrece una mayor flexibilidad sobre uso del tiempo con respecto al aprendizaje y 

sus implicancias como las entregas de tareas. Pero hay un requerimiento 

importante que el estudiante debe cumplir, que es interactuar con sus pares y el 

profesor, en una suerte de trabajo colaborativo. Esto último va a garantizar una 

mejor construcción del aprendizaje (Palacios et al., 2019). Al final, dada la alta 

heterogeneidad de estudiantes y profesorado, ambos grupos deben adaptarse para 

garantizar una mejor comunicación y un mejor trabajo (Puerta, 2020). 

Los Sistemas de Gestión de Aprendizaje (SGA) nos ayudan a gestionar de 

mejor manera el proceso de aprendizaje en línea y promueven una educación 

donde el trabajo colaborativo es su mayor característica (Hernández, 2023). Las 

ventajas de los SGA para la creación de contenidos son: rápidos, su uso es fácil, 

aprendizajes personalizados, herramientas para los estudiantes y bajos costos. 

Dentro de estos SGA, el Classroom es una aplicación gratuita y sencilla que simula 
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un aula física y que une en un solo lugar tanto la enseñanza como el aprendizaje 

(Google, 2023; Gómez, 2020). En esta, los estudiantes y docentes interactúan de 

manera asincrónica, haciendo que el tiempo sea más productivo y la adquisición de 

conocimientos, eficaz (Cedeño, 2020). Es así que la gestión pedagógica va a tener 

mejores resultados con el uso de estas herramientas. Los participantes hacen uso 

de Classroom con facilidad e interés (Cedeño, 2020). Pero es importante aclarar 

que, durante la educación remota, una de las limitantes fue que no todos los 

estudiantes tenían acceso a estos medios y cuando los tenían, su uso era muy 

complejo (UNICEF, 2022). En cuanto a la enseñanza, permiten que los profesores 

tengan a disposición herramientas de fácil uso que permitan realizar las mismas 

tareas que hacían durante la educación presencial, aunque aquí, la automatización 

de todas las actividades ahorra tiempo y es más eficaz (Rizo, 2020). En el caso de 

los estudiantes, la característica sincrónica y asincrónica permite menores 

presiones a la hora de recibir las clases y entregar las tareas, la comunicación entre 

pares es más eficaz y el acceso a la información es mayor (Lovón y Cisneros, 2020). 

El Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) (Davis, 1989) es el más 

influyente para medir percepción. Dos son sus factores más importantes: la utilidad 

percibida y la facilidad de uso percibida. Lobo (2023) adaptó TAM, para explorar los 

factores y medir la aceptación de los estudiantes sobre el Google Classroom. Para 

ello, se valió de tres dimensiones. La primera es la facilidad de uso, por lo que el 

Google Classroom es una herramienta digital de uso fácil y no necesita una previa 

capacitación ya que es intuitivo (Atlentico et al., 2023). En el ámbito educativo, las 

herramientas que ofrece están diseñadas con la finalidad de que tanto profesores 

como estudiantes no tengan problemas para su uso correcto. La segunda es 

percepción de la utilidad, donde se menciona que el Classroom es una herramienta 

digital cuya mayor utilidad es que hace confluir la enseñanza y el aprendizaje en un 

solo lugar y de manera sincrónica y asincrónica (Google, 2023). Finalmente, la 

tercera es la intención conductual de uso y se relaciona con los factores que inciden 

en el uso de las aplicaciones de Google (Venkatesh, et al., 2003). 

Las tareas escolares son herramientas para el aprendizaje de los 

estudiantes; pero deben ser diseñadas e implementadas apropiadamente en aulas 

acogedoras (Carr, 2013). En la actualidad, las tareas escolares se han convertido 

en un método útil para aumentar el tiempo de aprendizaje y reforzarlo (MINEDU, 
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2000). Para el nuevo enfoque de la escuela activa, las tareas escolares se han 

convertido en parte de la actividad investigativa que contribuye al aprendizaje 

(Jimenez, 2010). Para Llerena (2022) hay tres factores importantes que influyen en 

el cumplimiento de las tareas: motivación, tiempo y ambiente. En principio, se 

menciona la dimensión motivacional que requiere de una actividad cognoscitiva 

para plantearse metas y alentar la formación integral de cada estudiante (Sellan, 

2017; Santander, 2022). Después, está la dimensión tiempo, ya que el objetivo de 

una tarea es apoyar el proceso de aprendizaje, brindar oportunidades para adquirir 

conocimientos, desarrollar autoaprendizaje y un conjunto de habilidades para 

gestionar el tiempo (Songsirisak & Jitpranee, 2018). Finalmente, la dimensión 

ambiente, se refiere al ambiente físico donde se realizan las tareas (Portillo, 2019). 

En cuanto a la justificación, desde lo social el trabajo se justifica porque 

busca aminorar las inequidades de acceso a la información y el uso de las TIC con 

la intención de mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes que utilizan el 

Google Classroom, Por otro lado, desde lo práctico, la investigación se justifica 

porque sus resultados pueden servir para mejorar las propuestas educativas que 

impliquen el uso masivo de las TIC, en especial el Google Classroom. Desde lo 

metodológico el trabajo se justifica porque la metodología y los instrumentos 

adaptados pueden servir para realizar investigaciones con las mismas 

características y con temáticas parecidas. Finalmente, desde lo teórico, se justifica 

porque se está ofreciendo información teórica actualizada y de primera mano, que 

puede ayudar a investigadores y profesionales que quieran actualizar sus 

conocimientos sobre uso de Classroom. No solo ello, la base bibliográfica que se 

ofrece responde a un cuidadoso trabajo de investigación bibliográfica que ofrece un 

mejor panorama teórico del tema.  
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III. MÉTODO

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

La investigación es de tipo básica, porque se utilizaron teorías e información 

para verificar la influencia una variable sobre la otra (Baena, 2017). El alcance fue 

correlacional, porque se explicó el nivel de correlación entre ambas variables (Ríos, 

2017). El enfoque fue el cuantitativo, porque se manejaron y procesaron 

estadísticamente datos empíricos. Para, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

se basa en el procesamiento estadístico de datos numéricos desde una matriz 

establecida, con la finalidad de comprobar las hipótesis. El procedimiento 

metodológico ha sido el hipotético-deductivo ya que se dedujo y comprobó 

información en base a un conjunto de hipótesis propuestas con anterioridad. Para 

Marfull (2017), este método sirve para explicar el conocimiento deduciendo 

resultados desde la comprobación de una hipótesis.  

3.1.2 Diseño de investigación: 

El diseño fue el no experimental de tipo transeccional, correlacional. Este 

diseño permite determinar las relaciones entre una y otra variable de estudio, sin la 

necesidad de realizar un experimento (Arias et al, 2021; Arias, 2012; Hernández et 

al., 2003).  

El tratamiento de las variables fue el correlacional, ya que se ha comprobado 

la relación entre ambas variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En el 

siguiente esquema se explica esta relación: 

V1 

M  r 

V2 

Donde: 

M = Muestra 

V1 = Es la variable independiente: Percepción del uso de Classroom. 
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V2 = Es la variable dependiente: Actitud hacia las tareas escolares. 

R = Es la correlación entre ambas variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable independiente: Percepción del uso del Classroom, 

Definición conceptual: La percepción del uso del Classroom, según Berridi et 

al. (2015) es una actitud que, si es positiva, ayuda a impulsar la construcción 

autónoma de los conocimientos que comparten los estudiantes, la interacción con 

profesores y compañeros, y el uso del material dentro del aula virtual. 

Definición operacional: La percepción del uso del Classroom es una variable 

cuantificable que se mide con 16 preguntas repartidas en 3 dimensiones: Facilidad 

de uso, percepción de la utilidad, intención conductual de uso.  

Indicadores: La variable Percepción del uso del Classroom tuvo tres 

dimensiones: La dimensión Facilidad de uso tuvo 5 indicadores. La dimensión 

Percepción de la utilidad, 6 y la dimensión intención conductual, 5. 

Escala de medición: El análisis de la escala de medición fue ordinal, ya que 

presenta jerarquía e intervalos para su análisis. 

Variable dependiente: Actitud hacia las tareas escolares 

Definición conceptual: En cuanto a la actitud hacia las tareas escolares, 

Arbeláez (2008) indica que las tareas escolares son actividades que los alumnos 

realizan con el fin de obtener conocimientos.  

Definición operacional: La actitud hacia las tareas escolares es una variable 

cuantificable que se mide mediante 24 preguntas repartidas en 3 dimensiones: 

factor motivacional, tiempo y ambiente.  

Indicadores: La variable Actitud hacia las tareas escolares tuvo tres 

dimensiones: La dimensión Factor motivación tuvo 9 indicadores. Para la dimensión 

Factor tiempo, 7 y la dimensión ambiente, 8. 

Escala de medición: Para las consideraciones de evaluación de la variable se 

optó por una escala ordinal de conformidad. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

La población fueron 85 escolares de tres secciones de tercero de secundaria. 

Para Polanía et al. (2020) la población es la totalidad de sujetos que pueden ser 

generalizados de los resultados de la investigación.  

Tabla 01 

Población total del estudio 

Grupo Cantidad de estudiantes 

3° A 

3°B 

3°C 

29 

28 

28 

TOTAL 85 

Criterios de inclusión: Los incluidos en el estudio son estudiantes de tercer 

grado, que estén usando Classroom y se encuentran en el turno tarde. 

Criterios de exclusión: Los estudiantes excluidos son los que no están trabajando 

con Classroom, no están en el turno tarde y no están en el grado elegido. 

3.3.2 Muestra 

La muestra ha sido probabilística y estuvo conformada por 71 escolares. 

Para dicho propósito, se han utilizado fórmulas estadísticas probabilísticas 

(Polania, et al. 2020). 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo utilizado es el probabilístico, aleatorio simple, dadas las 

características de los estudiantes. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Se ha utilizado la encuesta porque de acuerdo a las características del trabajo 

y la de los datos ésta era la mejor opción (Meedina-Romero et al., 2023). El 

instrumento fue el cuestionario on-line (formulario de google). Para la variable 

percepción del uso del Classroom se utilizaron 14 ítems y para actitud hacia las 
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tareas escolares, 24. El proceso de validación garantiza una mejor elaboración de 

los instrumentos y un recojo de calidad de los datos (López et al., 2019).  

En el caso de la validación de los dos instrumentos se ha recurrido a dos 

expertos universitarios en metodología y construcción de instrumentos. Ellos 

evaluaron la pertinencia, la coherencia y la claridad.  

La confiabilidad se procede con la aplicación de la muestra piloto de ambos 

instrumentos para luego organizar los datos y finalmente, se validaron mediante la 

prueba estadística Alfa de Cronbach con 20 estudiantes. Los resultados fueron un 

alfa de ,875 para el cuestionario de percepción del uso de Classroom y de ,898 

para la actitud hacia las tareas escolares, es así que presenta una mayor 

confiabilidad ya que se acerca a 1. 

3.5. Procedimiento 

Antes del proceso de recojo de datos empíricos, se ha iniciado con la 

búsqueda de información teórica y los antecedentes relacionados con las dos 

variables estudiadas. En cuanto al recojo de los datos, en primera instancia, se 

reunió a los estudiantes que participaron del estudio. A ellos se les explicó los 

objetivos del trabajo y los datos que se necesitaban. Después, se procedió al acopio 

de la información mediante el llenado de los instrumentos por vía electrónica, 

además se prosigue con el procesamiento estadístico para responder a los 

objetivos y realizar las conclusiones que permiten analizar la problemática 

presentada. 

3.6. Método de análisis de datos  

Después de reunida la información se ha utilizado la aplicación Excel para 

ordenar los datos. Luego se analizó y el procesó los datos descriptivos e 

inferenciales con el programa SPSS. Los resultados fueron ordenados en un grupo 

de tablas. Esto va a permitir tener resultados más claros, una discusión mucho más 

exacta, conclusiones adecuadas y sugerencias pertinentes. Para comprobar la 

hipótesis se acudió al instrumento de normalidad de regresión logística ordinal de 

alfa de Crobach, en vista que se tuvo una muestra mayor a 50. De esta manera, se 

ha confirmado la hipótesis con un valor de significancia de 0,000. 
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3.7. Aspectos éticos 

En relación a los aspectos éticos se ha respetado y cumplido todo lo 

estipulado en el Código de Ética de la Universidad César Vallejo (UCV, 2020). En 

principio, se tiene el permiso escrito de los padres y el compromiso que protege la 

información de los participantes. También se ha cumplido con el principio de 

justicia, porque a los estudiantes que brindaron información se les dio un trato 

igualitario y respeto. Finalmente, se toma en cuenta el respeto a la propiedad 

intelectual, en el informe de la tesis se ha citado toda la información utilizada y se 

utilizó el parafraseo. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Descriptivos del nivel de variables 

Tabla 02 

Niveles de la percepción del uso del Google Classroom y sus dimensiones 

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Facilidad de uso 0 0.00% 48 56.47% 37 43.53% 

Percepción de la utilidad 1 1.18% 50 58.82% 34 40.00% 

Intensión conductual de uso 0 0.00% 55 64.71% 30 35.29% 

Percepción del uso del Google Classroom 0 0.00% 46 54.12% 39 45.88% 

En la tabla (2) se muestran los niveles descriptivos de la variable percepción 

del uso del Google Classroom y sus dimensiones. Los datos muestran que en la 

dimensión facilidad de uso prima el nivel medio con el 56,47% de los escolares. 

Para el caso de la dimensión de percepción de utilidad prima el nivel medio con el 

58,82% de los estudiantes. En la intención conductual de uso se encuentra en un 

nivel medio en el 64,71% de los estudiantes. En resumen, en todas las dimensiones 

el nivel es medio siendo ligeramente más alto para la dimensión de facilidad de 

usos y ligeramente más bajo en la dimensión de intensión conductual de uso. 

El nivel alcanzado para la percepción de uso del Google Classroom es medio 

en el 54,12% y alto en el 45,88% de los estudiantes. Ningún estudiante tiene una 

percepción baja o mala de la herramienta digital en mención. 
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Tabla 03 

Niveles de actitud hacia las tareas y sus dimensiones 

  
Bajo 

 

Medio 

 

Alto 

 

  f % f % f % 

Motivación 2 2.35% 69 81.18% 14 16.47% 

Factor tiempo 7 8.24% 69 81.18% 9 10.59% 

Ambiente 3 3.53% 76 89.41% 6 7.06% 

Actitud hacia las tareas escolares 0 0.00% 81 95.29% 4 4.71% 

 

En la tabla (3) se muestra los niveles de la variable Actitud hacia las tareas 

escolares y sus dimensiones, la motivación de los estudiantes en la mayoría de los 

casos es medio en el 81,218% de los estuantes y alto en el 16,47% y bajo en el 

2,35% de los estudiantes. El factor tiempo es medio en el 81,18% de los estudiantes 

y 10,59% bueno y un 8.24 malo. La dimensión ambiente presenta un término medio 

para el 89,41% de los estudiantes para un 7,06% es alto y bajo para un 3,53% de 

los estudiantes. De las dimensiones de actitud hacia las tareas escolares se 

encuentra mejor desarrollada es de la motivación con un 16,475 alto. La actitud 

hacia las tareas escolares es medio para el 95,29% de los alumnos para el 4,71 es 

alto y no se presentó estudiante que califique la actitud como bajo. 

 

4.2. Resultados correlacionales entre las variables de estudio 

Hipótesis especifica 1: 

● H1: Existe relación entre la facilidad de uso de Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas de los estudiantes. 

● H0: No existe relación entre la facilidad de uso de Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas de los estudiantes. 
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Tabla 04 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman facilidad de uso del Google Classroom 

y actitud hacia las tareas 

Facilidad de uso 
Actitud hacia las 
 tareas escolares 

Facilidad de uso 

Coeficiente de correlación 1,000 0.338* 

sig.(bilateral) . 0.002 

N 85 85 

Actitud hacia las 
 tareas 
escolares 

Coeficiente de correlación 0.338* 1,000 

sig.(bilateral) 0.002 . 

N 85 85 

En la tabla (4) se resumen los resultados empíricos del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. El resultado muestra que la correlación es moderada 

con la medida de 0.338. También, se comprueba que el sig es mucho menor al 

0.05. En ese sentido, la hipótesis nula es rechazada, para aceptar que la facilidad 

de uso del Google Classroom influye en la actitud hacia las tareas en estudiantes 

de secundaria Cusco. El resultado muestra que existe una relación 

estadísticamente significativa y directa entre el uso de Google y la actitud hacia las 

tareas. De todo esto, se puede interpretar que, si el estudiante encuentra facilidad 

de uso de las herramientas del Google Classroom, se incrementa la actitud positiva 

hacia las tareas escolares. 

Hipótesis especifica 2: 

● H1: Existe relación entre la percepción de utilidad de Google Classroom y

la actitud hacia las tareas de los estudiantes.

● H0: No existe relación entre la percepción de utilidad de Google Classroom

y la actitud hacia las tareas de los estudiantes.
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Tabla 05 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman percepción de utilidad de Google 

Classroom y actitud hacia las tareas 

    
Percepción de 

la utilidad 

Actitud hacia 
las 

 tareas 
escolares 

Percepción de la 
utilidad 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0.500** 

sig.(bilateral) . 0.000 

N 85 85 

Actitud hacia las 
 tareas escolares 

Coeficiente de 
correlación 

0.500** 1,000 

sig.(bilateral) 0.000 . 

N 85 85 

 

En esta tabla (5) se exponen los resultados del coeficiente de correlación 

Rho de Spearman. El resultado muestra que la correlación es moderada con la 

medida de 0.500. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por 

consiguiente, la hipótesis nula es rechazada y se acepta que la facilidad de uso del 

Google Classroom tiene relación con la Percepción de la utilidad de uso del Google 

Classroom estadísticamente significativa. Estos resultados confirman que existe 

una relación directa entre el uso de Google y la Percepción de la utilidad de uso del 

Google Classroom, lo que quiere decir que, si el estudiante tiene facilidad de uso 

en Google Classroom, incrementa la actitud positiva hacia las tareas escolares. 

 

Hipótesis específica 3: 

● H1: Existe relación entre la intención conductual de uso de Google 

Classroom y la actitud hacia las tareas de los estudiantes. 

● H0: No existe relación entre la intención conductual de uso de Google 

Classroom y la actitud hacia las tareas de los estudiantes. 
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Tabla 06 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman la intensión conductual de uso de 

Google Classroom y actitud hacia las tareas 

    
Intensión 

conductual de 
uso 

Actitud hacia 
las 

 tareas 
escolares 

Intensión 
conductual de uso 

Coeficiente de correlación 1,000 0.462** 

sig.(bilateral) . 0.000 

N 85 85 

Actitud hacia las 
 tareas escolares 

Coeficiente de correlación 0.462** 1,000 

sig.(bilateral) 0.000 . 

N 85 85 

 

La tabla (6) muestran los resultados del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. El resultado muestra que la correlación es moderada con la medida de 

0.462. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por ello, la hipótesis 

nula es rechazada y se acepta que la Intensión conductual de uso del Google 

Classroom se relaciona significativamente con la actitud hacia las tareas en 

estudiantes de secundaria Cusco. Estos resultados muestran una clara relación 

directa entre la variable uso de Google y la Intensión conductual de uso del Google 

Classroom, lo que significa que, si el estudiante tiene una mayor Intensión 

conductual de uso del Google Classroom, se incrementará su actitud positiva hacia 

las tareas escolares. 

 

Hipótesis general: 

● H1: Existe relación entre la percepción de uso de Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas de los estudiantes. 

● H0: No existe relación entre la percepción de uso de Google Classroom y 

la actitud hacia las tareas de los estudiantes. 
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Tabla 07 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman la percepción del uso de Google 

Classroom y actitud hacia las tareas 

    
Percepción del 
uso del Google 

Classroom 

Actitud hacia 
las tareas 
escolares 

Percepción del 
uso  

del Google 
Classroom 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0.500** 

sig.(bilateral) . 0.000 

N 85 85 

Actitud hacia las 
 tareas 
escolares 

Coeficiente de 
correlación 

0.500** 1,000 

sig.(bilateral) 0.000 . 

N 85 85 

 

En la tabla (7) se muestran los resultados empíricos del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman para la hipótesis general. El resultado muestra que 

la correlación entre ambas variables es moderada con la medida de 0.500. También 

se puede ver que el sig es mucho menor al 0.05. Por ello mismo, la hipótesis nula 

es rechazada, para aceptar que la percepción del uso del Google Classroom 

presenta relación con la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria.  

De todo ello, se deduce que hay una relación significativa y directa entre el 

uso de Google y la actitud hacia las tareas. Entonces, se interpreta que, si el 

estudiante tiene mayor facilidad de uso en Google Classroom, se incrementará la 

actitud positiva hacia las tareas escolares.  
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V. DISCUSIÓN

Con respecto al objetivo general, en los resultados se arrojan los datos 

empíricos, se ha logrado determinar la relación de la percepción del uso del Google 

Classroom y la actitud hacia tareas en escolares de una institución educativa de 

Cusco. En ese sentido, los datos estadísticos han demostrado que sí existe relación 

entre la percepción de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas de 

los estudiantes que conformaron el estudio.  Los resultados señalan que la 

correlación entre ambas variables es moderada con la medida de 0.500 y que el sig 

es mucho menor al 0.05. En ese sentido, se acepta que la percepción de uso del 

Google Classroom tiene una relación estadísticamente significativa con la variable 

actitud hacia las tareas. Por tanto, sí existe una relación directa entre la percepción 

de uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas. De ello se puede deducir 

que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso de la aplicación del Google 

Classroom, se incrementará su actitud positiva hacia la resolución de las tareas 

escolares. Este resultado se debe a la constante capacitación que los estudiantes 

reciben de parte de los profesores de área y de tecnologías de la información. Por 

otro lado, gran parte de los estudiantes utiliza constantemente este tipo de 

tecnología y solo era cuestión de hacer que les atraiga el Google Classroom.  

Estos resultados coinciden con los de Silva (2024) que concluye que existe 

una percepción positiva del uso del Kahoot y un mejor rendimiento académico en 

el aprendizaje del inglés o el de Khasanah & Wahyuni (2023) que encontraron que 

la percepción de los estudiantes era positiva respecto al uso de Google Classroom 

en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi (2022) que también 

logró determinar la existencia de una relación significativa entre el uso de Google 

Classroom y el aprendizaje autónomo. En esa misma línea, Coello (2023) concluye 

el uso efectivo de las herramientas digitales tiene un impacto positivo en el 

aprendizaje, motivación y la opiniòn de los estudiantes o Zevallos (2020), para 

quién el uso recurrente de la plataforma Classroom, se relaciona positivamente con 

el desempeño del estudiantado. Finalmente, Avilés (2021) encontró que el Google 

Classroom está relacionado positivamente con el aprendizaje del estudiantado, por 

analogía con la actitud hacia las tareas y Vera (2021) que encontró también la 

existencia de una relación significativa entre el uso de la plataforma Edmodo 



21 
 

(parecida al Classroom) y el desarrollo de las competencias del área de Ciencias 

Sociales.  

Los resultados van en consonancia con varios estamentos como el MINEDU 

(2016) que había propuesto sobre la aplicación de la inteligencia digital en el 

sistema de la educación peruana y se pueden interpretar como los resultados 

naturales de esta estrategia. Por su parte, la UNESCO (2022) propuso que, para 

garantizar el éxito del uso de la innovación digital en educación había que hacer 

una evaluación más planificada del uso de las TIC en el aula. Por su parte, la 

UNICEF (2022) creía que el uso de estrategias masivas de educación digital podría 

garantizar una mejor educación mixta.  

En referencia al primer objetivo específico, se ha logrado determinar la 

relación de la dimensión facilidad de uso del Google Classroom en la actitud hacia 

las tareas en estudiantes de secundaria Cusco. Para este caso, los resultados 

muestran que la correlación entre la dimensión facilidad de uso y la variable actitud 

hacia las tareas es moderada, cuya medida resultante es de 0.338 y un sig mucho 

menor al 0.05. De ello, se acepta que la facilidad de uso del Google Classroom 

influye en la actitud positiva hacia las tareas en los sujetos del estudio. Esta relación 

es estadísticamente significativa y se da de manera directa entre el uso de Google 

y la actitud hacia las tareas. De todo ello, se deduce que, si el estudiante encuentra 

una mayor percepción de utilidad de uso del Google Classroom, su actitud positiva 

hacia las tareas escolares se va a incrementar.  

Estos resultados coinciden con los de Khasanah & Wahyuni (2023) que 

encontraron que la percepción de los estudiantes era positiva respecto al uso de 

Google Classroom en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi 

(2022) que logró determinar la existencia de una relación significativa entre la 

facilidad uso de las herramientas del Google Classroom y el aprendizaje autónomo 

o Zevallos (2020), para quién el uso recurrente e informado de la plataforma 

Classroom, se relaciona positivamente con el desempeño del estudiantado. 

También están los trabajos de Eufracio y Lucas (2024) que encontraron relación 

directa y significativa entre la facilidad de uso de Google Classroom y el rendimiento 

académico en los escolares de su investigación.  
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Por otra parte, respecto al segundo objetivo específico, también se ha 

logrado determinar la relación de la percepción de la utilidad del uso de Google 

Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco. Si 

nos remitimos a los resultados, estos muestran que la correlación entre la 

dimensión Percepción de la utilidad de uso del Google Classroom y la variable 

actitud hacia las tareas es moderada con una medida de 0.500. También se 

observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por tanto, se acepta que la facilidad de 

uso del Google Classroom tiene relación estadísticamente significativa con la 

Percepción de la utilidad de uso del Google Classroom. Esto quiere decir que, si el 

estudiante tiene mayor facilidad de uso del Google Classroom, se incrementará su 

actitud positiva hacia las tareas escolares en esta aplicación.  

Estos resultados coinciden con los de Khasanah & Wahyuni (2023) que 

encontraron que la percepción de los estudiantes era positiva respecto al uso de 

Google Classroom en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi 

(2022) que demostró la existencia de una relación significativa entre el fácil uso de 

Google Classroom y el aprendizaje autónomo. Eufracio y Lucas (2024) encontraron 

una relación directa y significativa entre la percepción de la utilidad del Google 

Classroom y el rendimiento académico en las tareas de los escolares de su 

investigación. Finalmente, Zevallos (2020), para quién el uso recurrente de la 

plataforma Classroom tiene una percepción positiva y esta influye de manera 

positiva en el desempeño del estudiantado. 

Ahora, en relación al tercer objetivo específico, los datos han permitido 

determinar el nivel de relación de la intención conductual de uso del Google 

Classroom la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco. Los 

resultados muestran que la correlación entre la dimensión intención conductual de 

uso del Google Classroom y la variable actitud hacia las tareas es moderada con la 

medida de 0.462. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. En ese 

sentido, se acepta que la dimensión intención conductual de uso del Google 

Classroom tiene relación estadísticamente significativa con la Percepción de la 

utilidad de uso del Google Classroom. Esto quiere decir que, si el estudiante tiene 

mayor facilidad de uso del Google Classroom, se incrementará su actitud positiva 

hacia las tareas escolares en esta aplicación.  
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Estos resultados coinciden con los de Eufracio y Lucas (2024) que 

encontraron una relación directa y significativa entre la conducta intencional de uso 

de Google Classroom y el rendimiento académico en los escolares de su 

investigación. También con el de Avilés (2021) quien encontró que el Google 

Classroom está relacionado positivamente con el aprendizaje del estudiantado y 

con una de sus dimensiones relacionadas con la actitud hacia las tareas o con el 

de Silva (2024) que concluye que existe una percepción positiva del uso del Kahoot 

y un mejor rendimiento académico en el aprendizaje del inglés. También se coincide 

con Vera (2021) que encontró la existencia de una relación significativa entre el uso 

de la plataforma Edmodo, el uso de sus tareas y el desarrollo de las competencias 

del área de CC SS. 

Finalmente, es preciso dar cuenta sobre las fortalezas y debilidades de la 

metodología que se ha utilizado en comparación a los antecedentes. En ese 

sentido, se puede afirmar que ambos instrumentos utilizados sirvieron a los 

propósitos del estudio y permitieron un mejor acopio de los datos. No está demás 

afirmar que los instrumentos fueron una adaptación de los que utilizaron, en sendas 

investigaciones, Lobo (2023), para la variable percepción de uso del Google 

Classroom y Llerena García (2020) para actitud hacia las tareas. En ambos casos, 

el acopio de los datos fue exitoso. En el caso del trabajo que ahora se expone, los 

instrumentos adaptados y utilizados obtuvieron un alfa de Cronbach fiabilidad de 

0,900 para el primer instrumento y 0,728 para el segundo. Está claro que, en los 

dos casos, la fiabilidad fue superior a 0,7. Esta es la mayor explicación del porqué 

los resultados fueron regulares y no se vieron situaciones contraproducentes. Si el 

acopio de los datos fue de calidad, lo que se esperaba es que los resultados 

tuvieran un mínimo de error y eso es lo que sucedió. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se ha logrado determinar una relación significativa (Rho= 0.500, sig.= 

0.000<0.05) entre la dimensión percepción de uso de Google Classroom 

y la variable actitud hacia las tareas de los estudiantes. Por lo tanto, se 

puede afirmar que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso de la 

aplicación del Google Classroom, se incrementará su actitud positiva 

hacia la resolución de las tareas escolares.  

Segunda: Se ha logrado establecer una relación significativa (Rho= 0.338, sig.= 

0.002<0.05) entre la dimensión facilidad de uso de Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas de los estudiantes. Por ello, se puede deducir que, 

si el estudiante encuentra una mayor facilidad de uso de la herramienta 

Google Classroom, su actitud positiva hacia las tareas escolares se va a 

incrementar y el aprendizaje va a ser mayor. 

Tercera: Se ha logrado determinar una relación significativa (Rho= 0.500, sig.= 

0.000<0.05) entre la percepción de utilidad de Google Classroom y la 

actitud hacia las tareas de los estudiantes. Esto quiere decir que, si los 

estudiantes de la investigación tienen mayor percepción de utilidad de uso 

del Google Classroom, se incrementará su actitud positiva hacia las tareas 

escolares en esta aplicación. 

Cuarta: Se ha logrado demostrar una relación significativa (Rho= 0.462, sig.= 

0.000<0.05) entre la intención conductual de uso de Google Classroom y 

la actitud hacia las tareas de los estudiantes. Este hallazgo sugiere que, 

si el estudiante tiene una mayor intención conductual sobre el uso del 

Google Classroom, se incrementará su actitud positiva hacia las tareas 

escolares en esta aplicación. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: En principio, se recomienda a los profesores y directivos de la institución 

educativa que los hallazgos de la investigación sólo pueden ser válidos 

para el grupo de estudiantes que formaron parte del estudio. La 

extrapolación de los resultados va a demandar utilizar los instrumentos en 

un grupo mayor de la IE para realmente saber si sus resultados se replican 

y son válidos para toda la IE.  

Segunda: En cuanto a la generalización de los resultados fuera de la IE de la 

investigación, se recomienda al especialista encargado de educación 

digital de la UGEL Cusco, revisar y valorar los resultados de la 

investigación para alentar otros estudios dentro de la provincia. Todas las 

políticas educativas que se implementan en las regiones y el país están 

fundamentadas y respaldadas por estudios de esta índole.  

Tercera: Es evidente que la metodología utilizada fue adecuada, aunque un número 

mayor de muestra hubiera garantizado resultados más concluyentes y 

extrapolables. En ese sentido, se recomienda a los futuros investigadores 

que vayan a tomar esta línea de investigación que utilicen muestras 

mayores. Cuanto más grandes son las muestras, los resultados son 

mucho más exactos. 

Cuarta: En relación a los instrumentos que se han utilizado en la investigación, 

recomendamos a los potenciales investigadores que los vayan a utilizar, 

su necesaria adaptación. Cada grupo es distinto (edad, sexo, nivel 

cultural, etc.) y convive dentro de circunstancias distintas.  

Quinta: En cuanto al tema de investigación y las líneas de investigación que se 

pueden generar a partir del mismo, es importante señalar que es un tema 

que está en pleno apogeo en lo que se refiere a investigación y su 

aplicación a la educación. El sistema educativo actual se va adaptando 

cada vez más al uso de herramientas digitales para garantizar mejores 

aprendizajes. Por ello, se recomienda a los investigadores plantear 

nuevas líneas de investigación con otras variables. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de Operacionalización de variable 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Variable 
independiente 
Percepción del 
uso de Google 
Classroom 

Según Berridi 
et al. (2015), es 
una actitud 
que, si es 
positiva, ayuda 
a impulsar la 
construcción 
autónoma de 
los 
conocimientos 
que comparten 
los estudiantes, 
la interacción 
con profesores 
y compañeros, 
y el uso del 
material dentro 
del aula virtual. 

La percepción 
del uso del 
classroom es 
una variable 
cuantificable 
que se mide 
mediante 20 
preguntas 
repartidas en 3 
dimensiones 

D 1 

Facilidad de 
uso 

Facilidad de uso 
 Acceso a los contenidos 
 Conveniencia 
 Envío de tareas 
 Formación previa 

1 
2 
3 
4 
5 

 

Escala de 

medición 

ordinal 

 

 

 

D 2 

Percepción 

de la utilidad 

Eficiencia 
Aprendizaje 
Tareas 
Rendimiento en las áreas 
Ahorro de tiempo 
Utilidad 

6 

7 

8 

9 

10, 

11 

 

D3 Intención 
conductual de 
uso 

Intención 
Recomendación 
 Frecuencia de uso 

12,13 

14 

 5,16 

     Fuente:  Adaptación de Lobo (2023)  
 



 
 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Variable 
dependiente 
Actitud hacia 
las tareas 
escolares 

 La actitud 
hacia las 
tareas 
escolares es 
una variable 
cuantificable 
que se mide 
mediante 25 

D 1 
Factor 
motivación 

1. Interés y emoción por las 
tareas. 
2. Nivel de motivación hacia 
la tarea 
3. Motivación de parte del 
profesor/al respecto a la 
tarea. 
4. El apoyo docente le motiva 
para realizar la tarea. 
 

1.  
2 
3 
4 
5 
6,7,8, 
9 
 

 

Escala de 

medición 

ordinal 

 

 

 

D 2 
Factor tiempo 

1. El tiempo para realizar las 
tareas afecta su descanso. 
2. Frecuencia de asignación 
de las tareas escolares. 
3. Habilidad para organizar el 
tiempo de las tareas. 

10, 
11, 
12 
 
13, 

14, 

15, 

16 

D3 
Ambiente 

1. Ambiente adecuado donde 
realizar las tareas 
2. Conflictos en casa a causa 
de las tareas escolares. 
3. La comunidad y las tareas. 

17, 
8,19, 
20 
 
21, 
22 
24 

Adaptado de: Llerena García (2020) https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena_GVE-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed= 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena_GVE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena_GVE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 
 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO – PERCEPCIÓN DEL USO DE GOOGLE CLASSROOM 

Estimado estudiante, la siguiente encuesta tiene el propósito científico de recolectar 

información relacionada sobre el manejo de la plataforma Google Classroom, la 

información seleccionada en la encuesta es de carácter confidencial y se manejará 

su contenido para las conclusiones de la presente investigación. 

No existen respuestas favorables o desfavorables, responder honestamente y 

consciente como su discernimiento, siendo obligatorio manifestarse la integridad de 

las preguntas. 

 Instrucciones: Marca con una X 

N° ítems Alternativas 

  Dimensión facilidad de uso Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1 El Google Classroom es fácil de 

usar. 

        

2 El Google Classroom me permite 

acceder al material de todas las 

áreas. 

        

3 El Google Classroom es 

conveniente y fácil de usar. 

        

4 El Google Classroom me permite 

enviar mis tareas. 

        

5 El Google Classroom no requiere 

formación previa 

        

  Percepción de la utilidad         

6 El Google Classroom mejora mi 

eficiencia en las tareas. 

        

7 El Google Classroom mejora mi 

productividad de aprendizaje. 

        

8 El Google Classroom me permite 

realizar tareas más rápidamente. 

        



 
 

9 El Google Classroom mejora mi 

rendimiento en las tareas de todas 

las áreas. 

        

10 El Google Classroom me ahorra 

tiempo al hacer las tareas. 

        

11 El Google Classroom es aplicable a 

todas las áreas. 

        

  Intención conductual de uso 

12 Tengo la intención de aumentar mi 

uso de Google Classroom en las 

tareas. 

        

13 Tengo la intención de utilizar otra 

plataforma distinta. 

        

14 Recomendaría el Google Classroom 

a otros estudiantes para hacer las 

tareas. 

        

15 Estoy interesado en utilizar Google 

Classroom con más frecuencia en el 

futuro para realizar mis tareas. 

        

16 Estoy interesado en aprender a 

utilizar más herramientas del Google 

Classroom. 

        

Fuente: Lobo (2023) Google Classroom en Educación física: Evaluación de la 

aceptación estudiantil como herramienta pedagógica 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO – ACTITUD HACIA LAS TAREAS ESCOLARES 

Estimado estudiante, la siguiente encuesta tiene el propósito de recolectar 

información relacionada sobre la actitud hacia las tareas escolares, la información 

seleccionada en la encuesta es de carácter confidencial y su contenido servirá para 

las conclusiones de la presente investigación. 

No existen respuestas favorables o desfavorables, responder honestamente y 

consciente como su discernimiento, siendo obligatorio manifestarse la integridad de 

las preguntas. 

 Instrucciones: Marca con una X 

N° ítems Alternativas 

  MOTIVACIÓN Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1 Me alegro cuando llega el 

momento de recibir la tarea. 

        

2 Cuando entiendo que mi tarea es 

interesante, me apuro en 

terminarla. 

        

3 Cuando presento mi tarea, mi 

profesor/a hace algún 

comentario sobre ella. 

        

4 Me gusta que mi profesor/a haga 

algún comentario sobre mi tarea. 

        

5 El apoyo que recibo de mi 

profesor me obliga a culminar mi 

tarea. 

        

6 Realiza con mayor facilidad la 

tarea cuando corresponde a un 

curso que me gusta. 

        

7 El profesor/a me da algún premio 

por cumplir mi tarea. 

        

8 El profesor/a me castiga si no 

hice bien mi tarea. 

        



 
 

9 Corrijo con agrado los errores de 

mi tarea cuando mi profesor/a 

me orienta cómo hacerlo. 

        

  FACTOR TIEMPO 

10 No puedo descansar en mi casa 

porque debo hacer mi tarea. 

        

11 Mi profesor/a me da tareas sin 

tener en cuenta que en mi casa 

ayudo a mis padres. 

        

12 No descanso los fines de 

semana o feriados porque tengo 

que hacer mis tareas. 

        

13 Todos los días de la semana 

llevo tareas a casa. 

        

14 Tengo un horario para realizar 

mis tareas en casa. 

        

15 Organizo mi tiempo para cumplir 

con mis tareas y las actividades 

de mi casa. 

        

16 Comunico a mi profesor/a que 

me falta tiempo para realizar 

tareas en casa. 

        

  AMBIENTE 

17 En casa tengo un lugar donde 

realizo mis tareas 

        

18 El ambiente donde hago mis 

tareas lo comparto con mis 

hermanos u otros miembros de 

mi familia. 

        

19 En mi casa cuento con material 

de lectura. 

        

20 En mi casa se dispone de equipo 

de cómputo y servicio de 

internet. 

        



 
 

21 Mis hermanos y otros miembros 

de la familia hacen ruido cuando 

realizo mi tarea. 

        

22 Los miembros de mi familia 

discuten o pelean cuando no 

pueden ayudarme en mis tareas 

escolares. 

        

23 Recibo amenazas o castigos por 

no entender a los que me apoyan 

en casa. 

        

24 En mi ciudad encuentro todo lo 

que necesito para resolver mis 

tareas. 

        

Adaptado: Llerena García (2022) 

 

Anexo 03: Ficha técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Validación de instrumentos para la recolección de información 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





Anexo 04: Confiabilidad de instrumentos 

Tabla 1 

Nivel de Fiabilidad según indicador alfa de Cronbach. 

Alfa de Cronbach n de elementos 

Percepción del uso del Google Classroom 0.900 16 

Actitud hacia las tareas escolares 0.728 24 

Se aprecia que con una fiabilidad de 0,900 y de 0,7228 la fiabilidad de los cuestionarios para 

el estudio es adecuada para su aplicación siendo superior el indicador a 0,7  



 
 

Anexo 05: Base de datos de los instrumentos 

 

 





Anexo 06: Resultado de similitud 




