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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la percepcion del uso del Google Classroom vy la actitud hacia tareas
escolares en estudiantes de una institucion educativa de Cusco. En lo
metodoldgico, se optod por el enfoque cuantitativo del tipo basico, nivel explicativo y
disefio no experimental de tipo transeccional, correlacional causal. La poblacion la
conformaron 85 estudiantes y la muestra, 71 adolescentes. Para recoger los datos
empiricos se utilizaron dos encuestas adaptadas y debidamente validadas. El
resultado méas importante sefiala que la correlacién entre ambas variables es
moderada con la medida de 0.500. También se observa que el sig es mucho menor
al 0.05. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la percepcion
de uso del Google Classroom tiene relacion estadisticamente significativa con la
actitud hacia las tareas. En resumen, se observa que existe una relacion directa
entre la percepcion de uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas. Esto
quiere decir que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso del Google
Classroom, se incrementara su actitud positiva hacia las tareas escolares en esta
aplicacion. La conclusion mas importante es que se ha logrado determinar
estadisticamente si existe relacion significativa y directa entre la Percepcion del uso
del Google Classroom y la Actitud hacia las tareas escolares de parte de los
estudiantes de esta institucion educativa del Cusco. Por lo tanto, si el estudiante
tiene mayor facilidad de uso de la aplicacion del Google Classroom, se

incrementara su actitud positiva hacia la resolucion de las tareas escolares.

Palabras clave: Percepcidn, actitud, uso del Classroom, tareas escolares,

educacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the relationship
between the perception of the use of Google Classroom and the attitude towards
schoolwork in students of an educational institution in Cusco. Methodologically, the
quantitative approach of the basic type, explanatory level and non-experimental
design of a transectional, causal correlational type was chosen. The population was
made up of 85 students and the sample, 71 adolescents. To collect empirical data,
two adapted and duly validated surveys were used. The most important result
indicates that the correlation between both variables is moderate with the measure
of 0.500. It is also observed that the sig is much less than 0.05. In this sense, the
null hypothesis is rejected and it is accepted that the perception of use of Google
Classroom has a statistically significant relationship with the attitude towards tasks.
In summary, it is observed that there is a direct relationship between the perception
of use of Google Classroom and the attitude towards tasks. This means that, if the
student has greater ease of use of Google Classroom, her positive attitude towards
school tasks in this application will increase. The most important conclusion is that
it has been possible to statistically determine whether there is a significant and direct
relationship between the Perception of the use of Google Classroom and the
Attitude towards schoolwork on the part of the students of this educational institution
in Cusco. Therefore, if the student has greater ease of use of the Google Classroom

application, her positive attitude towards solving school tasks will increase.

Keywords: Perception, attitude, use of Classroom, homework, education.



I. INTRODUCCION

Entre los afios 2020 y 2021, méas de 168 millones de estudiantes, no asistian a la
escuela como consecuencia del periodo de pandemia de la COVID 19, UNICEF
(2021). Ante esta situacion, la mayoria de sistemas educativos del mundo utilizaron
la educacion remota, como la opcion mas viable para evitar mayores contagios.
Esta decision permitio que miles de estudiantes y profesores vuelvan a las aulas de
manera virtual. Por tanto, implicé el uso de nuevas herramientas educativas que
puedan adaptarse a esta nueva forma de ensefianza y aprendizaje. Si bien, la oferta
de herramientas siempre fue variada, habia mucho desconcierto respecto a su

adecuada utilizacién y su impacto.

Respecto a esto, la UNESCO (2022) propuso que, para garantizar el éxito
del uso de la innovacion digital en educacion, se debe hacer un seguimiento
constante y planificado al proceso de aprendizaje para constatar si el influjo de las
TIC es el adecuado. Para ello, el enfoque de la inteligencia digital supuso uno de
los retos en la educaciéon actual y una herramienta para constatar este objetivo.
Pero ¢ Qué sabemos sobre cémo perciben los estudiantes el uso del classroom en
el uso de sus tareas? Desde el afio 2014, afio en el que Google lanza oficialmente
el Classroom, su uso se ha masificado en todo el mundo. Si bien, el término de la
pandemia significé también el término de la educacion remota, los sistemas
educativos siguieron utilizando estas plataformas virtuales, para equiparar el
acceso a la informacion y reducir brechas digitales. Por su parte, la UNICEF (2022)
empezd con una propuesta de uso masivo de plataformas educativas para fomentar
una educacion mixta. En ese sentido, en la educacion actual, el uso de plataformas
como el Classroom es mas usual de lo que se cree. Es decir, la actual propuesta
educativa ha optado por mantener los entornos virtuales como herramientas
educativas y volver a las aulas fisicas. Lo que ahora técnicamente se llama
educacién mixta. En ese sentido la presente investigacion pretende averiguar cmo
perciben los estudiantes el uso del Classroom en las tareas del area especifica de
comunicacion. Es decir, se pretende averiguar Si su percepcion es negativa,
positiva 0 neutra respecto al uso de esta plataforma en sus tareas escolares

cotidianas.



A nivel nacional, la realidad no fue distinta a la del resto del planeta. El
Ministerio de Educacion implementé la nueva estrategia de educacion remota que
llegue a todo el pais y democratice el acceso a la educacion. Ya en el afio 2016, el
MINEDU (2016) en la RSG N°505-2016 formuld la Estrategia Nacional de las
tecnologias digitales en la educacion béasica (2016- 2021). En el acapite, que habla
de las TIC y la inteligencia digital, propone aplicar indefectiblemente la inteligencia
digital en el sistema de la educacion peruana. Esto supone un desarrollo progresivo
de la inteligencia digital en tres etapas: emprendimiento digital, creatividad digital y
ciudadania digital. Asimismo, la Resolucion Viceministerial N° 088- 2020, que fue
aprobada por el MINEDU (2020), da algunas precisiones sobre el trabajo remoto
gue deben desempeniar los profesores para, de esta manera, garantizar un mejor
servicio educativo no presencial. Posteriormente con la Resolucion Viceministerial
N° 093-2020 se asume desarrollar de manera remota el servicio educativo a traves
de la plataforma “Aprendo en casa” (MINEDU, 2020) que hasta ahora sigue

funcionando.

En el caso de la IE, donde se realiz6 la investigacion, tanto profesores como
estudiantes utilizan estos entornos virtuales, pero existe desconocimiento sobre la
actitud que los estudiantes poseen respecto al uso de estas y otras herramientas
tecnologicas. Como ya se dijo lineas arriba, el uso del Google Classroom y otras
herramientas se ha masificado en todas las areas, se sabe muy poco sobre la
opinion del estudiantado respecto a ese uso. En especifico, en el area de
comunicacién, esta herramienta se utiliza para los trabajos grupales, en la subida y
bajada de archivos, la propuesta de lecturas, el uso de bibliotecas virtuales, la
calificacién de algunas tareas y, a veces, para una clase virtual. No sabemos a
ciencia cierta y con el respaldo de datos empiricos, cual es la actitud de los
estudiantes que usan cotidianamente la herramienta y sus beneficios para las

tareas escolares.

Por tanto, el problema general es: ¢Cual es la relacion de la percepcion del
uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas escolares en estudiantes de
Cusco?; y los problemas especificos son: ¢, Cudl es la relacion de la facilidad de uso
del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria
Cusco?; ¢ Cual es la relacion de la percepcion de la utilidad del uso de Google

Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco? y



¢, Cudl es la relacion de la intencién conductual de uso del Google Classroom y la
actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco?

El objetivo general es: Determinar la relacion de la percepcion del uso del
Google Classroom y la actitud hacia tareas escolares en estudiantes de una
institucion educativa de Cusco. Los objetivos especificos son: OE1: Determinar la
relacion de la facilidad de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en
estudiantes de secundaria Cusco; OE2: Determinar la relacion de la percepcion de
la utilidad del uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes
de secundaria de Cusco; OE3: Determinar la relacion de la intencion conductual de
uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria
de Cusco.

De igual manera la hipotesis general planteada es: Existe una relacion
significativa entre la percepcion del uso del Google Classroom y la actitud hacia
tareas escolares en estudiantes de secundaria de Cusco, 2024; Con ello se
propone las hipotesis especificas: HE1: Existe una relacion significativa entre la
facilidad de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes
de secundaria Cusco; HE2: Existe una relacién significativa entre la percepcion de
la utilidad del uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes
de secundaria de Cusco; HE3:Existe una relacion significativa entre la intencion
conductual de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes
de secundaria de Cusco.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, en primer lugar, Coello (2023)
analizd el como influye el Google Classroom en el aprendizaje de Ciencias
Naturales en el estudiantado espafiol de noveno grado. El enfoque cuantitativo,
cuasi - experimental y se realizd con dos grupos de 20 estudiantes
respectivamente. Los resultados muestran una diferencia significativa entre los dos
grupos de estudio. Por tanto, el uso efectivo de las herramientas digitales tiene un
impacto positivo tanto en el aprendizaje, como en la motivacion de los estudiantes.
Se concluye que una adecuada planificacion del uso de las tecnologias en la

ensefianza, puede influir en el aprendizaje.

Khasanah & Wahyuni (2023) demostraron que el Google Classroom es util
en el proceso de los aprendizajes en linea del inglés en estudiantes de escuelas
secundarias de Indonesia. El estudio utilizé un disefio descriptivo cuantitativo. La
poblacién fueron 385 estudiantes y la muestra, el 30%. Se utilizaron un cuestionario
y una entrevista para recolectar los datos. El estudio encontré que la percepcion de
los estudiantes es positiva respecto al uso de Google Classroom en las clases de
escritura. Ademas, se puede concluir que Google Classroom tiene influencia

positiva en el aprendizaje del inglés.

Por su parte, Eufracio y Lucas (2024) se propusieron determinar la relacion
que existe entre Google Classroom y los resultados de aprendizaje en los
estudiantes de una Institucion Educativa secundaria. El enfoque fue cuantitativo del
tipo basica, disefio correlacional y una poblacién y muestra censal de 36
estudiantes. Se concluye que los resultados muestran una correlacion de Rho de
Spearman de 0,994, mayor a 0. Por tanto, la relacién es directa y significativa entre
el uso de Google Classroom y los resultados de aprendizaje en los estudiantes de

la investigacion

Por otra parte, Fuentes et al. (2021) analizan percepciones estudiantiles
respecto a la educacioén remota en el periodo de pandemia, la aplicacion Google
Classroom y el impacto de su implementacién y aplicaciébn en un grupo de
profesores y estudiantes argentinos. El enfoque fue el cuantitativo no experimental,
diagnostico. La conclusion mas interesante sefiala que la percepcion de la utilidad

de esta aplicacion los estudiantes dependen mucho del tipo de docente.



En su estudio, Vera (2021) determing la relacién que hay entre el uso de la
plataforma Edmodo y como es el desarrollo de las competencias de Ciencias
Sociales (CCSS) en alumnos de secundaria. La investigacion se inscribe en el
enfoque cuantitativo, investigacion basica y un nivel correlacional descriptivo. La
muestra la conformaron 70 informantes. Uno de los resultados afirma que existe
una correlacién positiva y moderada entre el uso de la plataforma Edmodo y el
desarrollo de las competencias del area. En ese sentido, la conclusion mas

importante dice que hay una relacién significativa entre ambas variables.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Silva (2024) analizo la percepcion
del uso de la herramienta kahoot en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
escolares de Cajamarca. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva explicativa y
una poblacion y muestra censal de 16 estudiantes. El resultado mas importante
revela que el 83% de los estudiantes evidenciaron una percepciéon positiva del uso
de la herramienta. En ese sentido, se concluye que existe una percepcion positiva

del uso del Kahoot y un mejor rendimiento académico en el aprendizaje del inglés.

Huallparimachi (2022) determiné si existe relacion entre el uso de Google
Classroom y el aprendizaje autbnomo de un grupo de alumnos de Lima. La
poblacién fueron 121 estudiantes, y la muestra, 92. El enfoque metodoldgico fue el
cuantitativo, correlacional y no experimental. El resultado mas importante afirma
que el uso de Google Classroom y el aprendizaje autbnomo se relacionan de
manera moderada y significativa. La conclusion mas importante manifiesta que se

logré determinar que hay una relacion significativa entre las dos variables.

Por su parte, Zevallos (2020), comprobd la existencia de una relacion entre
el uso de la Plataforma virtual Google Classroom y el desempefio de los escolares
del quinto grado de secundaria. La poblacion la conformaron 515 estudiantes. El
enfoque fue cuantitativo, nivel basico correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. El resultado mas importante dice que un alto porcentaje de los
estudiantes participaron activamente en los debates en la plataforma Google
Classroom. La conclusién mas significativa muestra que el uso recurrente de la

plataforma Classroom influye positivamente en el desempeiio del estudiantado.

Finalmente, Avilés (2021), se plantea demostrar la relacion existente entre
Google Classroom y el aprendizaje de escolares de quinto grado del area de EPT.



El enfoque fue cuantitativo basico, correlacional y disefio no experimental. La
poblacion y muestra fueron 98 alumnos. El resultado més importante afirma que el
Google Classroom esta relacionado positivamente con el aprendizaje del

estudiantado.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, la Teoria del Conectivismo (Siemens,
2004) afirma que el contexto del aprendizaje actual es la era digital, esto por la
recurrente utilizaciéon de la tecnologia en el sector educativo. El conectivismo tiene
sus bases teorias en el conductismo, cognitivismo y constructivismo. Aunque
Siemens (2004) indica que estas teorias tradicionales tienen limitaciones, ya que
hoy en dia el conocimiento crece a un ritmo acelerado. Es asi que surgen preguntas
sobre como impacta la tecnologia y las nuevas ciencias en el proceso de
aprendizaje. De esta manera el conectivismo es la fusidon de principios investigados
por la Teoria del caos, teoria de la nueva ciencia de redes, teoria de la

autoorganizacion y de la complejidad.

El e-learning y Google Classroom, estan referidos a una reciente modalidad
de educacion a distancia que usa la red de internet como plataforma de interaccién.
Su mayor virtud es que acerca mucho mas la comunicacion sincrénica y asincronica
entre escolares y profesores, a diferencia de la modalidad presencial (Mora-
Vicarioli, 2019). Por su parte, Moreno y Aziz (2019) afirman que esta modalidad
ofrece una mayor flexibilidad sobre uso del tiempo con respecto al aprendizaje y
sus implicancias como las entregas de tareas. Pero hay un requerimiento
importante que el estudiante debe cumplir, que es interactuar con sus pares y el
profesor, en una suerte de trabajo colaborativo. Esto ultimo va a garantizar una
mejor construccién del aprendizaje (Palacios et al., 2019). Al final, dada la alta
heterogeneidad de estudiantes y profesorado, ambos grupos deben adaptarse para

garantizar una mejor comunicacién y un mejor trabajo (Puerta, 2020).

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA) nos ayudan a gestionar de
mejor manera el proceso de aprendizaje en linea y promueven una educacion
donde el trabajo colaborativo es su mayor caracteristica (Hernandez, 2023). Las
ventajas de los SGA para la creacion de contenidos son: rapidos, su uso es facil,
aprendizajes personalizados, herramientas para los estudiantes y bajos costos.

Dentro de estos SGA, el Classroom es una aplicacion gratuita y sencilla que simula



un aula fisica y que une en un solo lugar tanto la ensefianza como el aprendizaje
(Google, 2023; Gomez, 2020). En esta, los estudiantes y docentes interactian de
manera asincronica, haciendo que el tiempo sea mas productivo y la adquisicion de
conocimientos, eficaz (Cedefio, 2020). Es asi que la gestion pedagogica va a tener
mejores resultados con el uso de estas herramientas. Los participantes hacen uso
de Classroom con facilidad e interés (Cedefio, 2020). Pero es importante aclarar
que, durante la educacion remota, una de las limitantes fue que no todos los
estudiantes tenian acceso a estos medios y cuando los tenian, su uso era muy
complejo (UNICEF, 2022). En cuanto a la ensefianza, permiten que los profesores
tengan a disposicion herramientas de facil uso que permitan realizar las mismas
tareas que hacian durante la educacién presencial, aunque aqui, la automatizacion
de todas las actividades ahorra tiempo y es mas eficaz (Rizo, 2020). En el caso de
los estudiantes, la caracteristica sincrénica y asincronica permite menores
presiones a la hora de recibir las clases y entregar las tareas, la comunicacion entre

pares es mas eficaz y el acceso a la informacién es mayor (Lovén y Cisneros, 2020).

El Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM) (Davis, 1989) es el mas
influyente para medir percepcion. Dos son sus factores mas importantes: la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida. Lobo (2023) adaptdé TAM, para explorar los
factores y medir la aceptacién de los estudiantes sobre el Google Classroom. Para
ello, se valio de tres dimensiones. La primera es la facilidad de uso, por lo que el
Google Classroom es una herramienta digital de uso facil y no necesita una previa
capacitacidon ya que es intuitivo (Atlentico et al., 2023). En el ambito educativo, las
herramientas que ofrece estan disefiadas con la finalidad de que tanto profesores
como estudiantes no tengan problemas para su uso correcto. La segunda es
percepcion de la utilidad, donde se menciona que el Classroom es una herramienta
digital cuya mayor utilidad es que hace confluir la ensefianza y el aprendizaje en un
solo lugar y de manera sincronica y asincronica (Google, 2023). Finalmente, la
tercera es la intencion conductual de uso y se relaciona con los factores que inciden

en el uso de las aplicaciones de Google (Venkatesh, et al., 2003).

Las tareas escolares son herramientas para el aprendizaje de los
estudiantes; pero deben ser disefiadas e implementadas apropiadamente en aulas
acogedoras (Carr, 2013). En la actualidad, las tareas escolares se han convertido
en un metodo Util para aumentar el tiempo de aprendizaje y reforzarlo (MINEDU,



2000). Para el nuevo enfoque de la escuela activa, las tareas escolares se han
convertido en parte de la actividad investigativa que contribuye al aprendizaje
(Jimenez, 2010). Para Llerena (2022) hay tres factores importantes que influyen en
el cumplimiento de las tareas: motivacion, tiempo y ambiente. En principio, se
menciona la dimensién motivacional que requiere de una actividad cognoscitiva
para plantearse metas y alentar la formacion integral de cada estudiante (Sellan,
2017; Santander, 2022). Después, esta la dimension tiempo, ya que el objetivo de
una tarea es apoyar el proceso de aprendizaje, brindar oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar autoaprendizaje y un conjunto de habilidades para
gestionar el tiempo (Songsirisak & Jitpranee, 2018). Finalmente, la dimensién

ambiente, se refiere al ambiente fisico donde se realizan las tareas (Portillo, 2019).

En cuanto a la justificacién, desde lo social el trabajo se justifica porque
busca aminorar las inequidades de acceso a la informacion y el uso de las TIC con
la intencion de mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes que utilizan el
Google Classroom, Por otro lado, desde lo practico, la investigacion se justifica
porque sus resultados pueden servir para mejorar las propuestas educativas que
impliquen el uso masivo de las TIC, en especial el Google Classroom. Desde lo
metodoldgico el trabajo se justifica porque la metodologia y los instrumentos
adaptados pueden servir para realizar investigaciones con las mismas
caracteristicas y con tematicas parecidas. Finalmente, desde lo tedrico, se justifica
porque se esta ofreciendo informacion tedrica actualizada y de primera mano, que
puede ayudar a investigadores y profesionales que quieran actualizar sus
conocimientos sobre uso de Classroom. No solo ello, la base bibliografica que se
ofrece responde a un cuidadoso trabajo de investigacion bibliografica que ofrece un

mejor panorama tedrico del tema.



lIl. METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo basica, porque se utilizaron teorias e informacion
para verificar la influencia una variable sobre la otra (Baena, 2017). El alcance fue
correlacional, porque se explicé el nivel de correlacion entre ambas variables (Rios,
2017). El enfoque fue el cuantitativo, porque se manejaron Yy procesaron
estadisticamente datos empiricos. Para, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
se basa en el procesamiento estadistico de datos numéricos desde una matriz
establecida, con la finalidad de comprobar las hipotesis. El procedimiento
metodolégico ha sido el hipotético-deductivo ya que se dedujo y comprobo
informacion en base a un conjunto de hipétesis propuestas con anterioridad. Para
Marfull (2017), este método sirve para explicar el conocimiento deduciendo
resultados desde la comprobacion de una hipotesis.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio fue el no experimental de tipo transeccional, correlacional. Este
disefio permite determinar las relaciones entre una y otra variable de estudio, sin la
necesidad de realizar un experimento (Arias et al, 2021; Arias, 2012; Hernandez et
al., 2003).

El tratamiento de las variables fue el correlacional, ya que se ha comprobado
la relacion entre ambas variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el

siguiente esquema se explica esta relacion:

V1
M r
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Es la variable independiente: Percepcion del uso de Classroom.



V2 = Es la variable dependiente: Actitud hacia las tareas escolares.
R = Es la correlacion entre ambas variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable independiente: Percepcion del uso del Classroom,

Definicion conceptual: La percepcion del uso del Classroom, segun Berridi et
al. (2015) es una actitud que, si es positiva, ayuda a impulsar la construccion
autonoma de los conocimientos que comparten los estudiantes, la interaccién con

profesores y comparfieros, y el uso del material dentro del aula virtual.

Definicion operacional: La percepcidon del uso del Classroom es una variable
cuantificable que se mide con 16 preguntas repartidas en 3 dimensiones: Facilidad

de uso, percepcién de la utilidad, intencién conductual de uso.

Indicadores: La variable Percepcion del uso del Classroom tuvo tres
dimensiones: La dimension Facilidad de uso tuvo 5 indicadores. La dimension

Percepcion de la utilidad, 6 y la dimension intencion conductual, 5.

Escala de medicion: El analisis de la escala de medicion fue ordinal, ya que

presenta jerarquia e intervalos para su analisis.

Variable dependiente: Actitud hacia las tareas escolares

Definicion conceptual: En cuanto a la actitud hacia las tareas escolares,
Arbelaez (2008) indica que las tareas escolares son actividades que los alumnos

realizan con el fin de obtener conocimientos.

Definicion operacional: La actitud hacia las tareas escolares es una variable
cuantificable que se mide mediante 24 preguntas repartidas en 3 dimensiones:

factor motivacional, tiempo y ambiente.

Indicadores: La variable Actitud hacia las tareas escolares tuvo tres
dimensiones: La dimension Factor motivacion tuvo 9 indicadores. Para la dimension

Factor tiempo, 7 y la dimension ambiente, 8.

Escala de medicién: Para las consideraciones de evaluacién de la variable se

opt6 por una escala ordinal de conformidad.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

La poblacion fueron 85 escolares de tres secciones de tercero de secundaria.
Para Polania et al. (2020) la poblacion es la totalidad de sujetos que pueden ser
generalizados de los resultados de la investigacion.

Tabla 01

Poblacién total del estudio

Grupo Cantidad de estudiantes
3°A 29
3°B 28
3°C 28
TOTAL 85

Criterios de inclusién: Los incluidos en el estudio son estudiantes de tercer

grado, que estén usando Classroom y se encuentran en el turno tarde.

Criterios de exclusién: Los estudiantes excluidos son los que no estan trabajando
con Classroom, no estan en el turno tarde y no estan en el grado elegido.

3.3.2 Muestra

La muestra ha sido probabilistica y estuvo conformada por 71 escolares.
Para dicho propdsito, se han utilizado férmulas estadisticas probabilisticas
(Polania, et al. 2020).

3.3.3 Muestreo

El muestreo utilizado es el probabilistico, aleatorio simple, dadas las

caracteristicas de los estudiantes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se ha utilizado la encuesta porque de acuerdo a las caracteristicas del trabajo
y la de los datos ésta era la mejor opcién (Meedina-Romero et al., 2023). El
instrumento fue el cuestionario on-line (formulario de google). Para la variable

percepcion del uso del Classroom se utilizaron 14 items y para actitud hacia las
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tareas escolares, 24. El proceso de validacion garantiza una mejor elaboracion de
los instrumentos y un recojo de calidad de los datos (Lopez et al., 2019).

En el caso de la validacion de los dos instrumentos se ha recurrido a dos
expertos universitarios en metodologia y construccion de instrumentos. Ellos

evaluaron la pertinencia, la coherencia y la claridad.

La confiabilidad se procede con la aplicacion de la muestra piloto de ambos
instrumentos para luego organizar los datos y finalmente, se validaron mediante la
prueba estadistica Alfa de Cronbach con 20 estudiantes. Los resultados fueron un
alfa de ,875 para el cuestionario de percepciéon del uso de Classroom y de ,898
para la actitud hacia las tareas escolares, es asi que presenta una mayor

confiabilidad ya que se acerca a 1.

3.5. Procedimiento

Antes del proceso de recojo de datos empiricos, se ha iniciado con la
busqueda de informacion tedrica y los antecedentes relacionados con las dos
variables estudiadas. En cuanto al recojo de los datos, en primera instancia, se
reunié a los estudiantes que participaron del estudio. A ellos se les explicé los
objetivos del trabajo y los datos que se necesitaban. Después, se procedio al acopio
de la informacién mediante el llenado de los instrumentos por via electronica,
ademas se prosigue con el procesamiento estadistico para responder a los
objetivos y realizar las conclusiones que permiten analizar la problematica

presentada.
3.6. Método de analisis de datos

Después de reunida la informacién se ha utilizado la aplicacién Excel para
ordenar los datos. Luego se analizd y el proces6 los datos descriptivos e
inferenciales con el programa SPSS. Los resultados fueron ordenados en un grupo
de tablas. Esto va a permitir tener resultados mas claros, una discusion mucho mas
exacta, conclusiones adecuadas y sugerencias pertinentes. Para comprobar la
hipétesis se acudi6 al instrumento de normalidad de regresion logistica ordinal de
alfa de Crobach, en vista que se tuvo una muestra mayor a 50. De esta manera, se

ha confirmado la hipotesis con un valor de significancia de 0,000.
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3.7. Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos se ha respetado y cumplido todo lo
estipulado en el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo (UCV, 2020). En
principio, se tiene el permiso escrito de los padres y el compromiso que protege la
informacion de los participantes. También se ha cumplido con el principio de
justicia, porque a los estudiantes que brindaron informacion se les dio un trato
igualitario y respeto. Finalmente, se toma en cuenta el respeto a la propiedad
intelectual, en el informe de la tesis se ha citado toda la informacion utilizada y se

utilizé el parafraseo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descriptivos del nivel de variables

Tabla 02

Niveles de la percepcion del uso del Google Classroom y sus dimensiones

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Facilidad de uso 0 0.00% 48 56.47% 37 43.53%
Percepcion de la utilidad 1 1.18% 50 58.82% 34 40.00%
Intension conductual de uso 0 0.00% 55 64.71% 30 35.29%

Percepcion del uso del Google Classroom 0 0.00% 46 54.12% 39 45.88%

En la tabla (2) se muestran los niveles descriptivos de la variable percepcién
del uso del Google Classroom y sus dimensiones. Los datos muestran que en la
dimensién facilidad de uso prima el nivel medio con el 56,47% de los escolares.
Para el caso de la dimensién de percepcion de utilidad prima el nivel medio con el
58,82% de los estudiantes. En la intencién conductual de uso se encuentra en un
nivel medio en el 64,71% de los estudiantes. En resumen, en todas las dimensiones
el nivel es medio siendo ligeramente mas alto para la dimension de facilidad de

usos y ligeramente mas bajo en la dimension de intension conductual de uso.

El nivel alcanzado para la percepcion de uso del Google Classroom es medio
en el 54,12% y alto en el 45,88% de los estudiantes. Ningun estudiante tiene una

percepcion baja o mala de la herramienta digital en mencion.
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Tabla 03

Niveles de actitud hacia las tareas y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Motivacion 2 235% 69 81.18% 14 16.47%
Factor tiempo 7 824% 69 81.18% 9 10.59%
Ambiente 3 353% 76 89.41% 6 7.06%
Actitud hacia las tareas escolares 0 0.00% 81 9529% 4 4.71%

En la tabla (3) se muestra los niveles de la variable Actitud hacia las tareas

escolares y sus dimensiones, la motivacion de los estudiantes en la mayoria de los

casos es medio en el 81,218% de los estuantes y alto en el 16,47% y bajo en el

2,35% de los estudiantes. El factor tiempo es medio en el 81,18% de los estudiantes

y 10,59% bueno y un 8.24 malo. La dimensién ambiente presenta un término medio

para el 89,41% de los estudiantes para un 7,06% es alto y bajo para un 3,53% de

los estudiantes. De las dimensiones de actitud hacia las tareas escolares se

encuentra mejor desarrollada es de la motivacién con un 16,475 alto. La actitud

hacia las tareas escolares es medio para el 95,29% de los alumnos para el 4,71 es

alto y no se presento estudiante que califique la actitud como bajo.

4.2. Resultados correlacionales entre las variables de estudio

Hipotesis especifica 1:

e H1: Existe relacion entre la facilidad de uso de Google Classroomy la

actitud hacia las tareas de los estudiantes.

e HO: No existe relaciéon entre la facilidad de uso de Google Classroomy la

actitud hacia las tareas de los estudiantes.
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Tabla 04

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman facilidad de uso del Google Classroom

y actitud hacia las tareas

Actitud hacia las

Facilidad de uso
tareas escolares

Coeficiente de correlacion 1,000 0.338*
Facilidad de uso sig.(bilateral) . 0.002

N 85 85
Actitud hacia las Coe€ficiente de correlacion 0.338* 1,000
tareas sig.(bilateral) 0.002 .
escolares N 85 85

En la tabla (4) se resumen los resultados empiricos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. El resultado muestra que la correlacién es moderada
con la medida de 0.338. También, se comprueba que el sig es mucho menor al
0.05. En ese sentido, la hipétesis nula es rechazada, para aceptar que la facilidad
de uso del Google Classroom influye en la actitud hacia las tareas en estudiantes
de secundaria Cusco. El resultado muestra que existe una relacién
estadisticamente significativa y directa entre el uso de Google y la actitud hacia las
tareas. De todo esto, se puede interpretar que, si el estudiante encuentra facilidad
de uso de las herramientas del Google Classroom, se incrementa la actitud positiva

hacia las tareas escolares.

Hipotesis especifica 2:

e H1: Existe relacion entre la percepcién de utilidad de Google Classroom y

la actitud hacia las tareas de los estudiantes.

e HO: No existe relacidén entre la percepcion de utilidad de Google Classroom

y la actitud hacia las tareas de los estudiantes.
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Tabla 05

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman percepcion de utilidad de Google

Classroom y actitud hacia las tareas

Actitud hacia

Percepcién de las
la utilidad tareas
escolares
| Coeficiente de 1000 0.500%*
Percepcion de la COffélacion
utilidad sig.(bilateral) . 0.000
N 85 85
| | Coefllcleln,te de 0.500%* 1,000
Actitud hacia las COrrélacion
tareas escolares sig.(bilateral) 0.000 .
N 85 85

En esta tabla (5) se exponen los resultados del coeficiente de correlacién
Rho de Spearman. El resultado muestra que la correlaciéon es moderada con la
medida de 0.500. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por
consiguiente, la hip6tesis nula es rechazada y se acepta que la facilidad de uso del
Google Classroom tiene relacion con la Percepcion de la utilidad de uso del Google
Classroom estadisticamente significativa. Estos resultados confirman que existe
una relacion directa entre el uso de Google y la Percepcion de la utilidad de uso del
Google Classroom, lo que quiere decir que, si el estudiante tiene facilidad de uso

en Google Classroom, incrementa la actitud positiva hacia las tareas escolares.

Hipdtesis especifica 3:
e H1: Existe relacion entre la intencion conductual de uso de Google

Classroom y la actitud hacia las tareas de los estudiantes.

e HO: No existe relacién entre la intencién conductual de uso de Google

Classroom y la actitud hacia las tareas de los estudiantes.
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Tabla 06

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman la intensién conductual de uso de

Google Classroom y actitud hacia las tareas

Actitud hacia

Intensién las
conductual de
tareas
uso
escolares
Coeficiente de correlacion 1,000 0.462**
Intensioén . )
conductual de uso sig.(bilateral) . 0.000
N 85 85
. _ Coeficiente de correlacion 0.462** 1,000
Actitud  hacia las o piateral 0.000 .
tareas escolares
N 85 85

La tabla (6) muestran los resultados del coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman. El resultado muestra que la correlacion es moderada con la medida de
0.462. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por ello, la hipétesis
nula es rechazada y se acepta que la Intensidon conductual de uso del Google
Classroom se relaciona significativamente con la actitud hacia las tareas en
estudiantes de secundaria Cusco. Estos resultados muestran una clara relacion
directa entre la variable uso de Google y la Intensién conductual de uso del Google
Classroom, lo que significa que, si el estudiante tiene una mayor Intensién
conductual de uso del Google Classroom, se incrementara su actitud positiva hacia

las tareas escolares.

Hipotesis general:

e H1: Existe relacion entre la percepcion de uso de Google Classroomy la
actitud hacia las tareas de los estudiantes.

e HO: No existe relacion entre la percepcion de uso de Google Classroom y

la actitud hacia las tareas de los estudiantes.
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Tabla 07

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman la percepcion del uso de Google

Classroom y actitud hacia las tareas

Percepcion del  Actitud hacia

uso del Google las tareas
Classroom escolares
Percepcién del COEﬁCie_n,te de 1,000 0.500**
uso correlacion
del Google sig.(bilateral) . 0.000
Classroom N 85 85
Coeficiente de
Actitud hacia las correlacion 0.500"* 1,000
tareas sig.(bilateral) 0.000 .
escolares
N 85 85

En la tabla (7) se muestran los resultados empiricos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para la hipotesis general. El resultado muestra que
la correlacion entre ambas variables es moderada con la medida de 0.500. También
se puede ver que el sig es mucho menor al 0.05. Por ello mismo, la hip6tesis nula
es rechazada, para aceptar que la percepcion del uso del Google Classroom

presenta relacion con la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria.

De todo ello, se deduce que hay una relacion significativa y directa entre el
uso de Google y la actitud hacia las tareas. Entonces, se interpreta que, si el
estudiante tiene mayor facilidad de uso en Google Classroom, se incrementara la

actitud positiva hacia las tareas escolares.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, en los resultados se arrojan los datos
empiricos, se ha logrado determinar la relacion de la percepcién del uso del Google
Classroom y la actitud hacia tareas en escolares de una institucion educativa de
Cusco. En ese sentido, los datos estadisticos han demostrado que si existe relacion
entre la percepcion de uso del Google Classroom y la actitud hacia las tareas de
los estudiantes que conformaron el estudio. Los resultados sefialan que la
correlacion entre ambas variables es moderada con la medida de 0.500 y que el sig
es mucho menor al 0.05. En ese sentido, se acepta que la percepcion de uso del
Google Classroom tiene una relacion estadisticamente significativa con la variable
actitud hacia las tareas. Por tanto, si existe una relacion directa entre la percepcion
de uso de Google Classroom y la actitud hacia las tareas. De ello se puede deducir
que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso de la aplicacion del Google
Classroom, se incrementara su actitud positiva hacia la resolucion de las tareas
escolares. Este resultado se debe a la constante capacitacion que los estudiantes
reciben de parte de los profesores de area y de tecnologias de la informacion. Por
otro lado, gran parte de los estudiantes utiliza constantemente este tipo de

tecnologia y solo era cuestién de hacer que les atraiga el Google Classroom.

Estos resultados coinciden con los de Silva (2024) que concluye gue existe
una percepcioén positiva del uso del Kahoot y un mejor rendimiento académico en
el aprendizaje del inglés o el de Khasanah & Wahyuni (2023) que encontraron que
la percepcidn de los estudiantes era positiva respecto al uso de Google Classroom
en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi (2022) que también
logré determinar la existencia de una relacion significativa entre el uso de Google
Classroom y el aprendizaje autbnomo. En esa misma linea, Coello (2023) concluye
el uso efectivo de las herramientas digitales tiene un impacto positivo en el
aprendizaje, motivacion y la opinion de los estudiantes o Zevallos (2020), para
quién el uso recurrente de la plataforma Classroom, se relaciona positivamente con
el desemperio del estudiantado. Finalmente, Avilés (2021) encontro que el Google
Classroom esta relacionado positivamente con el aprendizaje del estudiantado, por
analogia con la actitud hacia las tareas y Vera (2021) que encontré también la

existencia de una relacion significativa entre el uso de la plataforma Edmodo
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(parecida al Classroom) y el desarrollo de las competencias del area de Ciencias
Sociales.

Los resultados van en consonancia con varios estamentos como el MINEDU
(2016) que habia propuesto sobre la aplicacion de la inteligencia digital en el
sistema de la educacién peruana y se pueden interpretar como los resultados
naturales de esta estrategia. Por su parte, la UNESCO (2022) propuso que, para
garantizar el éxito del uso de la innovacion digital en educacion habia que hacer
una evaluacion mas planificada del uso de las TIC en el aula. Por su parte, la
UNICEF (2022) creia que el uso de estrategias masivas de educacion digital podria

garantizar una mejor educacion mixta.

En referencia al primer objetivo especifico, se ha logrado determinar la
relacion de la dimensién facilidad de uso del Google Classroom en la actitud hacia
las tareas en estudiantes de secundaria Cusco. Para este caso, los resultados
muestran que la correlacion entre la dimension facilidad de uso y la variable actitud
hacia las tareas es moderada, cuya medida resultante es de 0.338 y un sig mucho
menor al 0.05. De ello, se acepta que la facilidad de uso del Google Classroom
influye en la actitud positiva hacia las tareas en los sujetos del estudio. Esta relacion
es estadisticamente significativa y se da de manera directa entre el uso de Google
y la actitud hacia las tareas. De todo ello, se deduce que, si el estudiante encuentra
una mayor percepcion de utilidad de uso del Google Classroom, su actitud positiva

hacia las tareas escolares se va a incrementar.

Estos resultados coinciden con los de Khasanah & Wahyuni (2023) que
encontraron que la percepcion de los estudiantes era positiva respecto al uso de
Google Classroom en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi
(2022) que logré determinar la existencia de una relacion significativa entre la
facilidad uso de las herramientas del Google Classroom y el aprendizaje autbnomo
0 Zevallos (2020), para quién el uso recurrente e informado de la plataforma
Classroom, se relaciona positivamente con el desempefio del estudiantado.
También estan los trabajos de Eufracio y Lucas (2024) que encontraron relacion
directa y significativa entre la facilidad de uso de Google Classroomy el rendimiento

académico en los escolares de su investigacion.
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Por otra parte, respecto al segundo objetivo especifico, también se ha
logrado determinar la relacion de la percepcion de la utilidad del uso de Google
Classroom y la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco. Si
nos remitimos a los resultados, estos muestran que la correlacidon entre la
dimension Percepcion de la utilidad de uso del Google Classroom y la variable
actitud hacia las tareas es moderada con una medida de 0.500. También se
observa que el sig es mucho menor al 0.05. Por tanto, se acepta que la facilidad de
uso del Google Classroom tiene relacién estadisticamente significativa con la
Percepcion de la utilidad de uso del Google Classroom. Esto quiere decir que, si el
estudiante tiene mayor facilidad de uso del Google Classroom, se incrementara su

actitud positiva hacia las tareas escolares en esta aplicacion.

Estos resultados coinciden con los de Khasanah & Wahyuni (2023) que
encontraron que la percepcion de los estudiantes era positiva respecto al uso de
Google Classroom en sus clases de escritura. También con el de Huallparimachi
(2022) que demostro la existencia de una relacion significativa entre el facil uso de
Google Classroom y el aprendizaje autonomo. Eufracio y Lucas (2024) encontraron
una relacion directa y significativa entre la percepcion de la utilidad del Google
Classroom y el rendimiento académico en las tareas de los escolares de su
investigacion. Finalmente, Zevallos (2020), para quién el uso recurrente de la
plataforma Classroom tiene una percepcién positiva y esta influye de manera

positiva en el desempefio del estudiantado.

Ahora, en relacion al tercer objetivo especifico, los datos han permitido
determinar el nivel de relacién de la intencion conductual de uso del Google
Classroom la actitud hacia las tareas en estudiantes de secundaria de Cusco. Los
resultados muestran que la correlacion entre la dimension intencion conductual de
uso del Google Classroom y la variable actitud hacia las tareas es moderada con la
medida de 0.462. También se observa que el sig es mucho menor al 0.05. En ese
sentido, se acepta que la dimension intencion conductual de uso del Google
Classroom tiene relacion estadisticamente significativa con la Percepcion de la
utilidad de uso del Google Classroom. Esto quiere decir que, si el estudiante tiene
mayor facilidad de uso del Google Classroom, se incrementara su actitud positiva

hacia las tareas escolares en esta aplicacion.
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Estos resultados coinciden con los de Eufracio y Lucas (2024) que
encontraron una relacion directa y significativa entre la conducta intencional de uso
de Google Classroom y el rendimiento académico en los escolares de su
investigacion. También con el de Avilés (2021) quien encontré que el Google
Classroom esté relacionado positivamente con el aprendizaje del estudiantado y
con una de sus dimensiones relacionadas con la actitud hacia las tareas o con el
de Silva (2024) que concluye que existe una percepcion positiva del uso del Kahoot
y un mejor rendimiento académico en el aprendizaje del inglés. También se coincide
con Vera (2021) que encontré la existencia de una relacion significativa entre el uso
de la plataforma Edmodo, el uso de sus tareas y el desarrollo de las competencias
del &rea de CC SS.

Finalmente, es preciso dar cuenta sobre las fortalezas y debilidades de la
metodologia que se ha utilizado en comparacion a los antecedentes. En ese
sentido, se puede afirmar que ambos instrumentos utilizados sirvieron a los
propasitos del estudio y permitieron un mejor acopio de los datos. No esta demas
afirmar que los instrumentos fueron una adaptacién de los que utilizaron, en sendas
investigaciones, Lobo (2023), para la variable percepcion de uso del Google
Classroom y Llerena Garcia (2020) para actitud hacia las tareas. En ambos casos,
el acopio de los datos fue exitoso. En el caso del trabajo que ahora se expone, los
instrumentos adaptados y utilizados obtuvieron un alfa de Cronbach fiabilidad de
0,900 para el primer instrumento y 0,728 para el segundo. Esta claro que, en los
dos casos, la fiabilidad fue superior a 0,7. Esta es la mayor explicacion del porqué
los resultados fueron regulares y no se vieron situaciones contraproducentes. Si el
acopio de los datos fue de calidad, lo que se esperaba es que los resultados

tuvieran un minimo de error y eso es lo que sucedio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se ha logrado determinar una relacion significativa (Rho= 0.500, sig.=
0.000<0.05) entre la dimension percepcion de uso de Google Classroom
y la variable actitud hacia las tareas de los estudiantes. Por lo tanto, se
puede afirmar que, si el estudiante tiene mayor facilidad de uso de la
aplicacion del Google Classroom, se incrementara su actitud positiva
hacia la resolucion de las tareas escolares.

Segunda: Se ha logrado establecer una relacién significativa (Rho= 0.338, sig.=

Tercera:

0.002<0.05) entre la dimension facilidad de uso de Google Classroom y la
actitud hacia las tareas de los estudiantes. Por ello, se puede deducir que,
si el estudiante encuentra una mayor facilidad de uso de la herramienta
Google Classroom, su actitud positiva hacia las tareas escolares se va a

incrementar y el aprendizaje va a ser mayor.

Se ha logrado determinar una relacion significativa (Rho= 0.500, sig.=
0.000<0.05) entre la percepcion de utilidad de Google Classroom y la
actitud hacia las tareas de los estudiantes. Esto quiere decir que, si los
estudiantes de la investigacién tienen mayor percepcion de utilidad de uso
del Google Classroom, se incrementara su actitud positiva hacia las tareas

escolares en esta aplicacion.

Cuarta: Se ha logrado demostrar una relacion significativa (Rho= 0.462, sig.=

0.000<0.05) entre la intencion conductual de uso de Google Classroom y
la actitud hacia las tareas de los estudiantes. Este hallazgo sugiere que,
si el estudiante tiene una mayor intencion conductual sobre el uso del
Google Classroom, se incrementara su actitud positiva hacia las tareas

escolares en esta aplicacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En principio, se recomienda a los profesores y directivos de la institucion
educativa que los hallazgos de la investigacion sé6lo pueden ser validos
para el grupo de estudiantes que formaron parte del estudio. La
extrapolacion de los resultados va a demandar utilizar los instrumentos en
un grupo mayor de la IE para realmente saber si sus resultados se replican
y son validos para toda la IE.

Segunda: En cuanto a la generalizacién de los resultados fuera de la IE de la
investigacion, se recomienda al especialista encargado de educacion
digital de la UGEL Cusco, revisar y valorar los resultados de la
investigacion para alentar otros estudios dentro de la provincia. Todas las
politicas educativas que se implementan en las regiones y el pais estan
fundamentadas y respaldadas por estudios de esta indole.

Tercera: Es evidente que la metodologia utilizada fue adecuada, aunque un numero
mayor de muestra hubiera garantizado resultados mas concluyentes y
extrapolables. En ese sentido, se recomienda a los futuros investigadores
gue vayan a tomar esta linea de investigacion que utilicen muestras
mayores. Cuanto mas grandes son las muestras, los resultados son

mucho mas exactos.

Cuarta: En relacion a los instrumentos que se han utilizado en la investigacion,
recomendamos a los potenciales investigadores que los vayan a utilizar,
Su necesaria adaptacion. Cada grupo es distinto (edad, sexo, nivel

cultural, etc.) y convive dentro de circunstancias distintas.

Quinta: En cuanto al tema de investigacion y las lineas de investigacion que se
pueden generar a partir del mismo, es importante sefialar que es un tema
gue esta en pleno apogeo en lo que se refiere a investigacion y su
aplicaciéon a la educacion. El sistema educativo actual se va adaptando
cada vez mas al uso de herramientas digitales para garantizar mejores
aprendizajes. Por ello, se recomienda a los investigadores plantear

nuevas lineas de investigacion con otras variables.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de Operacionalizacion de variable

Variables Definicién Definicion Dimensiones | Indicadores items | Escala de

conceptual operacional medicion
Variable Segun Berridi | La percepcion | D1 Facilidad de uso 1
independiente | etal. (2015),es |del wuso del Acceso a los contenidos 2 Escala de
Percepcion del | una actitud | classroom es | Facilidad de | Conveniencia 3 medicién
uso de Google |que, si es |una variable |USO Envio de tareas 4 .

). - - : ordinal

Classroom positiva, ayuda | cuantificable Formacion previa 5

a impulsar la |que se mide

construccion mediante 20 |D?2 Eficiencia 6

autbnoma de | preguntas Percepcion | Aprendizaje 7

los repartidas en 3 | de la utilidad | Tareas 8

conocimientos | dimensiones Rendimiento en las areas 9

que comparten Ahorro de tiempo 10

los estudiantes, Utilidad ’

la interaccion 11

con profesores

y compaferos, D3 Intencion | Intencion 12,13

y el uso del conductual de | Recomendacién 14

material dentro uso Frecuencia de uso 5,16

del aula virtual.

Fuente: Adaptacion de Lobo (2023)




Variables Definicion Definiciéon Dimensiones | Indicadores items | Escala de
conceptual operacional medicion
Variable La actitud |D1 1. Interés y emocion por las 1.
dependiente hacia las | Factor tareas. 2 Escala de
Actitud hacia tareas motivacion 2. Nivel de motivacion hacia | 3 medicién
las tareas escolares es la tarea 4 ordinal
escolares una variable 3. Motivacion de parte del 5
cuantificable profesor/al respecto a la 6,7,8,
gque se mide tarea. 9
mediante 25 4. El apoyo docente le motiva
para realizar la tarea.
D2 1. El tiempo para realizar las | 10,
Factor tiempo | tareas afecta su descanso. 11,
2. Frecuencia de asignacion | 12
de las tareas escolares.
3. Habilidad para organizar el | 13,
tiempo de las tareas. 14,
15,
16
D3 1. Ambiente adecuado donde | 17,
Ambiente realizar las tareas 8,19,
2. Conflictos en casa a causa | 20
de las tareas escolares.
3. La comunidad y las tareas. | 21,
22
24

Adaptado de: Llerena Garcia (2020) https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena GVE-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena_GVE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/99223/Llerena_GVE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO — PERCEPCION DEL USO DE GOOGLE CLASSROOM

Estimado estudiante, la siguiente encuesta tiene el propdésito cientifico de recolectar
informacion relacionada sobre el manejo de la plataforma Google Classroom, la
informacion seleccionada en la encuesta es de caracter confidencial y se manejara

su contenido para las conclusiones de la presente investigacion.

No existen respuestas favorables o desfavorables, responder honestamente y
consciente como su discernimiento, siendo obligatorio manifestarse la integridad de

las preguntas.

Instrucciones: Marca con una X

N° items Alternativas

Dimension facilidad de uso Completamente | En De Completamente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

1 El Google Classroom es facil de
usar.
2 El Google Classroom me permite

acceder al material de todas las

areas.

3 El Google Classroom es

conveniente y facil de usar.

4 El Google Classroom me permite

enviar mis tareas.

5 El Google Classroom no requiere

formacién previa

Percepcion de la utilidad

6 El Google Classroom mejora mi

eficiencia en las tareas.

7 El Google Classroom mejora mi

productividad de aprendizaje.

8 El Google Classroom me permite

realizar tareas mas rapidamente.




9 El Google Classroom mejora mi
rendimiento en las tareas de todas
las areas.

10 | EI Google Classroom me ahorra

tiempo al hacer las tareas.

11 | El Google Classroom es aplicable a

todas las areas.

Intencién conductual de uso

12 | Tengo la intencién de aumentar mi
uso de Google Classroom en las

tareas.

13 | Tengo la intencion de utilizar otra

plataforma distinta.

14 | Recomendaria el Google Classroom
a otros estudiantes para hacer las

tareas.

15 | Estoy interesado en utilizar Google
Classroom con mas frecuencia en el

futuro para realizar mis tareas.

16 | Estoy interesado en aprender a
utilizar mas herramientas del Google

Classroom.

Fuente: Lobo (2023) Google Classroom en Educacion fisica: Evaluacion de la
aceptacion estudiantil como herramienta pedagdgica



CUESTIONARIO = ACTITUD HACIA LAS TAREAS ESCOLARES

Estimado estudiante, la siguiente encuesta tiene el propésito de recolectar

informacion relacionada sobre la actitud hacia las tareas escolares, la informacién

seleccionada en la encuesta es de caracter confidencial y su contenido servira para

las conclusiones de la presente investigacion.

No existen respuestas favorables o desfavorables, responder honestamente y

consciente como su discernimiento, siendo obligatorio manifestarse la integridad de

las preguntas.

Instrucciones: Marca con una X

No

items

Alternativas

MOTIVACION

Completamente
en desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Completamente
de acuerdo

Me alegro cuando llega el

momento de recibir la tarea.

Cuando entiendo que mi tarea es
interesante, me apuro en

terminarla.

Cuando presento mi tarea, mi
profesor/a hace algin

comentario sobre ella.

Me gusta que mi profesor/a haga

algin comentario sobre mi tarea.

El apoyo que recibo de mi
profesor me obliga a culminar mi

tarea.

Realiza con mayor facilidad la
tarea cuando corresponde a un

curso que me gusta.

El profesor/a me da algun premio

por cumplir mi tarea.

El profesor/a me castiga si no

hice bien mi tarea.




Corrijo con agrado los errores de
mi tarea cuando mi profesor/a

me orienta como hacerlo.

FACTOR TIEMPO

10

No puedo descansar en mi casa

porque debo hacer mi tarea.

11

Mi profesor/a me da tareas sin
tener en cuenta que en mi casa

ayudo a mis padres.

12

No descanso los fines de
semana o feriados porque tengo

que hacer mis tareas.

13

Todos los dias de la semana
llevo tareas a casa.

14

Tengo un horario para realizar

mis tareas en casa.

15

Organizo mi tiempo para cumplir
con mis tareas y las actividades

de mi casa.

16

Comunico a mi profesor/a que
me falta tiempo para realizar

tareas en casa.

AMBIENTE

17

En casa tengo un lugar donde

realizo mis tareas

18

El ambiente donde hago mis
tareas lo comparto con mis
hermanos u otros miembros de

mi familia.

19

En mi casa cuento con material

de lectura.

20

En mi casa se dispone de equipo
de coémputo y servicio de

internet.




21

Mis hermanos y otros miembros
de la familia hacen ruido cuando

realizo mi tarea.

22

Los miembros de mi familia
discuten o pelean cuando no
pueden ayudarme en mis tareas
escolares.

23

Recibo amenazas o castigos por
no entender a los que me apoyan

en casa.

24

En mi ciudad encuentro todo lo
que necesito para resolver mis

tareas.

Adaptado: Llerena Garcia (2022)




Anexo 03: Validacion de instrumentos para la recolecciéon de informacion

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

mdﬂjuu.

Chalco Fermandez, Julio César

Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica() Social() Educativa() Organizacional( )

Educacion superior

Universidad Andina de Cusco

2a4anos() Mas de 5 afos (X)

Trabajo(s)
Titulo del estudio realizado.
. Ciberbullying en los estudiantes de colegios publicos y
privados de la ciudad de Cusco, Revista Aportes a ka Comunicacion y
Ia Cultura N* 34, de la Universidad Privada de Santa Cnzz de la
mmmummum

del quechua surefio.

" . .
mm:nm,umust dela
Universidad Privada de Santa Cnz de la Sierra, Bolivia, enero de
2022 {Scielo Bolivia)
mﬁhmddMuided
uummzom-mzn' Revista Académica Educacion de la
MW&WAMM1 (l.dndu20)
“Posibilidades de mvestigacion lingurstica en El padre
Narci .

en Revista Académica Qualitas, 2019 (lzndu)
24714058

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de las escalas (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventano)

Nombre de la Prueba:

Cuestonanio de percepcion del uso de Google Classroom

Autor {a):

Lobo, Joseph

Procedencia:

Recoger opiniones sobre percepcion del uso de Google
Classroom

am!én.
!mgm -
Ambito de aplicacion:
Sionificacion:

Lindividual
2024

uso

Nombre ds Frueba:

Frocedencia:
Administracion:
leJ; P G

plicacion: |
mbito de )

AL AL AL OTE

gnmcacion .

Cuestionano de Actitud hacia las tareas escolares
N 35 !‘.'!6
acOger OpIniones sobre actitud hacia lareas escolares
Individual
eUs
C SOl e
actor motivacion, Factor tiempo, Factor Ambients




4. Presantacidon de instrucciones para el juez:
A conlinuacian, a usted le presenio los cueslionarios de Percepcidn del use de Google Classroom
y Aclfud hacla las tareas escolares, adaplado por Vilma Higuera Quispe en el afio 2024 de

acuardo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items sagin corresponda.

facilmente, es decir,
su  gintdctica ¥y

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Mivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una mdificacion muy grande en el uss de las
Bl item 58 palabras de acwerde con su significado o por
comprends la ordenacién de astas.

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacidn muy espeacifica
de algunos de los ¥rminos del item.

relacidn ldgica con
lz dimension o
indicador gque esid
midiendo.

semantica 500 | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada
1. totalmente en desacusrdo El item no tene relacidn ldgica con la
COHEREMNCIA {no cumple con el criterio) dimenisidn.
B fem tiene | 2. Desscusrdo El item tiene una relacicn tangencial fejana

{bajo mivel de acusrdo)

con la dimensidn.

3. Acuerdo
{moderados nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimengidn que 52 esté midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item =& encuentra esta relacionado con la

{akto nivel) dimengitn quea estd midiendao.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vaa
RELEVAMNCIA afectada la medicion de la dimensidn.
El itern es esencial o | 2. Bajo Mivel El item tene alguna relevancia, pero ofro fem
importante, es decir puede estar incluyendo o gue mide éste.
debe ser. 3. Moderado nivel El item &5 relativaments importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lear con detenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valorackdn, asl como
solicitamos brinde sus observaciones que conskdera pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nival
2: Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

instrumento que mide la variable 01: Percepcion del uso de Google Classroom

Definicion da la variable: MINEDU (2017a, 2015) lo define como una eslralegia muy eficaz
que sirve para la interaccion entre usuanos v la formacidn en servicio.

Dimension 1: Facllidad de uso

Definicikon de la dimensidn: Google Classroom es una herramienta digital de uso facil y no

necesita una previa capacilacion ya que es intuiive (Atlentico et al., 2023).

Indicadoras itermn Claridad | Cohersncia | Relevancia | Observaciones’
Recomendacionss
Facilidad 1. El Google Classroom es 4 4 4
f&cil de usar.
Acceso abos | 2.El Google Classroom me
contenidos permite acceder al material 4 4 4
de todes las dreas.
Conveniencia | 3. El Google Classroom es 3 4 4
conveniants y Bl de usar.
Envio de 4. El Google Classroom me 4 3 4
taress permite enviar mis tareas.
Formacidn 5. Bl Google Classroom no 4 4 4
prEvia requiere formacion previa
Total 14 19 20 58




Dimensgidn 2: Percepcidn de la utilidad
Definicidn da la dimension:

El Classroom es una herramienta digital cuya mayor utilidad es gue hace confluir la ensefianza
v el aprendizaje en un solo lugar v de manera sinerdnica y asincronica (Google, 2023).

Indicadores Item Claridad | Cohersncia | Relevancia | Dbseryaciones!
= i
Eficiancia 6. Bl Google Classroom mejora 4 4 4
mi eficiancia an las tareas.
Aprandizaje T. Bl Google Classroom mejors
il productividad de 4 4 4
aprendizaje.
Taress 8. El Google Classmoom me
permite reslizar tareas més 4 3 4
rapidamente.
Rendimiente | 9. Bl Google Classroom mejora
mi rendimiento en las tareas de 4 4 4
todas las dreas.
Ahomo de 10. El Google Classroom me
tiempo ghoma tempo al hacer las 4 4 4
tareas.
Litilidad 11. El Google Classroom es 4 4 3
aplicable a todas |as Areas.
total 24 23 23 i)

Dimension 3: Intencidn conductual de uso

Definicion de la dimension:

Hay factores que influyen en el uso de la Aplicaciones Google v los modelos hacen comprender
la aceplacion de la tecnologia. Para investigar como afecta la aceplacion de las lecnologias de
la informacian, se tenen vanos modelos tedricos, Venkatesh, et al. (2003). Una da [as teorfas es
la Accion Razonada (TRA), esta leoria predice el comportamiento y ademas identifica la actiiud
¥ morma subjetiva. Y uno de los integrantes de la actitud en |a estructura para conseguir la
aclaracion y mejores predicclones concambente al componamignto, Schiffman y Kanuk (2005).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Db s rvaciomne s
Recomendaciones

Intencidn

12. Tengo la intencidn de
aumentar mi uwso de

Google Classroom en las
tareas.

13. Tengo la inftencidn de
utilizar otra plataforma
disfinta.

Recomendacidn

id4. Recomendaria el
Google Classroom a otros
estudiantas para hacer las
tareas.

Frecuencia de
uso

15. Estoy interesado en
utilizar Google Classroom
con mas frecuencia en el
futuro para realizar mis
tareas.

16. Estoy interesado en
aprender a ufilizar méas
hemramientss del Google
Classroom.

4

total

18

20

18

SB

Instrumento que mide la variable 02: Actilud hacia las tareas escolares

Definicién de la variable: En cuanto a la actitud hacla |as tareas escolares, Arbeldez (2008)
indica que las lareas escolares son actividades que los alumnos realizan con el fin de oblener

conocimbantos.

Dimensidn 1: Factor mativaciin




Definicion de la dimensidn: Segin Sellan (2017) indica que la molivackon requiere de una
actividad cognoscitiva, puesto que se dabe plantearse melas para lograr sus suenos v anhelos.
Par offo lado, &l aspecilo molivacional es uno de los factores mas importantes dentro de la

formaciin integral de cada estudiante (Santander, 2022).

Indicadores [T Claridad | Coherancia | Relevancia | Obsarvaciones!
Recomendacionas
Inferds y emocion 1.hbe alegro cweanda llega el 3 4 a
pof las lansas, marmenta de recbir |alasa,
Mivel de molivacian 2. Cuando entiendos que mi
hadia ka lares lanea &5 inlerasants, e apuro 4 4 4
&n berminarka.
Molivacion de parle | 3. Cuando presenlo mi lamea,
ded profesce’ al mi profesoria hace algin 4 4 3
respacio 8 ko Larea. comenlanio sobre sk,
El apoya docanis le 4. Me gusla que mi profesar’a
maliva para realizas | haga algdn comerilano sobne 4 4 4
I tares imil lanaa,
La tarea &s fcl si 5. El apoyo que reciba de mi
data le agrada, profesor me obliga a culminar | 4 3 4
il laraad.
Premios por el . Realira con mayar lacildad
cumphmianto da la Ia larea cuando comasponde a 4 4 4
lanaa UM CUMSO QuUe me qusls.
7. El profesana me da algdin 4 4 4
presmin por curnplic mi larea,
8.El profesara me casliga si A 3 B
no hice bian mi lansa.
Diapasicidn a 9. Corrijo con agrado [os
corregir la larea si le | errores de mi larea cuando mi 4 5 4
dicen Sus erroras. profesara me afenla como
hacesa.
Talal 35 33 35 106

Dimensidn 2: Factor tiempo
Definicidn de la dimensidn:

Se indica que el objetive de una tarea s apoyar el procasa de aprendizaje del esludiantade,
brindar oporunidades para adquirir conocimientos, desarrollar auloaprendizaje y un conjunta
de habilldades para gestionar el bempo. (Songsirisak & Jilpranes, 2018).

Indicadores lbem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
El izmpa para 0. Mo pueds descansar en mi
realizar las lareas GAsA porgue debo haoer mi 4 4 4
alecta sy descansa. larea
11. Mo pueda descansar an mi
casa porgue deba hacer mi 4 4 4
laraa
12. No descanso los lines de
semand o feriados porgua 4 3 4
lenga que hacer mis laneas.
Fracuencia de 13. Todos los dias de la
asigracion de las semana levo laneas 8 casa, 4 4 4
lareas esnplanes.
Habilidad para 14. Tenga un horario para 4 4 4
ofganiEar &l liempas realiFar mis LAreas en casa.
de |as faneas, 15. Organizo mi Gempo para
surnplic son mis tareas v las 3 4 4
aciividades de mi casa
168. Comunico & mi prafesos’a
i v Talla liempo para 4 3 4
naaliFar Laneds an casa
Talal 27 ] 2B Bl

Dimensidn 3: Factor Amblente
Definicidn de la dimensidn:

Se refiere al ambiente fisico donde e realizan las tareas. El disefio del ambiente de
aprendizaje, desde la planeacidn, su geslidn v su generacian, supone dimensionar en gué
eslado se halla el estudiantado, dénde se pretende llegar en su aprendizaje v la vinculacion
conlexiual del aprendizaje. La gestion de estos espacios en la escusla implica garantizar
condicienas que permilan mativar, prablematizar, comprender, descubrir y asimilar situaciones
educativas y colidianas (Portillo, 2019).




Indicadores Iem Claridad | Coherencia | Relevancia | Obsearvaciones/
R i
Ambierie 17. En ca=a lengo un lugar dande 3 A 4
adecuado realiza mis Areas
donde reaizar 1B. El ambiente donde hags mis
a5 Laraas Lareas ko comparbs Con mis 4 4 4
hedrmands u olros mismbros de mi
Familia
19. En mi casa cusnlo con malanal 4 5 4
e leciura,
20. En i Gaka S& dispone de
eouipo de cdmpulo y senicio de 4 4 4
irilemel.
Confliclos an 21. Mis hermanas y olfog miembras
CRSA & CHUSE de la familia hacen niida cuanda 4 3 4
e las | realiza mi bares.
escolanss. 22. Los miembras de mi familia
disculen o pedean cuando no 4 3 4
pueden ayudanme en mis Lareas
escrlanes,
La comunidad | 23. Recibo amenaras o caslipos
¥ las laneas, pof no anlender a los que me 4 4 4
APCHAN B CHES.
24. En mi ciudad encueentno loda lo
(L NSCESIE PArE reschver mis 4 3 4
Lareas.
Tatal 3 2B 32 a1

Pd.: el presente formato debe tomar en cuanta:

Williams y Webb (1994 asi como Powell (2003), mencionan gue no axisle un consanso
respecto al nbmers de expertos a emplear. Por otra parte, el ndmero de jueces gue se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticla y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf {1993), Grant y Davis {1997), v Lynn (1388) (citados en McGartland et al.
2003) sugleran un rango de 2 hasta 20 expartos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instruments
(cantidad minimarmente recomendable para construcciones de nuevos instrumentes). 51 un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede sar incorporado
al instrurmento (Voutilainen & Lickkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: hitlpsJwww_revistaespacios.com/cited 201 Ticited 201 7-2 3 pdl enire otra bibliografia.



1. Datos generales del Juez

NHombre del juez:

Marisol Garcia Huaman,

Grado profesional:

Masstria { X} Digctor 0

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional { )

Educativa )

Areas de experiencia profesional:

Educscidn superior

Institucion donde labora:

Universidad Anding de Cusco

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2adafos() Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: {si corresponda)

Trabajo (=) psicométricas realizados

Titulo de estudic reslizado.

Capacitacion y percep==in de los docenies sobre 2l
uso de los laboratori 5 % dales en el area de ciencia
y tecnolegia Revista Mpitidisciplinar Ciencia Latina
DOI: hitps:fidoi crg10.8781 1/cl

Nro. DNMI.:

23040407

Firma del experto

2

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)

Nombre de la Prueba: | Cusstionaric de percepcion del uso de Google Classroom
Autor {a): | Lobo, Joseph
Procedencia: | Recoger apinionas sobre percepeion del uso de Google
Classioom
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 2024
Ambito de aplicacion: | Esfudiantes
Significacion: | Facilidad de uso, percepoion de utilidad, intension conductuzl de

USD

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de actitud hacia las tareas escolares

Autor (a): | Lleras (2022)
Procedencia: | Recoger opiniones sobre actitud hacia las tareas escolares
Administracion: | Individusl
Tiempo de aplicacion: | 2024
Ambito de aplicacion: | Estudiantes

Signi ion:

Factor motivacion, tiempo, ambisnte




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mery Luz Condon Caucha

Grado profesional:

Masstria [} Doctor %)

Area de formacion
académica:

Clinica {}  Social { }
Organizacionsl { |}

Educativa | X)

Areas de experiencia profesional:

Educacion superior

Institucion dende labora:

Universidad Andina de Cusco

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2adanos() Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: {si corresponde)

Trabajo{s]

Titule del estudio realizado.

El padre Hgrap de Marciso Srgstegui: un terrenc
fértil para |z investigacian linglistica.

En Revistas Qualitas. Investigacionas, 5(1), 8-11

El conocimiento scbre calentamianto globsl y 1=
prevencion en los alumnos de 5° grado de educacian
secundaria de |s ciudad de Cusco, 2018,

Nro. DML.: | 02208042

Firma del experto

fn{:f::'

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datog de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de percepcion del uso de Google Classroos)

Awtor {a): | Lobo, Joseph
Procedencia: | Recoger opiniones sobre percepcion del uso de Google
_ Classinam
Administracion: | Individual
Tiempo de aplicacion: | 2024
Ambito de aplicacion: | Estudianies

Significacion:

Facilidad de uso, percepoion de utilidad, intension conductusl de
uso

3. Datoz de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de actitud hacia las tareas escolares

Autor (a):

Lleras (2022}

Procedencia:

Recoger opimiones sobre sctitud hacia las tareas escolares

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

2024

Ambito de aplicacion:

Estudiantes

Significacion:

Factor mofivacion, tiempo, ambisnte




Anexo 04: Confiabilidad de instrumentos

Tabla 1

Nivel de Fiabilidad segun indicador alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach n de elementos
Percepcion del uso del Google Classroom 0.900 16
Actitud hacia las tareas escolares 0.728 24

Se aprecia que con una fiabilidad de 0,900 y de 0,7228 la fiabilidad de los cuestionarios para

el estudio es adecuada para su aplicacion siendo superior el indicador a 0,7



Anexo 05: Base de datos de los instrumentos

TABULACION DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Motivacidn

TABULACION DE DATOS DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Facilidad de uso

TOTAL

63
65

b6
63
53
61
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66
66
66
62
66
63
62
70
73
63
59
71
63
61
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53
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15
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Anexo 06: Resultado de similitud
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