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Resumen

Este estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de Educacion de
Calidad, que enfatiza la importancia de sistemas educativos inclusivos y equitativos.
Estos son fundamentales para abordar la temética investigada, que busca establecer
la relacién entre la comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa en lIca, 2024. El estudio empled naturaleza basica,
centrado en un enfoque cuantitativo, ceflido en lo no experimental y un alcance
correlacional basado hacia lo transversal. Fueron 89 estudiantes los que se les
administraron el cuestionario para estimar las variables indagadas. Los hallazgos
mostraron que, en cuanto a la comunicacion verbal, el 71.91% de los estudiantes
presentaron niveles medios, mientras que el 28.09% restante tuvo niveles bajos. En
relacion con la autoestima, el 57.30% mostrd niveles medios, el 24.72% alcanzo6
niveles altos y solo el 17.98% tuvo niveles bajos. Ademas, se hall6 una asociacion
positiva, directa y significativa en las variables (rho = 0.769), destacando la fuerte
correlacion observada. Este resultado sugiere que a medida que las habilidades
comunicativas verbales se fortalecen, también se incrementan los niveles de

autoestima en los educandos.

Palabras clave: Comunicacion verbal, autoestima, estudiante de secundaria

interaccion social.
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Abstract

This study aligns with the Sustainable Development Goal of Quality Education, which
emphasizes the importance of inclusive and equitable educational systems. These are
fundamental to address the investigated topic, which seeks to establish the
relationship between verbal communication and self-esteem in high school students
of an educational institution in Ica, 2024. The study used a basic nature, focused on a
guantitative approach, limited to what is not experimental and a correlational scope
based on the transversal. The questionnaire was administered to 89 students to
estimate the investigated variables. The findings showed that, in terms of verbal
communication, 71.91% of the students presented medium levels, while the remaining
28.09% had low levels. In relation to self-esteem, 57.30% showed medium levels,
24.72% reached high levels and only 17.98% had low levels. Furthermore, a positive,
direct and significant association was found in the variables (rho = 0.769), highlighting
the strong correlation observed. This result suggests that as verbal communication
skills are strengthened, students' self-esteem levels also increase.

Keywords: Verbal communication, self-esteem, high school student social interaction.



I.  INTRODUCCION

La comunicacion verbal desempefa actualmente una funcion determinante en la
formacion de la autoestima del alumnado. En ese sentido, el Objetivo 4 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, emerge como un indicador crucial para guiar la exploraciéon
de esta tematica, cuyo marco enfatiza la importancia de sistemas educativos inclusivos
y equitativos, esenciales para de estos aspectos (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2022). En un contexto competitivo en el que se valoran en gran medida las
habilidades interpersonales, se ha convertido en una herramienta esencial para
conseguir el éxito del nivel educacional, dado que la autoestima se construye a través
de las interacciones y experiencias con los demés (Ali Rabah, 2022). A través de las
palabras, los estudiantes pueden transmitir sus ideas, sentimientos y necesidades, a
la vez que reciben retroalimentacion y apoyo por parte de sus comparieros y profesores
(Nasirinia et al., 2021).

En el ambito educativo, la comunicacion verbal no se circunscribe
exclusivamente a la transferencia de saberes, por el contrario, implica también la
generacion de un medio de aprendizaje positivo y enriquecedor; ya que, los educandos
gue se sienten escuchados, valorados y respetados por sus docentes y pares, tienden
a desarrollar una autoestima mas solida y equilibrada (Cavanagh et al., 2019). Esto se
traduce en una mayor participacion en clase, un mejor rendimiento académico y una
actitud mas proactiva ante los retos donde se les atraviesa; ademas, la comunicacion
verbal eficaz permite a los educandos adquirir la destreza para solucionar con
asertividad los conflictos, manifestar sus perspectivas con lucidez y acatamiento y
entablar sanas y positivas relaciones interpersonales, aptitudes que trascienden el

ambito escolar y resulta fructifera en su trayectoria. (Attakhidijah & Muhroji, 2022).

A nivel internacional, la problematica de la comunicacion verbal y su vinculacion
con la autoestima en los educandos es un tema de creciente interés y preocupacion.
Aproximadamente el 30% de los estudiantes en todo el mundo experimentan
dificultades en la comunicacién verbal, lo que puede afectar negativamente su
autoestima y su aprovechamiento educacional (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la CulturalUNESCO], 2019). Ademas, los estudiantes
con baja autoestima tienen un 50% mas de probabilidades de experimentar problemas
de comunicacién verbal en comparacion con aquellos que tienen una autoestima

saludable (DeVries et al., 2021). La diversidad cultural y linguistica presente en los
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sistemas educativos internacionales afiade una capa adicional de complejidad a esta
problematica, ya que las divergencias en cuanto a modos de comunicarse y normas
culturales crean notables barreras para la comunicacién efectiva entre estudiantes y
profesores de diferentes origenes (Gaspar et al., 2023). Las desigualdades
socioecondmicas a nhivel global exacerban la problematica, ya que los estudiantes de
paises con bajos ingresos tienen un acceso limitado a recursos y programas que
promuevan el desarrollo de habilidades comunicativas y el bienestar emocional (World
Bank, 2021).

En el contexto latinoamericano, alrededor del 35% de los estudiantes
latinoamericanos presentan dificultades en la comunicacion verbal, o que se asocia
con bajos niveles de autoestima y un menor rendimiento académico (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe[CEPAL], 2020). Siendo asi la brecha digital
explicitamente poseen un ron interesante, ya que los estudiantes de entornos
desfavorecidos tienen un acceso limitado a herramientas tecnologicas y recursos
educativos que podrian mejorar sus habilidades de comunicacion y autoestima
(CEPAL, 2020). Ademas, los patrones culturales y las expectativas sociales en algunas
comunidades latinoamericanas influyen en el modo en que los escolares se informan

y perciben a si mismos (Torres et al., 2023).

En el contexto peruano, aproximadamente el 32.3 % de los estudiantes
peruanos presentan autoestima baja, lo repercute en su relacionarse con los demas y
expresarse de manera efectiva y asertiva (SENAJU, 2023). Ademas, las brechas
educativas y socioeconémicas en el pais influyen en la evolucion de las aptitudes
comunicativas y el bienestar emocional del alumnado (Cuencia & Urrutia, 2019). Los
estudiantes de zonas rurales y de bajos recursos tienen un acceso limitado a una
formacion de excelencia y a recursos que promuevan el progreso de la comunicacion
verbal y la autoestima (UNICEF Peru, 2021)

En vista del citado problema, se plante6 la siguiente del modo general: ¢Qué
relacion existe entre la comunicacién verbal y la autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Ica, 20247, seguido de las especificas: i) a)
¢, Cual es la relacion entre la variable autoestima y la dimension comunicacion oral en
los estudiantes de secundaria de la misma institucion educativa en Ica, 20247, ii) b)
¢,Cudl es la relacion entre la variable autoestima y la dimensiébn comunicacion escrita

en los estudiantes de secundaria de la misma institucion educativa en Ica, 20247



La justificacion tedrica del estudio radica en proporcionar una base conceptual
sélida que permitira un analisis profundo de la comunicacion verbal y la autoestima en
escolares de secundaria. Se examinaron los fundamentos tedricos, enfoques vy
modelos mas relevantes para estas variables en el contexto educativo. Desde una
perspectiva practica, los hallazgos de la investigacion ofrecieron a los docentes y
profesionales de la educacion herramientas y recomendaciones concretas para
mejorar las estrategias de comunicacion verbal y fortalecer la autoestima de los
estudiantes. En términos metodolégicos, el estudio emple6 técnicas e instrumentos
rigurosos y validados, adaptados al contexto local, para garantizar la validez y fiabilidad

de los datos recogidos y analizados.

En cuanto al objetivo general, el presente estudio se enfoca en: Establecer la
relacion entre la comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa de Ica, 2024. Asimismo, se tiene lo siguiente objetivos
especificos: establecer la relaciobn entre la variable autoestima y la dimension
comunicacion oral en los estudiantes de secundaria de la misma institucion educativa
en Ica, 2024; identificar la relacion entre la variable autoestima y la dimension
comunicacion escrita en los estudiantes de secundaria de la misma institucion

educativa en Ica, 2024.

Asimismo, se propone la siguiente hipotesis general (H1): Existe una relacion
positiva y significativa entre la comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Ica, 2024. En contraposicion, la hipétesis
nula general (HO) plantea: No existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa de Ica, 2024.

En relacion con el panorama internacional, Rizqi (2022) efectué un estudio en
los adolescentes en Java, Indonesia, teniendo como finalidad determinar la vinculacion
entre la autoestima y habilidad de habla del alumnado. Asimismo, se esquematiz6
dicho estudio bajo un paradigma cuantitativo de alcance descriptivo - correlacional;
ademas, se conformo6 un marco muestral de 30 educandos, mismo que para recabar
datos se les dio el instrumento del cuestionario. Los resultados revelan que, en
autoestima, el 66,7% mantiene niveles elevados, el 26,6% bajos y el 6,7% muy
elevados; en la habilidad del habla, el 50% muestra niveles suficientes, el 30% muy

buenos y el 20% buenos, ademas se obtuvo una vinculacion positiva en las variables



con un coeficiente de 0,459 y una significancia de 0,000. Se concluydé que los

estudiantes con alta autoestima tienden a tener mejores habilidades de habla.

Asimismo, Sartika et al. (2022) condujeron un estudio en la escuela secundaria
SMAN 5 Ogan Komering llir, Indonesia, con la intencion de investigar la vinculacion de
la autoestima y su habilidad comunicativa de habla en educandos. El estudio adoptd
un paradigma cuantitativo, alcance correlacional; asimismo, se conform6é un marco
muestral de 103 estudiantes; a quienes se les proporcioné un cuestionario y una
prueba oral para evaluar las variables. En los hallazgos en torno a autoestima, el 49,5%
muestra niveles elevados, el 48,5% muy elevados y el 1,9% bajos; respecto a habilidad
comunicativa, el 33% muestra un dominio bueno, el 32% adecuado y el 8,7% un
dominio pobre. Ademas, se evidencié una vinculacion positiva y favorable en las
variables (0,644) con un nivel de significancia de p<0,05. Se concluyé que entre mayor
sea la autoestima de los estudiantes, mejor seran sus habilidades comunicativas de
habla.

De esta forma, Zhao et al. (2021) desarrollaron un estudio sobre 480
adolescentes de entre 13 a 17 afios de las provincias de Hebei, China, con el objetivo
de indagar la asociacién de la autoestima y el compromiso escolar de los adolescentes.
Siguieron un paradigma cuantitativo de nivel correlacional; también se conformé un
marco muestral de 38 estudiantes, a quienes se le proporcioné el instrumento del
cuestionario como recursos para el recojo de informacién. Los hallazgos mostraron
una vinculacién positiva de 0,23 en la autoestima y el compromiso escolar. Se concluyé
gue es importante fomentar la autoestima de los adolescentes para mejorar su

compromiso académico.

En cuanto al plano nacional se tiene la investigacion de Aldana (2023), efectud
un estudio en la ciudad de Huamanga, Ayacucho, con el propésito de establecer la
vinculacion de la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria.
El estudio se enmarco bajo paradigma cuantitativo de nivel correlacional; asimismo, se
aplicaron como método de recojo de data el instrumento del cuestionario a un marco
muestral conformado por 159 educandos. Los resultados en habilidades revelaron que
el 85,5% muestra niveles regulares, el 10,1% buenos y el 4,4% malos; acorde a la
autoestima, el 83,6% evidencia niveles elevados, el 15,1% medios y el 1,3% bajos.
Ademas, mostré una vinculacién favorable débil en las variables (0,461); siendo asi

gue indica, a mayor nivel de autoestima, existen mejores habilidades sociales. Se



concluyd que es importante fortalecer la autoestima en los adolescentes para

desarrollar de manera adecuada sus habilidades sociales.

Campos y Castillo (2022) llevaron a cabo un estudio en la Institucion Educativa
N.° 10054 Chacupe-Bajo, con el propdsito de establecer la vinculacion de la autoestima
y las habilidades sociales en los escolares de secundaria. La pesquisa se desarrollo
con un abordaje cuantitativo, descriptivo-correlacional; asimismo, el marco muestral
estuvo conformado por 100 participantes. Los hallazgos enfatizaron que no hay
vinculacion en las variables concernientes (p > 0,05; rho de Pearson = 0,001),
igualmente se examind que los educandos ostentan un elevado grado de autoestima
(53%) pero un escaso grado de habilidades sociales (50%). Se concluy6 que para el
contexto en particular la autoestima no es un factor decisivo en la formacion y progreso

de las destrezas sociales; por lo que, es posible que otros factores estén de por medio.

Chancafé (2021), condujo un estudio en la Institucién Educativa 80118 Bolivar,
Trujillo, cuyo propésito fue establecer la vinculacién de las habilidades sociales y la
autoestima en escolares de secundaria. Dicho estudio se ha desarrollado siguiendo un
paradigma cuantitativo, de nivel correlacional; asimismo, el marco muestral estuvo
compuesto por 21 educandos, los que se les efectud la escala de autoestima de
Rosenberg y el Cuestionario de Habilidades sociales de Deepu Christ University. Tras
el andlisis efectuado en habilidades, el 43% evidencia niveles medios, el 38% elevados
y el 19% bajos; en cuanto a la autoestima, el 43% muestra elevados, el 33% medios y
el 24% bajos. Asimismo, se establecid que hay una alta vinculacion en las ambas
variables concernientes a la indagacién (Rho = 0.821, p = 0.000), razén por la cual se
concluyé que las habilidades sociales guardan una vinculacion significativa con la

autoestima de los estudiantes.

Echegaray (2020) hizo un estudio en un centro educativo de nivel secundario
en Chiclayo, su fin consistio en establecer el asociamiento existente de las habilidades
comunicativas y el nivel de autoestima de los escolares. Se disefid bajo un paradigma
cuantitativo, de alcance correlacional; asimismo se conformé un marco muestral de
175 escolares, a cuales se les efectuo el cuestionario para la recoleccion de datos. En
los hallazgos se observo un asociamiento favorable y significativo en las variables
concernientes, obteniéndose un coeficiente de 0,862 y P = 0,000; seguido de las
correlaciones de autoestima positiva con proceso receptivo (0,856), proceso asociativo

(0,862), proceso expresivo (0,863); y autoestima negativa con proceso receptivo (-



0,846), proceso asociativo (-0,841), proceso expresivo (-0,857). Se concluyd que las
habilidades comunicativas representan un factor asociado al nivel de autoestima en

los jovenes.

Machado (2020) efectué su estudio Luna-Calca, Cusco con la finalidad de
establecer la vinculacion de la expresion oral y la autoestima de los escolares de una
escuela de nivel secundaria. La indagacion siguié un paradigma cuantitativo y alcance
correlacional. Se administré una guia de observacion; asi también, en el cuestionario
se consideraron 30 escolares. Respecto a los resultados, se obtuvo una vinculacion
favorable y significativa en la expresion oral y la autoestima de los escolares, con un
indice de correlacion de 0,964 y una significacion de 0,000, esto demuestra que, a
mayor progreso en la expresion oral, mayor sera la autoestima de los escolares. De
esta forma, se concluy6 que es importante trabajar en el fortalecimiento de la expresion

oral para lograr una mejor autoestima en los estudiantes.

A continuacion, se expondran los principios tedricos que sustentan y brindan un

respaldo robusto para el establecimiento de la presente investigacion.

La Teoria de los Actos de Habla, presentada por el fildsofo britAnico John L.
Austin y posteriormente ampliada por el fildsofo estadounidense John R. Searle, ha
representado un aporte fundamental en la filosofia del lenguaje, la cual se enfoca en
la nocién de que el lenguaje no solo se utiliza para describir la realidad, sino también
para llevar a cabo acciones; asimismo, este diferencio entre enunciados constatativos,
gue describen una situacion y pueden ser ciertos o falsos, y enunciados performativos,
gue ejecutan una accién al ser enunciados; también, identificé tres tipos de actos que
se ejecutan al hablar: acto locutivo (el acto de decir algo), acto ilocutivo (la intencién o
fuerza comunicativa detras de lo dicho) y acto perlocutivo (el impacto que lo dicho tiene
sobre el oyente). Por otro lado, Searle perfecciono y sistematizé la teoria de Austin,
sugiriendo una clasificacion de los actos de habla en cinco clases: representativos
(afirmar, concluir), directivos (pedir, ordenar), compromisorios (prometer, jurar),
expresivos (agradecer, disculparse) y declarativos (bautizar, declarar la guerra) (Leilei
& Chunfang, 2023).

En el contexto educativo, los actos de habla son fundamentales para el
procesamiento de formacidén-aprendizaje, pues gran parte de la comunicacion en el
aula se lleva a cabo a través del lenguaje oral. Los estudiantes realizan

constantemente actos de habla al hacer preguntas, responder a las interrogantes del



profesor, participar en discusiones, expresar opiniones, hacer solicitudes y presentar
argumentos. La comprension de la fuerza ilocutiva detras de estos actos puede ayudar
a los estudiantes a comunicarse de manera mas efectiva y apropiada, teniendo en
cuenta el contexto y las intenciones comunicativas; ademas, el conocimiento de los
diferentes tipos de actos de habla (representativos, directivos, compromisorios,
expresivos y declarativos) puede facilitar la interpretacion de los mensajes recibidos y

la formulacion de respuestas adecuadas (Bourekoi, 2022).

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura ofrece una estructura tedrica
gue explica las formas en que los individuos absorben nuevos comportamientos,
actitudes y reacciones emocionales al percibir, modelar y emular la conducta de otros
en su entorno social; dado que subraya como la interaccion de forma activa de los
procesos de cognicion interna de los individuos y los estimulantes del entorno externo
son esenciales para que el educando aprenda a través de la interaccion y medios de
observacion; adicionalmente los individuos mientras un tendencia positiva cuando los
comportamientos que se adoptan son recompensados; mientras que, se tiene
inclinacidn negativa a los castigos o desaprobaciones (Koutroubas & Galanakis, 2022).
Asi, pues, este modelo ha tenido implicaciones sustanciales en cuanto al mejoramiento
de las habilidades verbales en el alumnado; ya que, al aplicar los postulados de la
presente teoria, los educadores pueden establecer un marco pedagdgico que
favorezca el desarrollo y la mejora de las competencias comunicativas (Bastan &
Dulek, 2023).

Ademas, los estudiantes a través de la interaccién en aula aprovechan la
oportunidad para practicar y recibir retroalimentacion constructiva sobre sus
habilidades de comunicacion, lo que les permite pulir su capacidad de transmitir
pensamientos, participar en conversaciones y ajustar su enfoque de comunicacién en
funcion de diversas situaciones y audiencias; sumado a esto, la interaccién, maestro —
alumno es fundamental, dado que en dicho didlogo sé que ejemplifican claridad,
coherencia y persuasion en sus intercambios verbales (Feri & Husna, 2022). De esta
forma, los educandos se benefician de las oportunidades organizadas para practicar y
perfeccionar sus habilidades comunicativas verbales a través de la observacion,
imitacion y refuerzo positivo, al paso que también desarrollan una confianza y

competencia en sus habilidades expresivas (Manik et al., 2022).



La Teoria de Expectativa-Valor, introducida en un inicio por Atkinson en 1957 y
perfeccionada posteriormente por Eccles representa un marco integral dirigido a
dilucidar comportamientos vinculados a los logros de los individuos, pues el modelo
afirma que cuando un individuo se dedica a una tarea en especifico esta conformado
por la interaccion dinamica de dos elementos primarios: las anticipaciones de éxito y
la significacion personal asignada a la tarea (Wang & Xue, 2022). Las anticipaciones
de éxito pertenecen a las convicciones de un individuo con respecto a su capacidad
para ejecutar efectivamente una tarea determinada, mientras que la significacion
personal de la tarea incluye diversos aspectos, como el valor intrinseco (el placer
inherente derivado de la actividad), el valor de utilidad (la relevancia de la tarea para
los objetivos futuros), el valor de logro (la importancia de la tarea para la identidad y
metas personales) y el costo percibido (el tiempo, esfuerzo y recursos necesarios para
completar la tarea). De acuerdo con la EVT, estos elementos motivacionales se ven
impactados significativamente por los encuentros pasados del individuo, asi como por
los mecanismos de socializaciébn dentro de los entornos culturales en los que se

encuentran situados (Eccles & Wigfield, 2020).

Sumado a esto, la importancia de las creencias de los estudiantes sobre sus
propias habilidades y las expectativas de éxito, la EVT destaca el papel fundamental
de la autoeficacia en la motivacién y el desempefio educativo. Cuando los estudiantes
tienen expectativas positivas sobre su capacidad para tener éxito en una tarea y
perciben un alto valor en la misma, es mas probable que se sientan motivados,
comprometidos y confiados en sus habilidades, esta confianza en si mismos, a su vez,
contribuye a una mayor autoestima y un sentido de valia personal (Schoeffel et al.,
2021). Por otra parte, en aquellos casos donde los estudiantes presentan bajas
expectativas de éxito o consideran que las tareas académicas tienen poco valor,
suelen experimentar dudas sobre sus habilidades, lo que puede derivar en una merma
de su autoestima. En este sentido, la EVT recalca la importancia de fomentar un
entorno de aprendizaje que nutra las creencias positivas de los estudiantes sobre sus
habilidades, experimente el éxito y destaque el valor intrinseco y la relevancia de las
tareas académicas (Wu & Kang, 2021).

La teoria de la autodeterminacion (SDT), formulada por Edward L. Deci y

Richard M. Ryan, constituye un marco motivacional centrado en el nivel de

autodeterminacion evidente en el comportamiento humano, que examina



especificamente la naturaleza voluntaria y la eleccién personal que subyacen a las
acciones de los individuos; asimismo, desde esta Optica se afirma que los individuos
poseen tres necesidades psicologicas inherentes: autonomia, que denota la
percepcion de control sobre las propias decisiones y comportamientos; competencia,
gue abarca el sentido de eficacia y capacidad para interactuar con el entorno, y
relacion, que refleja la inclinacion a formar conexiones emocionales y experimentar un
sentido de pertenencia con los demas; ademas, la satisfaccion de estas necesidades
psicologicas es crucial para fomentar el desarrollo psicolégico, la coherencia y el
bienestar general, mientras que su privacion puede provocar sentimientos de
desapego e inquietud (Ryan & Deci, 2022). Ademas, la teoria delinea varias formas de
motivacion, que van desde la falta de motivacion hasta el impulso intrinseco, asi como
los diferentes niveles de motivacion extrinseca, y propone que los entornos que
promueven la autonomia, la competencia y la relacion conducen a cultivar una
motivacién mas autodirigida y a promover un funcionamiento psicolégico 6ptimo (Ryan
& Deci, 2020).

La integracion de los principios del modelo antes descrito tiene una incidencia
sustancial en la autoestima; ya que, en el contexto educativo, cuando los educadores
el entorno académico facilitan la satisfaccion de las necesidades psicologicas
fundamentales, los estudiantes tienden a encontrar una autoestima elevada;
asimismo, potenciar la autonomia al permitir a los estudiantes tomar decisiones y
participar activamente en su trayectoria educativa les infunde una sensacién de
seguridad a la hora de dirigir su proceso de aprendizaje (Ryan & Deci, 2019).
Adicionalmente, la exposicibn a los desafios adecuados y a las aportaciones
constructivas dota a los estudiantes de una percepcion de competencia, lo que
fomenta la confianza en su capacidad para abordar las responsabilidades académicas
y alcanzar sus objetivos; ademas, al fomentar un ambiente en el aula que valora las
conexiones interpersonales y la asistencia reciproca, los estudiantes experimentan un
sentido de pertenencia y aprecio tanto por parte de sus compafieros como de los

profesores (Ntoumanis et al., 2021).

Respecto a la variable “Comunicacion verbal” esta se define como un medio a
traveés del cual los seres humanos comparten informacion, pensamientos y emociones
entre si, la cual se lleva a cabo mediante uso del lenguaje, ya sea de forma oral o

escrita; a través de las palabras, las personas pueden transmitir sus ideas, opiniones



y sentimientos a otros, estableciendo asi un intercambio de mensajes que facilita la
comprension mutua. Adicionalmente, este tipo de comunicacion es un pilar basico en
las relaciones interpersonales, ya que permite a las personas conectarse, entenderse

y construir vinculos significativos (Kasim & Joseph, 2022).

Del mismo modo, Salim (2023) consideran que la comunicacion verbal es un
sistema de signos y simbolos que los seres humanos utilizan para intercambiar
significados, basandose un conjunto de reglas y convenciones que dictan la formay el
uso de las palabras; a través de este tipo de comunicacion, las personas pueden
expresar sus pensamientos, experiencias y conocimientos de manera clara y precisa,

lo que facilita una transmision de informacion efectiva.

Ademaés, se considera que la comunicacion verbal es esencial para la formacion
de la realidad social; ya que a través del habla y la interaccion verbal, los individuos
moldean y comparten significados, fijan normas y principios, y forjan tanto su identidad
personal como la colectiva; asimismo, no se trata s6lo de intercambiar datos, sino
también de definir roles, manifestar sentimientos y generar lazos sociales (Ranauro,
2023).

La comunicacion verbal es un elemento fundamental en la vida humana, ya que
permite la expresion de pensamientos, emociones, conocimientos y experiencias de
manera directa y eficiente a través del lenguaje hablado o escrito. Este modo de
comunicacion fomenta el compromiso social, el intercambio de informacion y el cultivo
de las conexiones interpersonales, sirviendo como base vital para el progreso
individual y comunitario (Salim, 2023). Ademas, la comunicacion verbal tiene un
importante cometido en la difusion de normas culturales, valores y costumbres a través
de las generaciones, lo que ayuda a la preservacion y el avance de las sociedades.
Adicionalmente, este método de comunicacion es un instrumento esencial para el
desarrollo cognitivo, ya que permite la organizacion y articulacion de ideas, fomenta la
contemplacion y evaluacion critica, y fomenta la innovacién y la resolucién de

problemas.

Referente a las dimensiones de la variable “Comunicacion verbal”’ se tiene lo
siguiente:

La dimension “Comunicacion oral” es una capacidad basica en la que
intervienen aspectos verbales, no verbales y paraverbales que, en conjunto, permiten

transmitir un mensaje con eficacia. Esta competencia implica habilidades como la

10



adecuacion al propdsito comunicativo y al tema, la organizacion y claridad de las ideas,
el uso adecuado del lenguaje, la pronunciacion, el tono y volumen de voz, asi como el
manejo de la postura corporal, los gestos y el contacto visual para acompafar y
reforzar el discurso (Ordinola et al., 2023).

Asimismo, la dimension “Comunicacion escrita” es un proceso que implica
plasmar ideas, sentimientos y conocimientos de forma gréfica, haciendo uso adecuado
de las reglas gramaticales, la ortografia, la redaccion y los signos de puntuacion, con
el propdsito de transmitir un mensaje claro, coherente y comprensible para el receptor,
constituyendo asi una herramienta fundamental para el perfeccionamiento del

aprendizaje y la interaccion social (Acufia et al., 2023).

Respecto a la variable “Autoestima”, esta se conceptualiza como la evaluacion
positiva 0 negativa que un individuo hace de si mismo basandose en la percepcién de
sus propias cualidades, capacidades y caracteristicas; asimismo, dicha valoracion
personal tiene la capacidad de condicionar el comportamiento de un individuo se siente
consigo mismo y en sus relaciones con los demés. En contraste con los niveles poco
saludables de autoestima, que pueden ser perjudiciales para el bienestar de un
individuo, la autoestima sana se caracteriza por una idea objetiva y ecuanime de si
mismo, el reconocimiento tanto de los puntos fuertes como de las areas de mejora, y

la aceptacién y el respeto por uno mismo en su estado natural (Talle et al., 2023).

Asimismo, la autoestima es el grado en que un individuo se valora a si mismo,
sintiéndose capaz y merecedora de amor y respeto. Es un sentimiento interno que se
forma a lo largo de la vida, influenciado por las experiencias, las relaciones
interpersonales y los mensajes recibidos del entorno. En este sentido, una autoestima
elevada se relaciona con una mayor confianza en uno mismo, una mejor habilidad para
enfrentar desafios y una mayor resiliencia ante las adversidades. Por el contrario, una
baja autoestima puede generar inseguridad, autocritica excesiva y dificultades para

establecer relaciones saludables (Indira et al., 2023).

También, se entiende como la valoracion que una persona realiza de su propio
valor y competencia en distintos &mbitos de la vida, tales como la apariencia fisica, las
habilidades intelectuales, las relaciones sociales y el desempefio académico o laboral.
Este constructo es multidimensional, abarcando componentes cognitivos, afectivos y
conductuales, que se reflejan en la forma en que la persona se percibe, se expresa y

actla en diversas situaciones. Por lo tanto, una autoestima equilibrada implica una
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percepcion realista de las propias fortalezas y debilidades, asi como la capacidad de
aceptarse y valorarse a si mismo, ademas de perseguir metas y suefios a pesar de los
obstaculos (Syahfira et al., 2023).

No cabe duda de que la autoestima es crucial para el bienestar y el crecimiento
personal de un individuo; ya que una persona con una autoestima adecuada es capaz
de valorar su propia valia y sus habilidades, lo que le permite desarrollar una visién
realista de sus capacidades y limitaciones (Indira et al., 2023). Esta comprension
positiva de uno mismo influye en la forma de interactuar con los demas, de afrontar los
retos y de perseguir los objetivos. También fomenta una comunicacion interpersonal y
un rendimiento mas eficaces, asi como una mayor resiliencia ante los retos, todo lo
cual contribuye a un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal (Talle et al.,
2023).

Respecto a las dimensiones de la variable “Autoestima” se tiene los siguientes:

En cuanto a la dimension "Autoestima positiva” esta es un pilar fundamental
para el bienestar emocional y el éxito en la vida. Las personas que tienen una
autoestima saludable se distinguen por una percepcion realista y equilibrada de si
mismas, identificando sus habilidades y aspectos por mejorar. Esta autoconciencia les
confiere una natural confianza en sus propias capacidades, propiciando que enfrenten

los retos con firmeza y resiliencia (Garcia et al., 2021).

En lo que respecta a la dimension “Autoestima negativa” se manifiesta como un
serio impedimento para el crecimiento personal y la estabilidad emocional. Las
personas con baja autoestima a menudo poseen una percepcion alterada sobre si
mismas, concentrandose desproporcionadamente en sus falencias y desestimando
sus virtudes. Esta perspectiva distorsionada puede provocar inseguridad, ansiedad y
una sensacion reducida de autovaloracion, lo cual puede restringir sus posibilidades

de progreso y éxito (Reitz, 2022).
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. METODOLOGIA

El estudio de tipo basica tiene como principal propdsito ampliar el conocimiento
existente y brindar un marco teorico solido para futuras indagaciones, estableciendo
una base conceptual en torno a la relaciébn entre la comunicacién verbal y la
autoestima en estudiantes de secundaria (Arias, 2020). Por ello, la indagacion actual
se enfocO en explorar la vinculacion entre estas dos variables en el contexto

educativo, siendo de naturaleza tedrica, sin una aplicacion practica inmediata.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se caracteriza por la utilizaciéon de datos
numeéricos y analisis estadisticos para estudiar un fenémeno o problema en particular
(Armijo et al., 2021). Este estudio adopté una metodologia cuantitativa, puesto que
implico el planteamiento de hipétesis y la posterior recoleccién de datos numéricos

mediante instrumentos.

El disefio transversal no experimental se distingue por la ausencia de
manipulacion intencionada de las variables estudiadas. Por consiguiente, el
investigador evita intervenir deliberadamente en el contexto de estudio. En cuanto al
alcance correlacional, se centré en explorar las relaciones entre variables, formulando
hip6tesis que asocian dos variables sin atribuirles una relevancia jerarquica (Arias,
2020).

Para el presente estudio, se emple6 un disefio no experimental con el propdsito
de analizar las variables, comunicacion verbal y autoestima sin ninguna intervencién
gue pueda modificarlas. De esta forma, la investigacion se llevé a cabo en un solo
momento dentro del contexto educativo especifico de la institucion en Ica. Asimismo,
el alcance fue correlacional, ya que permitié6 evaluar el grado de asociaciéon entre

ambas variables, sin implicar una relacién causal entre estas variables.

Tabla 1
Esquema correlacional

Donde:

M: estudiantes de secundaria de una institucion
educativa Ica.

V;: Comunicacion verbal

<
—e— 3

M /
\. v2 r: Coeficiente de correlacion
V,: Autoestima
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Este estudio adoptdé una metodologia correlacional, con el propdsito primordial

de analizar la relacion entre las variables analizadas.

La variable 1, Comunicacion verbal, se define conceptualmente como un
sistema de signos y simbolos utilizado por los seres humanos para intercambiar
significados, basado en reglas y convenciones que determinan la forma y uso de las
palabras (Salim, 2023). Operacionalmente, se evalud a través de la comunicacién
escrita y oral. Los indicadores incluyen estructura discursiva, adecuacion
comunicativa, gesticulacion, contacto visual-corporal, pronunciacién, entonacion,
normas ortograficas, claridad y coherencia, uso de tildes y signos de puntuacion. La
escala de medicion empleada fue numérica, reflejando la naturaleza secuencial de la

evaluacion del instrumento (Sucasaire, 2021).

En cuanto a la variable 2, Autoestima, se define conceptualmente de acuerdo
a Talle et al. (2023) como una valoracion favorable o desfavorable que una persona
realiza sobre si misma en base a la percepcion de sus propios atributos, habilidades
y rasgos. A nivel operacional, se medira considerando la autoestima positiva y
negativa, con indicadores tales como autoaceptacion, autoconfianza, autodesprecio e
inseguridad. Se utilizard una escala de medicion ordinal, puesto que el instrumento

valora caracteristicas que siguen un orden determinado (Sucasaire, 2021).

Respecto a la poblacién estd hace referencia al conjunto de individuos que
comparten una o varias caracteristicas comunes (Armijo et al., 2021). La poblacion
del presente estudio estuvo conformada por 191 estudiantes del nivel secundaria de
la institucion educativa de Ica en el afio 2024.

Mientras que la muestra constituye un subconjunto particular de la poblacion
completa, estando integrada por los elementos mas representativos y relevantes de
esta ultima (Armijo et al., 2021). Por consiguiente, la muestra quedd compuesta por
89 estudiantes del primer grado del nivel secundario de la institucion educativa en Ica

durante el afno 2024.

El muestreo por conveniencia, por su parte, es una técnica no probabilistica
gue selecciona elementos de facil acceso para conformar la muestra. En ese sentido,
se optd por un muestreo por conveniencia para este estudio, considerando
determinados criterios de inclusion y exclusion (Armijo et al., 2021). Durante la
investigacion en la institucién educativa de Ica, los criterios de inclusién abarcaron a

los estudiantes que se encontrara cursando regularmente el nivel secundario durante
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el afo 2024 y que hayan asistido el dia de la aplicacion de los instrumentos.
Igualmente, se excluyé a aquellos alumnos que se incorporaron o trasladaron
después del inicio del afio escolar, asi como a quienes no cuenten con la autorizacion
de sus padres o0 apoderados para participar o no hayan asistido el dia de la aplicacién

de las encuestas.

La técnica de encuesta es empleada para recopilar datos cuantitativos
detallados mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados, permitiendo obtener
informacion confiable y precisa sobre las percepciones y experiencias de los
participantes (Arévalo et al., 2020). En este estudio, se optd por utilizar la técnica de
encuesta dada su idoneidad para recabar informacion pertinente sobre la
comunicacion verbal y la autoestima de los estudiantes. Por lo tanto, esta técnica

posibilité reunir datos relevantes en torno a las variables de interés.

Para evaluar la comunicacion verbal, se propuso una ficha de observacion que
abarca dos dimensiones: comunicacion oral y comunicacion escrita. En la dimensién
oral, se observaron aspectos como la estructura discursiva, la adecuacion
comunicativa, la gesticulacion, la pronunciacion y la entonacion. En cuanto a la
dimensién escrita, se evaluaron las normas ortogréficas, la claridad y coherencia, el
uso de tildes y los signos de puntuaciéon. Ademas, se incluyé un examen de
comunicacion escrita donde los estudiantes debieron completar oraciones con tildes,
corregir errores ortograficos, redactar un texto narrativo prestando atenciéon a la

coherencia y corregir el uso incorrecto de signos de puntuacion.

Se utilizé la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR), un instrumento
ampliamente utilizado y validado. Consta de 10 items con opciones de respuesta en
una escala Likert de 4 puntos (desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente
de acuerdo”). Los items se dividen en dos dimensiones: autoestima positiva (items 1

al 5) y autoestima negativa (items 6 al 10).

Finalmente, las variables pasaron por una prueba piloto con la participacion de
25 estudiantes que permiti6 obtener la siguiente informacion: La variable
comunicacion verbal presenté un alfa de Cronbach equivalente a 0,924 y por su parte
la variable autoestima conté con un valor de 0,805. En este sentido, se puede
mencionar que las variables cuentan con un alto valor de confiabilidad, lo que significa

gue los instrumentos cuentan con una buena consistencia interna.
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Se gestiono la autorizacion ante las autoridades educativas en Ica para llevar
a cabo la investigacion. Una semana antes de la evaluacion, la investigadora
proporciond las pautas para que los alumnos elijan y preparen un tema para exponer.
Ese dia, se destin6 un tiempo de 45 minutos para la aplicacion de instrumentos;
primero, los estudiantes de nivel secundario contaron con 15 minutos para completar
el cuestionario estructurado que evaluara su autoestima. Se tomo un lapso de 30
minutos para el Examen de Comunicacion Escrita, y se utilizé la Ficha de Observacion
de Comunicacion oral durante las exposiciones orales. Se proporcionaron
instrucciones claras, y la investigadora supervisoé el proceso para asegurar la precision

en la recoleccién de datos.

El proceso de codificacion y sistematizacion de la informacion en Microsoft
Excel 2019 sirvi6 para estructurar adecuadamente los datos. A continuacion, para
verificar la distribucién de estos datos, se implementd la prueba de Shapiro-Wilk, con
el objetivo de determinar su normalidad. En caso de que los datos se optaron por la
prueba Rho de Spearman para realizar un andlisis detallado de las variables. Esto se
llevd a cabo mediante el software estadistico IBM SPSS en su version 27. Este

enfoque aseguré una adecuada evaluacién inferencial de los datos recopilados.

El presente estudio se ajusto6 al cédigo ético universitario, dando prioridad a la
confidencialidad y los derechos de los estudiantes participantes (UCV, 2021). Se
respetd la autonomia y el bienestar de los involucrados, considerandose ademas los
riesgos y beneficios de la investigacion, todo ello en concordancia con las normas
éticas establecidas. Se solicitd el consentimiento informado de los padres para

asegurar su comprension sobre los propadsitos e implicancias del estudio.
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1. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro Willk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion verbal 0.977 89 0.125
Autoestima 0.935 89 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 2 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
para las variables Comunicaciéon verbal y Autoestima. Esta prueba se utiliza para
determinar si los datos de estas variables siguen una distribucion normal. Los
resultados muestran que, para la Comunicacion verbal, el estadistico de prueba es
0.977 con una significancia de 0.125. De manera similar, para la Autoestima, el
estadistico es 0.935 con una significancia de 0.000. En el caso de la Comunicacién
verbal, el nivel de significancia es superior a 0.05, lo cual indica que esta variable
sigue una distribuciébn normal. Sin embargo, para la Autoestima, el nivel de
significancia es inferior a 0.05, lo que indica que esta variable no se distribuye
normalmente. Dado que los datos de Autoestima no siguen una distribuciéon normal,

se utilizé la correlacién de Spearman para analizar la relacién entre estas variables.

Resultados descriptivos

Tabla 3
Nivel de comunicacién verbal

Comunicacién verbal fi %
Alto 0 0.00%
Medio 64 71.91%
Bajo 25 28.09%
Total 89 100%

La tabla 3 revela que el 71.91% de la muestra presenta un nivel medio de
comunicacion verbal, mientras que el 28.09% restante se encuentra en un nivel bajo.
Estos resultados indican una necesidad de mejorar las estrategias pedagdgicas para
fortalecer las habilidades comunicativas en los individuos evaluados, ya que ninguno

alcanzé6 un nivel alto de comunicacién verbal.
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Tabla 4
Niveles en las dimensiones de comunicacion verbal

' Comunicacion oral Comunicacion escrita
Nivel : :
fi % fi %
Alto 0 0.00% 1 1.12%
Medio 79 88.76% 62 69.66%
Bajo 10 11.24% 26 29.21%
Total 89 100% 89 100%

De acuerdo a la tabla 4 en referencia a los niveles de comunicacion verbal se
encontré lo siguiente:

El 88.76% de los estudiantes exhibe un nivel medio de comunicacion oral,
mientras que el 11.24% restante se sitia en un nivel bajo, lo cual indica una
predominancia del nivel medio en habilidades orales dentro de la muestra evaluada.
Estos datos reflejan la necesidad de ajustar las estrategias pedagdgicas para mejorar
la comunicacion oral, ya que ninguno de los estudiantes alcanzé un nivel alto. El hecho
de que un porcentaje significativo ain se encuentra en un nivel bajo subraya la
importancia de fortalecer los métodos didacticos actuales para fomentar un dominio
mas eficaz en aspectos como la articulacion, la fluidez y la capacidad de transmitir
ideas de manera clara y efectiva. Por otro lado, respecto a la comunicacion escrita se
pone de manifiesto que un 69.66% de los educandos demuestra un nivel medio en
comunicacion escrita, complementado por un 29.21% que se ubica en un nivel bajo y
apenas un 1.12% en un nivel alto. Esta distribucion es indicativa de un contexto
educativo que necesita fortalecerse en el &mbito de la expresion escrita; asimismo,
las metodologias de ensefianza aplicadas requieren ajustes para ser mas efectivas
en cultivar destrezas de redaccion solidas en la mayoria de los estudiantes evaluados.
El hecho de que una proporcidn significativa de los estudiantes se encuentre en un
nivel bajo resalta la importancia de mejorar las estrategias pedagogicas para
permitirles alcanzar un dominio considerable en aspectos como la coherencia textual,
la riqueza Iéxica y la capacidad de estructurar ideas de manera clara y persuasiva en

formatos escritos
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Resultados de la variable: Autoestima

Tabla 5
Nivel de autoestima
Autoestima fi %
Alto 22 24.72%
Medio 51 57.30%
Bajo 16 17.98%
Total 89 100%

Nota: base de datos

La tabla 5 evidencia que el 57.30% de los alumnos presenta un nivel medio de
autoestima, mientras que el 24.72% alcanza un nivel alto y el 17.98% se encuentra
en un nivel bajo. Estos resultados sugieren un entorno educativo variado en términos
del fomento de la autovaloracion personal. Los métodos implementados han sido
efectivos para la mayoria de los estudiantes, permitiéndoles desarrollar una
autoimagen favorable. No obstante, la presencia de un porcentaje significativo de
estudiantes con autoestima baja indica que las estrategias pedagodgicas no han
logrado impactar de manera uniforme en todos los alumnos, destacando la necesidad

de enfoques mas personalizados para fortalecer la autoestima.

Tabla 6
Niveles en las dimensiones de autoestima
_ Autoestima Positiva Autoestima negativa
Nivel fi % fi %

Alto 29 32.58% 10 11.24%
Medio 46 51.69% 63 70.79%
Bajo 14 15.73% 16 17.98%
Total 89 100% 89 100%

Nota: base de datos

La Tabla 6 revela que la autoestima positiva el 51.69% de los estudiantes
manifiestan un nivel medio de autoestima alta, seguido por el 32.58% que alcanza un
nivel alto y el 15.73% que se posiciona en un nivel bajo. Esta distribucion sugiere un
ambiente formativo eficaz en el cultivo de una autovaloracion positiva, con estrategias
pedagdgicas que han demostrado ser efectivas para la mayoria del alumnado. Sin
embargo, la presencia de un porcentaje notable de estudiantes en el nivel bajo
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destaca la necesidad de continuar ajustando y mejorando los métodos educativos
para asegurar que todos los estudiantes desarrollen una autoimagen favorable. Por
otro lado, respecto a la autoestima negativa muestra que un considerable 70.79% de
los estudiantes se encuentran en un nivel medio, mientras que el 17.98% esta en un
nivel bajo y el 11.24% en un nivel alto. Esta distribucidbn mayoritariamente positiva
sugiere que las estrategias educativas implementadas han sido exitosas en abordar
los factores que contribuyen a una baja autoestima en la mayoria de los alumnos.
Aungue hay una menor proporcion en los niveles mas bajos y altos, esto indica que,
a pesar de los avances, aun se debe reforzar las metodologias pedagdgicas para

brindar un apoyo mas equitativo y eficaz a todos los estudiantes.

Referente al objetivo general, establecer la relacion entre la comunicacién verbal y la
autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Ica, 2024.

Tabla 7
Matriz de correlacion entre la autoestima y la comunicacion verbal

Comunicacion verbal

. _ , 769"
Coeficiente de correlacion
Rho de Autoestima
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman revela una relacion positiva y
significativa entre la comunicacién verbal y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de Ica, 2024. El coeficiente de correlacion de 0,769 indica una asociacion
fuerte, con una significancia bilateral de 0,000 (p<0,01) en una muestra de 100
estudiantes. Estos resultados sugieren que los niveles mas altos de habilidades en
comunicacién verbal estan estrechamente relacionados con niveles mas elevados de
autoestima, lo cual tiene importantes implicaciones para las estrategias educativas y
de desarrollo personal en el entorno escolar estudiado, dado el vinculo correlativo
entre ambas variables.

Con respecto al objetivo especifico 1, establecer la relacién entre la variable
autoestima y la dimension comunicacion oral en los estudiantes de secundaria de la

misma institucion educativa en Ica, 2024.
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Matriz de correlacion entre la autoestima y las dimensiones de la comunicacion verbal

Tabla 8
Matriz de correlacion entre la autoestima y las dimensiones de la comunicacion
verbal

Autoestima
Coef|C|eln,te de 299"
Rho de o correlacion
S Comunicacion oral ' '
pearman Sig. (bilateral) 0.004
N 89

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman muestra una relacion significativa entre
la comunicacion oral y la autoestima. La comunicacion oral presenta una correlacion

positiva débil con la autoestima (r=0,299, p=0,004).

De esta forma, la comunicacién oral juega un papel importante en la autoestima
de los estudiantes. Aungue la relacion es moderada, es significativa, lo que indica que
las habilidades de expresion verbal contribuyen positivamente a la autoestima. Esta
conexion sugiere que la capacidad de comunicarse oralmente puede influir en la
autovaloracion de los estudiantes, destacando la importancia de fomentar estas

habilidades en el ambito educativo.

Con respecto al objetivo especifico 2, identificar la relacion entre la variable
autoestima y la dimensién comunicacion escrita en los estudiantes de secundaria de

la misma institucion educativa en Ica, 2024.

Tabla 9
Matriz de correlacion entre la autoestima y las dimensiones de la comunicacion
verbal

Autoestima
Coef|0|e_n,te de 763"
Rho de o _ correlaciéon
S Comunicacion escrita ' '
pearman Sig. (bilateral) 0.000
N 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El analisis de correlacion de Spearman muestra una relacion significativa y
fuerte entre la comunicacién escrita y la autoestima. La comunicacién escrita presenta
una alta correlacion positiva con la autoestima (r=0,763, p<0,001), lo cual indica una
asociacion robusta entre estas variables. La correlacion significativa al nivel 0,01
(bilateral) refuerza la validez de esta relacion.

De esta forma, la comunicacion escrita emerge como un factor determinante
en la autoestima de los estudiantes. La fuerte asociacion positiva sugiere que las
competencias en expresion escrita tienen un impacto profundo en la autovaloracion
de los estudiantes. Este resultado puede estar fundamentado en la naturaleza
reflexiva y duradera de la comunicacion escrita, la cual permite a los individuos
expresar sus pensamientos y emociones de manera mas estructurada y considerada.
Ademas, la habilidad para comunicarse efectivamente por escrito puede fortalecer la
confianza en uno mismo, dado que facilita la articulacién clara de ideas y sentimientos,

contribuyendo asi a una mejor autopercepcion y autoestima.
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IV. DISCUSION

Para comprender en profundidad las complejas conexiones entre la
comunicacion verbal y la autoestima, es esencial examinar los resultados emergentes
de la presente investigacion. Por ello, se procedié a comparar estos nuevos hallazgos
con estudios anteriores, analizando tanto las manifestaciones evidentes como los

posibles mecanismos subyacentes que interrelacionan estas dos variables.

En cuanto al objetivo general de este estudio, establecer la relacion entre la
comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria de una instituciéon
educativa de Ica, 2024. La tabla 9 revel6 una asociacion positiva, directa y significativa
entre ambas variables (rho = 0.769), subrayando la magnitud de la correlacion
existente. Este resultado sugiere que a medida que las habilidades comunicativas
verbales se fortalecen, también se incrementan los niveles de autoestima en los
educandos. De este modo, se desestim6 la hipétesis nula y se aprobd
estadisticamente la hipétesis investigativa, confirmando el vinculo asociativo entre
ambas variables. Este hallazgo es congruente con los aportes de Rizqi (2022), quien,
en su estudio sobre la habilidad del habla y la autoestima en adolescentes, identificd
una asociacién positiva y moderada (rho = 0.459), revelando que los educandos con
mayor indice de autoestima tienden a poseer mejores habilidades comunicativas.
Asimismo, concuerda con los resultados de Sartika et al. (2022), quienes investigaron
la relacion entre la autoestima y la habilidad comunicativa, descubriendo también una
asociacion directa de grado positivo y moderado (rho = 0.644), donde se revelaron
gue aguellos educandos con dominios adecuados de autoestima se destacan por sus
competencias comunicativas. Del mismo modo, Echegaray (2020), en su indagacion
sobre habilidades comunicativas y autoestima, hall6 vinculos asociativos entre ambos
componentes (rho = 0.781), tal hallazgo respalda la idea de las habilidades
comunicativas que los educandos adquieren funcionan como un factor asociado al
desarrollo de la autoestima. De manera similar, Machado (2020), mediante su
abordaje investigativo sobre autoestima y expresion oral, evidencié un indice
correlativo (rho = 0,964), de magnitud elevada y significativa, destacando como la
expresion oral de los educandos incide positivamente en el desarrollo de una
autoestima saludable. En consonancia con las ideas de Zhao et al. (2021), se
corrobora que la autoestima también guarda una estrecha relacion con el compromiso

académico, revelando una correlacion directa de grado significativo y positivo entre
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dichos componentes (rho = 0,23), enfatizando que fomentar la autoestima contribuye

a que los educandos fortalezcan su compromiso estudiantil.

Referente al primer objetivo especifico, una relacion positiva deébil pero
significativa entre la autoestima y la comunicacién oral (r=0,299, p=0,004). Esto
sugiere que las habilidades de expresion verbal contribuyen, aunque de manera
moderada, a la autoestima de los estudiantes. Este hallazgo coincide con los estudios
de Rizqi (2022) y Sartika et al. (2022), quienes encontraron que una mayor autoestima
esta asociada con mejores habilidades de habla en los estudiantes. Rizgi observo una
correlacion positiva de 0,459 y Sartika et al. encontraron una correlacion de 0,644,
ambas significativas. Tedricamente, la Teoria de los Actos de Habla de Austin y Searle
proporciona un marco para entender esta relacion. La habilidad de realizar actos
ilocutivos y perlocutivos efectivos puede aumentar la confianza de los estudiantes en
su capacidad para interactuar verbalmente. La teoria del aprendizaje social de
Bandura también apoya estos hallazgos, ya que enfatiza como la observacion y la
retroalimentacion positiva en interacciones verbales pueden fortalecer la
autopercepciéon de los estudiantes. En este contexto, los actos de habla en el aula,
como responder preguntas y participar en discusiones, no solo mejoran la
competencia comunicativa, sino que también refuerzan la autoestima al proporcionar
experiencias de éxito y reconocimiento. Por tanto, es crucial que las instituciones
educativas implementen estrategias que fortalezcan la comunicacion oral, no solo por
su impacto directo en las habilidades verbales, sino también por su influencia positiva
en la autoestima de los estudiantes.

En contraste, el segundo objetivo especifico revela una fuerte y significativa
relacion positiva entre la autoestima y la comunicacion escrita (r=0,763, p<0,001), lo
gue sugiere que las habilidades de expresién escrita tienen un impacto considerable
en la autoestima de los estudiantes. Este hallazgo esta en linea con estudios como
los de Zhao et al. (2021) y Aldana (2023), que también encontraron correlaciones
positivas entre autoestima y habilidades académicas. Zhao et al. reportaron una
correlaciéon de 0,23 entre la autoestima y el compromiso académico, mientras que
Aldana encontré una correlacién de 0,461 entre autoestima y habilidades sociales. La
teoria de expectativa-valor de eccles proporciona una explicacion tedrica para estos
resultados. Segun esta teoria, la percepcion de éxito y el valor asignado a las tareas

influyen en la motivacion y autoestima de los estudiantes. La habilidad para
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expresarse por escrito, que requiere reflexion y estructura, puede aumentar la
confianza de los estudiantes en su capacidad para comunicar ideas complejas, lo que
a su vez refuerza su autoestima. Ademas, la practica de la escritura ofrece
oportunidades para la autoexpresion y el logro personal, aspectos que son
fundamentales para la autovaloracion positiva. La interaccion educativa, como la
retroalimentacion constructiva en tareas escritas, puede mejorar estas habilidades vy,
en consecuencia, la autoestima. Estos resultados subrayan la importancia de
desarrollar programas que fortalezcan la comunicacion escrita en el curriculo
educativo, no solo para mejorar las habilidades académicas, sino también para

fomentar una autoestima sélida y positiva en los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

1. Tras el andlisis de la relaciéon entre la comunicacion verbal y la autoestima en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Ica, 2024, se
concluyo la existencia de una asociacion directa de grado positivo, significativo
y alto (rho = 0.769), cuyo hallazgo sugiere que a medida que las habilidades
comunicativas verbales se fortalecen, también se incrementan los niveles de
autoestima en los educandos.

2. Se concluye que la comunicaciéon oral muestra una correlacion positiva débil
pero significativa con la autoestima (r=0,299, p=0,004), indicando que las
habilidades de expresién verbal contribuyen a la autovaloracion de los
estudiantes. Fomentar estas competencias en el ambito educativo es esencial
para mejorar la autoestima y la capacidad de comunicacion efectiva en los
estudiantes.

3. Se concluye que la comunicacién escrita presenta una fuerte y significativa
correlacion positiva con la autoestima (r=0,763, p<0,001), demostrando que las
competencias en expresidn escrita tienen un impacto profundo en la
autovaloracion. Promover habilidades de escritura en el entorno educativo es

crucial para fortalecer la confianza y la autoestima de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la institucion educativa implementar programas estructurados de
desarrollo personal que incorporen practicas de comunicacion efectiva y
técnicas de expresion verbal. Ademas, la capacitacion continua del personal
docente en habilidades de escucha activa y retroalimentacién constructiva
puede potenciar significativamente la autoestima de los adolescentes,
promoviendo un clima escolar enriquecedor y positivo.

2. Se sugiere que, para mejorar la autoestima de los estudiantes, es
recomendable que los docentes deben implementar programas educativos que
enfaticen el desarrollo de habilidades de comunicacion oral. Actividades como
debates, presentaciones y discusiones en grupo pueden proporcionar
oportunidades para que los estudiantes practiquen y refuercen sus
competencias verbales en un entorno de apoyo.

3. Se recomienda a los profesores integrar ejercicios de escritura creativa y
técnica en el curriculo escolar, ademas, proporcionar retroalimentacién
constructiva y oportunidades para la publicacién de trabajos escritos puede

fomentar la confianza y mejorar la autopercepcion de los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general:

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Comunicacién verbal

Dimension Indicadores
Estructura discursiva
HO: N ist laci6 it ianificati tre | Adecuacion
) 3 _ Establecer la relacion entre la : No existe una relacion positiva y significativa entre la ' comunicativa
¢Qué relacién existe entre la comunicacion verbal |a Comunicacion verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria C(_)munlcac Gesticulacion
comunicacién verbal y la autoestima autoestima en estudiantgs de de una institucién educativa de Ica, 2024. ion oral Pronunciacion
en estudiantes de secundaria de una secundaria de una  institucion Ha: Existe una relacién positiva y significativa entre la comunicacion Entonacion
instituciéon educativa de Ica, 2024? educativa de Ica. 2024 verbal y la autoestima en estudiantes de secundaria de una
’ institucién educativa de Ica, 2024
Normas ortogréficas
Comunicac  Claridad y coherencia
ion escrita  Uso de tildes
. o . o - Signo de puntuacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
a) ¢Cudl es el nivel de la hi ; ) ) L )
Lo a) Describir el nivel de la 59 Ng existe un nivel alto de la comunicacion verbal en secundaria
comunicacion verbal en los comunicacién  verbal  en JvET el |
estudiantes de secundaria de una estudiantes de secundaria de de una  institucion educativa  en Ica, 2024 Variable 2:
it i ; S ° Hal Existe un nivel alto de la comunicacién verbal en secundaria
instituciéon  educativa en Ica, una institucién educativa en Vel Gty _
20247 \ca. 2024 de una institucién educativa en Ica, 2024
! ca, . . ) . . . ., .
- . HO2: No existe un nivel alto de la autoestima en secundaria de una ~ Dimension Indicadores
s . ) b) Describir el nivel de la 77 )
b) ¢Cual es el nivel de la autoestima autoestima en estudiantes de  nstitucion educativa en Ica, 2024
en los estudiantes de secundaria . e - Exi i i i . Autoaceptacion
o o e e e secundaria de una institucién _Ha2_. E_x’lste un nlve:jalto_de la autoestima en S(Iecundarla dezggi Autoestima AutocomEi)anza
lca. 20242 educativa en Ica, 2024 lnggt.ucmn _ e Ucalt""f‘.l' _en ‘ .f.ca’. | alta
) / ) Determinar la relacion entre H : No existe una relacion pqsmva y signi |pat|y§ entre las
) » las dimensiones de la variable dimensiones de la variable autoestima y la comunicacion verbal en
a) ¢Existe una relacién entre las autoestima y la comunicacion  €Studiantes de secundaria de una institucion educativa de Ica, 2024
dimensiones de la variable verbal en los estudiantes de Ha3: Existe una relacion positiva y significativa entre las
autoestima y la comunicacion secundaria de la misma dimensiones de la variable autoestima y la comunicacion verbal en  Autoestima  Autodesprecion
verbal en los estudiantes de estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Ica, 2024  baja Inseguridad

secundaria de una institucién
educativa en Ica, 20247

institucion educativa en Ica,
2024




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

, S o , . . . Escala de
Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
estudio
Es un sistema complejo de Estructura discursiva
comunicacion que implica el Comunicacién Adecuacion comunicativa
intercambio de significados entre L i i6
seres humanos g través de uyn L2 Comunicacion verbal oral Gestioulacion
; . > se evalia mediante la Pronunciacion
conjunto de signos y simbolos, iy Entonacion
o ue se rigen por un conjunto de observacion y i ,
Comunicacion ?e las convenciones evaluacion de dos Normas ortogréaficas Ficha de
verbal g Y . dimensiones Claridad y coherencia observacion
establecidas que determinan la o i -
estructura y el uso de las principales: la c L, Uso de tildes
- ] comunicacién oral y la ~omunicacion
palabras, permitiendo asi la T . escrita
fransmision de deas comunicacion escrita. _ B
_ leas 'y Signo de puntuacion
pensamientos entre los individuos
(Salim,2023).
Variable(s) Definicién conceptual Definicion operacional . . .
Dimensiones Indicadores
Se refiere a la valoracion que una Autoestima Autoaceptacion
persona hace de si misma, que se positiva Autoconfianza
basa en su percepcion de sus Autodesprecio
propias fortalezas y debilidades, La autoestima  se
hablll_dades y atrlbutos,_ lo que le evaluari a partir d_e las Escala de Likert
. permite desarrollar unaimagen de dos dimensiones
Autoestima p X . ) . .
si misma como una entidad propuestas: autoestima  Autoestima
valiosa y digna de respeto, o por positiva y autoestima negativa Inseguridad

el contrario, experimentar
sentimientos de inseguridad vy
duda sobre su propia valia (Talle
et al.,2023).

negativa.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de observacion de comunicacién verbal

N° | items No cumple | Cumple
Comunicacion oral

1 | Organiza sus ideas de manera logica y coherente

2 | Utiliza conectores y recursos discursivos adecuados

3 | Adapta su discurso al propoésito comunicativo

4 | Utiliza un lenguaje apropiado para el contexto

5 Emplea gestos y movimientos corporales para
reforzar su mensaje

6 | Mantiene una postura corporal adecuada

7 | Articula correctamente las palabras

8 | Vocaliza adecuadamente

9 Modula su voz (tono, volumen, ritmo) de manera
expresiva

Comunicacion escrita

10 | Expone las ideas de manera clara y comprensible

11 Mantiene una coherencia légica en la estructura del
texto

12 | Aplica correctamente las reglas de acentuacion

13 Emplea adecuadamente comas, puntos, puntos y
comas, etc.




Examen de Comunicacion Escrita

I. Normas ortogréaficas y uso de tildes
Completa los espacios en blanco con las tildes correspondientes:

1. La pelicula estuvo magnifica.

2. Creo gque debemos salir mas a menudo.
3. El trabaja en una oficina.

4. Por favor, cierrala ventana.

5. Mama compro algunas frutas.

Corrige los errores ortogréaficos en las siguientes oraciones:

La nifla abracio a su abuella.

Ise un dibujo para la clase.

La profezora explikd6 muy bien la leccion.
Vallan a comprar al supermercado.
Anoche sofié con un prinsipe.

arwnE

Il. Claridad, coherenciay signos de puntuacién

Redacta un texto narrativo de aproximadamente 150 palabras sobre un dia especial
gue hayas vivido. Presta atencion a los siguientes aspectos.

e Utiliza conectores y recursos discursivos adecuados para darle coherencia al texto.

e Organiza tus ideas de manera logica y clara.

e Asegurate de que tu redaccion sea comprensible para el lector.
Lee el siguiente texto y corrige el uso incorrecto de los signos de puntuacion

"Mi amigo Juan, es un gran deportista. El practica, fatbol tenis y natacion. La semana pasada
gano, una competencia de natacion, en la que participaron varios colegios. Estamos muy

orgullosos de él."



Instrumento de la variable “autoestima”

1 2 3 4
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

La Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)
En cuanto a su consistencia interna, los estudios han reportado alfas de Cronbach que oscilan
entre .60 y .90.

N° | items 1]2[3][4
D1: Autoestima Positiva

En general estoy satisfecho(a) conmigo mismo(a).

2 | Siento que soy una persona valiosa, al menos igual

gue la mayoria de la gente.

3 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria

de las personas.

4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo(a).

5 | Siento que tengo buenas cualidades

D2: Autoestima negativa

6 | A veces pienso que no soy bueno(a) para realizar

actividades

7 | Siento que no tengo mucho de lo que sentirme

orgulloso(a).

8 | En general, me inclino a sentir frustracion por realizar

algunas actividades.

9 | Desearia sentir mas respeto por mi mismo.

10 | A veces me siento realmente que no cumplo mis objetivos

'_\




Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Validador 1

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacidon en la presente investigacion: La
comunicacion verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa lca, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

INSTRUMENTO

pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

midiendo.

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia Elfla item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo

Claridad Elfla item/ pregunta se comprende | 1:de acuerdo
facilmente, es decir, sintactica ¥ | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

Coherencia Ellla item/pregunta tieme relacién | 1: de acuerdo
Idgica con el indicador que esta | - en desacuerdo

Relevancia

Elfla item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser incluido

-

: de acuerdo
: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION

VERBAL

Definicion de la variable 1 Comunicacion verbal: Es un sistema complejo de comunicacidn
que implica el intercambio de significados entre seres humanos a traves de un conjunto de signos
y simbolos, que se rigen por un conjunto de reglas y convenciones establecidas que determinan
la estructura y el uso de las palabras, permitiendo asi la transmision de ideas y pensamientos entre
los individuos (Salim,2023).

= 2w
Sl o| 8 B
Dimensién | Indicador item @ E @ | £ Dbservacion
| 5| 2|2
m|0| 8| ¢
1. Organiza sus ideas de manera|1 |1 1 1
lbgica ¥ coherente.
2. Utiliza conectores y recursos|1 |1 |1 (1
discursivos adecuados
3. Adapta su discurso al propdsito (1 (1 |1 |1
E comunicativo
g 3
T B £ £ & |4 Uliliza un lenguaje apropiado para (1 |1 |1 |1
5 3 2 8 8 2 el contexto
] 5 8 LA
5] m = 3 Z £|5 Emplea gestos y movimientos [1 (1 |1 |1
8 g o E‘ S O corporales para reforzar su mensaje
= o o
= M
E & § i 6. Mantiene una postura corporal (1 |1 (1 |1
3 w 2 adecuada
<L
' 7. Arficula correctamente las palabras (1 |1 |1 [ 1
8. Vocaliza adecuadamente 1 (1 1 1
9. Modula su wvoz (tono, wolumen, [1 [1 [1 |1
ritmo) de manera expresiva.
™ 10. Expone las ideas de maneraclaray (1 [1 |1 |1
t @ - comprensible
3 m 2 =]
@ E @ 3 11. Mantiene una coherencia légicaen [1 (1 [1 |1
c s 2 2 la estructura del texto
© ’g;. S o =
& £ = ©5 = [12. Aplica correctamente las reglas de |1 |1 |1 |1
S el 2 w
= e =B = W acentuacidn.
S g 3 8§ 3
E = @ s 5 13. Emplea adecuadamente comas, [1 (1 [1 |1
8 =z Q@ = 0 puntos, puntos y comas, ete.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE

EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de la variable Comunicacion Verbal

Objetivo del instrumento

Conocer su opinion sobre la comunicacion verbal.

Nombres y apellidos del experto

Angel Salvatierra Melgar

Documento de identidad

DNI. 19873533

Anos de experiencia en el area

20

Maximo Grado Académico

Doctor en ciencias

Macionalidad Peru
Institucion UNMSM
Cargo Docente
Mamero telefénico 920033490
Fecha 21/07/2024

Firma del experto informante




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

Instruccion: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacién: La
comunicacion verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Elfla item/pregunta pertenece a la 1
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 0
para obtener la medicién de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Ella item/pregunta se

comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo

Claridad su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ella item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
Ellla item/pregunta es esencial © | 9: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo

incluido
Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Autoestima.

Definicion de la variable 2 Autoestima: Se refiere a la valoracion que una persona hace de
si misma, que se basa en su percepcion de sus propias fortalezas y debilidades, habilidades y
atributos, lo que le permite desarrollar una imagen de si misma como una entidad valiosa y digna
de respeto, o por el contrario, experimentar sentimientos de inseguridad y duda sobre su propia
valia (Talle et al..2023).

Dimensidn Indicador item =2 = | = |Observacion
elz| 2|2
2 E ] o
=] - o =
5| =283
m | O] o| B
1.En general estoy satisfecho(a) |1 1 |1
conmigo mismao(a).
2. Siento gque soy una persona |1 |1 |1 |1
= 5 valiosa, al menos igual que la
D o E mayoria de la gente.
=4 2 &
o § § 3. Soy capaz de hacer las cosas (1 |1 (1 |1
= g =2 tan bien como la mayoria de las
2 < Z personas.
= L)
< ' 4. Tengo una actitud positiva hacia |1 |1 |1 |1
mi mismo(a).
5.Siento que tengo buenas [1 |1 |1 |1
cualidades
6. A wveces pienso que no soy |1 1 1 |1
bueno(a) para realizar
actividades.
© 7. Siento que no tengo muchodelo |1 |1 |1 |1
.% .g B que sentirme orgulloso(a).
h e —— -
@ 5,:-!; 8. En general, me inclino a sentir |1 |1 |1 |1
= § E’ frustracion por realizar algunas
= S E actividades.
% =L
::.; . 9. Desearia sentir mas respetopor (1 |1 (1 |1
mi mismo(a).
10. A veces me siento realmente |1 |1 |1 |1
que no cumplo mis objetivos.




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Autoestima.

Objetivo del instrumento

Conocer su opinion sobre la autoestima.

Nombres y apellidos del experto

Angel Salvatierra Melgar

Documento de identidad

DNI. 19873533

Anos de experiencia en el area

20

Maximo Grado Académico

Daoctor en ciencias

Nacionalidad Peru
Institucion UNMSM
Cargo Docente
Namero telefonico 920033480
Fecha 21/07/2024

Firma del experto informante




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION
VERBAL EN LA MEJORA DE LAAUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA ICA, 2024.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinion de la aplicabilidad:

Criterios Validacion Calificacion
Suficiencia Sl 18

Claridad Sl 18
Coherencia Sl 18
Relevancia Sl 18

Aplicables (x)  Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 19873533 Cel. 920033490



Validador 2:

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en
comunicacion verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

la presente investigacion:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta para obtener - de acuerdo
la medicion de esta. - en desacuerdo
Claridad El/la item/ pregunta se comprende facilmente, : de acuerdo
es decir, sintactica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion I6gica con el : de acuerdo
indicador que esta midiendo. : en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, : de acuerdo
es decir, debe ser incluido  en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION

VERBAL

Definicion de la variable 1 Comunicacién verbal: Es un sistema complejo de comunicacion
que implica el intercambio de significados entre seres humanos a través de un conjunto de signos
y simbolos, que se rigen por un conjunto de reglas y convenciones establecidas que determinan
la estructura y el uso de las palabras, permitiendo asi la transmisién de ideas y pensamientos

entre los individuos (Salim,2023).

Dimensién | Indicador item -g -g ®© | Observaci6
c| B | C1n
s S| 2|3
S| 2 @ >
518152
n | O o o
Organiza sus ideas de manera logicay|1 |1 |1 |1
coherente.
Utiliza conectores y recursos discursivos| 1 |1 |1 |1
adecuados
Adapta su discurso al propésito |1 |1 (1 |1
o comunicativo
=
S 3
— e < Utiliza un lenguaje apropiado parael |1 |1 |1 |1
[ S c £90c
5 3 39'Gco contexto
n EQB8TQ
c S O 80 ®© —
© s°355 Emplea gestos y movimientos |1 |1 |1 |1
(&) e = .
s 29 *qm'; S 5 corporales para reforzar su mensaje
o S
E Ao :
g 23" Mantiene una postura corporal |1 |1 |1 |1
o w3 adecuada
@) <
Articula correctamente las palabras 1 (1 )1 |1
Vocaliza adecuadamente 1 (1 )1 |1
Modula su voz (tono, volumen, ritmo) |1 |1 |1 |1
de manera expresiva.
- Expone las ideas de maneraclaray |1 |1 |1 |1
= comprensible
o © - - -
8 " g :S Mantiene una coherencia légicaenla |1 |1 |1 |1
c Sc 8 estructura del texto
0 s2 2
% 283 93 Aplica correctamente las reglas de |1 |1 (1 |1
© 5>3 4 acentuacion.
: 98355
g g.g T Q Emplea  adecuadamente comas, |1 |1 |1 |1
o S 8 = puntos, puntos y comas, etc.
] Z729




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE

EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Comunicacién Verbal

Objetivo del instrumento

Conocer su opinién sobre la comunicacién verbal.

Nombres y apellidos del experto

Carmen Rosa Tupacyupanqui Lindo

Documento de identidad

20066819

Anos de experiencia en el area

25 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Psicologia Educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion Enrique Milla Ochoa
Cargo Jefatura — Docente
Nuamero telefénico 912366755

Fecha 15 de Julio

Firma del experto informante

L




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: La
comunicacion verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la 1
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 0
para obtener la medicion de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Ella item/pregunta se

comprende facilmente, es decir, | |- de acuerdo

Claridad su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/lla item/pregunta tiene relacién | 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial © | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Autoestima.

Definicion de la variable 2 Autoestima: Se refiere a la valoraciébn que una persona hace de si
misma, que se basa en su percepcion de sus propias fortalezas y debilidades, habilidades y
atributos, lo que le permite desarrollar una imagen de si misma como una entidad valiosa y digna
de respeto, o por el contrario, experimentar sentimientos de inseguridad y duda sobre su propia
valia (Talle et al.,2023).

Dimension Indicador item R g Observacion
=l 8|12
_ 2|01 0|92
En general estoy satisfecho(a) |1 11
conmigo mismo(a).
Siento que soy una persona valiosa, |1 |1 |1 |1
s al menos igual que la mayoria de la
= S g gente.
8 g 8
p ot Soy capaz de hacer las cosas tan |1 |1 |1 |1
% g 8 bien como la mayoria de las
o -
S 5 Z personas.
= <
< . — —
Tengo una actitud positiva haciami |1 |1 |1 |1
mismo(a).
Siento que tengo buenas cualidades |1 1 |1
A veces pienso que no soy bueno(a) |1 |1 |1 |1
para realizar actividades.
Siento que no tengo muchodeloque |1 |1 |1 |1
g sentirme orgulloso(a).
2 o
f;-} SR En general, me inclino a sentir {1 (1 |1 |1
- O ., .
- 2= frustracion por  realizar algunas
E S actividades.
n S wn
Q ERS - — -
2 < Desearia sentir mas respeto pormi |1 (1 |1 |1
< mismo(a).
A veces me siento realmente queno |1 |1 |1 |1
cumplo mis objetivos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Autoestima.

Objetivo del instrumento

Conocer su opinién sobre |la autoestima.

Nombres y apellidos del experto

Carmen Rosa Tupacyupanqui Lindo

Documento de identidad

20066819

Anos de experiencia en el area

25 arfos

Maximo Grado Académico

Magister en Psicologia Educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion Enrique Milla Ochoa
Cargo Jefatura — Docente
Namero telefénico 912366755

Fecha 15 de Julio

Firma del experto informante




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
COMUNICACION VERBAL EN LA MEJORA DE LA AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

ICA, 2024.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinién de la aplicabilidad:

Criterios Validacion Calificacion
Suficiencia S 18

Claridad Si 18
Coherencia Sl 18
Relevancia | S 18

Aplicables (x)  Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 20066819 Cel.912366755



Validador 3:

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: La
comunicacién verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia Ellla item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta para [1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo

Claridad Ellla item/ pregunta se comprende [1: de acuerdo
facilmente, es decir, sintactica Yy |0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién l6gica [1: de acuerdo
con el indicador que estamidiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido |0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Comunicacién verbal

Definicion de lavariable 1 Comunicacion verbal: Es un sistema complejo de comunicaciénque
implica el intercambio de significados entre seres humanos a través de un conjunto de signosy
simbolos, que se rigen por un conjunto de reglas y convenciones establecidas que determinan la
estructura y el uso de las palabras, permitiendo asi la transmisién de ideas y pensamientos entrelos
individuos (Salim,2023).

© S| ®
Dimension |(Indicador item O 5| 2| cObservacié
Cl I| & &h
S| = 21 3
= © —
2| 0| 8| 9
1. Organiza sus ideas de manera 111
l6gica y coherente.
2. Utiliza conectores y recursos
: : 1111
discursivos adecuados
3. Adapta su discurso al 11l
propdésito comunicativo
4. Utiliza un lenguaje apropiado 1111
para el contexto
. S 5. Emplea gestos y movimientos
= 8 S corporales para reforzar su 11111
5 565G |mensaje
$ Ec.80G :
5 g8¢ © 6. Mantiene una postura 1111
© -0 2 g corporal adecuada
S5O » O -
IS g orY [ Arcula correctamente las
5 > cof 1111
c = 3 palabras
2 L § 8. Vocaliza adecuadamente 1111111
CG 1
2 9. Modula su voz (tono,
2 volumen, ritmo) de manera 11|11
3 expresiva.
10. Expone las ideas de manera 11111
© clara y comprensible
= © c 11. Mantiene una coherencia
7 @8 8 |ogica en la estructura del 111 )1]1
(] (&)
= 2 g texto
c © © 2
© 55 , S 12. Aplica  correctamente las
% S oo o ., 1 (1|11
8 5 >3 o reglas de acentuacion.
—_— +~ O
S 9 @ 29 13. Emplea adecuadamente
= g'g o 5 comas, puntos, puntos y| 1|1 ]|1|1
S Z0O2®»  [comas, etc.




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de preguntas

Objetivo del instrumento

Conocer su opiniébn de manera andnima sobre la
comunicacion verbal.

Nombres y apellidos del experto

Julia Liliana Morén Hernandez

Documento de identidad

21502558

Afios de experiencia en el area

35

Maximo Grado Académico

Dra. en Educacioén

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Cargo

Directora de la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades

NUmero telefénico

956556682

Fecha

24 de julio de 2024

Firma del experto informante




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: La
comunicaciéon verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

El/la item/pregunta se |,

Claridad comprende facilmente, es decir, é: de gcuerdo q
Su sintactica y semantica son - €n desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion [1: de acuerdo

Coherencia l6gica con el indicador que estd [0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial 0  [1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Autoestima.

Definicion de la variable 2 Autoestima: Se refiere a la valoraciéon que una persona hace desi
misma, que se basa en su percepcién de sus propias fortalezas y debilidades, habilidades y atributos,
lo que le permite desarrollar una imagen de si misma como una entidad valiosa y dignade respeto, o
por el contrario, experimentar sentimientos de inseguridad y duda sobre su propia valia (Talle et

al.,2023).
Dimension [Indicador item = 5 | @ [Observacio
S| B S| e
2=l 23
= © =
2| Ol 8| 9
1.En general estoy satisfecho(a)
conmigo mismo(a). 1111111
2. Siento que soy una persona
& valiosa, al menos igual que la| | 1|1 |1
9 N mayoria de la gente.
5 8
§ 5 3. Soy capaz de hacer las cosas tan
2 8 bien como la mayoria de las| ¢ | 1|1 |1
g < Z personas.
'§ ' 4.Tengo una actitud positiva hacia
o £ mi 11111
g mi mismo(a).
b 5.Siento que tengo buenas
§ cualidades 11111
=)
< -
6. A veces pienso que no soy
bueno(a) para realizar actividades. | 1 | 1 | 1 | 1
7. Siento que no tengo mucho de lo
'§}% que sentirme orgulloso(a). 11111
= O . - -
%'g 8. En general, me inclino a sentir
%g frustracion por realizar algunas| ; | 1 | 1 | 1
© 5 2 actividades.
2 <
o8 ' 9. Desearia sentir mas respeto por
g mi mismo(a). 11111
©
% 10. A veces me siento realmenteque
g no cumplo mis objetivos. 1111
5
<




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de preguntas

Objetivo del instrumento

Conocer su opiniébn de manera andnima sobre la
autoestima.

Nombres y apellidos del experto

Julia Liliana Morén Hernandez

Documento de identidad

21502558

Afios de experiencia en el area

35

Maximo Grado Académico

Doctor en Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Cargo

Directora de la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y Humanidades

NUmero telefénico

956556682

Fecha

24 de julio de 2024

Firma del experto informante




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION
VERBAL EN LA MEJORA DE LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA ICA, 2024,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinidn de la aplicabilidad:

Criterios Validacion Calificacion
Suficiencia Sl

Claridad Sl
Coherencia Sl
Relevancia Sl

Aplicables (x)  Aplicable despuées de corregir () No aplicable { )

g 77,

7
Dra. Julia Liliana Mordon Hernandez

EXPERTO INFORMANTE
DNI N* 21502558 Cel. 956556682



Anexo 5. Resultado de andlisis de consistencia interna

Tabla 10 Confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach

N de elementos

Comunicacion verbal ,924

Autoestima , 805

25
10




Anexo 6. Consentimiento o asentamiento informado UCV

Titulo del Estudio: La comunicacion verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa Ica, 2024.
Investigador: Susan Lucero Apari Gutierrez

Institucion Educativa Publica “Catalina Buen Dia De Pecho”

Estimados Padres de Familia,

Estamos llevando a cabo un estudio en la Institucién Educativa “Catalina Buen Dia De Pecho” para investigar la comunicacién
verbal en la mejora de la autoestima en estudiantes. Su hijo/a ha sido seleccionado/a para participar en este estudio, y nos
gustaria solicitar su consentimiento para su participacion.

El objetivo de este estudio es analizar y evaluar como la comunicacion verbal influye en la mejora de la autoestima de los
estudiantes. Esperamos que los resultados de este estudio puedan contribuir a mejorar las estrategias educativas y el apoyo
a los adolescentes en su desarrollo académico y personal.

Su hijo/a sera invitado/a a completar dos encuestas que evaluaran la comunicacién verbal y la autoestima. Estas son
completamente andnimas y no se recopilara ninguna informacion que pueda identificar personalmente a su hijo/a.

La informacién recopilada en este estudio sera confidencial y se utilizara tnicamente con fines de investigacion. Los datos
seran almacenados de manera segura y solo el equipo de investigacion tendra acceso a ellos.

La participacion en este estudio no implica riesgos significativos. Aunque no hay beneficios directos para su hijo/a, su
participacion ayudara a mejorar el conocimiento sobre el desarrollo adolescente y podria contribuir a mejores précticas
educativas.

La participacion de su hijo/a es completamente voluntaria. Usted es libre de decidir si permite 0 no que su hijo/a participe en
este estudio. Si decide no participar, esto no afectara la relacién de su hijo/a con la escuela ni su rendimiento académico. Su
hijo/a también puede optar por retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusiones.

Si tiene alguna pregunta sobre el estudio, no dude en ponerse en contacto al teléfono 978294085.

Por favor, firme a continuacion para indicar su consentimiento:

He leido y entiendo la informaci6n proporcionada sobre el estudio. Doy mi consentimiento para que mi hijo/a participe en este

estudio.

Nombre del Padre/Madre/Tutor:
Firma del Padre/Madre/Tutor:

Fecha:

Muchas gracias por su cooperacion.

Atentamente,
Susan Lucero Apari Gutierrez
|.E. P. “Catalina B. Dia De Pecho”



Anexo 7. Analisis complementario

Comunicacion verbal

Porcentaje

Alto Medio

Comunicacion verbal

Autoestima

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Autoestima



Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del trabajo de investigacion

o ®2 2 THIRLE CCMON B GHINAL DE FDUCACION I 1I0A
“ - FIRTIAATY IV 0 SSAME LIV ATIVA LI AT I M'A
ﬁ IE-JEC “CATALINA BUENDIA DE PECHO™ g

MMMOD‘ 0‘ TLNEE SN SAM s N l"\*.lhl)\ A

“ANO DL BACENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTHA INDEPENDENCIA ¥ OF LA
CONMEMORACION DE LAS HE HOMAS BATALLAS DL 1UNIN ¥ AYACUCHD"

San José de los Molinas, 13 de junio el 2024

QFICION® 137-2024 GORE-ICA- DRELLE."CBP/D
SERNORA : LIC. APARI GUTIERREZ, SUSAN LUCERO

DNIJCE N* TOTa3214

De mié mayor consideracidne

Es un placer dirghrme a usted en respuesta a la carta P. 0068-2024-UCV-EPG-D,
recibida & 31 de mayo de 2024 an la cual soficita las facilidacdes nacesarias para la
clecucion de a investigacion tituladas

LA COMUNICACION VERBAL EN LA MEJORA DE LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA ICA, 2024.

Quiero expresarie gue nuestra institucion "CATALINA BUEN DiA DE PECHO", esta
com@rometida con el fomento cde @ investigoaoon y el desarolio académica. Por tal
Motive, estamas en plena diEposicién de brindar todas las faclidades necesanas
para que Ia estudiante SUSAN LUCERO APARI GUTIERREZ. pueda Bavar a cabo su
trabajo de investigacion en nuestra institucién.

Quedamos 8 a espera de coordinar os detalles especiticos de a iInvestigacidn v ios

requerimiEntos Necesarios. Apraciamos su CoMpPromeso de compartir os resultados
de este estudhio una ver conclaido.

Sin mas, agradezco fa atencién prestaca y Quada 8 su Jdisposicidon para cusiquier
consula adiconal.

Atentaments,

Facebook: IE-JEC cn.'rm BUENDA DE PECM Celular: 945829306 /993692996
Cormreo Bectronico: - Codige Modular N® D2 75735






