\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La gestion de almacén y su relacion con el control de inventario en una
entidad de salud de Moyobamba, 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiITULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR:
Del Castillo Garcia, Grover Dircen (orcid.org/0000-0002-7434-4733)

ASESOR:
Dr. Aguilar Saldaia, Carlos Miguel (orcid.org/0000-0002-0189-0995)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

MOYOBAMBA - PERU

2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR SALDANA CARLOS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - MOYOBAMBA, asesor de Tesis titulada: La gestion de almacén
y su relacion con el control de inventario en una entidad de salud de Moyobamba, 2024,
cuyo autor es DEL CASTILLO GARCIA GROVER DIRCEN, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 19 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR SALDANA CARLOS MIGUEL Firmado electréonicamente
DNI: 00965706 por: CAGUILARM el 20-
ORCID: 0000-0002-0189-0995 06-2024 20:50:12

Caodigo documento Trilce: TRI - 0765522

ii
oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DEL CASTILLO GARCIA GROVER DIRCEN estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - MOYOBAMBA, declaro bajo juramento que
todos los datos e informacién que acomparian la Tesis titulada: La gestion de almacén y

su relacion con el control de inventario en una entidad de salud de Moyobamba, 2024, es

de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DEL CASTILLO GARCIA GROVER DIRCEN
DNI: 44943786 por. GCASTILLOGA el 25-

ORCID: 0000-0002-7434-4733

Firmado electréonicamente

06-2024 18:08:01

Caodigo documento Trilce: INV - 1643691

iii
oo INVESTIGA
.m.. Ucv



Dedicatoria

A mi familia, por el apoyo incondicional
durante todo este proceso y hacer realidad

este gran reto profesional.



Agradecimiento

A Dios por permitir cumplir todos mis retos
y anhelos; en especial a mis padres por
darme la oportunidad vy la fuerza de crecer

profesionalmente cada dia mas.



indice de contenidos

(07273 1 U N i

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......ccccrveeeerveeersreeesseeeesssesessassssssesssssesssssessssssssssssssssennns i
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL/OS AUTOR/ES ......ccuveieiueeieireesssseesssseesssssessssesssssesssssessssssssssnesnns iii
DEDICATORIA.......ceeeeueeeeeuteeeeeeeeeeeeeaseeeesseesassteseseesaseesasseesassesassssesssssssssseessssessnsasessssesssssesssssesnsnes iv
1Yc] 7Y 0] 1LY 111V o TR v

INDICE DE CONTENIDOS. ...ccccvteieueereiseesasseesessnesssseesssseesssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssessssaes vi

INDICE DETABLAS.......ceceiuteeeteeeeiteeeeiseeseseeseseesassesssseesssseesssseesssssessssessssssssssssessssssssssessssesssssessnsens vii

INDICE DE FIGURAS ......ccccueeieeeeieeeeseseesesseesesessaseesssstessssessssssssssssesssssssssssessssesssssesssssesssesssssssnns viii

2] U1V ] X
Y -1y 1 7. Yon S xi
. INTRODUGCION.......cceciteeeeureeeieeeessreeessseeessasesssseesssssesssssssssssesssssessssesessessssssessssssesssssessssessssssssnns 1
([ TR /13 {0 oo ] o Y c: 1 NP PRSPPI 28
I, RESULTADOS. ....ccccuteeeuteeeesteeesseeseasseeassseesssssessssessssssssssssessssssssssesssssesssssesssssessssssessssssssssessnssesns 35
V2 o LY o1 [0 ] TR SRR 67
V. CONCLUSIONES ....ccccuterereereiseesesseesessaessssessssssesssssssssssssssssssssesssssssssssessssessssssesssssssssssesssssessssaes 72
VI. RECOMENDACIONES .......oeeieiurereireererseesaseesssseesssssessssesssssssssssessssssessssesssssssssssesssssessssssssssseesssens 73
REFERENCIAS. ... ceeieutetieteeeisteeeaseesaeseeessesssssessssssesassessssssssasesssssessssseesssssesssssssssssessssessssseesssssessssaeens 74
Y N3 o LT 78

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Estadistico de fiabilidad sobre el cuestionario de gestion de almacén 32
Tabla 2 Prueba de fiabilidad sobre el cuestionario de control de inventarios 32
Tabla 3 Relacion entre la variable Gestion de almacény la dimension planificacion 62
Tabla 4 Relacion entre la variable Gestion de almacén y la dimension Organizacion 63
Tabla 5 Relacién entre la variable Gestion de almacény la dimensién Control 63
Tabla 6 Relacidon entre la variable Gestion de almacény la dimension estrategia 64
Tabla 7 Prueva estadistica de Normalidad entre la variables y las dimensiones 65
Tabla 8 Relacion estadistica entre la variables gestion de almacén y el control de

inventarios 65

Vii



indice de figuras

Figural La Oficina de Gestidon de Servicios de Salud Alto Mayo tiene sus costos de

almacenamiento debidamente IdentifiCados ............ooveuiiiiiiiiiiiiie e 35
Figura2 Se cuenta con un cronograma de pagos para cada uno de los costos de
AIMACENAIMIEITO ...ttt et e et e et e et e ean e eeae e 36
Figura3 La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud

Alto Mayo se realiza de forma transSparente ...........ccoveeiiieiiiiii i 36
Figura4 La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto
Mayo se realiza bajo prinCipioS ELICOS ........ocivuuiiiiiiiiiii e 37
Figura5 La Oficina de Gestidén de Servicios de Salud Alto Mayo cuenta con un
registro actualizado de cada uUNo de SUS ProduCtOS ...........c..veeuuiieiiiiiieeieeieeeieennn 37
Figura6 El stock fisico concuerda siempre con el registro de movimientos en digital
gue posee la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo .......................... 38
Figura7 Los jefes inmediatos muestran dotes de liderazgo..........ccccoeveiiiiiiinnennnn. 39
Figura8 Existe un buen clima organizacional dentro de la entidad para el desarrollo
(0[N 1= 0= 01 PP 39
Figura9 La infraestructura del local se encuentra debidamente sefalizada para

(oI T 1o [ =T g 1] (o TP 40
FiguralO La infraestructura asi como la distribucion de los estantes resultan ser
seguros para [0S trabajadores. ...... ... 40
Figurall Los almacenes se encuentran debidamente limpios.............cccoeeevviennn. 41
Figural2 Dentro de los almacenes, los productos se encuentran agrupados y
organizados por lineas de productos, facilitando su ubicacién y manejo.................. 42
Figural3 Los equipos con los que se trabaja se encuentran en optimas condiciones
........................................................................................................................... 42
Figural4d Los sistemas y programas empleados se encuentran libres de virus........ 43
Figural5 De manera periodica se controla el estado en el que se encuentran los

L2 To U] oTo IS o [N 1= =1 o R 43
Figuralé De manera perioddica se controla la funcionalidad de los programas de

(o] 0] o1 7= To [ P 44
Figural7? Se cuenta con equipos auxiliares de computo ante cualquier eventualidad
........................................................................................................................... 45
Figural8 Se cuenta con equipos auxiliares para el manejo de los inventarios......... 45
Figural9 Todo el personal que labora en almacén, ingresa con un adecuado
CONOCIMIENTO el TBIM@ .. et e e e e e ene e 46
Figura20 EIl personal de almacén es seleccionado bajo procesos estrictos............ 46

Figura2l El personal que ingresa a almacén, es capacitado de manera periodica...47
Figura22 El personal de almacén, demuestra lo aprendido en sus capacitaciones con

buenos resultados en Su trab@jo ..o a7
Figura23 El personal de almacén, demuestra disposicion y compromiso con su
LU= 0> o 48
Figura24 El personal cuenta con las aptitudes necesarias para el desarrollo de su
LU= 0> o 48
Figura25 Es importante la planificacion de las ventas, teniendo en cuenta nuestro
111870 2 L= U4 o 1P 49
Figura26 Se planificala compra teniendo en cuenta las salidas, en relacion a las
VENTAS FEOISITAUAS ....eeii it e e e e e e e e e e ans 49

Figura27 La institucion cuenta con un stock continuo para satisfacer de manera

viii



inmediata las necesidades de SUS USUAIOS .........vvuuivieirieenieineeneineeieeaeeaeenaaaneeenes 50
Figura28 Cuando no se prevé que no se contara con inventarios en stock para una

fecha, se busca estrategias para CUMPlIr........ ..o 50
Figura29 Los tiempos de reposicion de los productos agotados son cortos............. 51
Figura30 Se trata siempre de reponer los productos de mayor rotacién en el menor
HEMPO POSIDIE ... et 52
Figura31 El tiempo empleado para abastecerse de nuevos inventarios es pertinente
........................................................................................................................... 52
Figura32 El tiempo empleado para organizar los inventarios dentro de almacén es el
=0 (<o 1 - To [ 1P 53
Figura33 La institucidon suele ser flexible con los cambios en la demanda de su
L= (0= o o P 53
Figura34 La institucidn es flexible con la disponibilidad de los productos que
PreSENtan SUS PrOVEEUOIES .......iuuniin ittt et et et e ettt e et e e e e e e e e e eaeenans 54
Figura35 La institucién destina los fondos necesarios para asegurar la integridad de
ST ST L1 Y7=T 1 = 01 54
Figura36 La institucién proporciona sus inventarios en éptimas condiciones........... 55

Figura37 La institucion cumple con todos los pedidos que le han sido solicitados ...55
Figura38 Considera que se tiene una capacidad de satisfacer la demanda del 100%

........................................................................................................................... 56
Figura39 Para fijar los precios de venta se tiene en cuenta cuanto se ha invertido
para la compra de cada producto y no solo su costo individual ............................... 56
Figura40 La institucion realiza periodicamente sondeos de mercado para tazar los
(oT0 1Sy (o S0 (ST or=To F= T o o o [ o3 (o 1 57
Figura4l La institucion mantiene un control fijo sobre los costos que intervienen en
mantener un inventario dentro de almacen ...........ccooiiiiiiiiii i 57
Figura42 El control de los costos de mantenimiento es el adecuado ...................... 58
Figura43 Los clientes estan satisfechos con el tiempo de atencién que se les

0] 0T T o1 [ 1 - U 59
Figurad4 Los clientes estan satisfechos con los productos que se les provee......... 59
Figura45 Las estrategias que se generan sirven para minimizar los costos generados
[oTo =] BTN V7=T o = g o PP 60
Figura46 Es indispensable las estrategias para minimizar el costo de los impuestos
........................................................................................................................... 60
Figurad7 La institucion busca siempre ser amigable con el medio ambiente............ 61
Figura48 La institucion trata siempre de generar la menor cantidad de residuos
POSIDIES ...t 61



RESUMEN

El estudio ha tenido como objeto determinar la relacion que existe entre gestion
de almacén y control de inventarios en una entidad de salud de Moyobamba, 2024. El
enfoque fue cuantitativo, tipo bésica, disefio no experimental, correlacional,
transversal. Participaron 31 colaboradores de la institucion de salud, pero
especialmente fueron considerados todos los que estan involucrados en el area que
es objeto de estudio; la técnica para la recoleccion de informacion fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que existe una relacion
entre gestion de almacén y control de inventarios ya que r= 0,630 lo que representa al
63,0%. Teniendo la significancia, donde p= 0,000 < 0.005, entonces se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que existe una relacion
positiva moderada entre gestion de almacén y control de inventarios ya que r= 0,630
lo que representa al 63,0% de relacion entre ambas variables.

Palabras clave: Planeacion, gestién, almacén, control, inventario.



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between warehouse
management and inventory control in a health entity in Moyobamba, 2024. The
approach was guantitative, basic type, non-experimental, correlational, cross-sectional
design. Thirty-one collaborators of the health institution participated, but especially all
those involved in the area under study were considered; the technique for collecting
information was the survey and the instrument was the questionnaire. The results show
that there is a relationship between warehouse management and inventory control
since r= 0.630 which represents 63.0%. Having the significance, where p= 0.000 <
0.005, then the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. It
is concluded that there is a moderate positive relationship between warehouse
management and inventory control since r= 0.630 which represents a 63,0%

relationship between both variables.

Keywords: Planning, management, warehouse, control, inventory.
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INTRODUCCION

Antes de abordar la problematica de dichas variables, podemos
mencionar que una de ellas es la gestion de los almacenes y la otra que le
acompanfara en todo el estudio es el control que existe de manera interna
para con los inventarios son temas muy relevantes y a su vez muy criticos,
tanto a nivel internacional como nacional y local. Los desafios, los problemas
y las deficiencias varian dependiendo de la ubicacién de la empresa o la
institucion, pero en general, es por la desventaja que trae consigo la
globalizacion, porque valgan verdades, todo el capital se concentra
basicamente en determinadas clases sociales, lo cual todo ello conlleva a
potenciar directamente la desigualdad y concentrando el capital y el poder
en una peguefia minoria de la poblacién; asimismo, falta de tecnologia y por
falta de capacitacion en muchos sectores de instituciones del estado como
también de las empresas. En ese sentido, este problema es una situacion
que aborda una realidad universal, ya que, segin Nochebuena (2023), indica
gue al no tener una buena gestién de almacén, provoca la falta de control y
supervision de recursos y, no solamente eso, Sin0O que se genera
irregularidades en los registros fisicos y sistematizados tanto para las
entradas (ingresos) y salidas (egresos), y todo eso, conlleva a tener muchas
disconformidades a la hora de realizar el debido reparto (distribucion) doble
a entidades pertinentes que en el exterior se les conoce como federativas,
donde se revela claramente que fallaron los mecanismos. Por lo tanto, se
puede afirmar que una deficiente organizacion espacial y una incorrecta
manipulacién de los insumos crean dafios y deterioro a los bienes, que si no
se detectan justo a tiempo provocando grandes consecuencias,
precisamente porque no llegan a su destino final; estos problemas conllevan
a la empresa o entidad a generar costos adicionales que terminarian por
afectar el funcionamiento econémico de la entidad y por su puesto la
satisfaccion del cliente (Garcia et al, 2020). Segun lo antes expuesto, se
puede identificar que los problemas mas comunes que existen dentro de las
empresas es la gestion de almacén precisamente porque existe una falta de

espacio, es decir, que muchas de las empresas que existen a nivel mundial



no se toma en cuenta los lugares donde almacenaran sus productos o
bienes, este problema provoca un desorden, lo que genera grandes pérdidas
de control de existencias, como también no cuentan con un personal idoneo
significa que existe una falta de organizacion dentro de los almacenes,
llevando consigo que todas las deficiencias antes mencionadas en lineas
atras pueden desembocar en grandes pérdidas de control de las existencias
y estas pérdidas son practicamente porque no tienen un personal idoneo.
(36.36%) y otro es por no estar actualizados con la tecnologia (36.36%), es
decir, que en pleno siglo XXI no se deberia tener falencias, sin embargo, la
sorpresa es grande puesto que no tienen un buen sistema que pueda
manejar y controlar por completo todas las salidas y los ingresos de los
inventarios (Garciaet al, 2020).

Entrando en el &mbito nacional se puede decir, que ambas variables
son temas de estudio debido a que, la mayoria de las empresas pymes en
los 2 ultimos meses del afios se han declarado en la quiebra un total de 70
mil pymes o instituciones aun estando en el siglo XXI, siguen teniendo
problemas por incurrir siempre en errores de gestion logistica en los
almacenes (Mypes Unidas del Perua, 2023), de los cuales se menciona como
el primer problema la existencia de clientes insatisfechos; es decir, al no
tener un control sobre los inventarios puede generar un enorme retraso al
momento de envios a los clientes y no solo eso sino, a la inexistencia de
productos claves en la tienda. Otro de los problemas que presentan las
empresas con respecto al control de los inventarios, es que no utilizan
sistemas de control, sino que utilizan herramientas muy basicas como el
Excel; este como tal, por naturaleza no mantiene un historial a nivel de
compras y ventas, lo cual se confirma que no permite un trabajo integrado.
Otro de los problemas que se observa en las es que no quieren invertir en
tecnologias o gastar dinero en las herramientas adecuadas, como por
ejemplo en softwarey formacion. Lo cual significa mejorar las instalaciones
y control de inventario, pero todo eso no vale nada absolutamente sin los
recursos adecuados. Otro de los problemas que se percibe dentro de los
negocios y organizaciones es la ausencia la de comunicacién y quizas sea

hasta ahora uno de los mayores homicidas del control de inventarios; es



decir, que la ausencia de comunicacion incluyen promociones y ofertas
constantes que toman por sorpresa al gerente de inventario, confiando
Unicamente en la prevision automatica de un software de administracion de
inventario y casi nunca teniendo reuniones de cara a cara. En otras palabras,
se puede confirmar que dentro de la organizacidon no existe un buen manejo
gue permita el control exacto de los inventarios precisamente porque esta
fallando la gestién de almacén y como tal, Jiménez (2021), indica que si una
empresa que no mantiene un orden y un control sobre sus inventarios es
muy probable que sus productos no los puedan vender en el tiempo
establecido hasta tal punto de llegar confirmar que entre un 30% y 32%
terminen estoqueandose generando pérdidas para la empresa y en otros
casos el % llega a ser mayor, superando hasta el 50% de lo que hay en el
almaceén.

En el contexto local, dicho estudio reside en la Provincia y Distrito de
Moyobamba que pertenece ala Region San Martin. Esta investigacion nace
a partir de ciertas deficiencias y problemas que presenta la institucion Oficina
de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo, en la Institucion hoy por hoy su
almaceén central de bienes no esta ubicado en la misma oficina, el personal
de almacén presenta deficiencias al no encontrarse en el mismo lugar que
los deméas trabajadores administrativos de la institucion, se evidencia falta
de coordinaciones con respecto a pedidos, cotizaciones, recepciones,
control mismo de los inventarios y despacho de los productos y/o
documentacion, las coordinaciones se hacen via telefénica, creando
desorganizacion a las areas de venta. También cabe mencionar que no
existe un control de entrada y salida de los productos de almacén. Ademas,
el almacén no se encuentra en condiciones Optimas en cuanto a su
infraestructura, acondicionamiento y seguridad para el resguardo de los
bienes. Asimismo, el area no cuenta con un software para sistematizar la
informacion. Los productos comestibles que se almacena no cuenta con
frigorificos para la conservacion de los productos de los diversos programas
alimenticios. Finalmente, se explicita que no existe una buena infraestructura
de almacén, como también manejo y control de las existencias.

En base a lo enunciado lineas arriba queda establecido la formulacién



del problema general: ¢Cuél es la relacion que existe entre la gestion de
almacén y control de inventarios en una entidad de salud de Moyobamba,
20247 Y para que el estudio tenga mayor relevancia se tuvieron que plantear
los problemas especificos: ¢De qué manera se relaciona la gestion de
almacén y la planeacién en una entidad de salud de Moyobamba, 20247 ¢De
gué manera se relaciona la gestion de almacén con la organizacién en una
entidad de salud de Moyobamba, 2024? ¢De qué manera se relaciona la
gestién de almacén y el control en una entidad de salud de Moyobamba,
202472 ¢ De qué manera se relaciona la gestion de almacén y la estrategia en
una entidad de salud de Moyobamba, 20247

Se justifica de manera social debido a que tiene como beneficiarios
directos a los trabajadores de la institucion sobre el manejo de inventarios,
como también es los usuarios a quienes se le presta servicio y por ende a la
comunidad en su conjunto, ya que lo que se busca es brindar un servicio de
calidad sobre nuestros bienes adquiridos. Se justifica de manera tedrica,
puesto que, la gestion de almacén se respalda en la teoria de Mauledn
(2003) quien manifiesta que la gestion gira entorno a los almacenes, que son
funciones logisticas que permiten almacenar los productos cerca de
diferentes mercados, pero se puede ajustar la produccion segun el nivel de
demanda, solicitando y facilitando la prestacion de servicios a los usuarios,
siempre teniendo en cuenta los métodos gréaficos de weber y el método del
centro de gravedad. Segun Higuerey (2007), el método de gestion de
inventarios mas comun es el sistema ABC (las personas que utilizan este
sistema dividen su inventario en tres grupos llamados A, By C, y luego
contindan agrupando su inventario dentro de esa categoria. Justificacion
practica, ya que se mejorara el sistema de gestidbn de inventario, como
también el servicio de la atencién al usuario y asi poder dar una solucién
practica a los problemas de almacén y de inventario. Justificacion
metodologica, se tiene en cuenta desde la identificacion de la realidad
problemética, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion,
desarrollo del marco tedrico, aplicacion de instrumentos, para realizar el
andlisis se tuvo en cuenta la estadistica descriptiva e inferencial e

interpretacion, llegando de esta manera a la discusion y a las conclusiones.



Todo respetando los métodos de investigacion.

Los objetivos forman parte de la estructura y como tal se plantea el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre gestion de
almacén y control de inventarios en una entidad de salud de Moyobamba,
2024. Y para que el estudio tenga mayor relevancia se tuvieron que plantear
objetivos especificos: Establecer la relacion que existe entre la gestion de
almacén y la planeaciéon en una entidad de salud de Moyobamba, 2024.
Evaluar la relacién que existe entre la gestion de almacén y la organizacion
en una entidad de salud de Moyobamba, 2024. Analizar la relaciébn que
existe entre la gestion de almacén y el control en una entidad de salud de
Moyobamba, 2024. Relacionar la gestion de almacén y la estrategia en una
entidad de salud de Moyobamba, 2024.

En cuanto a las hipétesis también se planted porque son parte de la
investigacion y de la estructura. Es asi como se formulé la hip6tesis general:
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén y el control de
inventarios en una entidad de salud de Moyobamba, 2024. Ho: No existe
relacion significativa entre la gestion de almacén vy el control de inventarios
en una entidad de salud de Moyobamba, 2024. Y para que el estudio tenga
mayor relevancia se tuvieron que plantear hipotesis especificas: H1: Existe
relacion significativa entre la gestion de almacén y la planeacion en una
entidad de salud de Moyobamba, 2024. H2: Existe relacién significativa entre
la gestion de almacén y la organizacion en una entidad de salud de
Moyobamba, 2024. H3: Existe relacion significativa entre la gestion de
almaceén y el control en una entidad de salud de Moyobamba, 2024. H4:
Existe relacion significativa entre la gestién de almacén y la estrategia en una
entidad de salud de Moyobamba, 2024.

En esta parte se transcribira la literatura correspondiente a ambas
variables que son objeto de estudio. Es decir, este apartado esta compuesto
por los estudios yarealizados (antecedentes a nivel internacional y nacional),
luego abordaremos lo correspondiente a las teorias propias para cada una
de las principales variables y finalmente marco concluira con una definicion

puntual de todos los 88 términos.



En ese sentido, a nivel internacional se tomoé en consideraciones a
algunos autores que realizaron sus estudios en afios anteriores pero que se
asemejan a las variables de estudio. Entre ellos se tuvo a Clavijo & Cepeda
(2023). Plantearon como punto de partida para dicho estudio el siguiente
titulo: Evaluation of inventory management and billing at the Peregrine
Falcon warehouse, Instituto Superior Tecnologico Edupraxis, Ecuador.
(Articulo), este estudio se realizd con la finalidad de responder al siguiente
objetivo, evaluacion de la gestion de inventarios y facturacién del almacén
Peregrine Falcon en la ciudad de Ambato. Acoplandose a un enfoque de tipo
mixto, descriptivo y explicativo y para la recoleccion de la informacion se
tuvieron que valer de la encuesta y de la entrevista, a una poblacion y
muestra de 20 clientes que visitan muy habitual a la tienda. La conclusién
fue que habia algunas brechas en la gestion de inventarios, el personal no
entendia los procesos a utilizar y no habia respaldo entre el inventario y la
facturacién. Otra conclusibn a la que llegaron fue la necesidad de
implementar un sistema informatico que cumpliera con los requisitos de la
empresa y del cliente. Lo cual el aporte que dejan los autores es significativo
sobre todo para aquellas empresas o instituciones que no tienen o no
cuentan con un sistema completo y como tal deben asumir su
implementacion para minimizar sus problemas dentro de las areas del
almaceén.

Segun, Elizalde (2018) En su articulo denominado: “Gestiéon de
almacenes para el fortalecimiento de la administracion de inventarios”,
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Revista Observatorio
de la Economia Latinoamericana, cuyo objetivo desarrollado fue: analizar la
gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de
inventarios. Este estudio se acogid a una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo en lo que refiere a su nivel y con un disefio no
experimental, para una poblacion y muestra finita a los que se les aplico la
técnica el analisis documental y la guia de analisis documental,
permitiéndoles concluir que, cualquier organizacion, empresa o institucion,
independientemente del rubro y del tamafio, tiene la obligacién de acudir al

almacenaje de sus bienes o productos, en un tiempo propicio y para ello,



debe valerse de un inventario como estructura o guia esquematica que sirve
para controlar exactamente el nivel de productos, permitiendo asi trabajar la
rotacion de diferentes tipos, al pronosticar objetivamente el control y la
evaluacion.

Asi mismo, Vargas (2022) Desarroll6 su articulo bajo el siguiente
titulo: Analysis of Supply Management in Hospital Logistics, Universidad
Tecnologica de Bolivas, Colombia. Revista Cientifica Anfibios, donde se
plantea identificar las propuestas de modelo y estrategias de mejora en la
logistica hospitalaria relacionada con los procesos de abastecimiento de
medicamentos en los centros de salud, principalmente de los hospitales. Por
otro lado, vale precisar que la metodologia en la cual se sustentdé fue
cualitativa, con nivel descriptivo, no experimental bajo una poblacion de 150
documentos y 32 fueron tomados como muestra y para la recabacion de la
informacion se tuvo que acudir a la guia de analisis documental y la guia de
andlisis documental. Pero en general se concluyé que, se encontraron
trabajos que estuvieron orientados a crear estrategias de mejora continua
para la logistica y el control de inventarios, pero centrandose mas en algunas
etapas de la logistica hospitalaria, como es el control, la produccién de
medicamentos Y la distribucién al consumidor final o paciente. Su aporte a la
investigacion fue que para que funcione cualquier proceso de mejora dentro
de las areas de la empresa, en este caso del almacén en el que se pueda
controlar sin ningun problema los inventarios es necesario respetar todos los
procesos que se vayan a utilizar como estrategia para mejorar todo lo antes
mencionado, de lo contrario las cosas iran economicamente en contra de la
empresa y del empresario.

Por otro lado, Gomez etal., (2019) Publicaron un articulo que
desarrollaron con el siguiente titulo: Index of integral quality for warehouse’s
management in hospital entities, Universidad de Sancti Spiritus José Marti
Pérez, Cuba. Revista Gaceta Médica Espirituana. Esta investigacion se
desarrollé teniendo como objetivo primario la aplicacion de un indice integral
de calidad sobre la variable categérica gestién de almacenes. Dicho de otra
manera, este trabajo cientifico se realiz6 con la finalidad basica de

perfeccionar grandemente el debido proceso que abarca el almacenamiento



en entidades hospitalarias, como una forma de poder contribuir a la mejora
del usuario provocando en ellos reacciones de satisfaccion. Su metodologia
estuvo sustentada bajo el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo no
experimental y su muestra seleccionada va de la mano con la poblacién,
pues al ser seleccionado como objeto de investigacion el almacén de
medicamentos e insumos médicos del propio sistema logistico. Después de
todo el trabajo realizado, pudieron llegar a concluir que, la evaluaciéon de
indicadores de calidad de la gestion integral de almacenes son rotacion de
inventarios, tiempo de espera de la orden y eficiencia total en la recepcién,
todos ellos de alguna manera facilitaron al instante la identificacion de la
naturaleza de las causas de los problemas del servicio de almacén, y
también puede servir como base para establecer una gestion jerarquica para
la mejora de procesos. Otra conclusion a la que llegaron fue que pudieron
identificar casi la mayoria de los principales problemas, lo que a su vez les
permitié implementar las soluciones més efectivas con el Unico objetivo de
mejorar las actividades realizadas por los trabajadores, porque solo asi
aumentard el beneficio econémico y la facturacion de la empresa.

Ademas, Soldrzano & Mendoza (2022) Han desarrollado en su trabajo
investigativo denominado como: Inventory control and its impact on the
liquidity of the distributor "Miguel Sebastian" Manabi-Ecuador 2019-2020,
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. Digital Publisher CEIT. Su objetivo
que se propusieron desarrollar fue: la de analizar el control de inventarios y
como este tiene impacto en la liquidez de la distribucion Miguel Sebastian
Manabi-Ecuador, guiado por una metodologia muy comuin, como es la
cualitativa, de nivel exploratorio, pero de disefio no experimental, a las que
se les tuvo que aplicar la observacion como técnica y la entrevista como
instrumento y como resultado de la aplicacion pudieron conseguir que la
distribucion se viene dando muy bien dado que cuenta con una politica
especifica para el manejo y control de los inventarios, se lleva el registro
diario de las transacciones. Finalmente se concluyé que la empresa contaba
con una cantidad moderada de almacén fisico y un posible problema es el
exceso de ciertos articulos, lo que provocé que la acumulacion de inventario

en la tienda supere el nivel 6ptimo, generando un aumento en los costos.



Los autores precisan que al tener un buen control de los inventarios es
bastante significativo porque de alguna manera se ahorran muchos
problemas de desorden, de tiempo en el pedido y despacho, porque cuando
es todo lo contrario crea una serie de problemas y que muchas veces todas
esas deficiencias terminan perjudicando las ganancia e ingresos para la
empresa.

Segun, Santistevan & Wasbrum (2023) Publicaron su articulo bajo el
nuevo titulo de: Internal control of inventories in the electricity sector, case
study CNEL, Universidad Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar. El objetivo que propusieron los
investigadores de dicho trabajo fue la de examinar el recto cumplimiento
sobre las normas internacionales de contabilidad NICSP 12 y la NIC # 2 en
la gestion de inventarios de la empresa, acompafiado de una metodologia
mixta en cuanto a su enfoque, pero de nivel descriptivo y con método
deductivo que les llevo a concluir que la unidad de negocios CNEL EP Santa
Elena, por el hecho de operar en el sector publico, deberia haber cumplido
plenamente con las NICSP 12 y NIC 2 que rigen la contabilidad de
inventarios y que el departamento de finanzas era responsable de su
aplicacion adecuado. En otras palabras, el analisis realizado enfatiza la
importancia de un control interno de inventario efectivo, que ayude a
alcanzar los objetivos organizacionales y administrar los recursos financieros
de manera mas efectiva. Los. autores de dicho trabajo quieren dejar claro
que dentro de la gestion de almacenes no solo es controlar los inventarios,
sino que también tienen que conocer las normas y las politicas que ayudan
de alguna manera a tener a los productos en orden y sobre todo en buen
estado mas aun si son para consumo humano.

Y a nivel nacional se consideraron a algunos autores entre ellos
figura Vasconez etal.,, (2020) Desarrollo su trabajo cientifico bajo el
denominado titulo: Inventory system management oriented to small and
medium enterprises, SMEs, Ecuadorians of the hardware sector: case study,
Universidad Nacional Auténoma de Chota, Perl. Revista Espacios. Esta
investigacion tuvo a bien plantear como objetivo esencial disefiar un modelo

o herramienta que facilite para la gestion del sistema de inventarios, bajo una



metodologia cuantitativa, descriptiva, exploratoria de disefio no experimental
y como poblacién y muestra son un total de 18 individuos a los que se les
realizO ordenadamente la encuesta y el cuestionario obteniendo como
resultado donde se percibe claramente que existe un débil control de los
inventarios, que administracion resulta eminentemente empirica y existe un
total desconocimiento de todas aquellas herramientas facilitadoras para este
tipo de control. Finalmente concluyeron que el caso de estudio realizado ha
validado razonablemente la hip6tesis formulada donde el disefio de modelo
o herramienta establecida parala gestion del sistema de inventarios impacta
de forma positiva en el incremento de la eficiencia empresarial en pymes,
porque son las encargadas de la comercializacion de productos de ferreteria.
En otras palabras, si las empresa o instituciones tendrian una buena gestion
de almacén seria producto de saber utilizar las herramientas necesarias que
controlen los inventarios, facilitando mucho el trabajo y no solo eso, sino que
se ahorrarian costo y aumentarian sus ingresos positivamente.

Teniendo en cuenta a Vasquez Villanueva et al. (2021). Realizaron un
estudio que estuvo enfocado al Inventory control in the administration
service, in the Peruvian Air Navigation, Universidad César Vallejo. Revista
de Investigacion en Contabilidad. Este trabajo fue desarrollado teniendo
como punto de partida analizar el control de inventarios en el Servicio de
Administracion de la Navegacion Aérea Peruana. Ademas, haciendo una
lectura de la investigacion se pudo observar que fue sustentado bajo una
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo y con un disefio no
experimental, construida bajo una muestra de 14 trabajadores; donde se
evidencié que el control de inventarios es regular (cien por ciento), en sus
tres facetas: adquisicion (sete y cinco por ciento), almacenamiento (noventa
Yy Uno punto sesenta y siente por ciento) y salida (cien por ciento), quienes
concluyeron que, la corporacion con los resultados conseguidos necesitan
evaluar y replantear el proceso operativo del control de inventarios, con la
finalidad de reducir los puntos débiles del proceso para verificar bien cada
una de las actividades, pero sobre todo el registros de los ingresos; lo cual
significa que al realizar una buena gestion dentro de los almacenes no habra

dificultad en el control, tampoco en el manejo porque todo se mantendra
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ordenadamente facilitando el trabajo a todos los colaboradores de la
corporacion o puede darse todo lo contrario.

Como afirma, Ascon et al., (2019) Presentaron un trabajo investigativo
con el siguiente titulo: Application of stock management in the raw material
warehouse to improve productivity in the knitted fabric line. Textile company,
Lima 2017, Universidad César Vallejo -Pera. Revista Cientifica EPigmalion.
El objetivo que ha tomado como inicio dicho estudio fue determinar de cierta
forma la aplicacion de la gestion de stock que facilite mejorar la disponibilidad
de materia prima para alimentar el area de produccion; y por su naturaleza
del fenbmeno tuvo que acoplarse a una metodologia cuasi experimental, no
existe muestreo, los datos que fueron considerados fueron elegidos en base
a la técnica no probabilistica, sino que fueron escogidos de manera
intensional. La poblacion y la muestra estuvo formado por datos
consiguiendo que se deben ordenar 420 toneladas de algoddn cada 25 dias
a un costo de 5644 soles, mejorando una productividad de 79.51% a 93.02%
y con estos resultados pudieron concluir que la aplicacion de la gestion de
stock contribuye con un 13.51% en la mejora de la productividad, por lo tanto,
ellos confirman que el sistema mejorard en 14.52% lo que significa en dinero
equivalente a S/ 382,800.00. Con ello queda comprobado una vez mas
gueda comprobado que si se gestiona de la mejor manera el almacén puede
mejorar todas las areas que dependen de ella, revirtiéndose todo ello en
ganancia e ingresos y no solo eso, sino que le permite seguir de forma
estable en el mercado.

En el contexto regional/local, Perez & Ramirez (2022). Presentaron
su trabajo con el titulo denominado: Gestién de almacén y liquidez de la
empresa GRupo Gerser,Tarapoto, 2021. Univerdad César Vallejo, Tarapoto
[Tesis para obtener el titulo profesional de: Contador Publico]. El estudio que
ha sido desarrollado por los autores antes mensionados propusieron que
tuviera como objetivo determinar de alguna manera la incidencia de la
gestion de almacén en la liquidez de la empresa Grupo Gerser S.A.C,
encaminda bajo una metodologia cuantitativa, bésica, descriptiva
noexperimetal transversal, aplicAndose a una muestra conformada por los

mismos trabajadores y el acervo documentario y para la obtencion de la
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informacion se valieron de las siguientes técnicas e instrumentos (entrevista-
guia de entrevista, observacion-lista de cotejo y analisis documental-guia de
analisis documental), mismos que les llevo a concluir que la gestion de
almacén incide de manera significativa en la liguidez de la empresa Grupo
Gesrser, dado que se pudo encontrar que el 67% de las actividades
concernientes a la gestion de almacén no se vinieron desarrollando con
efectividad en la empresa, estos resultados demuestran que terminaron
prejudicando a la empresa en términos monetarios en los diferentes
procesosde de dicha gestion, que ascienden a S/ 12,421.00.

De acuerdo con, Cabanillas & Castillo (2022). Propusieron desarrollar
su tesis de investigacion cientifica denominada: Gestion de almacén y su
incidencia en la rentabilidad de Negocios Alto Amazonas EIRL, Tarapoto,
periodos 2018-2019. Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, [Tesis
para optar el titulo profesional de: Contador Publico]. El objetivo que se
adecuaba a sus intereses fue determinar la incidencia de la gestion de
almacén en la rentabilidad de Negocios Alto Amazonas EIRL, Tarapoto,
2018-2019, apoyandose en una metodologia aplicada, descriptiva
correlacional no experimental. 12 fueron en ese entonces los colaboradores
del &rea de almacén y como también los Estados Financieros, facilitando de
ese modo concluir que los procesos que se llevan a cabo por parte de la
gestion de almacén no vienen desarrollandose de forma correcta, lo cual
terminan disminuyendo en 2% la rentabilidad en los afios en estudio. Por lo
tanto, los autores dejaron claro que si no se mantiene una buena gestion de
almacén dentro de las empresas es casi y muy probable que esas desiciones
no tomadas en su momento por la persona indicada culminen afectando a
las ganancias y a la rentabilidad de la misma.

Segun, Echaiz & Gonzales (2020). Desarrollar un trabajo de
investigacion bajo el titulo de: Gestién de almacén y su incidencia con la
toma de decisiones en el Hospital II-2 Tarapoto, 2019. Universidad César
Vallejo, [Tesis para optener el titulo profesional de: Contador Publico]. Esta
tesis por iniciativa de los investigadores y por la necesidad del estudio
propusieron que su objetivo sea evaluar la gestion y al mismo tiempo

establecieron la incidencia en la toma decisiones en el Hospital 11-2 Tarapoto,
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2019, basada en una metodologia cuantitativa, correlacional con disefio no
experimental con una poblacion delimitado a las que se les aplicod la
encuesta y producto de ello recaboron informacion que les llevo a concluir
gue es deficiente en un 60.87% el cumplimiento de las actividades, recepcion
de medicamentos y distribucion provocando que las pérdidas principales
ascendieran a un monto de S/ 180,596.80.

Gestion de almacen

Segun la definicion de Silva (2018), la gestién de una organizacion,
independientemente de la industria, requiere que el capital humano de la
organizacion funcione lo mejor posible, porque la verdad es que las cosas
gue acabamos de mencionar son bastante complejas, pero muchas veces
dependen del tipo de empresa y especialmente de su nivel de complejidad
(en términos de alcance, tamafio y clima organizacional).

Por su parte, Kaehler & Grundei (2019) manifiesta que la gestion son
todas las actividades encaminadas a mejorar la productividad vy
competitividad de una empresa o emprendimiento a través de las personas.
Continla argumentando que la gestibn como concepto tiene principios
fundamentales que son relevantes para las organizaciones, lo que significa
que cuando se aplica a una empresa 0 negocio o emprendimiento, examina
algunos de los principales objetivos que le corresponden. Por tanto, la
gestion trabaja a través de personas (normalmente equipos de trabajo) para
conseguir resultados; en otras palabras, lo que el autor trata de expecificar
de manera resumida es que la gestion, viene ser la planificacion, liderazgo,
organizacion y control de los recursos humanos y de otro tipo para alcanzar
los fines organizacionales de una forma mucho més productiva, es decir,
efeciente y efectiva.

Ademas, Garcia Sabater (2020) manifiesta que el almacen es un
centro de produccion donde se llevan a cabo los procesos de entrada,
almacenamiento y salida. A diferencia de los centros de produccion, en
general los almacenes no afiaden ningun valor al producto desde el punto
de vista del cliente, sino que se centran en reducir el coste de los recursos
utilizados. Por tanto, se puede decir que la funcion principal del almacén es

el servicio. En cuanto a los objetivos del almacén, se puede decir que se
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esfuerza por optimizar la logistica interna, reducir costos y en definitiva
brindar un nivel de servicio relacionado con el usuario.

Teniendo en cuenta a Elizalde-Marin (2018), refiere que la gestién de
almacenes debe de darse en todas las empresas, ya sean pequefias o
grandes, es decir, independientemente de su tamafo. Precisamente porque
todas ellas tienen la necesidad de controlar y salvaguardar sus productos en
un lugar y tiermpo adecuado.

Por su parte, Campé Quesquén (2020), define a la gestién de almacén
como aquel Unico proceso que responde a algunas interrogantes de las que
se puede enumerar en seguida: ¢Donde se debe de almacenar los
materiales o productos? ¢Cémo se debe de almacenar los productos y
materiales?. Son preguntas que el encargado debe de hacerse para que la
gestion que realice dentro de los almacenes tenga prosperidad, resultados
positivos y sobre todo beneficios para el empresario en cuanto a ganancias.

Como tambien, Lépez Valencia (2020), establece que la gestion de
almaceén, es aquella que estd compuesta por una serie de actividades con el
objetivo de ubicar una cantidad proporcionada de bienes en el lugar y en el
momento que Se hecesita a un minimo costo para generar mayores ventajas
competitivas para las empresas y para cumplimiento del cliente. En otras
palabras, la gestion de almacén debe velar por el cuidado y bienestar de los
materiales y productos. Ademas, sigue sefalando que la gestion de almacén
es un espacio totalmente planificado para ubicar, mantener y en gran medida
para manipular productos y materiales. Para ello, existen clases de
almacenes, y estos son producto de las necesidades que tiene cada
empresa y dentro de su proposito se identifica a dos tipos: el primero hace
referencia a la funcion de aprovisionamiento, en el cual se almacenan
materias primas y materiales y lo segundo se direcciona a la funcion de
distribucion, en el cual se almacena Unicamente productos terminados para
su correcta distribucion hacia el cliente (Lépez, 2020).

Segun Martinez (2018), esto demuestra que el proceso de
planificacion de la gestion de inventarios requiere de informacion diferente a
la de otros departamentos de la empresa, sin la cual su oportunidad de

desarrollo estaria mas cerca. La realidad sera minima. Estos incluyen
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previsiones de ventas, niveles de inversion y objetivos estratégicos. También
se puede decir que en el proceso de planificacién de inventarios se debe
establecer una coordinacion suficiente entre los distintos departamentos de
la empresa que se ven afectados por el proceso de manipulacion de
mercancias, porque las acciones de unos departamentos afectaran también
a otros departamentos, y el Unico modo de mejorar continuamente es crear
diferentes éareas de coordinacion. En conclusion, afirma que la gran
oportunidad que ofrece cualquier sistema de control de gestion de almacén
es la capacidad de adaptarse al logro de los objetivos estratégicos marcados
por la empresa y acercarse a los parametros determinados en el proceso de
planificacion (Martinez, 2018).

Las caracteriticas de la gestiébn de almacenes, segun de la Arana
Juarez (2019), va a describir a cada una de ellas, pero desde una perspectiva
de la calidad, entre ellas son: la primera caracteristica es que la institucion o
empresa debe suministrar el servicio y/o producto en el tiempo mas corto
posible para que el usuario o cliente este satisfecho. Otra de las
caracteriscticas es que se deben suministrar todos los productos en
condiciones saludables para evitar que pueda causar incomodidad en el
cliente o usuario. También sefiala que se debe birindar un servicio de calidad
después de realizar una venta, lo que se llama en otras palabras, la post-
venta y finalmente, se debe buscar minimizar el stock, y junto con ello, buscar
reducir, los costos internos en la organizacion.

La gestion de almacenes, esta sujeto a un marco normativo
(Decreto Legislativo N° 1439), en ese sentido Cerron etal. (2019),
manifiestan que el comercializador tiene dos opciones a realizar, el primero
es que todo tiene que ser comprobado y lo segundo es que debe verificar
gue todos los productos deben estar en perfectas condiciones, es decir, que
cada producto debe contar con el rotulado adecuado y para ello, debe elegir
solo distribuidores que esten totalmente autorizados que garanticen que el
producto que se esta adquiriendo es de calidad y no esta vencido y que su
rotulado esté en condiciones adecuadas.

Construido la literatura se procedera a evaluar la variable gestién de
almacén segun la propuesta de Garcia et al. (2020) define la gestién de
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almacenes como la gestion que garantiza el suministro sostenible y oportuno
de bienes y/o productos y materiales de produccion para garantizar la
prestacion de servicios sostenida, continua y ritmica. De cuales se puede
inferir y deducir teniendo como base y consideraciones a otros autores de
afos anteriores que ya midieron a ésta variable con las siguientes
dimensiones que se encuentran enumeradas: las contables, estructural,
tecndligica y talento humano.

La primera dimension se refiera a contable, es aquella persona que
de una u otra manera es conocedor de todo lo que ocurre dentro de la
empresa de manera contable y financiera (Garciaet al., 2020). Por lo tanto,
sus indicadores que respaldan a dicha dimensiébn son: costo de
almacenamiento, se deduce que el autor refiere al costo de infraestructura,
costos que son fijos para la institucion, en este caso hace referencia al alquilir
del local y de sus instalaciones, seguros, impuestos y gastos de
manteniento; cumplimiento de las normas de control interno, el autor
infiere que, todas las instituciones publicas estan reguladas por normas
legales y una de ellas es la Ley n° 28716 (Ley de control interno de las
entidades del Estado), que busca que todas las instituciones puedan llegar
a cumplir con todo sus objetivos institucionales, pero sobre todo que la
gestion de almacenes debe ser transparente y ético (La Contraloria General
de la Republica, 2019) y la gestién de inventarios, significa que, al no
realizar las funciones adecuadamente los registros de los productos, no se
podra contar con data suficiente e importante para menorar los costos de
alquiler, sin embargo, la falta de registros podria acarrear a una situacion de
exceso de inventarios que puede deducirse en descontrol y disminucion de
la liquidez o insuficiencia de inventarios donde se podrian perder ventas y
clientes, dado a que no se cuenta con la cantidad de productos necesarios
para cumplir con los compromisos (Pacheco B., 2019).

Otra de las dimensiones que se considerd para medir a dicha variable
fue la estructural, que hace referencia minima a los ambientes y a las
personas con las que cuenta la empresa. Es decir, toda empresa debe contar
con una estructura en la que le permita almacenar sus productos (Garcia
et al., 2020). Entre sus indicadores esta el ambiente interno, se refiere que
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la institucién entrega incentivos a sus trabajadores, que existe un liderazgo
por parte de los funcionarios y sobre todo que existe un buen clima
organizcional en el que se cumplen las normas y valores; seguridad y
proteccion, se refiere que los almacenes deben garantizar la integridad de
los trabajadores, es decir, debe haber buena iluminacion y ventilacién, facil
acceso a los extintores a travé de una buena sefalizacion y organizacion
y limpieza, se refiere que los almacenes deben mantenerse limpios, donde
no quepa las arafias, cucarachas, ratas o el polvo mismo, dado que se
almacenan productos bantantes delicados para evitar que se deterioren y
gue puedan ocasionar malestares a aquellos que lo reciben, porque la
institucién que esta siendo estudiada reparte estos productos al momento de
llevar a cabo sus charlas de capacitacion sobre la salud (Garciaet al., 2020).

La tercera dimension que se tomo fue la tecnoldgica, esta se refiere
a todas la herramientas con las que debe contar una empresa
independientemente de su tamafio para beneficio y asi poder mejorar
grandemente el area de almacén manteniendo a cada cosa en su debido
lugar (Garcia etal.,, 2020). Sus indicadores son: estado técnico de
equipos, se refiere a que toda empresa o institucion debe contar con
equipos que garanticen el trabajo de las personas, y para ello, esos equipos
tienen que estar en perfectas condiciones, es decir, que el software y
antivirus tienen que estar actualizados peridodicamente; sistema de
mantenimiento a los equipos, refiere que todos los equipos deben pasar
periddicamente por mantenimientos, hablamos de computadoras,
estanterias y los equipos de limpieza e higiene y existencia de equipos
auxiliares, va ha depender de la actividad de la institucion, en este caso,
debe contar con equipos auxiliares que puedan ser utilizados ante cualquier
evento fortuito o no fortuito para evitar que las actividades se paralicen
(Garciaet al., 2020).

Y como ultima dimension que permitira la evaluacion de la variable
antes en mencién es talento humano, que refiere a la capacidad especial o
facilidad de una persona para aprender o ejecutar una determinada tarea
(Garciaet al., 2020). Entre sus indicadores estan proceso de seleccion del

personal, se refiere que el personal que va a laborar para la institucion en
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el area de almacen debe ser una persona que conece, es decir, que maneje
los programas de excel y sistemas contables; capacitacion en normas de
almacenamiento, refiere que el personal que ingresa a laborar en la
institucién tiene que ser capacitado periédicamente en temas de almacenaje
para que através de ello, se tenga un mejor manejo y organizacion de todos
los productos que en ella existen y capacidad del personal, se refiere a que
el personal muestra disposicion, aptitudes que permiten el desarrollo
ordinario de sus actividades con la finalidad de cumplir satisfactoriamente
sus funciones desempefiandose en el puesto o cargo que se encuentre. En
conclusién, las gestion de almacenes implica la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un almacén (Garcia
et al., 2020).

A continuacién consideraremos algunas teorias que sustenten la
variable gestion de almacén, pero vale precisar que el estudio esta
direccionado a la variable como tal, antes mencionada, para evitar que la
investigacion pierda su objetividad y los intereses del propio investigador.
Habiendo echo el debido predmbulo, se partira por el significado histérico
del almacén, segun Maule6n (2003), un almacén es un lugar de una
empresa o institucion donde se almacenan mercancias: es decir, la rapidez
de atencion al cliente no se mide en horas. Es un servicio bastante lento. Sin
embargo, con el tiempo, este enfoque mencionado (cambios en el entorno)
ha quedado obsoleto: requiere 1).- Mejora del servicio al cliente, para lo cual
es necesario tomar algunas medidas, entre las que también se mencionara
el tiempo de respuesta, nUmero de productos, es decir, cuantas veces se
solicité el producto pero faltaba el producto o no estaba disponible la
cantidad del producto. 2).- Incremento de la competencia, lo cual obliga
directamente a la empresa o institucion a incrementar la variedad de los
productos en el almacén. Y continda hablando sobre las funciones del
almacén, del las cuales se enumera una tras una: i).- Regular los flujos entre
la demanda (clientes) y la oferta (compra); ii).- Optimizar los costes de
distribucion. iii).- Requerimientos del proceso productivo. En conclusion la
funcion basica del almacén es la regulacién del flujo entre la demanda vy la

oferta, ambas suelen presentarse con el simil de un depoésito y dos grifos.
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Segun Mora (2020) afirma que en los almacenes también se discutiran
factores claves relacionados con la infraestructura, los procesos y la
organizacion, algunos de los cuales se mencionan: mantener la libertad de
las areas de circulacion interna y externa. Mantener el almacén vy dividir todas
las areas del centro de distribucion. Hardware suficiente para obtener
informacion suficiente y relevante. Documentacion clara y Gtil del proceso de
almacenamiento. Proporcionar equipo adecuado para manipular el producto.
Programa de formacién introductoria para nuevos empleados. Definicion de
objetivos, tareas y compromisos de servicio para cada area y politica de
calidad.

Por su parte, Iglesias (2012) es otro de los autores que termind
afirmando que la funcion del almacén suele depender de las caracteristicas
de la empresa u organizacion o de sus procesos operativos, gama de
productos y caracteristicas de sus usuarios o clientes. Hay muchas razones,
pero las mas comunes por las que las empresas suelen asignar espacio de
almacén son las siguientes: 1).- Desequilibrio entre ofertay demanda (pocos
productos cuya demanda coincide con su oferta en tiempo y cantidad); 2).-
Reduccion de costos (los costos logisticos tienen una influencia cada vez
mayor en los costos totales de la empresa o institucion); 3).- Reposicion de
procesos productivos (en ocasiones se necesitan de almacenes en los
procesos productivos por diversos motivos).

Uso de modelos Segun Iglesias (2012), se suelen utilizar dos modelos
para la ubicacion de almacenes en redes logisticas: 1).- EI método del
diagrama de Weber, que es uno de los métodos para resolver la eleccion de
ubicacion de almacenes en la red de distribucion, para que el monto de los
costos de Transporte se reduzca al minimo, pero para que funcione es
necesario tener en cuenta: i).- Demanda del producto, ii)- condiciones en
origen/destino, iii).- precios de transporte. 2).-El segundo método es el
método del centro de gravedad. Este método en si se basa en la
consideracion de que la mejor situacion para el almacén es el centro de
gravedad de los requisitos de costos de transporte. Ejemplo: Si las
coordenadas de los puntos inicial y final (Xi, Yi) se representan en una

cuadricula, las coordenadas del centro de gravedad (Xo, Yo) vienen
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determinadas por: Vi = volumen transportado desde/hacia el punto I. Ci =
Costo de transporte hacia y desde el punto i.

Por su parte, Albitres Pereda (2015), sefala que en la actualidad
buscamos sofisticacion en los procesos de control y mas aun cuando tiene
gue ver con almacenes, no obstante, es esencial remarcar los cimientos
bésicos que no deben faltar en un almacén vy ellos son los fundamentos:
1).- Honrradez, no solo consiste en no llevarse los materiales del almaceén,
sino también en respetar el patrimonio de la institucion o la empresa, en
comunicar las faltas, en reportar los accidentes y no ser complice en algo
gue vaya contra la moral. 2).- personal capacitado, esta claro que en el
personal hay que desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes. 3).-
Verificacion, El personal debe ser sutiimente desconfiado y estar preparado
para cumplir con los procedimientos establecidos. 4).- Trabajo en linea,
ahora se cuenta con tecnologia de informacion que puede dar el soporte
para cumplir con el fundadmento. 5).- Procedimientos estandar, permiten
mejorar en los tiempos de atencion, mejora la eficiencia, facilita los procesos
de rotacion. 6).- Layout, es la distribucién estratégico de un almacén. 7).-
Identificacion, una falta de identificacion puede llevar a un retrazo en el
picking, durante el conteo de un inventario o para efectuar un
almacenamiento. 8).- Sustento, es la evidencia que da conformidad al logro
de una accién. 9).- Ordeny limpieza, ambas son claves cuando se busca la
eficiencia operativa. 10).- Control, proceso que permite garantizar que las
actividades reales coincidan con las planificadas. 11).- Seguridad, el
almacén debe ser capaz de custodiar y preservar el estado original del
material tal cual ingresaaaa. Finalmente, concluiremos con las clases de
almacén, para Mauledn (2003), existen diversas clasificaciones y todo va
ha depender del punto de vista adoptado. Entre otras cabe sefialar: i).- segun
se disponga de la naturaleza del producto; ii).- También va ha depender de
la funcidn logistica; iii).- De las manipulaciones; iv).- Del tipo de estanterias
de palets; v).- De los almacenes automéaticos; vi).- De la personeria juridica:
alquilados o propios (Mauleén, 2003).

Control de inventarios
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Para la variable control de inventarios primero definimos el concepto
de control, Schmidt et al. (2018) definen el control como crucial y
fundamental en la vida empresarial, porque permite de alguna manera
determinar la desviacion entre lo planificado y lo real y, por tanto, corregir
diversas acciones que lo hacen util en el logro de objetivos. Por otro lado, el
componente de control interno sera incluido en la construccion de la
literatura, aunque la variable estudiada no es el control interno, sino la
gestion de inventarios, pero sera considerado como un marco de relleno, en
este sentido, el primer componente. Es el ambiente de control, que se refiere
a un conjunto de normas, procesos y estructuras, que sirve como base para
un adecuado control interno en la organizacibn. Desde la cima del
departamento, se debe enfatizar la importancia de los controles internos,
incluidas las normas de conducta esperadas. Es decir, un buen ambiente de
control afecta a todo el sistema de control interno (Ley N° 28716 de 2006).
Otro componente son las actividades de control, que son politicas y
procedimientos disefiados para reducir los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos comerciales. Para ser efectivos deben ser apropiados,
operar consistentemente de acuerdo al plan durante un periodo de tiempo y
a costos suficientes que sean razonables y directamente relacionados con
los objetivos de control (Ley N° 28716 de 2006). El tercer componente es la
evaluacion de riesgos, que es la probabilidad de que ocurra un evento o
afecte negativamente el logro de los objetivos. La evaluacién de riesgos es
un proceso continuo para que las entidades puedan estar preparadas para
enfrentar este tipo de incidentes (Ley N° 28716 de 2006). La informacioén y
la comunicacion es otro componente, que es la informacion que una
empresa necesita para llevar a cabo sus responsabilidades de control interno
para apoyar el logro de sus objetivos. La gerencia obtiene, genera y utiliza
informacion cualitativa relevante de fuentes internas y externas para apoyar
la operacion de otros componentes del control interno (Ley N° 28716 de
2006). El dltimo componente es el seguimiento, que es un conjunto de
actividades de autocontrol incluidas en los procesos de seguimiento y

actividades de mejora y evaluacion de la empresa (Ley N° 28716 de 2006).
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Inventario, para Carrefio Duefias et al. (2019), va a definir que es un
recurso importante en el manejo de las operaciones dentro de las empresas
que se encuentran en marcha, dado que se efectla un registro Unico de
todos los movimientos del tipo de producto y comercial. Por otro lado, la
Norma Internacional de Contabilidad 2 ([NIC2], 202) define los inventarios
como activos que se poseen 0 se compran y venden en el curso normal del
negocio; pero también participan activamente en el proceso de produccion
con el objetivo de obtener una salida o son utilizados en el proceso de
produccién o entrega en forma de materiales o materias primas consumidas
en el Servicio.

Ademas, Moreira & Pefafiel (2019) van ha definir al control de
inventarios, como aquello que permite tener un equilibrio entre dos objetivos
propuestos: el primero se refiere a la minimizacion del costo para mantener
cualquier inventario y lo otro se refiere directamente a maximizar el servicio
a los clientes. Eso significa que el control de inventario es muy significativo
para cada empresa comercial ya que permite conservar la existencia de cada
uno de los productos que estan accesibles para la comercializacion.
Ademas, para que exista un buen control de inventarios es necesarios hacer
mencién a los inventarios de mencancias, estos refieren a todos los bienes
adquiridos por la empresa, que van a ser vendidos sin cometerse a procesos
de transformacion. También estan los inventarios fisicos, esto hace
referencia a lo real ya que esta compuesto de los elementos que la empresa
pueda expender y todas ellas estan detalladas en una lista de cada una de
las existencias.

De manera similar, Parrales et al. (2021), indican que es fundamental
para el desarrollo econémico de un negocio llevar una contabilidad suficiente
de ingresos, gastos y devoluciones y conocer los productos en almacén, lo
cual es una herramienta Util y necesaria para tomar decisiones correctas,
porque si el stock de las empresas no estan estrictamente controladas, se
encontrarian en una situacion desventajosa y estan destinadas a dejar de
existir en poco tiempo. Segun Arenal Laza (2020), define la gestion de
inventarios como un factor crucial en la gestion estratégica de cualquier

negocio operativo. Esto esta directamente relacionado con los métodos de
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registro, incluidos los hitos, los esquemas de clasificacion y los modelos de
inventario. Ademas, se expresa que el inventario mantiene una relacién
formal entre los activos que posee la empresa y estos activos se clasifican
con base en series y categorias y finalmente con base en la ubicacién de la
empresa. Por lo tanto, la empresa tiene el deber de realizar un inventario
basado en la situacion real, porque de no hacerlo puede, en ultima instancia,
perjudicar los intereses en los que se fundo la empresa.

Todo empresa independiente de la actividad que realice y del tamafio
que sea debe contar con un control de inventarios, para controlar
correctamente los inventarios y que exista un control no solamente ala hora
de realizar los pedidos sino que el llevar un control permite que la empresa
por medio del pesonal encargado sufra desabastecimiento o
sobreabastecimiento de productos dentro del almacén (Vasquez Villanueva
et al., 2021). Pues bien el tener un control de los inventarios sirve de manera
positiva porque se lleva un control de aquellos productos que se les tiene
gue dar salida cuanto antes para evitar que se vensan, porque Si se vencen
l6gicamente terminaran generando pérdidas diarias, que al mes pueden ser
grandes cantidades y mucho mas al afio, es por ello que el empresario si 0
si debe de dar rotacién a sus existencias bajo un sistema de control de
inventarios.

Segun Guzman et al., (2021) en su estudio indican que existen dos
posiciones extremas respecto a las politicas de inventario, en principio
estan todas aquellas que afirman lo siguiente: que deben manejarse grandes
cantidades de inventarios, es decir, que se deben invertir los recursos
financieros en mercancia, materia prima 0 insumos, porque eso significa
riqgueza debido a que la presencia del factor inflaccion y/o devaluacion, y los
otros, son quienes confirman que: los inventarios se deben reducir a ceroy
manejar una politica de justo a tiempo.

Historia e importancia de los inventarios, Herndndez Vargas
(2019), sostiene que el origen de los inventarios ya viene desde muy antes,
desde la época de los egipcios y ademas pueblos antiguos ya lo practicaban
dado a la épocas de escacez, es que optaron por almacenar enormes

cantidades de alimentos, para hacer frente a ellas, asi es como nace la idea
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de un mecanismo de control para su respectivo reparto. Dicho de otra
manera, se puede afirmar que los inventarios surgen, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez, que aseguraban la subsistencia de
la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Por otro parte, sigue
manifestando que el sistema de inventario, tiene muy definido a dos
objetivos, el primero hace referencia a lo econémico, dado que se requiere
reducir en si la inversion del inventario, al reducir el inventario de alguna
manera se reduce la inversién pero eso implica también correr el riesgo de
no poder satisfacer la demanda y a grandes cantidades de inventarios se
suele incrementar la inversion (Hernandez, 2019). Lo segundo va mas
relacionado con la seguridad, es decir, el autor, trata de indicar que las
empresas, organizaciones o instituciones tienen que contar con inventarios
suficientes que les permita de alguna manera hacer frente a la demanda,
protegiendo directamente a la empresa de posibles elevados costos por
faltantes.

La evaluacion pertinente a la variable control de inventarios esta
sustentado en teoria propuesta por Soriano Carrillo & Proafio Lingen (2021)
quien define que se puede definir como el conjunto de actividades y procesos
que se realizan para garantizar que los inventarios se encuentren en la
cantidad adecuada, en el lugar correctoy en el momento oportuno. Ademas,
ellos son quienes proponen evaluar a dicha variable con las siguientes
dimensiones:

La dimension estrategia, se refiere exactamente a la definicién de los
objetivos y politicas generales para la gestion de inventarios (Soriano Carrillo
& Proario Lingen, 2021). Entre sus indicadores esta el indice de satisfacciéon
del usuario, es un indicador que mide la satisfaccion de los clientes y/o
usuarios con la disponibilidad de los productos. Costo total de inventario,
es el costo total asociado con la posesion de inventario, incluyendo el costo
de almacenamiento, seguros, impuestos Yy absolescencia. Impacto
ambiental, es un indicador que mide el impacto ambiental de los inventarios,
incluyendo el uso de recursos y la generacion de residuos (Soriano Carrillo
& Proafio Lingen, 2021). La otra dimension es planificacion, se refiere a la

determinacion de los niveles de inventario necesarios para satisfacer la
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demanda (Soriano Carrillo & Proafio Lingen, 2021). Nivel de rotacion, es el
nimero de veces que se vende o consume un inventario durante un periodo
de tiempo determinado. Disponibilidad de stock, es la probabilidad de que
un usuario pueda encontrar el producto que necesita en el momento en que
lo solicita. Fuera de stock, es la cantidad de tiempo que un producto esta
agotado (Soriano Carrillo & Proafio Lingen, 2021). Control, es otra de las
dimensiones al cual se refiere a la supervision de los niveles de inventario para
garantizar que se encuentren dentro de los pardmetros establecidos
(Soriano Carrillo & Proafio Lingen, 2021). indice de servicios al usuario, es
un indicador que evalla la capacidad de una empresa para satisfacer la
demanda de sus clientes. Se calcula dividiendo el nimero de pedidos
completados a tiempo entre el nimero total de pedidos recibidos. Costo de
adquisicion de inventarios, es el costo asociado con la compra de
inventarios, incluyendo el precio de compra, los costos de transporte y los
costos de procesamiento. Costo de mantenimiento de inventarios, es el
costo asociado con la posesion de inventarios, incluyendo el costo de
almacenamiento, seguros, impuestos y obsolescencia (Soriano Carrillo &
Proafio Lingen, 2021). Finalmente, la organizacion es otra de las
dimensiones en el que se refiere a la estructura y procesos necesarios para
gestionar los inventarios (Soriano Carrilo & Proafio Lingen, 2021).
Eficiencia del proceso de inventarios, es un indicador que mide la
eficiencia del proceso de inventario, incluyendo el tiempo y los recursos
necesarios para gestionar los inventarios. Flexibilidad del proceso de
inventarios, es un indicador que mide la flexibilidad del proceso de
inventario para adaptarse a los cambios en la demanda o el suministro.
Seguridad del proceso de inventarios, es un indicador que mide la
seguridad del proceso de inventario para proteger los inventarios de pérdidas
o dafios (Soriano Carrillo & Proafio Lingen, 2021).

Luego de haber medido correctamente la variable, pasaremos a
mencionar a algunas teorias que hacen que se refuerce las bases tedricas y
entre ellas se inicid6 con Koontz et al. (2008), quienes definen claramente el
concepto de control en su manual de gestion como algo que mide y modifica

el el desempefio buscando de alguna manera asegurar que se alcancen los
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fines especificos de la empresa y los planes desarrollados para alcanzar
estos objetivos, y esta vinculado con la funcion de planificacion. Sin
embargo, la planificacion y el control, son dos herramientas que suelen
considerarse como tijeras: no funcionan a menos que ambos tengan hojas.
Concluyé que sin metas y planes, el control es imposible porque el
desempefio debe medirse segun los estandares establecidos. Por otra parte,
los procesos de control segun Koontz et al. (2008), son los lugares donde
se controlan las existencias y al ser controladas permiten medir el
desempefio y no solo medir sino que, también corregir las modificaciones de
los estandares y planes.

Hellriegel et al. (2009), definen el control como un proceso utilizado
por individuos, grupos u organizaciones para monitorear continuamente el
desempefio y tomar acciones correctivas. En este sentido, la mayoria de las
empresas u organizaciones utilizan procesos de control para: i)- establecer
estandares de desempefio, ii)- medir el desempefio actual, compararlo con
los estandares establecidos, tomar medidas para corregir desviaciones ' iii)-
la capacidad de cambiar las reglas (si el acceso es). Segun Muller (2015), la
gestion de inventario se define como mejorada cuando se limita la atencion
a como se organizan los productos dentro de un sistema de ubicacién
determinado. Al igual que los sistemas de posicionamiento, la teoria del
posicionamiento de productos recibe diferentes nombres en los textos y la
literatura empresarial. Es decir, la estratificacion del almacenamiento consta
de dos partes: 1).- Clasificacion A-B-C de las unidades de almacenamiento.
2).- Utilizar relaciébn descarga/carga para unidades de almacenamiento.
Técnicas de manejo de inventario entre las cuales las técnicas de manejo de
inventario mas utilizadas son: i).- Sistema ABC (una persona que utiliza este
sistema divide su inventario en tres grupos llamados A, By C y continta
hasta agrupar su inventario en la categoria de inventario respectiva ,
teniendo en cuenta: 1).- El grupo “A” incluye el inventario de menor rotacion
y mayor inversion. 2).- El grupo "B" incluye proyectos con una escala de
inversion segun "A". 3).- El grupo “C” incluye grandes stocks y requiere
pequefias inversiones); ii).- Modelo Basico de Cantidad de Orden Econémica

(escrito por Wiliam Baumol) vy iii).- Punto de Reorden (Higuerey Gomez,
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2007). La gestion de inventarios se desarroll6é con base en dos (2) filosofias
bésicas: 1.- Enfoque de demanda, que considera que cada lugar de
almacenamiento (como un almacén) es independiente de otros lugares de
almacenamiento en el canal. No se considera directamente el impacto de los
volimenes de carga (cada uno con diferentes niveles y capacidades) en la
economia de la planta fuente. 2).-Enfoque incremental donde cada decision
de inventario se toma de forma independiente, la planificacion y el
reabastecimiento segun el tamafio del pedido no necesariamente esta
alineado con el tamafio del lote de produccién, la cantidad econémica de
compra o el tamafio minimo del pedido (Ballou, 2004). Por otro lado, se
puede argumentar que la politica de gestiébn de inventario de American
Lighting Products (ALP) ha sido histéricamente mantener el inventario para
garantizar el nivel de carga de produccion y al mismo tiempo respaldar una
fuerte demanda estacional. Finalmente, cada canal de distribucion tiene
necesidades y requisitos de inventario Unicos. Por lo tanto, si el pedido no
se entrega a tiempo, el pedido sera cancelado y la venta fracasara (Ballou,
2004).

Entre los métodos de valuacion que tiene el inventario son tres los
mas utilizados: 1).- Promedio ponderado, es el primer método que utilizan
las empresas y se basa netamente en el costo promedio del inventario
durante el periodo, en el que se busca determinar y encontrar el costo del
inventario inicial y para ello se tiene que hacer multiplicado la cantidad de
unidades al inicio por su costo. 2).- Primeras entredas y primeras salidas, es
otro de los métodos que representa el inventario final a su costo mas
actualizado. Es decir, cuando los costos de inventario aumentan (los precios
aumentan), este enfoque genera mayores ganancias Yy, por lo tanto, mayores
impuestos sobre las ventas. 3.) Este método refleja el costo del inventario
que se ha vendido al costo actual. Este enfoque da como resultado el costo
mas alto de los bienes vendidos con menos ganancias (el ultimo en entrar y

el primero en salir) (Ochoa, 2015).
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En este estudio cuyas variables han sido construidas por la literatura
ya que, son objeto de investigacion tanto la gestion de los almacenes y
como el control de inventarios, ambas fueron puestas a disposicion bajo el
tipo de investigacion basica, dado que el unico objetivo e interés esencial
que posee el autor es profundizar, hallar, analizar, describir y relacionar los
hechos o fendmenos a partir de teorias ya existentes con la intension clara
de ampliar el saber mismo sobre los hechos que se expusieron y trae
consigo de dichas variables, Dicho de otra manera, el investigador lo que
buscd con este trabajo investigativo en si, es acrecentar el conocimiento
sobre las mismas (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica [Concytec], 2019).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion dentro del marco investigativo es de gran
relevancia porque a través de las teorias ya existen y construidas dentro de
todo el trabajo, permiti6 al investigar orientarse hacia los hechos vy
fendbmenos que son materia de investigacion, en ese sentido, el
correlacional es el nivel por el cual fueron tratados las dos variables. Debido
a que su unica modalidad de este nivel es medir exactamente el grado que
existe de asociacion o relacion entre las dos variables expuestas en todo el

trabajo (Sanchez Carlessi et al., 2018).
Disefio de investigacion

En cuanto a éste se utilizo el disefio no-experimental, porque las
intenciones del investigador y de este tipo de estudio sobre las variables en
cuestion no suelen ser manipuladas de manera intencionada, porque su
objetivo y naturaleza es la de observar tal cual se presentan y se comportan
los fenbmenos de manera natural, para luego ser analizadas (Sanchez

Carlessi et al., 2018). Ademas, esta investigacion fue de corte transversal,
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porque el tesista solamente estara enfocado a recabar la data que gire en

torno al afio de estudio, es decir, abarcaréa un solo momento y una sola vez.

Disefios de la investigacion correlacional

01

<

Dénde:

M = Muestra conformada por las personas del almacén de la OGESS
O1 = Gestion de almacén

02 = Control de inventarios

r = Relacion de ambas variables de estudio

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
La definicion conceptual de éste esta sustentada por la teoria que
proporciona por Arispe Alburqueque et al. (2020) quienes coinciden que la
poblacion es aquel conjunto de cosas, objetos y personas accesibles con
caracteristicas muy particulares relacionadas a la investigacion, pero sobre
todo porque son aquellas que se pueden cuantificar. En ese sentido, la
poblacion para dicho estudio estuvo constituido por un total de 31 que
laboran en la institucion de salud, pero especialmente seran considerados
todos los que estan involucrados en el area que es objeto de estudio.
Muestra
Por lo tanto, ésta ya viene a ser una cierta cantidad de la poblacion a
la que también se le considera importante, ya que, le permitié con claridad
al investigador saber quiénes fueron los que respondan a las interrogantes
planteadas. De ese modo, se obtuvo la informacion de manera mas efectiva
y acertada que ayudaran a responder con objetividad los objetivos

planteados por el tesista Arispe Alburqueque et al. (2020). En ese sentido la
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poblacién para dicho estudio estuvo constituido por un total de 31 que
laboran en la institucién de salud, pero especialmente fueron considerados
todos los que estan involucrados en el area que es objeto de estudio y todo

ello es a un 95% de confianza y con un 5% de error.

Muestreo

Para el estudio que esta en curso, el muestreo mas propicio y
acertado por la naturaleza de los fendbmenos cuestionados es el
probabilistico, dado que es un método de muestreo que se utilizé para la
seleccion aleatoria a fin de establecer mejorias en las investigaciones.
Habiendo hecho las respectivas aclaraciones se puede decir que este
trabajo escogio el muestreo aleatorio simple, puesto que consiste en
seleccionar un subconjunto aleatorio de individuos de la poblacion objetivo

para presentar a todo el grupo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Es una de las herramientas mas utilizadas en el campo de la
investigacion. De hecho, para dicho estudio se utilizd esta técnica, por la
naturaleza misma del fenébmeno y de los objetivos, pero sobre todo porque
Su objetivo como tal es conseguir de una u otra manera respuestas a un
conjunto determinado de interrogantes (Sanchez Carlessi et al., 2018).
Estamos haciendo hincapié que la Unica técnica que encaja para dicho

estudio es la encuesta
Instrumento

Como instrumento de utilizar el cuestionario. Para Sanchez et al.,
(2018) sostiene que el cuestionario, es un instrumento que se utilizdé para
este tipo de estudios con estas variables ya mencionadas en lineas atras,
es decir, lo que se busca con esta modalidad de instrumento es para
obtener informacién en el tiempo mas accesible y corto (Sanchez Carlessi
et al., 2018). La variable V1 esta compuesta por 24 items, de las cuales la

dimensién contable consta de los items uno al seis, la dimensién estructural
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tiene los items del siete al 12, tecnoldgica del 13 al 18 y finalmente el talento
humano del 19 al 24. En lo que respecta a la variable V2, consta también
de 24 items distribuidas en 4 dimensiones, siendo estas la planificacion con
items del uno al seis, organizacion del siete al 12, control del 13 al 18, y

finalmente estrategia del 19 al 24.

Ambas variables fueron medidas a través de este instrumento de
escala tipo ordinal donde cada una de ellas tendran como respuesta 5
alternativas, las mismas que seran descritas de manera ordenada y porque
no decir guardando coherencia entre las que son materia de investigacion.
Las respuestas son: Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Siempre (4) y

Casi Siempre (5).
Validez y confiabilidad

Validez

Por otra parte, es importante sefialar que todo estudio incluyendo sus
instrumentos deben ser validados, porque solo asi los resultados que se
obtengan de dichos instrumentos fueron los adecuados que permitieron
responder objetivamente los objetivos. Para ello, se recurrié a los expertos
quienes revisaron, analizaron a cada una de las variables con sus
respectivas dimensiones e indicadores, para luego validarlos y asi de ese

modo estén listos para su respectiva aplicacion.

Nombre del experto Especialidad Promedio

Mg. Gerson Isla M\aestro  en Gestion V1. 100.00%

Vilchez Publica. V2: 100.00%

Mg. Liz Cinthya Rojas V1: 100.00%

Maestro en Gestion

Palacios 1bli
Publica. V2: 100.00%

Mg. Jhon Panduro Maestro en  Gestion V1@ 100.00%

Saboya Publica. V2: 100.00%
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Confiabilidad

Es otro de los apartados, donde se confirma que los instrumentos
sobre las variables son fiables, teniendo en cuenta el indice del resultado
del Alfa de Crombach, pero si su confiabilidad es menor a ese nuamero,
significa que las variables no son confiables en su totalidad y como tal
deben ser revisadas o mejoras hasta tal punto que respondan a los
intereses del investigador. Para reforzar a dicho estudio se ha visto
necesario llevar a préactica la realizacién de la prueba piloto dado que son
nimeros que determinan claramente que tan confiables son ambas
variables a una cantidad de 20 trabajadores que estén involucrados en
similar actividad.

Tabla 1
Estadistico de fiabilidad sobre el cuestionario de gestion de almacén

Alfa de Cronbach N de elementos

0,910 10

Nota: SPSS en la version, 27

De los numeros obtenidos por el programa SPSS, se puede sefalar
claramente que el coeficiente que muestra la tabla anterior en lineas superiores es
de alguna manera confiable dado que su Cronbach es 0,910; mayor o igual a 0,750,
guedando demostrado que dicho instrumento queda listo para su debida aplicacion
porgue no solo muestra su validez, sino que es confiable permitiendo de ese modo
al investigador obtener informacion que responda a las interrogantes planteadas

por el mismo.

Tabla 2

Prueba de fiabilidad sobre el cuestionario de control de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos

0,929 10

Nota: SPSS en la version, 27
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De los numeros obtenidos por el programa SPSS, se puede sefalar
claramente que el coeficiente que muestra la tabla anterior en lineas superiores es
de alguna manera confiable dado que su Cronbach es 0,9292; mayor o igual a
0,750, quedando demostrado que dicho instrumento queda listo para su debida
aplicacion porque no solo muestra su validez, sino que es confiable permitiendo de
ese modo al investigador obtener informacion que responda a las interrogantes

planteadas por el mismo.

Procedimientos

Es un borrador de un proyecto de investigacion, en el cual, segun el
tipo de investigacion, se mencionan los métodos y técnicas que se utilizé en
el proceso. En el caso del informe final escrito, este procedimiento se
convierte en una subseccion del informe de investigacion, cuyo objetivo es
garantizar en la medida de lo posible la reproducibilidad de los experimentos
y, Si es necesario, la verificacion de los resultados. Esta es una etapa del
proceso de investigacion que incluye tareas como organizacion, codificacion,

analisis estadistico, graficay comparacion de los datos obtenidos.

Asimismo, se inici6 por la identificaciébn del problema, luego se
procedi6 a elaborar el planteamiento del problema, la formulacion, su
objetivo e hipotesis. Marco teorico en el que se incluye a los antecedentes y
las bases tedricas, y luego se plasmo la metodologia. Yateniendo plasmado
la metodologia se tuvo que entrar en didlogo con los representantes de la
institucion donde se desarrollara investigacion, a fin de solicitar la
autorizacion del nombre para dicho estudio y junto con ello el permiso para
la aplicacion de los respectivos instrumentos. Otro de los procesos que se
tuvo que hacer fue elaborar los instrumentos para luego ser aplicados y una
vez aplicados se tendr4 que analizar para asi proceder a vaciar la
informacion que permita elaborar las tablas y las figuras con el debido
analisis e interpretacion de los mismos. La informacion facilité que los
resultados sean respondidos segun los objetivos elaborados. Finalmente, los
resultados fueron discutidos, y culmind el estudio con las conclusiones y las

recomendaciones respectivas.

33



Métodos de analisis de datos

El método que mas se adecula al estudio es el estadistico paramétrico,
ya que, para responder a los respectivos objetivos se tuvo primero que
realizar la prueba de normalidad y esa prueba estadistica que mas se acerca
a los intereses de este estudio es Shapiro Wilk (puesto que la muestra
elegida es menor a 50) y como tal se utiliz6 Pearson, porque se busca medir
la relacion que pueda existir en cada uno de los objetivos estipulados por el
investigador. Ademas, se realizara a través del andlisis estadistico
descriptivo e inferencial, utilizando el softwarey el programa de SPSS en su

version, 27.
Aspectos éticos

Dentro de lo que concierne a aspectos éticos se tuvo en consideracion
a algunos de ellos, como, por ejemplo: la no maleficencia, con este aspecto
lo que se busca en si, es que todos los resultados que se obtengan no
terminen perjudicando la integridad de las personas o la institucion que
formaron parte del estudio. Otro aspecto, que no podemos pasar por
desapercibido es la justicia, ya que todo los contenidos y respuestas
obtenidas y que luego se fueron utilizadas para dicho estudio han sido
citados debidamente a fin de respetar dignamente los derechos de cada
uno de los participantes. Beneficencia, se tomd en cuenta este aspecto,
puesto que con los resultados que se concluyan en dicho trabajo sean a
disposicion de un bien global o general y no solamente para un grupo en
particular. Finalmente, se respeto los lineamientos y guias proporcionadas
por la casa de estudios y porque no decir de las Normas Apa de la Séptima

Edicion.
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II. RESULTADOS

En este apartado, el investigador, buscé plasmar todas las evidencias
gue fueron aplicadas a los autores de la investigacion y recolectados a fin
de responder coherentemente a los objetivos. En ese sentido, se partio por

realizar un analisis descriptivo por cada una de las variables.

4.1.- Andlisis descriptivo de la primera variable: Gestion de almacén

Figural
La Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo tiene sus costos de

almacenamiento debidamente identificados

Porcentaje

Nunaca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo tiene sus costos de
almacenamiento debidamente identificados.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los costos de
almacenamiento debidamente identificados, manifestaron que nunca en un 42%;

casi nunca, a veces, y casi siempre indicaron 16% y siempre expresaron en un

10%.
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Figura2
Se cuenta con un cronograma de pagos para cada uno de los costos de

almacenamiento
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Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

Se cuenta con un cronograma de pagos para cada uno de los costos de
almacenamiento.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Cronograma de pagos
para cada uno de los costos de almacenamiento, manifestaron que nunca en un
45%; marcaron casi hunca y a veces en un 16%; casi siempre indicaron en un 10%;

y siempre expresaron en un 13%.

Figura3
La gestion de almacenes en la Oficina de Gestidon de Servicios de Salud Alto Mayo

se realiza de forma transparente
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La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto
Mayo se realiza de forma transparente.

Nota. SPSS, 27
Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la Forma transparente,

manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca en un 13%; sefialaron a
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veces en un 6%; indicaron casi siempre en un 16%; y siempre expresaron en un
19%.

Figura4
La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo

se realiza bajo principios éticos
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La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto
Mayo se realiza bajo principios éticos.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a Bajo principios éticos,
manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca en un 19%; sefialaron a
veces en un 16 %; indicaron casi siempre en un 6%; y siempre expresaron en un

29%.

Figura5
La Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo cuenta con un registro

actualizado de cada uno de sus productos
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La Oficina de Gestidén de Servicios de Salud Alto Mayo cuenta con un registro
actualizado de cada uno de sus productos.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Registro actualizado de
cada uno de sus productos, manifestaron que nunca en un 26%; marcaron casi
nunca en un 49%; sefialaron a veces en un 10%; indicaron casi siempre y siempre

expresaron en un 13%.

Figura6
El stock fisico concuerda siempre con el registro de movimientos en digital que

posee la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
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El stock fisico concuerda siempre con el registro de movimientos en
digital que posee la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los Registros de
movimientos en digital, manifestaron que nunca y casi nunca en un 32%; sefialaron

a veces en un 16%; y siempre expresaron en un 29%.
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Figura7
Los jefes inmediatos muestran dotes de liderazgo

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Los jefes inmediatos muestran dotes de liderazgo.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los jefes inmediatos
muestran dotes de liderazgo, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi
nunca en un 10%; sefalaron a veces en un 16%; indicaron casi siempre en un 6%;

y siempre expresaron en un 26%.

Figura8
Existe un buen clima organizacional dentro de la entidad para el desarrollo de

trabajos
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Existe un buen clima organizacional dentro de la entidad para el desarrollo de
trabajos.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al clima organizacional,
manifestaron que nunca en un 35%; marcaron casi nunca en un 29%; sefialaron a

veces y casi siempre en un 13%; y siempre expresaron en un 10%.

Figura9
La infraestructura del local se encuentra debidamente sefializada para cualquier

siniestro.
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La infraestructura del local se encuentra debidamente sefializada para
cualquier siniestro.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la infraestructura del
local si se encuentra debidamente sefializada para cualquier siniestro, manifestaron
gque nunca en un 39%; marcaron casi hunca en un 23%; sefialaron a veces en un
13%; indicaron casi siempre en un 10%; y siempre expresaron en un 16%.

FiguralO
La infraestructura asi como la distribucion de los estantes resultan ser seguros para

los trabajadores
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Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La infraestructura asi como la distribucion de los estantes resultan ser seguros
para los trabajadores.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la distribucion de los
estantes resultan ser seguros para los trabajadores, manifestaron que nunca en un
35%; marcaron casi nunca y a veces en un 19%; indicaron casi siempre y siempre

expresaron en un 13%.

Figurall
Los almacenes se encuentran debidamente limpios
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Los almacenes se encuentran debidamente limpios.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los almacenes se
encuentran debidamente limpios, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron
casi nunca en un 13%; expresaron a veces y siempre en un 19%; e indicaron casi

siempre en un 6%.
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Figural2
Dentro de los almacenes, los productos se encuentran agrupados y organizados

por lineas de productos, facilitando su ubicacién y manejo
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Dentro de los almacenes, los productos se encuentran agrupados y organizados
por lineas de productos, facilitando su ubicacion y manejo.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los almacenes se
encuentran debidamente limpios, manifestaron que nunca en un 35%; marcaron
casi nunca en un 13%; expresaron a veces y casi siempre en un 16%; y indicaron

casi siempre en un 19%.

Figural3
Los equipos con los que se trabaja se encuentran en optimas condiciones

Porcentaje

Nunca Casi hunca Aveces Casi siempre Siempre

Los equipos con los que se trabaja se encuentran en éptimas condiciones.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al registro actualizado de
cada uno de sus productos, manifestaron que nunca en un 35%; marcaron casi
nunca en un 29%; sefalaron a veces en un 6%; indicaron casi siempre en un 19%;

y siempre expresaron en un10%.

Figurald
Los sistemas y programas empleados se encuentran libres de virus

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Los sistemas y programas empleados se encuentran libres de virus.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al los sistemas y
programas empleados, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi hunca
en un 10%; sefialaron a veces en un 16%; indicaron casi siempre en un 13%; y

siempre expresaron en un 19%.

Figural5
De manera periodica se controla el estado en el que se encuentran los equipos de

trabajo
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De manera periédica se controla el estado en el que se encuentran los equipos
de trabajo.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los estados de los
equipos, manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca en un 13%;
expresaron a veces y siempre en un 16%; e indicaron casi siempre en un 10%.

Figural6
De manera periddica se controla la funcionalidad de los programas de computador

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

De manera periodica se controla la funcionalidad de los programas de
computador.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la funcionabilidad de los
programas, manifestaron que nunca en un 45 %; marcaron casi hunca en un 6%;
expresaron a veces un 16%; sefalaron casi siempre en un 10%; e indicaron

siempre en un 23%.
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Figural?
Se cuenta con equipos auxiliares de cOmputo ante cualquier eventualidad
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Se cuenta con equipos auxiliares de computo ante cualquier eventualidad.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los equipos auxiliares de
cémputo, manifestaron que nunca en un 48%; marcaron casi nunca en un 19%;

expresaron a veces y siempre en un 10%; e indicaron casi siempre en un 13%.

Figural8
Se cuenta con equipos auxiliares para el manejo de los inventarios

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Se cuenta con equipos auxiliares para el manejo de los inventarios.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los equipos auxiliares

para el manejo del inventario, manifestaron que nunca en un 35 %; marcaron casi
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nunca en un 23%; expresaron a veces en un 13%; sefialaron casi siempre en un

10%; e indicaron casi siempre en un 19%.

Figural9
Todo el personal que labora en almacén, ingresa con un adecuado conocimiento

del tema
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Todo el personal que labora en almacén, ingresa con un adecuado
conocimiento del tema.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al adecuado conocimiento
del tema, manifestaron que nunca en un 32%; marcaron casi nunca en un 23%;

expresaron a veces Yy casi siempre en un 13%; e indicaron siempre en un 19%.

Figura20
El personal de almacén es seleccionado bajo procesos estrictos
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El personal de almacén es seleccionado bajo procesos estrictos.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la seleccion bajo
procesos estrictos, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca en un
16%; expresaron a veces en un 6%; e indicaron casi siempre en un 26%; y siempre

en un 13%.

Figura2l
El personal que ingresa a almacén, es capacitado de manera periddica

Porcentaje

MNMunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

El personal que ingresa a almaceén, es capacitado de manera periodica.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al personal capacitado de
manera periddica, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca y
siempre en un 19%; expresaron a veces en un 10%; e indicaron casi siempre en un
13%.

Figura22
El personal de almacén, demuestra lo aprendido en sus capacitaciones con

buenos resultados en su trabajo

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El personal de almacén, demuestra lo aprendido en sus capacitaciones con
buenos resultados en su trabajo

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los resultados en el
trabajo, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca en un 23%;
expresaron a veces en un 13%; indicaron casi siempre en un 16%; y siempre en un
10%.

Figura23
El personal de almacén, demuestra disposicibn y compromiso con su trabajo
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El personal de almacén, demuestra disposicion y compromiso con su trabajo.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los resultados en el
trabajo, manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca en un 13%;
expresaron a veces en un 19%; indicaron casi siempre en un 6%; y siempre en un
16%.

Figura24
El personal cuenta con las aptitudes necesarias para el desarrollo de su trabajo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El personal cuenta con las aptitudes necesarias para el desarrollo de su
trabajo.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a las aptitudes necesarias,
manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca y siempre en un 10%;

expresaron a veces en un 23%; y casi siempre en un 13%.

4.2.- Analisis descriptivo de la segunda variable: Control de inventarios

Figura25
Es importante la planificacidon de las ventas, teniendo en cuenta nuestro flujo

diario

Porcentaje
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Es importante la planificacién de las ventas, teniendo en cuenta nuestro flujo
diario.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la planificacion de las

ventas, manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca, a veces Yy

siempre en un 16%; y expresaron casi siempre en un 6%.

Figura26
Se planificala compra teniendo en cuenta las salidas, en relacion a las ventas

registradas

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se planifica la compra teniendo en cuenta las salidas, en relacion a las ventas
registradas.




Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los resultados en el
trabajo, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi nunca y a veces en un

19%; indicaron casi siempre en un 6%; y siempre en un 13%.

Figura27
La institucidén cuenta con un stock continuo para satisfacer de manera inmediata

las necesidades de sus usuarios

Porcentsje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La institucion cuenta con un stock continuo para satisfacer de manera
inmediata las necesidades de sus usuarios.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al stock continuo,
manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi nunca en un 19%; expresaron
a veces en un 10%; indicaron casi siempre en un 16%; y sefialaron siempre en un
13%.

Figura28
Cuando no se prevé que no se contara con inventarios en stock para una fecha,

se busca estrategias para cumplir
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Cuando no se prevé que no se contara con inventarios en stock para una
fecha, se busca estrategias para cumplir.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a las estrategias para
cumplir, manifestaron que nunca en un 52%; marcaron casi nunca en un 6%;

expresaron a veces en un 16%; e indicaron casi siempre y siempre en un 13%.

Figura29
Los tiempos de reposicién de los productos agotados son cortos
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Los tiempos de reposicion de los productos agotados son cortos.

Nota. SPSS, 27
Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los Tiempos de

reposicion, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca y casi siempre

en un 19%; indicaron a veces en un 16%; y expresaron siempre en un 6%.
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Figura30
Se trata siempre de reponer los productos de mayor rotacion en el menor tiempo

posible
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Se trata siempre de reponer los productos de mayor rotacion en el menor
tiempo posible.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a Reponer productos de
mayor rotacion, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi hunca Yy casi

siempre en un 13%; y expresaron siempre en un 32%.

Figura3l
El tempo empleado para abastecerse de nuevos inventarios es pertinente
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El tiempo empleado para abastecerse de nuevos inventarios es pertinente.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Tiempo empleado de
inventario, manifestaron que nunca en un 32%; marcaron a veces en un 19%; vy

expresaron casi siempre y siempre en un 13%.

Figura32
El iempo empleado para organizar los inventarios dentro de almacén es el

adecuado
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El tiempo empleado para organizar los inventarios dentro de almacén es el
adecuado.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Tiempo para organizar
inventario, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi nunca en un 16%;

indicaron a veces y siempre en un 19%; y expresaron casi siempre en un 3%.

Figura33
La institucion suele ser flexible con los cambios en la demanda de su mercado
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La institucién suele ser flexible con los cambios en la demanda de su
mercado.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia flexibles con los cambios,
manifestaron que nunca en un 26%; marcaron casi nunca en un 35%; expresaron
a veces en un 13%; indicaron casi siempre en un 6%; y sefalaron siempre en un
19%.

Figura34
La institucién es flexible con la disponibilidad de los productos que presentan sus

proveedores
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La institucion es flexible con la disponibilidad de los productos que presentan
sus proveedores.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a Flexible con la
disponibilidad de los productos, manifestaron que nunca en un 32%; mencionaron
casi nunca en un 23%; marcaron a veces en un 29%; indicaron casi siempre en un

6%; y expresaron siempre en un 10%.

Figura35
La institucién destina los fondos necesarios para asegurar la integridad de sus

inventarios
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La institucion destina los fondos r ios para gurar la integridad de
sus inventarios.




Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a que, si destina fondos
para inventarios, manifestaron que nunca en un 29%; mencionaron casi nunca en

un 26%; marcaron a veces en un 19%; indicaron casi siempre en un 10%; y

expresaron siempre en un 16%.

Figura36
La institucién proporciona sus inventarios en optimas condiciones
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La instituciéon proporciona sus inventarios en optimas condiciones.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los Inventarios en
Optimas condiciones, manifestaron que nunca en un 29%; mencionaron casi nunca

en un 29%; marcaron a veces en un 26%; indicaron casi siempre en un 10%; y

expresaron siempre en un 6%.

Figura37
La institucién cumple con todos los pedidos que le han sido solicitados
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La institucion cumple con todos los pedidos que le han sido solicitados.




Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al cumplimiento con todos
los pedidos, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi nunca en un 6%;

indicaron a veces y siempre en un 23%; y expresaron casi siempre en un 10%.

Figura38
Considera que se tiene una capacidad de satisfacer la demanda del 100%
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Considera que se tiene una capacidad de satisfacer la demanda del ...

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a la capacidad de
satisfacer demanda, manifestaron que nunca en un 39%; mencionaron casi hunca
en un 26%; indicaron a veces en un 6%; marcaron casi siempre en un 23% y

expresaron siempre en un 16%.

Figura39
Para fijar los precios de venta se tiene en cuenta cuanto se ha invertido para la

compra de cada producto y no solo su costo individual
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Para fijar los precios de venta se tiene en cuenta cuanto se ha invertido parala
compra de cada producto y ho solo su costo individual.




Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Precio de venta invertido
para la compra, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi hunca en un
16%; indicaron a veces en un 23%; sefalaron casi siempre en un 13%; y

expresaron siempre en un 10%.

Figura40
La institucién realiza periodicamente sondeos de mercado para tazar los costos

de cada producto
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La institucion realiza peridédicamente sondeos de mercado paratazar los
costos de cada producto.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los sondeos de mercado,
manifestaron que nunca en un 32%; marcaron casi hunca en un 16%; indicaron a

veces en un 39%; y expresaron casi siempre y siempre en un 6%.

Figurad4l
La institucion mantiene un control fijo sobre los costos que intervienen en mantener

un inventario dentro de almacén
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La institucion mantiene un control fijo sobre los costos que intervienen en
mantener un inventario dentro de almacen.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia al Control fijo sobre los
costos, manifestaron que nunca en un 35%; marcaron casi hunca Yy casi siempre

en un 6%; y expresaron a veces y siempre en un 26%.

Figura42
El control de los costos de mantenimiento es el adecuado
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El control de los costos de mantenimiento es el adecuado.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los Costos de
mantenimiento, manifestaron que nunca en un 32%; mostraron casi nunca en un
19%; marcaron a veces en un 29%; indicaron casi siempre en un 6%;y expresaron

siempre en un 13%.
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Figura43
Los clientes estan satisfechos con el tiempo de atencion que se les proporciona
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Los clientes estan satisfechos con el tiempo de atencion que se les
proporciona.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los clientes satisfechos
con el tiempo de atencion, manifestaron que nunca en un 32%; marcaron casi
nunca en un 16%; sefialaron a veces en un 23%; indicaron casi siempre en un 10%;

y expresaron siempre en un 19%.

Figura44
Los clientes estan satisfechos con los productos que se les provee
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Los clientes estan satisfechos con los productos que se les provee.

Nota. SPSS, 27
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Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a los clientes satisfechos
con los productos, manifestaron que nunca en un 42%; marcaron casi nunca en un

19%; indicaron a veces en un 26%; y expresaron casi siempre en 13%.

Figura45
Las estrategias que se generan sirven para minimizar los costos generados por el

inventario
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Las estrategias que se generan sirven para minimizar los costos generados
por el inventario.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a las estrategias para
minimizar costos por inventario, manifestaron que nunca en un 39%; marcaron casi

nunca en un 23%; indicaron aveces en un 19%; sefalaron casi siempre en un 13%;

y expresaron siempre en un 6%.

Figura46
Es indispensable las estrategias para minimizar el costo de los impuestos
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Es indispensable las estrategias para minimizar el costo de los impuestos.




que casi siempre y siempre las estrategias que se generan sirven para
minimizar los costos generados por el inventario.
Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a las estrategias para
minimizar costos de impuestos, manifestaron que nunca en un 32%; marcaron casi
nunca un 16%; sefalaron a veces en un 29%; indicaron casi siempre en un 13%;y

expresaron siempre en un 10%.

Figurad7
La institucion busca siempre ser amigable con el medio ambiente
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La institucion busca siempre ser amigable con el medio ambiente.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a buscar ser amigable con
el medio ambiente, manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca en
un 19%; indicaron a veces en un 16%; y expresaron casi siempre y siempre en un

10%.

Figura48
La institucién trata siempre de generar la menor cantidad de residuos posibles
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La institucién trata siempre de generar la menor cantidad de residuos
posibles.

Nota. SPSS, 27

Del total de encuestados 31 (100%) en referencia a Generar la menor
cantidad de residuos, manifestaron que nunca en un 45%; marcaron casi nunca en
un 10%; indicaron a veces en un 26%; sefalaron casi siempre en un 6%; y

expresaron siempre en un 13%.

4.1 PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 3

Relacion entre la variable Gestion de almacén y la dimensién planificacion

Gestion de
almacén Planificacion

Correlacion de Pearson 1 489"
Gestion de almacén  Sig. (bilateral) ,005

N 31 31

Correlacion de Pearson 489" 1

Planificacion Sig. (bilateral) ,005
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla n° 3, se evidencia que, segun los resultados obtenidos del SPSS, se
puede observar, que entre la variable gestibn de almacén y la dimension
planificacion existe una correlacion moderada, teniendo en cuenta la correlacion de
Pearson podemos presentar que r= 0,489 que significa un 48,9%. teniendo en
cuenta la significancia donde el valor de p=0,005 < 0,05. Podemos decir que

rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Finalmente, que,
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con una planificacion adecuada mejora la gestién de almacén.

4.2.- Relacion entre la gestion de almacén y la organizacién una entidad de
Salud de Moyobamba, 2024
Tabla 4

Relacién entre la variable Gestidon de almacén y la dimensién Organizacion

Gestion de Organizaci

almacén on
Correlacion de Pearson 1 489*+
Gestion de almacén Sig. (bilateral) 1005
N 31 31
Correlacion de Pearson 489** 1
Organizacion Sig. (bilateral) ,005
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla n° 4, se evidencia que, segun los resultados obtenidos del SPSS, se
puede observar, que entre la variable gestion de almacén y la dimensién
organizacion existe una correlacion moderada, teniendo en cuenta la correlaciéon
de Pearson podemos presentar que r= 0,489 que significa un 48,9%. teniendo en
cuenta la significancia donde el valor de p=0,005 < 0,05. Podemos decir que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Finalmente, que,

con una organizacion adecuada mejora la gestion de almacén.

4.3.- Relacion entre la gestion de almacén y el control en una entidad de
Salud de Moyobamba, 2024.
Tabla 5

Relacion entre la variable Gestion de almacén y la dimensiéon Control

Gestion de
almacén Control
Correlacion de Pearson 1 492"
Gestion de almacén Sig. (bilateral) 005
N 31 31
Correlacion de Pearson ,492" 1

Control
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Sig. (bilateral) ,005
N 31 31
** La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla n° 5, se evidencia que, segun los resultados obtenidos del SPSS, se
puede observar, que entre la variable gestion de almacén y la dimension control
existe una correlacion moderada, teniendo en cuenta la correlacion de Pearson
podemos presentar que r= 0,492 que significa un 49,2%. teniendo en cuenta la
significancia donde el valor de p=0,005 < 0,05. Podemos decir que rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Finalmente, que, con un control

adecuado mejora la gestién de almacén.

4.4.- Relacion entre la gestion de almacén y la estrategia en una entidad de
Salud de Moyobamba, 2024.

Tabla 6

Relacion entre la variable Gestion de almacén y la dimensién estrategia

Gestion de
almacén Estrategia

Correlacion de Pearson 1 444"
Gestion de almacén  Sig. (bilateral) ,012

N 31 31

Correlacion de Pearson 444 1

Estrategia Sig. (bilateral) ,012
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla n° 06, se evidencia que, segun los resultados obtenidos del SPSS,
se puede observar, que entre la variable gestion de almacén y la dimension
estrategia existe una correlacibn moderada, teniendo en cuenta la correlacién de
Pearson podemos presentar que r= 0,444 que significa un 44,4%. teniendo en
cuenta la significancia donde el valor de p=0,012 < 0,05. Podemos decir que
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Finalmente, que,

con una estrategia adecuada mejora la gestion de almaceén.
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4.5.- Relacion entre gestién de almacén y control de inventarios una entidad

de Salud de Moyobamba, 2024.
Tabla 7

Prueba estadistica de Normalidad entre la variables y las dimensiones

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Gestion de almacén ,322 31 ,000 747 31 ,000
Contable ,322 31 ,000 747 31 ,000
Estructural ,270 31 ,000 71 31 ,000
Tecnoldgico ,283 31 ,000 779 31 ,000
Recursos Humanos ,346 31 ,000 ,638 31 ,000
Control de inventarios ,287 31 ,000 , 766 31 ,000
Planificacion 247 31 ,000 , 794 31 ,000
Organizacion ,247 31 ,000 , 794 31 ,000
Control ,294 31 ,000 , 786 31 ,000
Estrategia ,305 31 ,000 , 758 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el estudio que se presenta, se tuvo que realizar la prueba de

normalidad, para poder determinar que prueba estadistica se tenia que utilizar,

dado que existen dos tipos de pruebas de normalidad, la primera que es el

Kolmogorov — Smirnov, esta prueba se refiere exactamente cuando la poblacién es

superior a 50, pero en esta oportunidad, como la poblacion es inferior a 50 se

trabajo con la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk. Esto ayudd grandemente,

porque la prueba mas acertada para dicho estudio fue la de Pearson, indicando que

la distribucién es normal.

Tabla8

Relacion estadistica entre la variables gestion de almacény el control de inventarios

Gestion de Control de
almacén inventarios
Gestion de almacén Correlaciéon de Pearson 1 ,630™
Sig. (bilateral)
N 31
Control de inventarios Correlacion de Pearson ,630™
Sig. (bilateral) ,000
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N 31 31
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla n° 8, se evidencia que, segun los resultados obtenidos del
SPSS, se puede observar, que entre la variable “gestion de almacén y el control de
inventario existe una correlacion moderada, teniendo en cuenta la correlacion de
Pearson podemos presentar que r= 0,630 que significa un 63,0%. teniendo en
cuenta la significancia donde el valor de p=0,000 < 0,05. Podemos decir que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Finalmente, que,
con un inventario adecuado mejora la gestion de almacén.
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DISCUSION

El primer objetivo especifico fue establecer la relacion que existe entre la
gestién de almacén y la planificacion en una entidad de Saludad de Moyobamba,
2024. Considerando esta premisa, en el presente estudio se evaluaron los datos
obtenidos, identificando que existe relacion entre la gestion de almacén y la
planeacion, esto debido a que el p-valor obtenido fue 0,005 <0.05 y el coeficiente
de Pearson fue 0,489, esto explica que casi nunca se reponen los productos de
mayor rotacién en el menor tiempo posible, asimismo, el tiempo que se emplea
para abastecer de nuevos inventarios no es pertinente. De igual forma, la Oficina
de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo casi nunca tiene sus costos de
almacenamiento debidamente identificados, no existe suficiente transparencia,
bajo principios éticos y no cuentan con un registro actualizado de cada uno de los
productos. Estos resultados son similares a lo encontrado por Elizalde (2018)
quien concluye que independientemente al tamafio de la empresa, este tiene la
obligacion de contar con un espacio para el almacenamiento de los productos,
esto permitird que las mercancias tengas el suficiente resguardo en su integridad,
ademds, con el control del nivel de los stocks se podra mejorar el nivel de rotacion
y poder pronosticar de forma objetiva la compras. De igual manera, Vargas (2022)
llegé a conclusion que los almacenes son necesarios para las empresas que
comercializan productos y la planificacion es una herramienta para alcanzar la
eficiencia. El tamafio del area para el almacenaje dependera del volumen de las
mercaderias y debe ser controlado de forma permanente para minimizar las
pérdidas inherentes a la humedad, etcétera. No obstante, el problema que
atraviesan las empresas es la falta de direccion de las actividades logisticas,
principalmente en la recepcion por lo que no se cumple con el proceso con la
verificacién de la cantidad y calidad, siendo un indicador para tener problema en
su distribucién para el consumidor final. Esto de acuerdo al aporte tedrico de
Iglesias (2012) sostiene que la funcion del almacén depende en gran medida a las
actividades operativa que puede establecer una empresa, pues la asignacion de
espacios es Util para mantener un correcto equilibrio de la oferta y la demanda,
minimizar los costos y la reposicién de procesos, ademas, para poder lograr ello
es determinante contar con un adecuado planeamiento. En este sentido, el
planeamiento un factor para alcanzar una alta eficiencia en las actividades que se

desarrollan en el area de almacén.
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El segundo objetivo especifico fue evaluar la relacion que existe entre la
gestion de almacén y la organizacion en una entidad de Salud de Moyobamba,
2024. Tomando en cuenta esta premisa, en la investigacion se logré identificar
gue la gestibn de almacén se relaciona con la organizacién, esto se debio
practicamente a que sig. Bilateral obtenido fue 0.005<0.05 y el coeficiente de
correlacion de Pearson fue 0,489; esto explica que la institucion casi nunca es
flexible con los cambios en la demanda de su mercado, no se destina los fondos
necesarios para asegurar la integridad de sus inventarios y las condiciones no son
las mas Optimas. Estos resultados son similares Gomez et al., (2019), lograron
concluir que los indicadores clave de calidad en la gestion integral de almacenes,
tales como la rotacién de inventarios, el tiempo de espera de las Ordenes y la
eficiencia total en la recepcion, facilitaron la identificacion inmediata de las causas
de los problemas en el servicio de almacén. Estos indicadores también pueden
servir como base para establecer una gestion jerarquica orientada a la mejora de
procesos. Otra conclusion importante fue la identificacion de la mayoria de los
problemas principales, lo cual permiti6 implementar soluciones efectivas con el
objetivo de mejorar las actividades realizadas por los trabajadores. Esto, a su vez,
incrementara el beneficio econédmico y la facturacion de la empresa. Ademas,
Solérzano & Mendoza (2022). Finalmente se concluyé que la compafia registra
excesos de inventarios, esto ha llevado a la acumulacion que supera el nivel
Optimo, incrementando los costos operativos. Las consecuencias que suma son el
deterioro de los productos y la obsolescencia, el desorden lo que dificulta la
localizacion de las mercancias; asimismo, el inventario mas gestionado llegé a
incidir en retrasos de los procesos de pedido y despacho, afectando la cadena de
suministro. En este sentido, optimizar los espacios y recursos es muy importante
para minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de los
productos. Esto de acuerdo al aporte tedrico de Schmidt et al. (2018) sostiene que
el control y la organizacién es un factor para medir el éxito empresarial, porque
permite de una u otra forma identificar los desbalances econémicos de lo que
cuenta una compafia y lo que se planifica. Normalmente las empresas que
presentan problema de estabilidad econémica y que manejan un nivel alto de
inventario se deben a la falta de estrategias de gestion, por lo que es necesario
gue tomen medidas para contrarrestar sus dificultades, ya que representan una
deficiencia que pone en riesgo su permanencia en el mercado.

El tercer objetivo especifico fue analizar la relacion que existe entre la

gestién de almacén y el control en una entidad de Salud de Moyobamba, 2024.
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Tomando en cuenta esta premisa, en el presente estudio se logré identificar que
la gestion de almacén se relaciona con el control, esto se debe a que el p-valor
obtenido fue 0.005<0.05 con un coeficiente de Pearson 0,492; esto explica que la
institucion casi nunca cumple con todos los pedidos que le ha sido solicitados;
para la fijacién de precios de venta no tienen en cuenta lo que se ha invertido para
la compra de cada productos y solo su costo individual; la institucién solo a veces
realizar sondeos periédicos de mercado para tasar los costos de los productos y
finalmente el control de los costd6 de mantenimiento no es el adecuado. Estos
resultados son similares al Santistevan & Wasbrum (2023), quienes concluyen que
el control interno del inventario es importante para las empresas publicas como
privadas, pues permite alcanzar la eficiencia y la consecucion de los objetivos de
cada organizacion. De igual manera, hace referencia que la gestion de almacén
no solo busca establecer un control de las mercaderias, sino que también
reconocer las politicas y normas que ayudan en el establecimiento del orden y que
cada activo se encuentre en un buen estado en el caso de que ello sea para el
consumo humano. Por su parte, Vasconez et al.,, (2020) observaron que las
empresas tienen un control de inventarios deficiente y una administracién
principalmente basada en la experiencia, sin usar herramientas adecuadas para
esta gestién. Concluyeron que implementar un modelo de gestiéon de inventarios
puede aumentar significativamente la eficiencia en pymes dedicadas a la
comercializacién de productos de ferreteria, al facilitar el trabajo, reducir costos y
aumentar los ingresos. Ademas, la automatizacion de procesos deberia ser
prioridad para las empresas del sector comerciales, esto permitiria la generacion
de informes y actualizacién de registros. Esto no solo llega a maximizar la
eficiencia, sino que también minimiza la posibilidad de errores que genera el
personal por carecer de la suficiente preparacion en las operaciones del almacén.
Esto de acuerdo al aporte teérico de Muller (2015), quien sostiene que la gestién
de inventario es un mecanismo importante si se trata de mejorar la atencion y
despacho de los productos, esto porque permite tener un adecuado ingreso a la
empresa tomando en cuenta el proceso de recepcion, almacenamiento y
distribucion. Para que una empresa pueda tener éxito empresarial debe poseer un
sistema que controle sus recursos.

El cuarto objetivo especifico relacionar la gestion de almacén y la estrategia
en una entidad de Salud de Moyobamba, 2024. Considerando esta premisa, en el
presente estudio se evaluaron los datos obtenidos, identificando que existe

relacion entre la gestion de almacén y la estrategia, esto se debe a que el p-valor
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obtenido de la prueba paramétrica Pearson fue 0.012<0.05 con un coeficiente de
correlacion 0,444; este resultado explica que los clientes casi nhunca estan
satisfechos con el tiempo de atencion que se les proporciona o provee, las
estrategias que se generar solo a veces sirven para minimizar los costos generado
por el inventario, pues es necesario que se logren emplear estrategias para
minimizar el costo de los impuestos. Estos resultados son similares a los
encontrado por Vasquez Villanueva et al. (2021), demostraron en su estudio que
el control de inventarios en una corporacidon es regular en todas sus facetas:
adquisicion (75%), almacenamiento (91.67%), y salida (100%). Como conclusion,
sugirieron que la empresa debe revisar y mejorar su proceso operativo de control
de inventarios para abordar las debilidades identificadas, especialmente en el
registro de ingresos. Esto implica que una gestién efectiva de almacenes puede
simplificar el control y manejo de inventarios, beneficiando a los colaboradores de
la corporacién, aunque también existe la posibilidad de que surjan dificultades si
no se maneja adecuadamente. De igual manera, Ascon et al. (2019) concluyeron
que la correcta aplicacion de una gestion de stock permite mejorar el nivel de
productividad, este resultado también beneficia a las demas areas que pueda
tener la empresa, pues el gran nimero depende de ello, ya que al contar con una
buena gestion no solo genera ganancias, sino permite la continuidad en el
mercado competitivo. Esto de acuerdo al aporte te6rico de Camp6 Quesquén
(2020), describe la gestién de almacén como un proceso integral que aborda
diversas interrogantes cruciales. Entre estas interrogantes se incluyen aspectos
como la ubicacién adecuada para almacenar materiales o productos, asi como la
manera Optima de organizarlos dentro del almacén. Estas preguntas son
fundamentales para garantizar que la gestién de almacén sea efectiva, genere
resultados positivos y beneficios econdmicos para el empresario. En este sentido,
para alcanzar las metas y objetivos institucionales como entidad publica, es crucial
contar con las herramientas logisticas necesarias que se enfoque a mantener una
alta eficiencia en la ejecucién de las actividades operativas para que los resultados
sean muy favorables.

El objetivo general fue determinar la relacidon que existe entre gestion de
almacén y control de inventarios en una entidad de Saluda de Moyobamba, 2023.
Tomando en cuenta esta premisa, en el presente estudio se logré identificar que
la gestion de almacén se relaciona con el control de inventarios, esto se debe a
que el p-valor obtenido fue 0.000<0.05 con un coeficiente de Pearson 0,630; esto

explica que la gestion en la entidad publica no es realizada de forma transparente,

70



los jefes inmediatos no muestran dotes de liderazgo, la infraestructura asi como la
distribucion de los estantes casi hunca resultan ser seguros para los trabajadores,
los almacenes solo a veces se encuentran debidamente limpios, pues este
resultado incide de forma negativa en el control de los inventarios y afecta
directamente el cumplimiento de las metas. Este resultado se asemeja con la
investigaciéon de Perez & Ramirez (2022), concluyeron que la gestion de almacén
tiene un impacto significativo en la liquidez de la empresa Grupo Gesrser.
Encontraron que el 67% de las actividades relacionadas con la gestion de almacén
no se llevaban a cabo de manera efectiva, lo que resulté en perjuicios econémicos
para la empresa, ascendiendo a S/ 12,421.00. De acuerdo con, Cabanillas &
Castillo (2022), concluyeron que los procesos de gestion de almacén no se estan
llevando a cabo correctamente, lo que ha reducido la rentabilidad en un 2%
durante los afios estudiados. Los autores destacaron que una mala gestién de
almacén puede afectar negativamente las ganancias y la rentabilidad de las
empresas, subrayando la importancia de tomar decisiones adecuadas y oportunas
por parte de la persona encargada. Ademas, Echaiz & Gonzales (2020),
concluyen que el cumplimiento de las actividades relacionadas con la recepcion y
distribucion de medicamentos es deficiente en un 60.87%. Esta deficiencia ha
provocado pérdidas significativas, ascendiendo a S/ 180,596.80. Esto de acuerdo
al aporte teérico Koontz et al. (2008) definen el control en su manual de gestién
como un proceso que mide y ajusta el desempefio para asegurar el cumplimiento
de los objetivos especificos de la empresa y los planes desarrollados para
alcanzarlos, vinculando estrechamente con la funcién de planificacion. En este
sentido, alcanzar un nivel apropiado en la administracion de los inventarios,
dependera en gran medida por la forma de coémo se gestiona el almacén, pues al
no contar con un control total de las condiciones en que se encuentra el area
donde se ubican las mercancias, podran en riesgo a la empresa principalmente

en términos econdmicos.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir que, entre la variable “gestion de almacén y el
control de inventario”, existe una correlacion de Pearson, con un valor de
p= 0,000 menor a 0,05. Lo cual indica que entre ellos existe una correlacion
positiva moderada de r= 0,630 que significa un 63,0%. Esto significa
aceptar la hipétesis de investigacion (Hi) y rechazar la hipotesis nula (Ho).

Se concluy6 que, entre la variable “gestion de almacén y la dimensién
planificacion”, existe una correlacion de Pearson, con un valor de p=0,005
menor a 0,05. Lo cual indica que entre ellos existe una correlacién positiva
moderada de r= 0,489 que significa un 48,9%. Esto significa aceptar (Hi) y
rechazar (Ho).

Se determindé que, entre la variable “gestion de almacén vy la
dimensién organizacion”, existe una correlacion de Pearson, con un valor
de p= 0,005 arrojando una significacion bilateral mucho menor a 0,05. Lo
cual indica que entre ellos existe una correlacién positiva moderada de r=
0,489 que significa un 48,9%. Esto significa aceptar (Hi) y rechazar (Ho).

Se concluy6 que, entre la variable “gestion de almacén y la dimension
control”, existe una correlacion de Pearson, con un valor de p= 0,005 y
menor a 0,05. Lo cual indica que entre ellos existe una correlacion positiva
moderada de =0,492 que significa un 49,2%. Esto significa aceptar (Hi) y
rechazar (Ho).

Se concluy6 que, entre la variable “gestion de almacén y la dimensién
estrategia”, existe una correlacion de Pearson, con un valor de p= 0,012 y
menor a 0,05. Lo cual indica que entre ellos existe una correlacion positiva
moderada de r= 0,444 gue significa un 44,4%. Esto significa aceptar (Hi) y

rechazar (Ho).
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion considerar la realidad local y adaptarse
a las condiciones especificas con el fin de mejorar la gestion de almacén y
el control de inventarios, y junto con ello se podra mejorar también otras
deficiencias que se encuentran dentro de las areas de la OGESS Alto Mayo,
como por ejemplo, la organizacion, la planificacion, control y las estrategias.

Se sugiere a la institucion, estar al tanto de las regulaciones y
normativas peruanas que impactan en planificacion y la gestiéon de
almacenes, como las leyes de seguridad e higiene laboral, las normas de
almacenamiento de productos especificos, y los requisitos de etiquetado y
documentacion. El cumplimiento de estas regulaciones es esencial para
garantizar la seguridad, la eficiencia y la legalidad de las operaciones del
almaceén.

Se recomienda que en cuanto a organizacidon mantener un almacén
limpio, organizado y bien iluminado contribuye a la seguridad de los
empleados, la eficiencia del trabajo y la proteccién de los productos.

Se recomienda en cuanto a control, que la institucién debe brindar a
los empleados del almacén la capacitacion adecuada en procedimientos de
seguridad, manejo de materiales, uso de tecnologia y otras areas
relevantes es fundamental para garantizar un funcionamiento seguro y
eficiente y asi mejorara el control de los inventarios producto de la buena
gestion.

Se sugiere que, la institucion objeto de estudio, debe mejorar sus
estrategias, y para ello lo tiene que iniciar por colaborar con proveedores,
transportistas y otras partes interesadas clave puede ayudar a optimizar la
cadena de suministro y mejorar la eficiencia general de la gestién de
almacenes.
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Anexo 1:

TABLA DE OPERACIONALIZACION Y MATRIiZ DE CONSISTENCIA

TABLA DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

Gestion de
almacén

DEFINICION
CONCEPTUAL

La gestion de almacén
como aquella que
garantiza el suministro
permantente y oportuno
de los bienes ylo
productos y medios de
produccion  requeridos
para asegurar los
servicios de una manera
prolongada,
ininterrumpida  y ritmica
(Garciaet al., 2020).

DEFINICION
OPERACIONAL

Es toda acciébn que
realizan los trabajadores
del area de almacén
para administrar los
bienes, atreves del
aspecto contable,
estructural, tecnolégico
y de la calidad del
talento humano. Se
aplicara la escala de
Likert. Teniendo como
escala de medicion: 1 =
nunca, 2 = casi nunca, 3
= aveces, 4 = siempre y
5 = casi siempre

DIMENSIONES INDICADORES

Costo de almacenamiento

Cumplimiento de las normas
de control interno
Gestion de inventarios y su
costo asociado
Ambiente interno
Seguridad y proteccién
Organizacion y limpieza.
Estado técnico de equipos
Sistema de mantenimiento a
los equipos
Existencia de equipos
auxiliares
Proceso de seleccion del
personal
Capacitacion en normas de
almacenamiento
Capacidad del personal

Contable

Estructural

Tecnoldgica

Talento humano

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal



VARIABLE

Control de
inventario

DEFINICION
CONCEPTUAL

Conjunto de actividades
y procesos que se
realizan para garantizar
gue los inventarios se
encuentren en la
cantidad adecuada, en el
lugar correcto y en el
momento oportuno
(Soriano &  Proafio
2021).

DEFINICION
OPERACIONAL

Es toda actividad que
realizan los trabajadores
del é&rea de almacén
para administrar los
bienes, atreves de la
planificacion, la
organizacion, el controly
la estrategia. Se aplicara
la escala de Likert.
Teniendo como escala
de medicion: 1 = nunca,
2 = casi hunca, 3 = a
veces, 4 =siempre y 5 =
casi siempre.

DIMENSIONES

Planificacion

Organizacion

Control

Estrategia

ESCALA DE
INDICADORES MEDICION
Nivel de rotacion
Disponibilidad de stock
Fuera de stock
Eficiencia del proceso de
inventarios,
Flexibilidad del proceso de
inventarios
Seguridad del proceso de
) inventarios
Indice de servicios al usuario
Costo de adquisicion de Ordinal
inventarios
Costo de mantenimiento de
inventarios

Satisfaccion del usuario
Costo total de inventario
Impacto ambiental



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

PG ¢Cual es la
relacion que existe
entre la  variable
gestion de almaceén y
el control de
inventarios en la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 20237

OBJETIVOS

O.G Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de
almacén y el control
de inventarios en la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 2023.

VARIABLES

V1. GESTION
DE ALMACEN

V2.CONTROL
DE
INVENTARIO

DIMENSIONES

Contable

Estructural

Tecnolégica

Talento humano

Planificacion

Organizacién

INDICADORES

Costo de almacenamiento

Cumplimiento de las
normas de control interno
Gestion de inventarios y su
costo asociado
Ambiente interno

Seguridad y proteccién
Organizacion y limpieza.
Estado técnico de equipos

Sistema de mantenimiento
a los equipos
Existencia de equipos
auxiliares
Proceso de seleccion del
personal
Capacitacion en normas de
almacenamiento
Capacidad del personal

Nivel de rotacion
Disponibilidad de stock
Fuera de stock
Eficien_cia del proceso de
inventarios,

Flexibilidad del proceso de
inventarios

HIPOTESIS METODOLOGIA

Existe relacion
significativa entre
la variable
gestion de
almacény la
variable control
de inventarios en
la OGESS Alto
Mayo,
Moyobamba,
2023

Técnica: encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Técnicas de
procesamiento de
datos: se utilizara el
software IBM SPSS



PE 1 Dequé
manera se relaciona la
gestion de almacén y
la planeacién en la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 20237

P.E 2 De qué manera
se relaciona la gestion
de almacén con la
organizacion en la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 20237

O.E 1 Establecerla
relacion que existe
entre la gestion de
almacény la
planeacién en la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 2023.

O.E 2 Evaluar la
relacion que existe
entre la gestion de
almacény la
organizaciénen la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 2023.

Seguridad del proceso de
inventarios
indice de servicios al
Control usuario
Costo de adquisicion de
inventarios
Costo de mantenimiento de
inventarios
Satisfaccion del usuario
Estrategia
Costo total de inventario

Impacto ambiental

H.1 Existe
relacion
significativa entre
la gestion de
almacény la
planeacion en la
OGESS Alto
Mayo,
Moyobamba,
2023.

H.2 Existe
relacion
significativa entre
la gestion de
almacény la
organizacioén en
la OGESS Alto
Mayo,
Moyobamba,
2023.



P.E 3 ¢ Dequé manera
se relaciona la gestion
de almacény el
control en la OGESS
Alto Mayo,
Moyobamba, 20237

P.E 4 ; De qué manera
se relaciona la gestion
de almacény la
estrategiaen la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 20237

O.E 3 Analizar la
relacion que existe
entre la gestion de
almacény el control
en la OGESS Alto
Mayo, Moyobamba,
2023.

O.E 4 Estudiarla
relacion que existe
entre la gestion de
almacény la
estrategiaen la
OGESS Alto Mayo,
Moyobamba, 2023.

Existe relacién
significativa entre
la gestion de
almacény el
control enla
OGESS Alto
Mayo,
Moyobamba,
2023.

H .4 Existe
relacion
significativa entre
la gestion de
almacény la
estrategiaen la
OGESS Alto
Mayo,
Moyobamba,
2023.



Anexo 2:

Cuestionario

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestién de almacén

Respuesta 1 2 3 4 5
. . : Casi
Equivalente Nunca Casi Nunca A veces Siempre .
Siempre
Contable Opciones
N° Costo de almacenamiento 1 2 3 4 5
La Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo tiene
01 . ) . "
sus costos de almacenamiento debidamente identificados.
02 Se cuenta con un cronograma de pagos para cada uno de
los costos de almacenamiento.
N° Cumplimiento de las normas de control interno 1 2 3 4 5
La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de
03 Servicios de Salud Alto Mayo se realiza de forma
transparente.
La gestion de almacenes en la Oficina de Gestion de
04 Servicios de Salud Alto Mayo se realiza bajo principios
éticos.
N° Gestién de inventarios y su costo asociado 1 2 3 4 5
La Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
05 cuenta con un registro actualizado de cada uno de sus
productos.
El stock fisico concuerda siempre con el registro de
06 movimientos en digital que posee la Oficina de Gestién de
Servicios de Salud Alto Mayo.
Estructural Opciones
N° Ambiente interno 1 2 3 4 5
07 Los jefes inmediatos muestran dotes de liderazgo.
08 Existe un buen clima organizacional dentro de la entidad
para el desarrollo de trabajos.
N° Seguridad y proteccién 1 2 3 4 5
09 La infraestructura del local se encuentra debidamente
sefializada para cualquier siniestro.
10 La infraestructura asi como la distribucion de los estantes
resultan ser seguros para los trabajadores.
N° Organizacion y limpieza 1 2 3 4 5
11 Los almacenes se encuentran debidamente limpios.
12 Dentro de los almacenes, los productos se encuentran

agrupados y organizados por lineas de productos, facilitando




NO

13

14

NO

15

16

NO

17

18

NO

19

20

NO

21

22

NO

23

24

su ubicacion y manejo.

Tecnologica

Estado técnico de equipos

Los equipos con los que se trabaja se encuentran en éptimas
condiciones.

Los sistemas y programas empleados se encuentran libres
de virus.

Sistemade mantenimiento a los equipos

De manera periddica se controla el estado en el que se
encuentran los equipos de trabajo.

De manera periddica se controla la funcionalidad de los
programas de computador.

Existencia de equipos auxiliares

Se cuenta con equipos auxiliares de computo ante cualquier
eventualidad.

Se cuenta con equipos auxiliares para el manejo de los
inventarios.

Talento humano

Proceso de seleccién del personal

Todo el personal que labora en almacén, ingresa con un
adecuado conocimiento del tema.

El personal de almacén es seleccionado bajo procesos
estrictos.

Capacitacion en normas de almacenamiento

El personal que ingresa a almacén, es capacitado de manera
periodica.

El personal de almacén, demuestra lo aprendido en sus
capacitaciones con buenos resultados en su trabajo

Capacidad del personal

El personal de almacén, demuestra disposicion y
compromiso con su trabajo.

El personal cuenta con las aptitudes necesarias para el
desarrollo de su trabajo.

Opciones
2 3 4
2 3 4
2 3 4
Opciones
2 3 4
2 3 4
2 3 4



Cuestionario sobre control de inventario

Respuesta 1 2 3 4 5
Equivalente Nunca Casi Nunca A veces Siempre Casi
q P Siempre
Planificacion Opciones

N° Nivel de rotacion 1 2 3 4 5
01 Es importante la planificacion de las ventas, teniendo en

cuenta nuestro flujo diario.
02 Se planifica la compra teniendo en cuenta las salidas, en

relacion a las ventas registradas.
N° Disponibilidad de stock 1 2 3 4 5
03 La institucién cuenta con un stock continuo para satisfacer de

manera inmediata las necesidades de sus usuarios.
04 Cuando no se prevé gue no se contard con inventarios en

stock para una fecha, se busca estrategias para cumplir.
N° Fuera de stock 1 2 3 4 5
05 Los tiempos de reposicion de los productos agotados son

cortos.
06 Se trata siempre de reponer los productos de mayor rotacion

en el menor tiempo posible.

Organizacion Opciones

N° Eficiencia del proceso de inventarios 1 2 3 4 5
07 El tiempo empleado para abastecerse de nuevos inventarios

es pertinente.
08 El tiempo empleado para organizar los inventarios dentro de

almacén es el adecuado.
N° Flexibilidad del proceso de inventarios 1 2 3 4 5
09 La institucién suele ser flexible con los cambios en la

demanda de su mercado.
10 La institucion es flexible con la disponibilidad de los

productos que presentan sus proveedores.
N° Seguridad del proceso de inventarios 1 2 3 4 5
11 La institucién destina los fondos necesarios para asegurar la

integridad de sus inventarios.
12 La institucién proporciona sus inventarios en optimas

condiciones.

Control Opciones

N° indice de servicios al usuario 1 2 3 4 5
13 La institucion cumple con todos los pedidos que le han sido

solicitados.
14 Considera que se tiene una capacidad de satisfacer la

demanda del 100%.
N° Costo de adquisicion de inventarios 1 2 3 4 5
15 Para fijar los precios de venta se tiene en cuenta cuanto se

ha invertido para la compra de cada producto y no solo su




16
NO
17

18

NO

19

20

NO

21

22

NO

23

24

costo individual.
La institucion realiza periddicamente sondeos de mercado
para tazar los costos de cada producto.

Costo de mantenimiento de inventarios

La institucion mantiene un control fijo sobre los costos que
intervienen en mantener un inventario dentro de almacén.

El control de los costos de mantenimiento es el adecuado.
Estrategia

Satisfaccion del usuario

Los clientes estan satisfechos con el tiempo de atencién que
se les proporciona.

Los clientes estan satisfechos con los productos que se les
provee.

Costo total de inventario

Las estrategias que se generan sirven para minimizar los
costos generados por el inventario.

Es indispensable las estrategias para minimizar el costo de
los impuestos.

Impacto ambiental

La institucion busca siempre ser amigable con el medio
ambiente.

La institucion trata siempre de generar la menor cantidad de
residuos posibles.

2 3 4
Opciones
2 3 4
2 3 4
2 3 4



ANEXO 3:

Evaluacion por juicios de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respstado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
Almacén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gerson Isla Vilchez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestidn Pablica
institucion donde labora: Hospital Il - 1 Rigja
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el area: Masde5afios ( x )

Experiencia en investigacion

Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario
Nombre de fa Prueba: Gestion de Almacén
Autor: Grover Dircen Del Castillo Garcla

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracion: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Moyobamba

La variable V1 estad compuesta por 24 items, de las cuales la dimensién
contable consta de los items uno al seis, la dimensién estructural tiene

Significacion: X ]
los items del siete al 12, tecnolégica del 13 al 18 y finalmente el talento
humano del 19 al 24.
4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tetrico)



Subescala Defini
Escala/AREA (dimensione ,él:; e
s)

Es aquella persona que de una u otra manera es
Contable conocedor de tode o que ocurre dentro de la empresa
de manera contable y financiera (Garcia et al., 2020)

Que hace referencia minima a los ambientes y a las
personas con las que cuenta la empresa. Es decir,
estructural toda empresa debe contar con una estructura en la
que le permita almacenar sus productos (Garcia
et al,, 2020)

Gestion de Almacén Esta se refiere a todas la herramientas con las que
debe contar una empresa independientemente de su
Tecnolbgica tamaflo para beneficio y asi poder mejorar
grandemente el area de almacén manteniendo a cada
cosa en su debido lugar (Garcia et al., 2020)

Que refiere a la capacidad especial o facilidad de una
Talento Humano persona para aprender o ejecutar una determinada
tarea (Garcia et al., 2020)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A contingacién, Ig presentamos el cuestionario “Gestién de Almacén” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacién indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es | 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica y la ordenacién de estas.




semantica  son

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel E& |et§rjr; :.as claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion iégica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimensién.
relacion  logica
con la dimensién g El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que | 3 Acuerda (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
Y p—— El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El  item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con ef criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




to: Medicion de

del instr

e Primera dimension: Contable

e Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto contable de la Gestién de Almacén.

de Al

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

t (2341213

4

1123 |4

Costo de
almacenamiento

La Oficina de Gestién de Servicios
de Salud Alto Mayo tiene sus costos
de almacenamiento debidamente
identificados.

Ninguno

Se cuenta con un cronograma de
pagos para cada uno de los costos
de almacenamiento.

Cumplimiento de
las normas de
control interno

Ninguno

La gestién de almacenes en la
Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Alto Mayo se realiza de forma

transparente,

Ninguno

La gestién de almacenes en la
Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Aito Mayo se realiza bajo
principios éticos.

Ninguno

Gestion de
inventarios y su
costo asociado

La Oficina de Gestién de Servicios
de Salud Alto Mayo cuenta con un
registro actualizado de cada uno de
sus productos.

Ninguno

El stock fisico concuerda siempre
con el registro de movimientos en
digital que posee la Oficina de
Gestign de Servicios de Salud Alto
Mayo.

Ninguno

e Segunda dimension: Estructural
e Objetivos de la Dimensi6n: Evaluar la estructura interna de la Gestién de Almacén.

INDICADORES

item

o
Y
.

o

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente interno

Los jefes inmediatos muestran
dotes de liderazgo.

Ninguno

Existe un buen clima
organizacional dentro de la entidad
para el desarrollo de trabajos.

Ninguno

Seguridad y
protecciéon

La infraestructura del local se
encuentra debidamente sefalizada

para cualquier siniestro.

Ninguno

La infraestructura asi como la
distribucion de los estantes
resuitan ser seguros para los
trabajadores.

Ninguno

Organizacion y
limpieza.

Los almacenes se encuentran
debidamente limpios.

Ninguno

Dentro de los almacenes, los
productos se encuentran
agrupados y organizados por
lineas de productos, facilitando su
ubicacién y manejo.

Ninguno

e Tercera dimension: Tecnolégica

e Objetivos de la Dimension: Conocer la imp

1tacion y uso de

logia en la Gestion de Almacén.

[ INDICADORES

item

I Claridad ‘Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Estado técnico de

Los equipos con los que se trabaja se

equipos encuentran en optimas condiciones. Ninguno
Los sistemas y prog! lead )
se encuentran libres de virus. Ninguno
Sisterna de De manera peritdica se controla el
mantenimiento a estado en el que se encuentran los Ninguno
jos equipos equipos de trabajo.
De manera periddica se controla la
funcionalidad de los programas de Ninguno
computador.
Existencia de Se cuenta con equipos auxiliares de | ©
equipos auxiliares | _computo ante cualquier eventualidad. | Ninguno
Se cuenta con equipos auxiliares para ! 7
el manejo de los inventarios. | Ninguno
o Cuarta dimension: Talento humano
e Objetivos de la Dimension: Conocer la aplicacion de las normas en la gestion de almaceén.
Observaciones/
INDICADORES ftem Recomendaciones
Proceso de Todo el personal que labora en almacén,
seleccion del ingresa con un adecuado conocimiento Ninguno
personal del tema.
El personal de aimacén es seleccionado )
bajo procesos estrictos. Ninguno
Capacitacion en El personal que ingresa a almacén, es )
normas de capacitado de manera peri¢dica. Ninguno
almacenamiento El personal de almacén, demuestra lo
aprendido en sus capacitaciones con Ninguno
buenos resultados en su trabajo
Capacidad del El personalde almacén, demuestra "
personal disposiciony compromiso con su trabajo. Ninguno
El personalcuenta con las aptitudes
necesarias para el desarrollo de su Ninguno

trabajo.

/
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUGION DE VIGERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de
Control de Inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa cotaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gerson Isla Viichez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa ( x ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Gestién Piiblica
institucién donde labora: Hospital I - 1 Rioja
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el area: Masde Safios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Y No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario
Nombre de la Prueba: Gestién de Almacén
Autor: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracion: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Moyobamba

En lo que respecta a la variable V2, consta también de 24 items
distribuidas en 4 dimensiones, siendo estas la planificacion con items del

Significacion: y e .
gnificacién uno al seis, organizacion del siete al 12, control del 13 al 18, y finaimente
estrategia del 19 al 24,
4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modele teérico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensione
s}

Definic
ién

Control de
Inventario

Planificacién

se refiere a la determinacién de los niveles de
inventario necesarios para satisfacer la
demanda (Soriano Carrillo & Proafio Lingen,
2021)

Organizacién

es otra de las dimensiones en el que se refiere
a la estructura y procesos necesarios para
gestionar los inventarios {(Soriano Carrillo &
Proafio Lingen, 2021)

Control

es otra de las dimensiones al cual se refiere a
la supervision de los niveles de inventario para
garantizar que se encuentren dentro de los
parametros establecidos (Soriano Carrillo &
Proario Lingen, 2021)

Estrategia

se refiere exactamente a la definicidén de los
objetivos y politicas generales para la gestion
de inventarios (Scoriano Carrilo & Proano
Lingen, 2021}

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Control de Inventario” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio E! item no es claro.
El item se P N N ;
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, os 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica y la ordenacion de estas.




semantica  son

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 8:Maderadanivel de algunos de los términos del ftem.
4. Alto nivel El item es clarg, tiene semantica y sintaxis
- Allo Nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdao (no El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA

El ftem tiene
relacién  logica
con la dimensién

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiens una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

El item tiene una relacién moderada con la

o indicador que | 3-Acuerdo (moderado nivel dimension que se esta midiendo.
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que est4 midiendo.
i Rsreumolacaneiciiatio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

Bl ftem es o E! item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o | 2.Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Di i del instr Medicién de Control de inventario.

* Primera dimension: Planificacion
* Objetivos de la Dimension: Conocer como se encuentra la Planificacion del Control Interno.

Observaciones/

i Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
INDICADORES ftem T
102 (3 |4 (1 (23|41 (2|34
Es importante la planificacion de las ventas, :
Nivel de rotacion teniendo en cuenta nuestro flujo diario. X X x Ninguno
Se planifica fa compra teniendo en cuenta [
las salidas, en relacion a las ventas X X X Ninguno
registradas.
_ L La institucion cuenta con un stock continuo
Disponibilidad de para satisfacer de manera inmediata las X X | X Ninguno
stock necesidades de sus usuarios.
Cuando no se prevé que no se contara con
inventarios en stock para una fecha, se X X X Ninguno
busca estrategias para cumplir.
Los tiempos de reposicion de los productos g
Fuera de stock agotados son cortos. X X % Ninguno
Se trata siempre de reponer ios productos
de mayor rotacién en el menor tiempo i X X X Ninguno
posible. :
¢ Segunda dimension: Organizacién
¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar como se encuentra la Organizacion del Control Interno.
Observaciones/
Claridad Coherencia Relevancia
Rec! daciones
INDICADORES ftern e
1 (2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 ((1]2 |34
Eficiencia def El tiempo empleado para abastecerse de i
proceso de nuevos inventarios es pertinente. X i X | X Ninguno
inventarios El tiempo empleado para organizar los
inventarios dentro de almacén es el X X X Ninguno
adecuado.
Flexibilidad del La institucion suele ser flexible con los X X X Ni
proceso de cambios en la demanda de su mercado. i e
inventarios La institucién es flexible con la
disponibilidad de los productos que X X X Ninguno
presentan sus proveedores.
Seguridad del La institucién destina los fondos
proceso de necesarios para asegurar la integridad X X X Ninguno
inventarios de sus inventarios. ;
La institucién proporciona sus .
inventarios en dptimas condiciones. I X A Ringtino
e Tercera dimensién: Control
® Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el Control Interno.
Observaciones/
Claridad Coh i Rel :
" Recomendaciones
INDICADORES tem e

112 3 (4|1 |2 |3 |4 |12 |34

Indice de servicios al | La institucion cumple con todos los

usuario pedidos que le han sido solicitados. A i~ X Ninguno
Considera que se tiene una capacidad | ] i
de satisfacer la demanda del 100%. | % X X Ninguno




Costo de adquisicion
de inventarios

Para fijar los precios de venta se tiene
en cuenta cuanto se ha invertido para
ta compra de cada producto y no solo
su costo individual.

Ninguno

La institucion realiza periédicamente
sondeos de mercado para tazar los
costos de cada producto.

Ninguno

Costo de
mantenimiento de
inventarios

La institucién mantiene un control fijo
sobre los costos que intervienen en
mantener un inventario dentro de
almacén.

Ninguno

El control de los costos de
mantenimiento es el adecuado.

Ninguno

e Cuarta dimension; Estrategia

e QObijetivos de la Dimensién: Conocer cémo se encuentra la Estrategia del Control Interno.

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccién del
usuario

Los clientes estan satisfechos con el
tiempo de atencion que se les

proporciona.

Ninguno

Los clientes estan satisfechos con los
productos que se les provee.

Ninguno

Costo total de Las estrategias que se generan sirven
inventario para minimizar los costos generados X X
por el inventario.

Ninguno

Es indispensable las estrategias para X
minimizar el costo de los impuestos.

Ninguno

Impacto ambiental La instituciéon busca siempre ser
5 % ; X X
amigable con el medio ambiente.

Ninguno

La institucion trata siempre de
generar la menor cantidad de X X
residuos posibles.

Ninguno

.
g5
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCY

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
Almacén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Liz Cinthya Rojas Palacios
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Gestion Publica
institucion donde labora: Autoridad Regional Ambiental
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el area: Masde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

i No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario

Nombre de la Prueba: Gestion de Almacén

Autor: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracian: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Moycbamba

La variable V1 esta compuesta por 24 items, de las cuales la dimension
contable consta de los items unc al seis, la dimensién estructural tiene

Significacion: ‘ i

ignificacién: | o5 ftems del siete al 12, tecnolégica del 13 al 18 y finalmente el talento
humano del 19 al 24.

4. Soporte teérico

{describir en funcién al modelo tedrico)



Subescala
Escala/AREA (dimensione
s)

Definic
i6n

Es aquella persona que de una u otra manera es
Contable conocedoer de todo lo que ocurre dentro de la empresa
de manera contable y financiera (Garcia et al., 2020}

Que hace referencia minima a los ambientes y a las
personas con las que cuenta la empresa. Es decir,
estructural toda empresa debe contar con una estructura en la

1 que le permita almacenar sus productos (Garcia
et al., 2020)

Gestion de Almacén Esta se refiere a todas la herramientas con las que
debe contar una empresa independientemente de su
Tecnolégica tamafo para beneficio y asi poder mejorar
grandemente el 4rea de aimacén manteniendo a cada
cosa en su debido lugar (Garcfa et al., 2020)

Que refiere a la capacidad especial o facilidad de una
Talento Humano persona para aprender ¢ ejecutar una determinada
tarea (Garcia et al., 2020}

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Gestion de Almacén” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afio 2023, de acuerdo con 0s siguientes indicadores califique cada uno de
los items seglin corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

faciimente, es | 2. Bajo Nivel
degcir, su
sintactica ¥




semantica  son

Se requiere una modificacién muy especifica

adeouadas. 8. Maderado nivel de algunos de los términos del ftem.
; El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensidn.
COHERENCIA

El item tiene
relacion  logica
con la dimension
o indicador que

2. Desacuerdo  (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial flejana
con la dimensidén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio e " !
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El ftem es L El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 2. Bajo Nivel ?

importante, es
decir debe ser
incluido.

item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




del instr Medicion de 16

de Al

e Primera dimension: Contable

e Objetivos de ta Dimensién: Medir el aspecto contable de la Gestion de Almaceén.

INDICADORES

Observaciones/
Recomendaciones

Item

Costo de
almacenamiento

La Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Alto Mayo tiene sus costos
de almacenamiento debidamente
identificados.

Ninguno

Se cuenta con un cronograma de
pagos para cada uno de los costos
de almacenamiento.

normas de control
interno

Cumplimiento de las

Ninguno

La gestién de almacenes en la
Oficina de Gestién de Servicios de
Salud Alto Mayo se realiza de forma

transparente.

Ninguno

La gestion de aimacenes en la
Oficina de Gestién de Servicios de
Salud Alto Mayo se realiza bajo
principios éticos.

Ninguno

Gestién de
inventarios y su
costo asociado

La Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Alto Mayo cuenta con un
registro actualizado de cada uno de
sus productes.

Ninguno

El stock fisico concuerda siempre
con el registro de movimientos en
digital que posee la Oficina de
Gestién de Servicios de Salud Alto
Mayo.

Ninguno

» Segunda dimensién: Estructural
o Obijetivos de la Dimension: Evaluar la estructura interna de la Gestion de Almaceén.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Recomer

Ambiente interno

liderazgo.

Los jefes inmediatos muestran dotes de

Ninguno

Existe un buen ciima organizacional dentro de
la entidad para el desarrollo de trabajos.

Seguridad y
proteccidn

Ninguno

La infraestructura del local se encuentra
debidamente sefializada para cualquier
siniestro.

Ninguna

La infraestructura asl como la distribucién de
los estantes resultan ser seguros para los
trabajadores.

Ninguno

Organizacion y
limpieza.

Los almacenes se encuentran debidamente
limpios.

Ninguno

Dentro de los almacenes, los productos se
encuentran agrupados y organizados por
lineas de productos, facilitando su ubicacién y

manejo.

Ninguno

» Tercera dimensién: Techolégica
® Objetivos de la Dimension: Conocer la implementacion y uso de tecnologia en la Gestion de Almacen.

Observaciones/

C i Py .
Recor

Claridad

[ INDICADORES l item




1 (2 (3 {4 (1|2 (3|4 |1 |2 |34

Estado técnico de Los equipos con los que se trabaja se X X X Ninguno
equipos encuentran en optimas condiciones.

Los sistemas y programas empleados se .

encuentran Iib);:s de virus. i X X A Ninguno
Sistema de De manera periGdica se controla el estado en X i X X Ninguno
mantenimiento a los el que se enc ran los equipos de trabajo.
equipes De manera periddica se controla la

ionalidad de los prog de X X X Ninguno

computador. |
Existencia de Se cuenta con equipos auxiliares de computo X X X Ninguno
equipos auxiliares ante cualguier eventualidad.

Se cuenta con equipos auxiliares para el X X X Ninguno

manejo de los inventarios.

» Cuarta dimension: Talento humano
» Objetivos de la Dimensién: Conocer la aplicacion de las normas en la gestion de almaceén.

- " " Observaciones!
Claridad Coherencia = 4
INDICADORES item T
1023 (a1 |2[3[4i1 2|3 |4
Praceso de seleccion | Todo el personal que labora en almacén,
del personat ingresa con un adecuado conocimiento del X X X Ninguno
tema.
El personal de almacén es seleccionado bajo X X X Ninguno
procesos estrictos.
Capacitacion en El personal que ingresa a almacén, es t "
normas de capacitado de manera periédica. X s X Ninguno
almacenamiento El personal de almacén, demuestra lo :
aprendido en sus capacitaci con buenos X X X Ninguno
resultados en su trabajo

Capacidad del E_I per§opal de almacén, demuestra X X X Ninguno
personal disposicién y conipromiso con su trabajo.
El personal cuenta con las aptitudes | i
necesarias para el desarrollo de su trabajo. 2 X X Mo

Firma del evaluador
DNI: 44417512

Firma del evaluador
DNI: 44417512




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-Vi-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion de
Contro! de Inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Liz Cinthya Rojas Palacios
Grado profesional: Maestria (x} Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestion Pablica
Institucion donde labora: Autoridad Regional Ambiental
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { )
en el drea: Masde5afies ( X )

Experiencia en Investigacion
f’slcométrica: No corresponde
(si corresponde}

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario

Nombre de la Prueba: Gestion de Almacén

Autor: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracién: Grover Dircen Del Castillo Garcia

T B

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Moyobamba

En lo que respecta a la variable V2, consta también de 24 items
distribuidas en 4 dimensiones, siendo estas la planificacién con items del
uno al seis, organizacién del siete al 12, control del 13 al 18, y finalmente
estrategia del 19 ai 24,

Significacion:

4. Soporte tedrico
{describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Defin
icién

Controt de
inventario

Planificacion

se refiere a la determinacién de los niveles de
inventario necesarios para satisfacer la
demanda (Soriano Carrillo & Proafic Lingen,
2021)

Organizacion

es otra de las dimensiones en el que se refiere
a la estructura y procesos necesarios para
gestionar los inventarios (Soriano Carrillo &
Proafio Lingen, 2021)

Control

es otra de las dimensiones al cual se refiere a
la supervisién de los niveles de inventario para
garantizar que se encuentren dentro de los
parametros establecidos (Soriano Carrillo &
Proafio Lingen, 2021)

Estrategia

se refiere exactamente a la definicion de los
objetivos y politicas generales para la gestian
de inventarios (Soriano Carrillo & Proafio
Lingen, 2021)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Control de Inventario” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
El item se . - - ]
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su ’ palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica y la ordenacién de estas.




semantica  son

Se requiere una modificacion muy especifica

ReEChATRE: 8. Moderso rivel de algunos de los términos del ftem.
4. Alto nivel Et item es ciaro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nve adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no fiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA

El item tiene
relacion  l6gica
con la dimensién
o indicador que
esté midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con 1a
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
Ei item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criteria

2. Bajo Nive!

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Di i del instr Medicién de Control de inventario.

Primera dimensién: Planificacion
Objetivos de la Dimensi6én: Conocer cémo se encuentra la Planificacién del Control Interno.

.

Observaciones/

Claridad c i Rel Recomendaciones

INDICADORES item

Es importante |a planificacién de las

Nivel de rotacién ventas, teniendo en cuenta nuestro X X X Ninguno
flujo diario.
Se planifica la compra teniendo en
cuenta las salidas, en relacién a las X X X Ninguno

ventas registradas.

La institucion cuenta con un stock
Disponibilidad de continuo para satisfacer de manera
stock inmediata las necesidades de sus
usuarios.

X X P X Ninguno

Cuando no se prevé que no se
contaré con inventarios en stock para
una fecha, se busca estrategias para
cumplir.

X X X Ninguno

Los tiempos de reposicion de los

Fuera de stock productos agotados son cortos. X X X Ninguno

Se trata siempre de reponer los
productos de mayor rotacion en el X X X Ninguno
menor tiempo posible.

¢ Segunda dimension: Organizacion

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar como se encuentra la Organizacién del Control Interno.

) an x e Observaciones/
Claridad Recomendaciones
INDICADORES item
: 1 (2 (3 (4|1 |23 (4 (1|23 |3
Eficiencia del El tiempo empleado para abastecerse de { i
< 2 T X X Ninguno
proceso de nuevos inventarios es pertinente. x g
inventarios El tiempo empleado para organizar los
inventarios dentro de almacén es el X X X Ninguno
adecuado.
Flexibilidad del La institucién suele ser flexible con los ! i
2 Ninguno
proceso de cambios en la demanda de su mercado. % { % % s
inuentarioy La institucién es flexible con Ia |
disponibilidad de los productos que X i X X Ninguno
presentan sus proveedores. i
Seguridad del La institucion destina los fondos necesarios
proceso de para asegurar la integridad de sus X X X Ninguno
inventarios inventarios.
La i_nst_itucién prqpprciona sus inventarios X X X Ninguno
en optimas condiciones. i
® Tercera dimension: Control
» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el Control Intemo.
Observaciones/

” Recomendaciones
INDICADORES Item

Indice de servicios al | La institucién cumple con todos los pedidos X [X X Ninguno




usuario que le han sido solicitados.

Considera que se tiene una capacidad de
satisfacer la demanda del 100%.

Ningune

Costo de adquisicion | Para fijar los precios de venta se tiene en
de inventarios cuenta cuanto se ha invertido para la
compra de cada producto y no solo su
costo individual.

Ninguno

La institucion realiza periédicamente i
sondeos de mercado para tazar los costos X X
de cada producto.

Ninguno

Costo de La institucion mantiene un control fijo sobre
mantenimiento de los costos que intervienen en mantener un X X
inventarios inventario dentro de almacén.

Ninguno

El control de los costos de mantenimiento
es el adecuado.

Ninguno

« Cuarta dimensién: Estrategia
« Objetivos de la Dimension: Conocer cémo se encuentra la Estrategia del Control Interno.

& _-— _Observaclor.lesl
Recor
INDICADORES item
112 (3 (4 '1(2 |3 |4 |1
Smisfgmibn del Los clientes estan satisfechos con el tiempo X X Ninguno
usuario de atencién que se les proporciona. 9
Los clientes estan satisfechos con los i
productos que se les provee. X X Ningur
Costo total de Las estrategias que se generan sirven para 1
inventario minimizar los costos generados por el X X Ninguno
inventario.
Es indispensable las estrategias para X X Ninguno
minimizar el costo de los impuestos.
Impacto ambiental La institucion busca siempre ser amigable | X Ninguno
con el medio ambiente.
La institucién trata siempre de generar la X | x Ninguno
menor cantidad de residuos posibles. | |

Matricula N 19 - 1074

Firma del evaluador
DNI: 44417512

Firma del evaluador
DNI: 44417512




Evaluacién por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VIi-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
Almacén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jhon Panduro Saboya
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Cilinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gesti6n Piblica
institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Moyobamba
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios { )
en el area: Masde 5afios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario

Nombre de la Prueba: Gestion de Almacén

Autor; Grover Dircen Del Castillo Garcia

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracian: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Moyobamba

La variable V1 estd compuesta por 24 items, de las cuales la dimensidn
contable consta de los items uno al seis, la dimensién estructural tiene

Significacion: ) .
9 los items del siete al 12, tecnolégica del 13 al 18 y finalmente el talento
humano del 19 al 24.
4, Soporte tedrico

{descrikir en funcién al modelo todrico)



Subescala Oefin
Escala/AREA {(dimensione ‘: é:'c
s)

Es aquella persona que de una u otra manera es
Contable conocedor de todo Io que ocurre dentro de la empresa
de manera contable y financiera (Garcia et al., 2020)

Que hace referencia minima a los ambientes y a las
personas con las que cuenta la empresa. Es decir,
estructural toda empresa debe contar con una estructura en la
que le permita almacenar sus preductos (Garcia
et al., 2020)

Gestién de Altmacén Esta se refiere a todas la herramientas con las que
debe contar una empresa independientemente de su
Tecnologica tamafio para beneficio y asi poder mejorar
grandemente el &rea de almacén manteniendo a cada
cosa en su debido lugar (Garcia et al., 2020)

Que refiere a la capacidad especial o facilidad de una
Talento Humano persona para aprender o ejecutar una determinada
tarea (Gareia et al., 2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continqacién, le presentamos el cuestionario “Gestiéon de Almacén” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es | 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
decir, su paiabras de acuerdo con su sighificado a por
sintactica y la ordenacion de estas.




semantica  son

Se requiere una modificacién muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel Eég;r:; g: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con &t criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerde (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial fiejana
El item tiene de acuerdo) con la dimensién.
relacion  légica

con la dimensién
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla
dimension que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con fa

nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
s B EwRE s ClleolSIn afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es . El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o] 2. Bajo Nivel

importante, es
decir debe ser
incluido.

item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con e criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




del instr to: Medicion de Gestio

* Primera dimension: Contable

de Al

* Objetivos de ta Dimension: Medir el aspecto contable de la Gestién de Almacén.

INDICADORES

item

Claridad Coh

Observaciones/
Recomendaciones

Costo de

La Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Alto Mayo tiene sus costos
de iento debi ite
identificados.

Ninguno

iento

Se cuenta con un cronograma de
pagos para cada uno de los costos
de almacenamiento.

normas de control
interno

Cumplimiento de las

Ninguno

La gestion de almacenes en la

Oficina de Gestion de Servicios de

Salud Alto Mayo se realiza de forma
transparente.

Ninguno

La gestién de almacenes en la
Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Alto Mayo se realiza bajo
principios éticos.

Ninguno

Gestion de
inventarios y su
costo asociado

La Oficina de Gestién de Servicios
de Salud Alto Mayo cuenta con un
registro actualizado de cada uno de
sus productos.

Ninguno

El stock fisico concuerda siempre
con el registro de movimientos en
digital que posee la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Alto
Mayo.

Ninguno

® Segunda dimensién: Estructural
e Objetivos de la Dimension: Evaluar la estructura intema de la Gestién de Almacén.

INDICADORES

item

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente intemo

liderazgo.
E

Los jefes inmediatos muestran dotes de

Ningune

e un buen clima organizacional dentro de
la entidad para el desarrolio de trabajos.

Seguridad y
proteccion

Ninguno

La infraestructura del local se encuentra
debidamente sefializada para cualquier
siniestro.

Ningunc

La infragstructura asi como la distribucion de
los estantes resultan ser seguros para los
trabajadores.

Ninguno

Organizacion y
limpieza.

Los almacenes se encuentran debidamente
limpios.

Ninguno

Dentro de los almacenes, los productos se
encuentran agrupados y organizados por
lineas de productos, facilitando su ubicacién y
manejo.

x £

Ninguno

e Tercera dimensién: Tecnoldgica

® Objetivos de la Dimensién: Conocer la implementacion y uso de tecnologia en la Gestién de Almacén.

INDICADORES

ftem

Claridad

Observaciones/

Coh -l--




23 ! 4

Estado técnico de Los equipos con los que se trabaja se X Ningun
equipos er en optimas condiciones. inguno

Los sistemas y programas empleados se i

encuentran libresde virus. X Ninguno
Sistema de De manera peritdica se controla el estado en X Ni
mantenimiento a los | el que se encueniran los equipos de trabajo. inguno
equipos De manera periédica se controla la

funcionalidad de los programas de X Ninguno

computador.
Existencia de Se cuenta con equipos auxiliares de computo X Ni
equipos auxiliares ante cualquier eventualidad. inguno

Se cuenta con equipos auxiliares para el X Ni

manejo de los inventarios. inguno

e Cuarta dimensién: Talento humano
o Objetivos de la Dimension: Conocer la aplicacion de las normas en la gestion de aimacén.
Claridad Observacmf:ul
) Recomendaciones
INDICADORES Item
2 /3 |4

Praceso de seleccién | Todo el personal que labora en almacén,
del personal ingresa con un adecuado conocimiento del X Ninguno

tema.

El personal de almacén es seleccionado bajo X Ni

Pprocesos estrictos. inguno
Capacitacién en El personal que ingresa a almaceén, es g Ni
normas de capacitado de manera periodica. inguno
almacenamiento El personal de almacén, demuestra lo

p ido en sus capacitaciones con buenos X Ninguno

resultados en su tabajo
Capacidad del El personal de alnacén, demuestra ‘ ‘ X Ninguno
personal disposicion y compromiso con su trabajo.

El personal cuenia con las aptitudes | | % Ninguno

necesarias para el desarrollo de su trabajo.

Firma del evaluador

DNI: 45483706




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de
Control de Inventario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jhon panduro Saboya
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional { )
Areas de experiencia profesionat: Gestion Piblica
Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Moyobamba
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

" No corresponde
(si corresponde)

2. Proposito de Ia evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: cuestionario

Nombre de ta Prueba: Gestion de Almacén

Autor: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Procedencia: Moyobamba - UCV

Administracion: Grover Dircen Del Castillo Garcia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Moyobamba

En lo que respecta a la variable V2, consta también de 24 items
distribuidas en 4 dimensiones, siendo estas Ia planificacién con items del

Significacion: uno al seis, organizacion del siete ai 12, control del 13 al 18, y finalmente
estrategia del 19 al 24.
4 Soporte tedrico

{describir en funcitn al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Defin
icién

Control de
Inventario

Planificacion

se refiere a la determinacion de los niveles de
inventario necesarios para satisfacer la
demanda (Soriano Carrillo & Proano Lingen,
2021)

Organizacion

es otra de las dimensiones en el que se refiere
a la estructura y procesos necesarios para
gestionar los inventarios (Soriano Carrillo &
Proafio Lingen, 2021)

Control

es otra de las dimensiones al cual se refiere a
la supervision de los niveles de inventario para
garantizar que se encuentren dentro de los
parametros establecidos (Soriano Carrillo &
Proario Lingen, 2021)

Estrategia

se refiere exactamente a la definicion de los
objetivos y politicas generales para la gestion
de inventarios (Soriano Carrillo & Proafio
Lingen, 2021)

5. Pregentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Control de Inventario” elaborado por Grover Dircen
Del Castillo Garcia en el afic 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada unc de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem se ., " : .
comprende E! item requiere bastantes modificaciones o

faciimente, es io Ni una modificacion muy grande en gi uso de las
decir su 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
sintactica y la ordenacién de estas.




semantica  son

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
. El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda.
1. totaimente en desacuerdo (no Ef ftem no tiene relacién tégica con la
cumple con el criterio) dimensidn.
COHERENC!A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item fiene de acuerdo) con la dimension.
relacion  logica
con [a dimensién . El i i laci n i
2 b Lk g 3. Acuerdo (moderado nivel) item tiene una relacién moderada con ia

esta midiendo.

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial [+]
importante, es
decir debe ser
incluido.

=y

. No cumple con el criterio

El ltem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de ia dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel Ef ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel Ef item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




del instr : Medicié

Primera dimension: Planificacién

de Control de inventario,

Objetivos de la Dimensién: Conocer cémo se encuentra la Planificacion del Control interno.

Observaciones/
Coh
Claridail Recomendaciones
INDICADORES item T |
1 ‘ 2 13 |4 2|3 |, 4 [1 34
] ] Es importante la planificaci6n de las I
Nivel de rotacion ventas, teniendo en cuenta nuestro i X X X Ninguno
flujo diario. l
Se planifica la compra teniendo en ]
cuenta las salidas, en relacion a las ’ X X X Ninguno
ventas registradas.
- La institucién cuenta con un stock |
Disponibilidad de continuo para satisfacer de manera % X X Ni
stock inmediata las necesidades de sus ingyinc
usuarios.
Cuando no se prevé que no se
contara con inventarios en stock para X X X Ni
una fecha, se busca estrategias para nauno
cumplir. i
Los tiempos de reposicién de los ‘ y
Fuera de stock productos agotados son cortos. X 2 % Hinguno
Se trata siempre de reponer los
productos de mayor rotacion en el X X X Ninguno
menor tiempo posible.
® Segunda dimensién: Organizacién
* Objetivos de la Dimension; Evaluar cémo se encuentra la Organizacién del Control Interno.
Observaciones!
. Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
INDICADORES Item
112 (3 112 )3 |4 2 {3 |4
Eficiencia del El tiempp emplgado para a_bas(acerse de X X Ninguno
proceso de nuevos inventarios es pertinente.
inventarios El tiempo empleado para organizar los _
inventarios dentro de almacén es el X X Ninguno
adecuado.
Flexibilidad del La in;titucién suele ser flexible con los X X Ninguno
proceso de cambios en la demanda de su mercado.
inventarios La institucién es flexible con la A
disponibilidad de los productos que X X Ninguno
presentan sus proveedores.
Seguridad def La institucion destina los fondos necesarios y
proceso de para asegurar la integridad de sus S X Ninguno
inventarios inventarios.
La ins(itucién prqurciona sus inventarios X X Ninguno
en dptimas condiciones.
# Tercera dimensién: Control
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el Control interno.
coh - Observaciones/
. Claridad Recomendaciones
INDICADORES tem
1(2 3 112 |3 |4 2 |3
{__Tndice de servicios al | La institucion cumple con todos los pedidos X [ X Ninguno




usuario

que le han sido solicitados.

Considera que se tiene una capacidad de
satisfacer la demanda del 100%.

Ninguno

Costo de adquisicién
de inventarios

Para fijar los precios de venta se tiene en
cuenta cuanto se ha invertido para la
compra de cada producto y no solo su
costo individual.

Ninguno

La institucion realiza periédicamente
sondeos de mercado para tazar los costos
de cada producto.

Ninguno

Costo de
mantenimiento de
inventarios

La institucién mantiene un control fijo sobre
los costos que intervienen en mantener un
inventario dentro de aimacén.

Ninguno

El control de los costos de mantenimiento
es el adecuado.

Ninguno

e Cuarta dimension: Estrategia
e Objetivos de la Dimensidn: Conocer cdmo se encuentra la Estrategia d

el Control Interno.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

23g

4

Satisfaccién del
usuario

Los clientes estan satisfechos con el tiempo
de atencion que se les proporciona.

X

Ninguno

Los clientes estan satisfechos con los
productos que se les provee.

P X

Ninguno

Costo total de
inventario

Las estrategias que se generan sirven para
minimizar los costos generados por el
inventario.

Ninguno

Es indispensable las estrategias para

Ninguno

minimizar el costo de los impuestos.

Impacto ambiental

La institucion busca siempre ser amigable
con el medio ambiente.

Ninguno

La institucién trata siempre de generar la
menor cantidad de residuos posibles.

Ninguno

COLEGADS
Cu:YF.L‘.L- at. 02-009377

Firma del evaluador
DNI: 45483706




Anexo 4:
SOLICITUD DE AUTORIZACION

" Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Moyobamba. 09 de abril del 2024
CARTA N°002-2024

Oy 2 TOCF
Sefior: \z :7C&k{ 2\ ‘C( )
M.C. Aldo Enrique Pinchi Flores
Director de la OGESS alto Mayo

ASUNTO:  Autorizacién para el uso del nombre de la institucion.

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a su vez
hacer de su conocimiento que, mi nombre es Grover Dircen Del castillo Garcia con DNI
44943786 y con domicilio en el Jr. Manuel del dguila 474 Departamento de San Martin,
Provincia de Moyobamba y Distrito de Moyobamba, estudiante del X ciclo de la escucla
de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo — Moyobamba.

Solicito a usted autorizacion para el uso del nombre de la institucion “OGESS ALTO
MAYO” en mi trabajo de investigacion titulada: La gestion de almacén y su relacion con
el control de inventario en la OGESS Alto Mayo, Moyobamba, 2024, siendo parte
importante para mi formacion como futuro profesional.

Agradezco sinceramente su tiempo y atencion; espero contar con su permiso y apoyo.

Atentamente;

‘-_*—-—__;‘__ X
CESS e AL']"O M

E
il RECIBIDO TRo‘«im'}Eo

DOCUNMENTARIO UNICO
09 AR 2024

Grover Dfrr.en Del castillo Garcia
DNI 44943786

( i) Q64408101



Anexo 4:
AUTORIZACION

@R v OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ALTO MAYO
'.‘ o .:
e DIRECCION
SRS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

1
012-2024 6624704

Moyobamba, 10 de abril de 2024

CARTA N° 95 . 2024.0GESS-AM/D

n

SENOR: g
GROVER DIRCEN DEL CASTILLO GARCIA
Jr. Manuel del Aguila N° 474 - Moyobamba
Presente. -

Asunto: Respuesta a autorizacion para re&lizar trabajo

de investigacion.
Ref. : CARTA N° 002-2024 (012-2024218008)

Mediante el presente, me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, asimismo en atencién
al documento de la referencia a través del cual solicita autorizacion para el uso del nombre de esta
institucion 2 fin de ser consignado en su trabajo de investigacion titulada “La Gestién de almacén y
‘ —é et ) su relacion con el control de inventario en la OGESS Alto Mayo, Moyobamba 2024, esta Direccitn
\ R = ) tiene a bien AUTORIZAR el uso de nombre de esta institucion para dicho propésito.

\",-V. 1- AN

Sin otro particular, me suscribo de Usted. i
Atentamente;

£, CODFANO REGIO!
50U SAN MART N
SAN MARTIN

REGIONAL DE SALUD
OGESS ALTO MAYO

CMP N* 73118
DIRECTOR GENERAL

I~"Ch Vo
AEPF/MRBA/Jorge




Anexo 5:
TURNITIN

_Desarrollo_de_investigaciénTURNITIN.docx ©)

g'U feedback studio GROVER DIRCEN DEL CASTILLO GARCIA  Grover el Castilo

s I
(] I
0,
ﬁ 18 %
< >

repositorio.ucv.edu.pe A% >

=y

I INTRODUCCION

Antes de abordar la problematica de dichas variables, podemos

mencionar que una de ellas es |la gestion de los almacenes y la otra que le www.coursehero.com 1% >

acompafara en todo el estudio es el control que existe de manera interna
hdl.handle.net 1% >

para con los inventarios son temas muy relevantes y a su vez muy criticos,

tanto a nivel internacional como nacional y local. Los desafios, los problemas

y las deficiencias varian dependiendo de la ubicacion de la empresa o la

institucion, pero en general, es por la desventaja que trae consigo la www.upt.edu.mx <1% g)

globalizacion, porque valgan verdades, todo el capital se concentra
Entregado a Universida.. <7 % >

Trabajo del estudiante

basicamente en determinadas clases sociales, lo cual todo ello conlleva a

potenciar directamente la desigualdad y concentrando el capital y el poder

rioupseeduec <7 9% >

2
3
4
5 Enregadoaniversida. < % >
6
7
8

en una pequefa minoria de la poblacién; asimismo, falta de tecnologia y por

falta de capacitacion en muchos sectores de instituciones del estado como Q  adecitips <1% >

Pagina: 1 de 75 Namero de palabras: 18457 Versién solo texto del informe Alta resolucion



Anexo 6:
GRADO DE CONFIABLIDAD GESTION DE ALMACEN
Resumen descriptivo de procesamiento de casos sobre el cuestionario de gestion de

almacenes

Prueba de fiabilidad sobre el cuestionario de gestion de almacén

Alfa de Cronbach N de elementos
0,910 10

Nota: SPSS en la versiéon, 27

Estadisticas de total de elemento
Media de  Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
La Oficina de Gestion 22,00 115,263 ,620 ,904
de Servicios de Salud
Alto Mayo tiene sus
costos de
almacenamiento
debidamente
identificados.
La gestion de 22,20 115,116 ,680 ,901
almacenes en la
Oficina de Gestion de
Servicios de Salud
Alto Mayo se realiza
de forma
transparente.
Existe un buen clima 22,00 111,474 , 765 ,896
organizacional dentro
de la entidad para el
desarrollo de
trabajos.




La infraestructura del
local se encuentra
debidamente
sefalizada para
cualquier siniestro.
Dentro de los
almacenes, los
productos se
encuentran
agrupados y
organizados por
lineas de productos,
facilitando su
ubicacién y manejo.
Los sistemas y
programas
empleados se
encuentran libres de
virus.

De manera periédica
se controla el estado
en el que se
encuentran los
equipos de trabajo.
Todo el personal que
labora en almacén,
ingresa con un
adecuado
conocimiento del
tema.

El personal de
almacén, demuestra
lo aprendido en sus
capacitaciones con
buenos resultados en
su trabajo

El personal cuenta
con las aptitudes
necesarias para el
desarrollo de su
trabajo.

21,85

21,75

21,70

21,75

21,65

22,10

22,15

110,766

113,145

119,589

108,934

111,503

114,726

112,976

, 746

,670

457

, (22

,694

,662

, 748

,897

,901

,914

,898

,900

,902

,897




GRADO DE CONFIABLIDAD CONTROL DE INVENTARIO

Prueba de fiabilidad sobre el cuestionario de control de inventarios

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,929 10
Nota: SPSS en la version, 27
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Es importante la 22,50 107,842 , 162 ,919
planificacion de las
ventas, teniendo en
cuenta nuestro flujo
diario.
La institucion cuenta 22,35 109,818 ,609 ,928
con un stock continuo
para satisfacer de
manera inmediata las
necesidades de sus
usuarios.
El tiempo empleado 22,40 107,200 , 755 ,919
para abastecerse de
nuevos inventarios es
pertinente.
La institucion suele 22,00 108,105 ,692 ,923
ser flexible con los
cambios en la
demanda de su
mercado.
La institucion destina 22,40 108,568 ,857 ,915

los fondos necesarios
para asegurar la
integridad de sus
inventarios.



La institucibn cumple
con todos los pedidos
gue le han sido
solicitados.

Para fijar los precios
de venta se tiene en
cuenta cuanto se ha
invertido para la
compra de cada
producto y no solo su
costo individual.

La institucion
mantiene un control
fijo sobre los costos
gue intervienen en
mantener un
inventario dentro de
almacén.

Los clientes estan
satisfechos con el
tiempo de atencién
gue se les
proporciona.

Las estrategias que
se generan sirven
para minimizar los
costos generados por
el inventario.

22,10

22,25

22,05

22,35

22,35

109,147

108,197

107,418

110,239

107,924

,633

, 715

, 730

, 707

,821

,926

,922

,921

,922

,917




Base de datos — Gestion de almacén

Contable Estructural Tecnologia Talento Humano Total
Cumplimi Ges;':““ Sistema de Proceso de Capacitacio
N°de Costo de entode | . . . Seguridad | Organizaci Estado . . | Existencia . n en normas | Capacidad .
. inventari | Ambient . .. mantenimi . seleccion Varia

perso | almacenami las . y ony Técnico de de equipos de del

osysu | einterno .. L. ) ento alos o del ] ble

nas ento normas de proteccion| limpieza equipos . auxiliares almacenami | personal
costo equipos personal
(o] . ento
asociado
Preg | Preg | Preg | Preg| Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
1 2 3 4 g5 | g6 | g7 | g8 | g9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Persl 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 3 1 4 1 2 2 2 5 2 2 1 53
Pers2 3 3 2 3 2 2 4 1 1 2 5 2 2 3 3 1 1 1 2 2 4 2 2 1 54
Pers3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Pers4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120
Pers5 1 5 4 3 4 5 1 4 3 3 1 1 5 2 5 4 4 3 5 4 1 1 3 4 76
Pers6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Pers7 2 1 4 1 2 3 5 5 2 1 3 4 4 1 5 1 5 3 3 4 3 4 1 3 70
Pers8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Pers9 1 2 1 1 3 2 5 3 1 1 1 3 1 5 3 3 2 2 4 4 2 1 3 1 55
Persl
0 4 2 2 p 5 2 2 3 3 4 3 1 2 4 1 3 2 1 4 4 4 1 5 1 65
Persl
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Persl
5 5 1 1 3 2 1 3 3 5 2 4 3 4 1 4 1 1 5 3 1 5 4 1 3 66
Persl
3 4 2 1 5 1 2 1 2 5 3 4 5 2 2 5 2 2 4 5 4 2 1 3 1 68




Pers1

53

Persl

53

Persl

24

Persl

70

Persl

78

Persl

120

Pers2

54

Pers2

69

Pers2

66

Pers2

72

Pers2

53

Pers2

68

Pers2

24

Pers2

91

Pers2

53

Pers2

82




ger53 4 | 3 | s | 2221212121222 /|2/|21|2]2]:2 2 | 2| 2 2 | 2| 2 | s
Pers3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Contable Estructural Tecnologia Talento Humano
Cumolimi Gestionn
P de Seguridad .. Sistema de ) ) Capacitacion
Costo de entode |, . . Organizaci Estado . .| Existencia Proceso de .
inventari | Ambient y ) L. mantenimi . ., en normas de | Capacidad del
almacenam las . .. ony Técnico de de equipos | seleccion del .
. osysu |einterno | proteccio . . ento alos o almacenamien personal
iento normas limpieza equipos . auxiliares personal
costo n equipos to
de Cl .
asociado
Preg | Preg | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg Preg19 | Preg20 | Preg21 | Preg22 | Preg23 | Preg24
1 2 g3 | g4 | g5 | g6 | g7 | g8 | g9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18
NUNCA 13 14 14 12 8 10 | 13 | 11 | 12 11 13 11 11 13 14 14 15 11 10 12 12 12 14 14
CASI
NUNCA 5 4 6 12 | 10| 3 9 7 6 4 4 9 3 4 2 6 7 7 5 6 7 4 3
A VECES 5 5 2 5 3 5 5 4 6 6 5 2 5 5 3 4 4 2 3 4 6 7
SIEMPRE 3 2 4 0 2 4 3 4 2 5 4 4 3 4 4 5 2 4
CASI
SIEMPRE| 3 4 6 6 4 6 8 3 5 4 6 6 3 6 5 7 3 6 6 4 6 3 5 3
31 31 31 { 31 | 3131|3131 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31




Planificacion Organizacion Control Estrategias
Eficiencia | Flexibilida Seguridad Costo de Costo de
. - del d del - e, .
. Disponibil del Indice de | adquisicié | mantenimi . g
Nivel de | . Fuera de | proceso | proceso . . Satisfaccion del | Costo total de Impacto
. idad de proceso de | servicios al nde ento de . . . .
rotacion stock de de . . . . . . . Usuario inventarios ambiental
Stock . o . | Inventario usuario Inventario | inventario
inventari | inventari
s s s
os os
Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
gl | g2 | g3 | g4 | g5 | g6 | g7 | g8 | g9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Pregl9 | Preg20 | Preg21 | Preg22 | Preg23 | Preg24
42 | 45 26 | 32 | 42 | 35 | 39
NUNCA | % | % [45%(39% | % | % | % | % | % | 35% | 42% | 35% | 35% | 42% | 45% | 45% | 48% | 35% | 32% 39% 39% 39% 45% 45%
CASI 16 | 16 39 32|10 | 29| 23
NUNCA | % | % [13%|19% | % | % | % | % | % | 19% | 13% | 13% | 29% | 10% | 13% | 6% | 19% | 23% | 23% 16% 19% 23% 13% 10%
16 | 16 10| 16 | 16 | 13 | 13
AVECES | % | % | 6% [16% | % | % | % | % | % | 19% | 19% | 16% | 6% | 16% | 16% | 16% | 10% | 13% | 13% 6% 10% 13% 19% 23%
16 | 10 13 13 | 10
SIEMPRE| % | % |16%| 6% | % [ 0% | 6% | % | % | 13% | 6% | 16% | 19% | 13% | 10% | 10% | 13% | 10% | 13% 26% 13% 16% 6% 13%
CASI 10 | 13 13| 19| 26 | 10 | 16
SIEMPRE| % | % |19%|19% | % | % | % | % | % | 13% | 19% | 19% | 10% | 19% | 16% | 23% | 10% | 19% | 19% 13% 19% 10% 16% 10%
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
% | % % % % | % | % | % | % % % % % % % % % % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




Base de datos — Control de inventario

Planificacion Organizacion Control Estrategias Total
Eficienci | Flexibilid | Seguridad
& Costo de Costo de
N° d . - a del ad del del o e es ..
e . Disponibil Indice de | adquisicié | mantenimi . ‘s .
Nivel de | Fuera de | proceso | proceso proceso . . Satisfaccion Costo toal de Impacto Varia
perso .. idad de servicios nde ento de . . . .
rotacion stock de de de . . .. R del Usuario inventarios ambiental ble
nas Stock . - . . al usuario | inventario | inventario
inventari | inventari | inventario s .
os os S
Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
Pregl9 | Preg20 | Preg2l | Preg22 | Preg23 | Preg24
gl | g2 | g3 | g4 | g5 | g6 | g7 | g8 |g9| 10 | 12 | 12 | 13 | 1a | 15 | 16 | 17 | 18 |Presl9|Pres20) Preg2l ) Preg22 | Preg23  Preg
Pers1 3 2 2 4 1 2 2 1 5 1 2 2 3 4 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 54
Pers2 | 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 55
Pers3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
Persd 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 119
Pers5 1 5 2 4 4 2 2 2 5 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 1 3 4 3 5 75
Pers6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
Pers7 2 2 3 5 2 5 2 2 2 4 2 2 5 5 1 2 3 5 3 1 4 3 4 3 72
Pers8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 25
Pers9 3 4 5 1 2 4 2 3 3 2 2 3 1 2 1 2 1 1 3 1 3 1 2 1 53
ge“‘l 202333233333 |[3]1|2]2]3]3]:3 3 3 3 3 3 3 65
Persl
1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
Zerﬂ 11|13 |a|s|a|3|a]3|2|2]5]1|a]|3]1]:3 1 4 2 4 1 3 65
Persl
3 3 1 1 1 4 5 4 5 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 5 4 67
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55
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Persl
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Persl
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Persl

80

Persl

117

Pers2
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Pers2

24

Pers2

60

Pers2

63

Pers2

70
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52

Pers2

90

Pers2
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ger53 s 3|4l 1|2|s5|3|2|2]2|2|1]4|5]|2]|3]|34a]2 3 2 1 5 2 1 66
Pers3
1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 30
Planificacion Organizacion Control Estrategias
Eficiencia | Flexibili
iciencia | Flexibilida Seguridad Costo de Costo de
Disponibil del d del del indice de | adquisicié | mantenimi
Nivel de | . P Fuera de | proceso | proceso . . q Satisfaccion del | Costo total de Impacto
.. idad de proceso de | servicios al nde ento de . . . .
rotacion stock de de . i . . . ] R Usuario inventarios ambiental
Stock . . . | inventario | usuario inventario | inventario
inventari | inventari . . .

os 0s
Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
gl | g2 | g3 | g4 [ g5 | g6 | g7 | g8 | g9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Pregl9 | Preg20 | Preg21 | Preg22 | Preg23 | Preg24

NUNCA | 14 | 13 | 13 | 16 | 12| 13 | 10 | 13 | 8 10 9 9 12 9 12 10 11 10 10 13 12 10 14 14
CASI
NUNCA | 5 6 6 2 6 4 7 5 |11 7 8 9 2 8 5 5 2 6 5 6 7 5 6 3
AVECES | 5 6 3 5 5 0 6 4 9 6 8 7 2 7 12 8 9 7 8 6 9 5 8
SIEMPRE | 2 2 5 4 6 4 4 1 2 2 3 3 3 7 4 2 2 2 3 4 4 4 3 2
CASI
SIEMPRE | 5 4 4 4 2 10| 4 6 6 3 5 2 7 5 3 2 8 4 6 0 2 3 3 4

3131|3131 |31]31|31|31] 31| 31 31 | 31 | 31 | 31 31 | 31 | 31 31 31 31 31 31 31 31




Planificacién Organizacién Control Estrategias
Eficiencia | Flexibilida
Seguridad Costo de Costo de
. - del d del P, s .
. Disponibil del Indice de | adquisicié | mantenimi . ..
Nivel de | Fuera de | proceso | proceso .. Satisfaccion del | Costo total de Impacto
.. idad de proceso de | servicios al nde ento de J . . .
rotacion stock de de . . . . .. . Usuario inventarios ambiental
Stock . Lo . | inventario | usuario inventario | inventario
inventari | inventari
s s s
os os
Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Pre | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
g1 | g2 | g3 | g4 | g5 | g6 | g7 | g8 | g9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Pregl9 | Preg20 | Preg2l | Preg22 | Preg23 | Preg24
45 | 42 39|42 | 32| 42 | 26
NUNCA | % | % [42%(52% | % | % | % | % | % | 32% | 29% | 29% | 39% | 29% | 39% | 32% | 35% | 32% | 32% 42% 39% 32% 45% 45%
CASI 16 | 19 19 | 13 | 23| 16 | 35
NUNCA | % | % [19%| 6% | % | % | % | % | % | 23% | 26% | 29% | 6% | 26% | 16% | 16% | 6% | 19% | 16% 19% 23% 16% 19% 10%
16 | 19 16 19 | 19 | 13
AVECES | % | % |10%|16% | % | 0% | % | % | % | 29% | 19% | 26% | 23% | 6% | 23% | 39% | 26% | 29% | 23% 26% 19% 29% 16% 26%
19| 13 | 13
SIEMPRE | 6% | 6% |16% |13% | % | % | % | 3% | 6% | 6% | 10% | 10% | 10% | 23% | 13% | 6% | 6% | 6% 10% 13% 13% 13% 10% 6%
CASI 16 | 13 32113 | 19| 19
SIEMPRE| % | % |13%|13% | 6% | % | % | % | % | 10% | 16% | 6% | 23% | 16% | 10% | 6% | 26% | 13% | 19% 0% 6% 10% 10% 13%
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
% | % % % % | % | % | % | % % % % % % % % % % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%






